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بجامعة الأزهر لأبعاد  واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية  الكشف عن  هدف البحث       

باستبانة   البحث المنهج الوصفي، كما استعان، ولتحقيق هذا الهدف استخدم  القيادة الخادمة

عضوًا من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر؛ لتحديد   (383بقت على عينة قوامها )ط  

لهذه الأبعاد من وجهة نظرهم،   العلمية  إلى عدة درجة ممارسة رؤساء الأقسام  وتوصلت 

أبرزها:   من نتائج  الخادمة  القيادة  لأبعاد  الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة 

)وجهة   موزون  بمتوسط  متوسطة،  بدرجة  جاءت  التدريس  هيئة  أعضاء  ، (1.74نظر 

الأولى بترتيب  و المرتبة  في  الرؤية  ب عد  جاء  الموزون،  المتوسط  حسب  تنازلياً  الأبعاد 

( موزون  موزون (  2.15بمتوسط  بمتوسط  التواضع  ب عد  ثم  متوسطة،  ممارسة  وبدرجة 

(1.82( موزون  بمتوسط  الأخلاقي  التكامل  ب عد  ثم  متوسطة،  ممارسة  وبدرجة   )1.81 )

( موزون  بمتوسط  الثقة  ب عد  ثم  متوسطة،  ممارسة  ممارسة 1.74وبدرجة  وبدرجة   )

التابعين بمتوسط موزون )  ب عد تمكين  ( وبدرجة ممارسة متوسطة، ثم 1.71متوسطة، ثم 

( بمتوسط موزون  التابعين  تطوير  الخدمة 1.69ب عد  ب عد  ثم  متوسطة،  ممارسة  ( وبدرجة 

)ب موزون  موزون 1.65متوسط  بمتوسط  الأصالة  ب عد  ثم  ضعيفة،  ممارسة  وبدرجة   )

موزون 1.60) بمتوسط  العاطفية  المعالجة  ب عد  وأخيرًا  ضعيفة،  ممارسة  وبدرجة   )

ممارسة  1.48) وبدرجة  كما  (  استجابات    توجدضعيفة،  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

حول العينة  لأب  أفراد  الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة  القيادة درجة  عاد 

 هاني عبد المعطي أحمد الجارية /د
 المقارنة والدراسات  والتخطيط الإدارة مدرس 

 الأزهر جامعةبتفهنا الأشراف ـ  التربية بكلية

 د/ محمد عبد الحميد رزق عربانو 
 المقارنة والدراسات والتخطيط الإدارةمدرس 

 الأزهر جامعةبتفهنا الأشراف ـ  التربية بكلية
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ر المنصب الإداري ، وت عزى لمتغيلصالح فئة أستاذلمتغير الدرجة الوظيفية    ت عزى   الخادمة

 بين استجابات أفراد العينة فروق ذات دلالة إحصائية    لا توجدلصالح فئة شَغل، في حين  

ضوء أهداف البحث ونتائجه قدم  دراسة أو متغير اعتماد الكلية، وفي طبيعة ال لمتغير  ت عزى 

 ؤساء لتلك الأبعاد.هؤلاء الر لتحسين درجة ممارسة  تصورًا مقترحًاان الباحث

 ـ القيادة الخادمة.ـ جامعة الأزهر رؤساء الأقسام العلمية  الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 



The Reality of Practice of the Heads of Scientific Departments 

at Al-Azhar University regarding the Dimensions of Servant 

Leadership  

 

Abstract 

The research aimed at identifying the reality of Practice of 

the Heads of Scientific Departments at Al-Azhar University 

regarding the Dimensions of Servant Leadership. To achieve this, 

the research used the descriptive method besides applying a 

questionnaire to a random sample of (383) faculty members at Al-

Azhar University to determine the degree to which the Heads of 

Scientific Departments practice these dimensions from their point of 

view. The most important results were, the Practice of the Heads of 

Scientific Departments at Al-Azhar University regarding the 

Dimensions of Servant Leadership from the point of view of faculty 

members was at a moderate degree with a weighted mean (1.74) & 

the dimensions were as follows, the vision dimension came first 

with a weighted mean (2.15) & a moderate practicing degree, then 

the dimension of humility with a weighted mean (1.82) & a 

moderate practicing degree, then the dimension of moral integration 

with a weighted mean (1.81) & a moderate practicing degree, then 

the dimension of trust with a weighted mean (1.74) & a moderate 

practicing degree, then the dimension of empowering followers with 

a weighted mean (1.71) & a moderate practicing degree, then the 

dimension of empowering followers with a weighted mean (1.69) & 

a moderate practicing degree, then the dimension of service with a 

weighted mean (1.65) & a low degree of practice, then the 

dimension of authenticity with a weighted mean (1.60) & a low 

degree of practice and finally the dimension of emotional healing 

with a weighted average (1.48) & a low degree of practice. There 

are also statistically significant differences among the sample's 

responses regarding the degree of Practice of the Heads of Scientific 

Departments at Al-Azhar University regarding the Dimensions of 

Servant Leadership attributed to the job degree variable in favor of 
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the professor category  & to the administrative position variable in 

favor of taking position before, while there are no statistically 

significant differences among the sample's responses due to nature 

of the study variable or the college accreditation variable. In the 

light of the research objectives & results, the two researchers made 

a suggested proposal to improve the degree to which the Heads of 

Scientific Departments practise those dimensions. 

Keywords: Heads of Scientific Departments - Al-Azhar University- 

Servant leadership. 
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 الجزء الأول 

 الإطار العام للبحث 

 مقدمة:

التي كانت سائدة       القيادة، ومن بين الأنماط  أنماط  العشرين تطورت  القرن  بداية  مع 

القيادة  نحو  الاهتمام  هذا  تغير  الوقت  وبمرور  والموجهة،  الأوتوقراطية  القيادة  آنذاك 

يعد  لم  والتابعين؛ حيث  القادة  بين  المشاركة  على  القائمة  الأخرى  والأنماط  الديمقراطية 

ن  موجهًا  الأساسي  بداية التركيز  في  الخادمة  القيادة  ظهرت  ثم  ومن  فحسب،  القائد  حو 

رفاهية  إلى  الوصول  خلالها  من  يمكن  التي  الأخلاقية  النظرة  على  لتؤكد  السبعينيات 

أكده    ،التابعين ما  خلال  الخادالم    ــــ  Greenleafمن  القيادة  بأبي   على  ــــ  مةلقب 

في   العليا  مصالحهم  وضع  قادتهم ضرورة  أولويات  يتصفون مقدمة  الخادمون  فالقادة   ،

م بعدم الأنانية، والوعي الذاتي، كما أن الحافز الأساسي لديهم يكتسبونه من خلال رغبته 

 . (Spain, 2014: 1)في مساعدة غيرهم الطبيعية 

الوعي    ونتيجة      ما    الخادمةالقيادة  بأهمية  تنامي  خلال  مزايامن  من  على   قدمته 

القيادة  من  النمط  هذا  أضحى  والتعليمية،  العامة  المختلفة  والمؤسسات  الأفراد  مستوى 

الدولي مارس ع  العديد من  وقد ظهر ذلك جلياً في كتابات منظري   ،لى نطاق واسع في 

أمثال   المعاصرين  فن  Max DePreeالقيادة  القيادة  كتابه  وكتاب1989)  في   ،)   

Stephen Covey( مبادئ  على  المرتكزة  القيادة  وكتاب (،  1990بعنوان 

 هاني عبد المعطي أحمد الجارية /د
 المقارنة والدراسات  والتخطيط الإدارة مدرس 

 الأزهر جامعةبتفهنا الأشراف ـ  التربية بكلية

 د/ محمد عبد الحميد رزق عربانو 
 المقارنة والدراسات والتخطيط الإدارةمدرس 

 الأزهر جامعةبتفهنا الأشراف ـ  التربية بكلية
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Margaret Wheatly   و   بعنوان محدد،  غير  لزمن  القيادة  الطريق:  كتاب إيجاد 

Peter Block  الذاتيةت   بعنوان المصلحة  على  الخدمة  من  ،غليب  ذلك   الكتابات   وغير 

تناولت   التي  الخادمة،والدراسات   %20أن أكثر من    المنظرين لاحظ هؤلاء    بل   القيادة 

اس العالم  في  الناجحة  الكبرى  الشركات  من  من  كبير  بشكل   Greenleaf'sتفادت 

Center للقيادة الخادمة (Parris & Peachey, 2013: 379) . 

لطبيعة دراسة االقرن الحادي والعشرين، بدأ التركيز بشكل كبير على    مطلع  وخلال     

للقادة  ا  ؛الأخلاقية  النجاح  المستدام،لتلضمان  للمجتمعاتو  نظيمي  والنفع  الخير   ، تحقيق 

والذي على إثره ظهرت   ،وقد أحدث ذلك تحولًا كبيرًا في مجال البحث المرتبط بالقيادة

التي  والخادمة  والصادقة  والأخلاقية  التحويلية  القيادة  مثل  الأخلاقية  القيادية  النظريات 

كبي باهتمام  العلميةحظيت  الأوساط  داخل  أحد ر  الخادمة  القيادة  أصبحت  ما  وسرعان   ،

كونها أحد المداخل الشاملة والأكثر   ؛الأنماط الأكثر انتشارًا وبحثاً خلال السنوات الأخيرة

 :Canavesi & Minelli, 2022)  خرى نة بالأنماط الأتركيزًا على تحقيق ذلك مقار

سوبل  ،  (267-268 العشر  القائد  خلال  مصطلح  أصبح  الماضية  يحظى النوات  خادم 

 .  (Thakore, 2013: 24)بقبول متزايد داخل الأدبيات الإدارية 

ما، ف      خدمة  تقديم  في  يرغب  يجعله  القائد  لدى  يتولد  طبيعي  شعور  الخادمة  القيادة 

واهتمامه   تركيزه  مدى  في  الخدمة  هذه  احتياجاتتلبيبوتظهر  الأولوية   تابعيه  ة  ذات 

نقص قلل من القائد نفسه أو ت  فالقيادة الخادمة لا ت    بل وتقديمها على احتياجاته،  القصوى،

المن   أمام  ت  تابعينصورته  لكنها  على ،  التغلب  أجل  من  الخدمة  تقديم  أشكال  أعلى  مثل 

عليها  والثغرات   المشكلات تنطوي   ,Doraiswamy)الأخرى   القيادية   الأنماط  التي 

2012: 180)  . 

ظل      إليهم ي  ها  وفي  الاستماع  خلال  من  للتابعين  العاطفي  الدعم  الخادمون  القادة  قدم 

 ,Schmidt & Islam)ومحفزة لهم    مناسبة  عمل  بيئة  وتهيئة  ومعاملتهم برفق ولين،

واتباع   همإشراك و،  (76 :2022 بينهم،  الجماعة  روح  وبناء  القرار،  صنع  عملية  في 



على ويعمل  الأخلاقية،  القيم  على  يقوم  قيادتهم  في  فريد  شخصي  من   أسلوب  رعايتهم 

القيادية المناصب  شغل  على  خدمتهم  تقديم  ،  (Doraiswamy, 2012: 179)خلال 

 . (Zeeshan, et al., 2021: 3)ا هذا فضلًا عن الاهتمام بتنميتهم مهنياً نظامياً وذاتيً 

تؤكد        الخادمة كما  العمل،ويتكعلى    القيادة  فرق  المجتمعية   ن  بالمسئولية   والالتزام 

(Wesevich, 2022: 13)  ، وأهداف قدراتهم  ف  تعَرُّ على  التابعين  ومساعدة 

يصبحوا   وأن  استقلالاً مؤسستهم،  ذاتياً  أكثر   :Pradito, et al., 2021)  وموجهين 

إلى رفع مستوى أدائهم وزيادة رضاهم الوظيفي والتزامهم   كل ما سبق   يؤدي و،  (403

 التنظيمي. 

حتاج إليه تعالم أفضل  وغيرها تعد القيادة الخادمة الطريق الأمثل نحو    لمزاياولهذه ا     

المؤسسات بخاصة    بعامة  جميع  التحديد،  والجامعية  والتعليمية  وجه  تزايد على  ومع 

تكتنفها الأخلاق وتركز على الفرد ذاته، تصبح   قيادةالطلب في الوقت الحالي على وجود  

وأخلاق  هذه وقيم  مبادئ  من  عليه  تشتمل  بما  المؤسسات   القيادة  لتلك  الأمثل  النمط 

(Olesia, et al., 2014: 79) . 

ي مثل قاعدة الارتكاز   القسم العلمي  أن  يتضح  المؤسسات الجامعية  وبتوجيه النظر إلى     

النواة الرئيسة لصدور معظم القرارات التي و  الأساسية التي يقوم عليها الهرم الجامعي،

التعليمية النهائي  والبحثية والخدمية،  تتعلق بالعملية  لقرارات الجامعة على    بل والمصب 

القسم في تحقيق أهدافه ورؤيته على كفاءة رئيسه   هذا  ، ويتوقف نجاحالمستوى التنفيذي 

   تبع.وتتأثر هذه الكفاءة إلى حد كبير بالنمط القيادي الم   وأعضائه،

 مشكلة البحث:

 سات التي تناولت رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر تبين الآتي: ء الدراباستقرا  

 ، الآراء التي لا تتفق مع رأيهم  أو تقبل،  بصدر رحب  النقد من الأعضاء   همقلة تقبل (1

أقوالهم،   أفعالهم مع  تطابق  يقدمون حاجات الأعضاء على حاجاتهم وقلة  ما  ونادرًا 

القياالشخصية النزعة  بتنمية  اهتمامهم  ضعف  مع  والاستماع  ،  الأعضاء،  لدى  دية 
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لهم، فضلًا عن قلة اهتمامهم بمشاعر الأعضاء، ومساعدتهم في حل مشكلاتهم،   جيدًا

 . (143، 142، 125، 124: 2016 ،يوسف) والعدالة في توزيع المهام بينهم

المتجلي،   (2 )عبد  وتلبيتها  المهنية للأعضاء  الاحتياجات  اهتمامهم برصد  :  2017قلة 

180.) 

ووضع   (3 البيئي،  التحليل  في  والمتمثلة  الاستراتيجية،  ممارساتهم  في  ضعف  وجود 

والرسالة الاستراتيجية  الرؤية  وصياغة  )عربانو،   ،وتنفيذها  ،والأهداف،  ومراقبتها 

2017 :154.) 

قلة تنميتهم روح المبادرة لدى الأعضاء، ووضع حلول استباقية لمواجهة المشكلات  (4

البي   الداخلية والخارجية في تحسين ئتين  المتوقع حدوثها، والاستفادة من نتائج تحليل 

 (. 456 :2020الأداء، وتعزيز الشراكة مع مؤسسات المجتمع المختلفة )أحمد، 

وتهاون  (5 الأعضاء،  لدى  الذاتية  الرقابة  بتنمية  اهتمامهم  الأعضاء  قلة  محاسبة  في  هم 

ك الأعضاء في تحديد التدرج في تطبيق العقوبة عليهم، مع قلة إشراالمقصرين، أو  

 (.629، 628: 2020يم، إجراءات العمل )عبد الرح

توظيفهم  (6 وقلة  والبحثية،  التعليمية  للعملية  ملائمة  تحتية  بنية  بتهيئة  اهتمامهم  قلة 

بتقديم حوافز  الاهتمام  بالقسم، مع ضعف  الإدارية  العمليات  في  الرقمية  البرمجيات 

 (. 302: 2022لأعضاء القسم المتميزين )الشعراوي وسعدون، 

ثلى من الموارد المتاحة، وقلة اهتمامهم بإيجاد صف  ضعف   (7 قدرتهم على الاستفادة الم 

الوظيفي، ونقل خبراتهم   التعاقب  القيادية، من خلال تخطيط عملية  الكوادر  ثان من 

 (.422، 420: 2022القيادية لبعض الأعضاء )علي، 

الأعضاء (8 تمكينهم  السلطات  قلة  بعض  تفويضهم  واتخاذ    ؛أو  المهام  ببعض  للقيام 

واستقلالية بحرية  معهمالقرارات  الفعال  التواصل  وضعف  :  2022،  )عمران   ، 

168 ،169). 



على  ضعف اهتمامهم بتوفير نظام فعال يسمح بالتدفق الحر للمعلومات، ووضع قيود   (9

 (.683، 682: 2023العمل )الجارية والعشماوي، حرية الأعضاء في الابتكار ب

 مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:   تتبلور ضوء ما سبقوفي   

 ما واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة؟

 الأسئلة الفرعية التالية: وانبثق من السؤال الرئيس  

 ما الأسس النظرية للقيادة الخادمة في الأدبيات الإدارية والتربوية؟ (1

د (2 الخادمة  رجة  ما  القيادة  لأبعاد  الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة 

ـــ   التواضع  ـــ  الأخلاقي  التكامل  ـــ  التابعين  تمكين  ـــ  الثقة  ـــ  الرؤية  ـــ  )الخدمة 

الأصالة( ـــ  التابعين  تطوير  ـــ  العاطفية  هيئة    المعالجة  أعضاء  نظر  وجهة  من 

 ؟التدريس

توجد فروق (3 البحث حول درجة    ائيةذات دلالة إحص  هل  أفراد عينة  استجابات  بين 

بجامعة   العلمية  الأقسام  رؤساء  ت عزى  الأزهر  ممارسة  الخادمة  القيادة  لأبعاد 

اعتماد   ـــ  الدراسة  طبيعة  ـــ  الإداري  المنصب  ـــ  الوظيفية  )الدرجة  لمتغيرات 

 الكلية(؟ 

لتحسين ممارسة رؤساء  ال ما (4 المقترح  العل تصور  االأقسام  لأزهر لأبعاد  مية بجامعة 

 ؟القيادة الخادمة

 أهداف البحث: 

عن       الكشف  إلى  البحث  الأزهر سعى  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة  واقع 

 التالية:ك من خلال تحقيق الأهداف ، وذللأبعاد القيادة الخادمة

ف (1  في الأدبيات الإدارية والتربوية.  الأسس النظرية للقيادة الخادمة تعَرَُّ

الخادمة    تحديد (2 القيادة  لأبعاد  الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  ممارسة رؤساء  درجة 

ـــ   التواضع  ـــ  الأخلاقي  التكامل  ـــ  التابعين  تمكين  ـــ  الثقة  ـــ  الرؤية  ـــ  )الخدمة 
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ـــ   العاطفية  هيئة  المعالجة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الأصالة(  ـــ  التابعين  تطوير 

 .التدريس

الالكشف ع (3 استجابات    الدلالة الإحصائية فروق ذات  ن  العينبين  حول درجة  ة  أفراد 

الخادمة القيادة  لأبعاد  الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  ت عزى    والتي  ممارسة رؤساء 

ط ـــ  الإداري  المنصب  ـــ  الوظيفية  )الدرجة  اعتماد  لمتغيرات  ـــ  الدراسة  بيعة 

 الكلية(. 

العل تصور  بناء   (4 الأقسام  رؤساء  ممارسة  لتحسين  لأبعاد  مقترح  الأزهر  بجامعة  مية 

 .القيادة الخادمة

 أهمية البحث: 

 تمثلت الأهمية النظرية للبحث في:  

الخادمة مع   (1 القيادة  المؤثرة  تناغم  العوامل  البشري كأحد  بالعنصر  المتنامي  الاهتمام 

 .المؤسسي والتغيير  في التطوير

في   (2 الخادمة  القيادة  دور  الوظيفي  ضا  رالوزيادة  الأداء    مستوى تحسين  تعاظم 

 .للأعضاء التنظيمي الالتزامو

تحقيق   (3 في  محوري  دور  من  له  لما  القيادي؛  ونمطها  المستهدفة  الفئة  أهداف  أهمية 

 القسم.

احتياجاتهم   (4 وتلبية  قياداتهم،  اهتمام  محط  بأنهم  الشعور  إلى  الأعضاء  حاجة 

 مشروعة. ال

 بينما تمثلت الأهمية التطبيقية للبحث في:   

اء  أعض  آراء  بتغذية راجعة تتمثل في  قسام العلمية بجامعة الأزهرتزويد رؤساء الأ (1

 هيئة التدريس في نمطهم القيادي الحالي وجوانب القصور فيه.



الأزهر   (2 بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء  الخادمة  بأبعادتبصير  ،  وممارساتها  القيادة 

 . والفوائد التي تنجم عن تبنيها

العلمية  رؤساء  والمسئولين  تزويد   (3 الأزهر الأقسام  مقترح    بجامعة  تحسين لبتصور 

 هؤلاء الرؤساء لأبعاد القيادة الخادمة. ممارسة

 حدود البحث: 

 اقتصر البحث على الحدود التالية:   

موضوعية: (1 بجامعة    حدود  العلمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة  تحسين  في  وتمثلت 

تمكين   ـــ  الثقة  ـــ  الرؤية  ـــ  )الخدمة  في  المتمثلة  الخادمة  القيادة  لأبعاد  الأزهر 

ال  المعالجة  ـــ  التكامل الأخلاقي ـــ التواضع  ـــ  ـــ تطوير  التابعين  التابعين عاطفية 

 أكثر الأبعاد تكرارًا في النماذج.  لكونها ؛ـــ الأصالة(

( عضوًا من أعضاء هيئة  383ط بقت أداة البحث )الاستبانة( على )  حدود بشرية: (2

 امعة الأزهر.التدريس بج

مكانية (3 الأزهرحدود  جامعة  كليات  في  وتمثلت  وب  :  الشيخ    والقاهرة   الدقهلية كفر 

 وأسيوط. 

 م. 2023يوليو وأغسطس داة البحث خلال شهري : ط بقت أحدود زمانية (4

 منهج البحث وأداته:

تفرض كل مشكلة بحثية منهجًا معيناً ي عد أكثر ملائمة لدراستها، وفي إطار معالجة       

استخدم البحث المنهج الوصفي ولتحقيق الأهداف السابق عرضها،  بحث الحالي  مشكلة ال

النظرية الأسس  ف  استعان    لتعَرَُّ كما  والتربوية،  الإدارية  الأدبيات  في  الخادمة  للقيادة 

ل القيادة  بالاستبانة  لأبعاد  الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة  درجة  تحديد 

ـــ الثقة ـــ تمكين التابعين ـــ التكامل الأخلاقي ـــ التواضع ـــ   ــ الرؤية)الخدمة ـالخادمة  

 المعالجة العاطفية ـــ تطوير التابعين ـــ الأصالة( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
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 مصطلحات البحث: 

 : Heads of Scientific Departmentsرؤساء الأقسام العلمية (1

 :ما يلي  ومن بين هذه التعريفات ،تعددت تعريفات رؤساء الأقسام العلمية 

بالقسم  التدريس  هيئة  أعضاء  ي  ي    ،"أحد  أو  كرئيس  نتخب  بالمهام    ؛قسمعين  للقيام 

 (.22: 2007الأكاديمية والإدارية الخاصة بتسيير شئون العمل بالقسم")العودة، 

ون  كلف رسمياً من رئيس الجامعة ليرأس القسم، بحيث يك "عضو هيئة التدريس الم   

ومتابعة سير العمل فيه، فيمثل الرابط  المسئول عن تسيير أموره الإدارية والأكاديمية 

من رؤى  بين القسم بما يملك من آراء وأفكار هيئة التدريس والإدارة العليا بما تملك  

 (.24: 2015)نصر،  ط استراتيجية"وطموحات وخط

التدريس  وي        هيئة  عضو  إجرائياً:  بهم  كلفقصد   الأزهر  جامعة  رئيسبل  ق  من    الم 

المجتمع( ب خدمة  ـــ  العلمي  البحث  ـــ  )التعليم  الوظيفية  أموره  وتسيير  القسم  قيادة 

 تحقيق أهداف القسم ورؤيته.غية والإدارية )التخطيط ـــ التنظيم ـــ التوجيه ـــ الرقابة( ب  

 :Servant Leadershipالقيادة الخادمة  (2

الخ    القيادة  تعريفات  التعددت  زوايا  لتعدد  نظرًا  الك تَّاب  ادمة  ق بل  من  إليها  نظر 

 هذه التعريفات أن القيادة الخادمة هي: بينوالباحثين، ومن 

المؤسسات    تقوم على تحقيق مصالح  التي  القيادية  من    ،معاً  ين والتابعأحد الأساليب 

وعي   زيادة  بشئوتنمي  التابعين خلال  يتعلق  ما  كل  في  ومشاركتهم  ونهم  تهم 

 .(Dierendonck & Patterson, 2010: 5ومؤسساتهم ) 

بالانتماء    والشعور  الجماعي،  العمل  يعتمد على  قيادي  والمشاركة  أسلوب  للمجتمع، 

التابعين  بتطوير  والاهتمام  القوي،  الأخلاقي  والسلوك  القرارات،  اتخاذ   في 

(English, 2011: 42.) 

القا  فيها  يركز  التي  القيادية  المداخل  تلبيأحد  على  احتياجات  ئد  وتنميتهم التابعين  ة 

 (.,Sullivan :2019 2) وتحقيق رفاهيتهم



القيادية  الأنماط  خدمة    أحد  خلالها  من  يتم  طريق،  التابعينالتي  على    عن  التركيز 

 (.et al ,Sarwar.:2021 , 167) ورفاهيتهم لتحقيق الأهداف تهمتنمي

العلمية بجامعة الأزهر من       ن رؤساء الأقسام  ي مَك   بأنها: نمط قيادي  ف إجرائياً  وت عرََّ

بال احتياجاتهم، الاعتناء  قبل  المشروعة  والنفسية  المادية  احتياجاتهم  وتلبية  تابعين 

إليها،  للوصول  اللازمة  والموارد  الإمكانات  كافة  وتوفير  الرؤية  وضع  في  وإشراكهم 

للقيم هم معهم  وكيات مطابقة سلو وتعزيز الثقة المتبادلة فيما بينهم، وتشارك السلطة معهم،  

السليمة العاطفية    ، والتعامل معهم بتواضع، والتأثيرالأخلاقية  النواحي  لهم، إيجابياً على 

تحقيق   غيةب  ،  بوضوحلهم    مومشاعره  موأفكاره  موإظهار دوافعهوتطويرهم مهنياً وذاتياً،  

 النفع لهم وللكلية.

 الدراسات السابقة:

، وبطبيعة الحال القيادة الخادمةمجموعة من الدراسات التي تناولت موضوع  هناك       

تحليلًا  بل  لها،  حشدًا  أو  الدراسات  لجميع  رصدًا  يعني  لا  السابقة  الدراسات  مسح   فإن 

الأ تكوين  في  إسهاماتها  لإعدالحالي  للبحث  ةالنظري  سسلبعض  وتمهيدًا  الدراسة ،  اد 

 الدراسات   بعض  على  اتلدراستلك ا ل  عرضه  في بحث  الوقد اقتصر  ،  الميدانية اللازمة له

، وقد تم ترتيبها لدى رؤساء الأقسام العلمية  القيادة الخادمة التي تناولت    العربية والأجنبية

 : لتاليعلى النحو ا من الأقدم إلى الأحدث   لها يوفق التسلسل الزمن

 الأكاديميةها القيادات  ف الدرجة التي تعكسرُّ عَ ( تَ Russell, 2016)   دراسة  هدفت (1

لقيادة الخادمة، في سلوكياتهم واتجاهاتهم المرتبطة بأبعاد ا  ليفورنياشمال كا  اتجامعب

إ تم  ذلك  لتَ ولتحقيق  مسحية  دراسة  التدريس  فرُّ عَ جراء  هيئة  أعضاء  بتلك   آراء 

  المعالجة   ــــ  الإيثار)  القيادة الخادمة  أبعادأشارت نتائج الدراسة إلى أن  ، والجامعات

 ــ  المقنع  يطالتخط  ــــ  الحكمة  ــــ  ةالعاطفي ( تتجلى بوضوح في الإشراف التنظيمي  ــ

يوجد تفاوت في  ذلك    ورغم  ،هم عبر دورهم القيادي واتجاهات  القياداتتلك    سلوكيات
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الممارساتهم،   تمارس  الجامعات  هذه  إحدى  الإب    قياداتففي  التنظيمي  عدي  شراف 

من   أكبر  بدرجة  للتابعينالمعالجوالحكمة  العاطفية  كما  ة  أن  أيضًا  توصلت  ،  إلى 

التابعين    القيادات بخدمة  واحتياجاتهم  ويقدمون يقومون  مصالحهم    على  مصالحهم 

، ومن  الخدمةنحو  هم واتجاهاتهم  سلوكياتوقد ظهر ذلك في  ،  الذاتية بدرجة متوسطة

من خلال الاستماع    ،توصياتها ضرورة إعطاء المعالجة العاطفية مزيدًا من الاهتمام

والتعاطف  التابعين لجميع   آمنة  ،معهم،  بيئة عمل  توفير  يمكنهم    ؛والعمل على  حتى 

ي وسعهم لتلبية  كل ما ف  القيادات   التعبير عن مشكلاتهم الشخصية والمهنية، مع بذل

 وإيثارهم على أنفسهم كقادة.  احتياجات التابعين

ر القيادة الخادمة ف دورُّ عَ ( تَ Al Hila & Al Shobaki, 2017)   هدفت دراسة (2

زة، ولتحقيق ذلك استخدمت اع غفي تحقيق التميز في الأداء داخل الكليات التقنية بقط

بجانب تطبيق استبانة على عينة عشوائية من أعضاء هيئة    ،الدراسة المنهج الوصفي

( بلغت  والتكنولوجيا  العلوم  وكلية  التقنية  فلسطين  بكلية  عضوًا، 111التدريس   )

بين القيادة الخادمة والتميز في وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة  

الأداء في الكليات التقنية بقطاع غزة، بجانب وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  

العينة   أفراد  لا    وفق استجابات  بينما  والتكنولوجيا،  العلوم  كلية  لصالح  الكلية  متغير 

استج بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  المؤهل ابات  توجد  متغيري  وفق  العينة  أفراد 

إ وسنوات    العلمي على  العمل  توصياتها  ومن  ومناخ  الخبرة،  تنظيمية  ثقافة  يجاد 

داخل ت  هذه    تنظيمي  التي  والمعتقدات  والمبادئ  القيم  يرسخ  قدرات   علي الكليات  من 

 .  أداء التابعينوالتي تؤكد عليها القيادة الخادمة لتحقيق التميز في  وإمكانات التابعين،

3) ( دراسة  والقرني هدفت  رؤساء  2017،  علي  ممارسة  بين  العلاقة  عن  الكشف   )

للقيادة الخادمة ودرجة الالتزام التنظيمي  ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك  

الوصفي المنهج  الدراسة  استخدمت  ذلك  ولتحقيق  التدريس،  هيئة  بأسلوبه   لأعضاء 

استبانةالارتباطي تطبيق  بجانب  التدريس   ،  هيئة  أعضاء  من  عشوائية  عينة  على 



بلغت تبوك  رؤساء  131)  بجامعة  ممارسة  درجة  أن  إلى  وتوصلت  عضوًا،   )

، بينما جاءت درجة كبيرةومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك للقيادة الخادمة  

كبيرة التدريس  هيئة  لأعضاء  التنظيمي  جاء    ،الالتزام  الاستمراري  الالتزام  عدا 

علا توجد  كما  متوسطة،  ارتباطيةبدرجة  رؤساء إ  قة  ممارسة  درجة  بين  يجابية 

الخ  للقيادة  تبوك  بجامعة  الأكاديمية  الأقسام  التنظيمي  ومشرفات  والالتزام  ادمة 

التدريس، هيئة  استجابات    لأعضاء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بجانب 

، بينما لا توجد فروق ذات نيةالعلوم الإنسالصالح    التخصصمتغير    وفقأفراد العينة  

ومن توصياتها   أفراد العينة وفق متغير الدرجة العلمية،دلالة إحصائية بين استجابات 

الأقسام   ومشرفات  رؤساء  بين  أبعادها  بجميع  الخادمة  القيادة  ثقافة   الأكاديميةنشر 

التنظيمي التزامهم  رفع  في  يسهم  مما  بالجامعة  التدريس  هيئة  والاهتمام   ، وأعضاء 

يسهم   بما  ،في لأعضاء هيئة التدريس بالجامعةبكل ما من شأنه تحقيق الأمن الوظي

 خاصة الكفاءات العلمية المتميزة. في استمراريتهم في العمل 

تَ Lasut, et al., 2018هدفت دراسة ) (4 لدى رؤساء رُّ عَ (  الخادمة  القيادة  أثر  ف 

د الطلاب  التزام  تحقيق  في  الأكاديمية  الجا الأقسام  بإندونيسيا، اخل  الخاصة  معات 

الوصفيولتحقيق ذلك استخدمت   المنهج  استبانة على عينة   ،الدراسة  بجانب تطبيق 

دى ( طالباً، وتوصلت إلى أن القيادة الخادمة ل212الجامعات بلغت )  تلك   من طلاب

الأقسام  التزام طلاب    إيجابياً  تؤثر  الأكاديمية  رؤساء  الجامعات؛ على  إن    تلك  حيث 

الج خلال  من  تحقيقه  يتم  للطلاب  القوي  رؤساء  الالتزام  يبذلها  التي  المضنية  هود 

أمنيا  تحقيق  في  ومن  الأقسام  الخادمة،  قيادتهم  خلال  من  وتوقعاتهم  الطلاب  ت 

أنه يجب على رؤساء الأقسام الأكاديمية توجيه مزيد من الاهتمام   لقيادة لتوصياتها 

    .الذاتي والتنظيمي لطلابالتزام ا من أجل زيادة  وزيادة ممارستها الخادمة

5) ( دراسة  عن(  2019الشمري،  هدفت  الخادمة    الكشف  القيادة  أبعاد  ممارسة  واقع 

لدى رؤساء الأقسام العلمية في جامعة حفر الباطن، ولتحقيق ذلك استخدمت الدراسة  
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الوصفي هيئة    ،المنهج  أعضاء  من  عشوائية  عينة  على  استبانة  تطبيق  بجانب 

درجة  (131)بلغت    بالجامعة  التدريس أن  إلى  وتوصلت  ممارسة رؤساء    عضوًا، 

ب  بعاد ا لأ  العلمية   الأقسام عد المهارات المفاهيمية في  لقيادة الخادمة عالية، حيث جاء 

ب   يليه  الأول،  ب  الترتيب  جاء  بينما  التمكين،  الاهتمام عد  المرتبة    عد  في  بالمرؤوسين 

إ  بجانب الثالثة،   دلالة  ذات  فروق  ت عزى   بين  حصائيةوجود  العينة  أفراد  استجابات 

ذكر  لصالح  الجنس لمتغير   إعدم  و  ،فئة  دلالة  ذات  فروق  بين   حصائيةوجود 

ومن توصياتها نشر ثقافة القيادة    استجابات أفراد العينة ت عزى لمتغير الرتبة العلمية،

بين رؤسا أبعادها  بجميع  والمسئالخادمة  العلمية  الأقسام  اء  وأعضولين  ء ومشرفات 

 . ي تشجع على ممارستهالتنظيمية التفير البيئة اهيئة التدريس بالجامعة، مع تو

تَ Waston, 2019)  هدفت دراسة (6 الخادمة العاملين  تصورات  ف  رُّ عَ (  القيادة    عن 

كليتين م  داخل  بولاية  المجتمع  كليات  تحقيق  ،  ريلانديمن  في    رضاهم ودورها 

الدراسة  الوظيفي المقياس   ،الوصفي   المنهج، ولتحقيق ذلك استخدمت  بجانب تطبيق 

)الإدارة العليا    كليتين في مستوياتفردًا بال  (97)على    Laub, 1999الذي طوره  

ـــ   التدريس  هيئة  أعضاء  ـــ  التنفيذية  القيادة ـــ  أن  النتائج  وأظهرت  العاملين(، 

ت   المهمة  الخادمة  العوامل  أحد  يمكن عد  التي  الرضا    والضرورية  تحقيق  من خلالها 

القيادة الخادمالوظيفي؛ حيث توجد   ة والرضا الوظيفي، علاقة ارتباطية موجبة بين 

الكليات، الخادمة داخل  القيادة  ثقافة  وتوجيه مزيد من الاهتمام    ومن توصياتها نشر 

 املين وجعلها في مقدمة أولويات القادة.باحتياجات الع

دراسة (7 على  Adda, et al., 2020)  هدفت  الضوء  تسليط  القيادات    ممارسة( 

تادولاكو ب   الجامعية الق  جامعة  الخالنمط  الدراسة  ،  دمةيادة  استخدمت  ذلك  ولتحقيق 

الوصفي هيئة    ،المنهج  أعضاء  من  عشوائية  عينة  على  استبانة  تطبيق  بجانب 

وتوصلت إلى أن   ،العلميةباختلاف درجاتهم    عضوًا  (47)بلغت    بالجامعة  التدريس

يمارسون نمط القيادة الخادمة بدرجة متوسطة في    جامعة تادولاكوب  القيادات الجامعية



جعل العاملين ، وبدرجة منخفضة في ب عد  وتمكين العاملين  لمجتمعيجاد قيمة لإ  ب عدي 

ومن توصياتها ضرورة الاهتمام بالعاملين في الجامعات وجعل    ،في مقدمة أولوياتهم

 لية. اعمكنوا من أداء أعمالهم بكفاءة وفحتى يت ويات قادتهم؛احتياجاتهم في مقدمة أول 

الكBitew & Gedifew, 2020)هدفت دراسة   (8 أثر  (  الخادمة شف عن  القيادة 

با  المؤسسية  الفعالية  و على  بأثيوبيا،  الحكومية  ذلك  لجامعات  استخدمت  لتحقيق 

الوصفي المنهج  )  ،الدراسة  بلغت  استبانة على عينة عشوائية  تطبيق  (  722بجانب 

عضو    278  ــــ  امديرً   53رئيس قسم ــــ    47ـ  ـــ  اعميدً   14)   فردًا موزعة كالتالي

بتلك   الخادمة  (، وتوصلت إلى أن درجة ممارسة القيادةاطالبً   330  هيئة تدريس ــــ

المؤسسيةمتوسطة، ومستوى    الجامعات بجانب وجود علاقة   بها  الفعالية  متوسطة، 

الخاد القيادة  بين  موجبة  للجامعات،  ارتباطية  المؤسسية  والفعالية  توصياتها  مة  ومن 

القيادة الخادمة على نحو  ضرورة ممارسة قادة الجامعات ل   كبير؛ حتى يتمكنوا نمط 

 على المدى الطويل.  النجاحمن تقديم الخدمات الضرورية وتحقيق 

دراسة   (9 على  (Holland, 2021هدفت  الخادمة  القيادة  تطبيق  أثر  عن  الكشف   )

المتحدة،   الولايات  في  العليا  الدراسات  وطلاب  الجامعية  المرحلة  طلاب  توجيه 

المقارن المنهج  الدراسة  استخدمت  ذلك  خلال  ولتحقيق  من  ثلاث ،  وتحليل  وصف 

دراسات حالة مرتبطة بالقيادة الخادمة داخل الجامعات، وتوصلت إلى وجود علاقة 

ارتباطية موجبة بين القيادة الخادمة وتوجيه الطلاب داخل الجامعات، بالإضافة إلى 

ال الفوائد  من  القيادة  العديد  من  النمط  هذا  يقدمها  ومن  ؤس لمتي  العالي،  التعليم  سات 

من خلال   توصياتها العمل على إيجاد أنظمة تدعم عملية تحسين ثقافة توجيه الطلاب

التعاونية الشهرية  المستفيدين وأصحاب المصلحة،    الاجتماعات  العديد من  بمشاركة 

عل القائمة  العمل  وعلاقات  القيادية  السلوكيات  دعم  الثقة  بجانب  لبناء  التوجيه  ى 

 بداع والأداء المتميز. وتحقيق الإ
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درجة ممارسة مشرفات الأقسام الأكاديمية    تحديد(  2022الغامدي،  هدفت دراسة )  (10

للقيادة الخادمة وأثرها في تنمية قيم المواطنة لدى الطالبات بجامعة الباحة، ولتحقيق  

المنهج الوصفي، بجانب تطبيق استبانة على عينة عشوائية  الدراسة  ذلك استخدمت 

( طالبة، وأظهرت النتائج أن ممارسة مشرفات  511)  بلغتهذه الجامعة  ت  لبا طا  من

ب   جاء  حيث  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  الخادمة  القيادة  لأبعاد  الأكاديمية  عد الأقسام 

عد مساعدة عد المهارات المفاهيمية، ثم ب  التصرف بأخلاقية في الترتيب الأول، يليه ب  

عد التلاحم  عد خدمة المجتمع، وجاء ب  الطالبات على التطور المهني والشخصي، ثم ب  

الترتيب أ  العاطفي في  النتائج أن متوسط الدرجة الإالأخير، كما  لقيم  ظهرت  جمالية 

جدًا،   مرتفع  الطالبات  لدى  القيادة مع  المواطنة  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 

يبية لتحسين ياتها تقديم دورات تدرومن توص  وقيم المواطنة لدى الطالبات،الخادمة  

الأكاديمية الأقسام  مشرفات  السلوك ،  الخادمةلقيادة  ل  ممارسة  بتطبيق  والاهتمام 

 كالتلاحم العاطفي.  يجابياً في التابعيني الذي يؤثر إالقياد

11) ( دراسة  لدى  Roberts, 2022هدفت  الخادمة  القيادة  طبيعة  فهم  قيادات ( 

مؤسسات التعليم العالي من خلال خبراتهم وتجاربهم الحياتية داخل هذه المؤسسات، 

ذلك   الدراسةالسردي  الأسلوب  استخدمت  ولتحقيق  عن  ؛لعينة  خصائص    للكشف 

الخادمة  وأبعاد  الإشراف   ــــ  العاملينتمكين    ـــ  المساواة)تحقيق  مثل    القيادة 

 قادة   (8)مع    مقننةإجراء مقابلات شبه    القيادات، بجانب  هذه  ظهرهاالتنظيمي( التي ت

جامع  أربع  افي  الغرب  في  الدراسة  وأظهرت  ،لأوسطات  يادات  القهؤلاء    أن  نتائج 

من المشتركة    استفادوا  فيالقيم  واستخدموها  الجامعات  القرار  داخل    ، عملية صنع 

ب   للعاملين  ومن ذلك  الروحي  الداخلي  الشعور  العاطفية من خلال زيادة  المعالجة  عد 

مما كان له أثر كبير   ،ذلك  علمانية أو غيربغض النظر عما إذا كانت هذه الجامعات  

؛ جوهر نجاحهم  عدبين القيادات والعاملين ي  تطوير العلاقات  عد  على أدائهم، كما أن ب  

قدموا إنهم  أهدافهم  نهجًا  حيث  لتحقيق  الفرق  ودعم  لقيادة  توصياتها  عملياً  ومن   ،



الخادمة القيادة  بتطبيق  الاهتمام  المعقدة،   ؛ ضرورة  العمل  بيئات  ظل  في  خاصة 

والتدفق  وض  المباشرة،  التواصل  وسائل  بين عف  الشديدة  والتنافسية  التكنولوجي، 

بيئة   توفير  بجانب  تنافسية،  ميزات  تحقيق  على  وحرصها  العالي  التعليم  مؤسسات 

اهتمام ا العاملون بأنهم موضع  فيه   يشعر  ،عمًا ورعاية للقيادة الخادمةامعية أكثر د ج

 وتقدير مع تشجيعهم المستمر. 

12) ( دراسة  تَ 2023نور،  هدفت  رؤساء  رُّ عَ (  لدى  الخادمة  القيادة  ممارسة  واقع  ف 

ذلك،   على  المتغيرات  بعض  وأثر  الكويت  بدولة  الأساسية  التربية  كلية  في  الأقسام 

استبانة على   الوصفي، بجانب تطبيق  المنهج  الدراسة  عينة ولتحقيق ذلك استخدمت 

( عضوًا، وأظهرت  63)  غتأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية الأساسية بل من  

التربية   كلية  في  الأقسام  رؤساء  لدى  الخادمة  القيادة  ممارسة  درجة  أن  النتائج 

ب   جاء  حيث  كبيرة،  ب  الأساسية  يليه  الأول،  الترتيب  في  المفاهيمية  المهارات  عد  عد 

  ن، يالتمكب عد  يثار، ثم  ب عد الإ  الالتزام بخدمة المجتمع، ثمب عد  ، ثم  يةالتصرف بأخلاق

في الترتيب قبل الأخير، ثم عد الاهتمام بالمرؤوسين  جاء ب  كلهم بدرجة كبيرة، بينما  و

، وكلاهما بدرجة  عد مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح في الترتيب الأخيرب  

بين استجابات أفراد   حصائيةوجود فروق ذات دلالة إ، كما أظهرت النتائج  متوسطة

متغير وفق  من    لصالح  الخبرة  العينة  أقل  متغير  و  ،سنوات  5فئة  المسمى  وفق 

، ومن توصياتها وضع رؤساء الأقسام  ذوي المسمى الوظيفي الأقل  لصالح  الوظيفي

من أولوياتهم،    المهنية  تنميتهمدريس فوق مصلحتهم، وجعل  مصلحة أعضاء هيئة الت

 .  مع التأكيد على استخدام القيادة الخادمة لدى القادة في مؤسسات التعليم العالي

دراسة (13 داخل Johansen, 2023)  هدفت  الخادمة  القيادة  سلوكيات  تحديد   )

ا العالي  التعليم  إمؤسسات  في  تسهم  ثقافةلتي  القيادة  يجاد  ذلك ،  تلك  ولتحقيق 

الوصفي المنهج  الدراسة  وتحليل سلوكيات    بجانب  ،استخدمت  قيادات   (10)دراسة 

جامعية ممن ينتهجون مدخل القيادة الخادمة داخل النطاق الجامعي، ودراسة العوامل  
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وضع دليل  امعة والقيادات داخلها، وأسفرت النتائج عن  الخارجية التي تؤثر على الج 

ترسيخ  عليم العالي؛ لبرنامج تدريبي للقيادة الخادمة وتطبيقه على قيادات التل  إرشادي 

املين  تحد من الارتداد الوظيفي للع  ،يجابية وصحية ومنتجة داخل نطاق العملثقافة إ

وتطو تنميتهم  على  ومن  وتعمل  الخادمة،  القيادة  مدخل  تطبيق  نحو  وتدفعهم  يرهم 

والعاملين،   التدريس  هيئة  أعضاء  مع  مستمر  بشكل  التواصل  ضرورة  توصياتها 

لهم،   اللازم  الدعم  علىوتقديم  مح  والعمل  بأنهم  يشعرون  وتقدير جعلهم  اهتمام  ط 

  لهم من خلال   تقديم القدوة والنموذج  ىبالإضافة إل  ،وأنهم في مقدمة أولوياتهم  قيادتهم

وتشجيعهم على    ،لهم  بيئة عمل آمنة نفسياً  تهيئةوتهم،  انتهاج مدخل أخلاقي في قياد

 المشاركة والانخراط في العمل. 

 على الدراسات السابقة:  التعقيب

يتضح مدى تنوعها من حيث الأهداف، ودرجة   من خلال عرض الدراسات السابقة     

المستخدمةالأه والأدوات  المتبعة،  والمنهجية  الشبه ،  مية،  أوجه  توضيح  ويمكن 

  والاختلاف بين البحث الحالي وتلك الدراسات وجوانب الاستفادة منها فيما يلي: 

أهمية  على  التأكيد  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالي  البحث  رؤساء    تشابه  ممارسة 

  المنهج المتبع )الوصفي(، الأقسام العلمية لأبعاد القيادة الخادمة، كما تشابه معها في  

 ,Robertsاتبعت المنهج المقارن، ودراسة )  ((Holland, 2021باستثناء دراسة  

السردي 2022 الأسلوب  اتبعت  المستخدمة (  الأداة  في  أيضًا  معها  وتشابه   ،

دراسةستبانة(،  )الا استخدمت  Roberts, 2022)  باستثناء  شبه  (  مقننة، مقابلات 

 ( استخدمت تحليل السلوك.Johansen, 2023ودراسة )

الكشف    حيث سعى إلى،  الهدفالدراسات السابقة في  بعض  ي مع  اختلف البحث الحال 

ة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة، في  عن واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامع

ف دور القيادة الخادمة في تحقيق التميز في الأداء  تلك  حين سعت   الدراسات إلى تعَرَُّ



(Al Hila & Al Shobaki, 2017  ،)  والقرني،  أو )علي  التنظيمي  الالتزام 

 Bitew(، أو الفعالية المؤسسية )Waston, 2019أو الرضا الوظيفي )  (،2017

& Gedifew, 2020  الطلاب توجيه  أو   ،)Holland, 2021)  أو قيم تنمية  (، 

)الغامدي،   الق2022المواطنة  تلك  ثقافة  إيجاد  أو  (،  Johansen, 2023يادة ) (، 

ا مع  اختلف  البحث كما  مجتمع  في  السابقة  العلمية  وهو    لدراسات  الأقسام  رؤساء 

   زهر. بجامعة الأ

ف الأسس النظرية  السابقة ابتداءً من تعََ استفاد البحث الحالي من الدراسات    للقيادة رُّ

لتحديد  الخادمة الميدانية )الاستبانة( وإجراءاتها؛  الدراسة  ببناء أداة  درجة ، ومرورًا 

، ووصولًا إلى  لأبعاد القيادة الخادمة  بجامعة الأزهرممارسة رؤساء الأقسام العلمية  

 الأبعاد. تلك للتحسين ممارستهم  بناء تصور مقترح

 السير في البحث:  خطة

 قام الباحثان بما يلي: ،للإجابة عن أسئلة البحث  

الأول:  -1 السؤال  عن  الأد  تمت  للإجابة  بعض    والتربوية   الإدارية بيات  مراجعة 

ف الأسس النظريةوالأبحاث والدراسات ذات الصلة؛ ل للقيادة الخادمة من حيث   تعَرَُّ

  نشأتها وتطورها ومفهومها وخصائصها وأهميتها وأبعادها. 

السؤال -2 عن  والثالث  ينللإجابة  استبانة  :الثاني  بناء  )  تم  من  أبعاد 9مكونة   ) ،  

درجة ممارسة    تحديدللتأكد من صدقها في    التخصص؛  وتحكيمها لدى بعض أساتذة

من    ممثلة  ثم تطبيقها على عينة  ،بعادتلك الأالأزهر لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة  

التدريس بجامعة الأزهر البحث،مع مراعاة مت   أعضاء هيئة  تلا ذلك إجراء    غيرات 

برنامج   باستخدام  المناسبة  الإحصائية  النتائج SPSSالمعالجات  وعرض   ،

 تفسيرها.و
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ال -3 السؤال  النظرية  في ضوء    :رابعللإجابة عن  الخادمةالأسس  أسفرت    للقيادة  وما 

لتحسين ممارسة رؤساء الأقسام   بناء تصور مقترحتم    ،عنه نتائج الدراسة الميدانية

 العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة.

 الجزء الثاني 

 الأسس النظرية للقيادة الخادمة في الأدبيات الإدارية والتربوية 

الأداء وزيادة       القيادية على رفع مستوى  الأنماط  معظم  فيه  الذي ركزت  الوقت  في 

الإنتاج وتحقيق مزيد من المكاسب المادية، دون الاهتمام بالقدر الكافي بحاجات التابعين 

الحا لتلك  الاهتمام  من  مزيد  يوجه  قيادي  كنمط  الخادمة  القيادة  ظهرت  جات، المتنوعة، 

ذلك   ضوء  البحثوفي  للقيادة   يسعى  النظرية  الأسس  توضيح  إلى  الجزء  هذا  خلال 

الخادمة من حيث نشأتها وتطورها ومفهومها وخصائصها وأهميتها وأبعادها على النحو 

 التالي: 

 وتطورها:  أولاً: نشأة القيادة الخادمة

تها، ولقد كتب عنها الشاعر نماط القيادية القديمة في ممارستعد القيادة الخادمة من الأ     

أن تتحدث   عليكإذا أردت أن تحكم الناس،  "قائلًا:    Lao-Tzuوالفيلسوف الصيني القديم  

وبناءً عليه فإن القائد   ،"قودهم، عليك أن تتعلم كيف تتبعهمإليهم بتواضع، وإذا أردت أن ت

احتياجات   ي لبي  من  هو  دائمً التابعينلديه  ويسعى  قدراتهم،  من  ويزيد  لمساعدتهم ،  ا 

(Stewart, 2017: 1)  صلى الله ــــ  ، كما بينت السيرة النبوية العطرة أن النبي محمد

وسلم  ــ  عليه  القيادة   ــ مفهوم  ت جسد  التي  الأمثلة  أروع  وضرب  الصور  أجمل  رسم  قد 

 الخادمة.  

ال       هذا  أن  عام    مصطلحإلا  في  إلا  القيادة  أدبيات  يدخل  قام  م،1970لم   عندما 

مقال   Robert Greenleaf سورالبروفي  The servant as a)  بعنوان  بنشر 

leader  وقد استلهم   ،في المقام الأول خادمالقائد  ، والذي أوضح فيه أن  قائدك  خادمال( أي



، التي رحلة إلى الشرق( أي  Journey to the east)  هذه الفكرة من قراءته لقصة

 .((Crippen & Willows, 2019: 171  م1956عام   Herman Hesseكتبها 

مقال  Greenleaf  اعتمد كما        كتابة  الشخصيةفي  وتجاربه  خبراته  على  خاصة ه   ،

شركة   في  قضاها  التي  الناجحة  الوظيفية  الإدارة   AT&Tحياته  مجالات  في   يعمل 

رؤية  بذلك  و   والتعليم،  والتنمية  البحثو شاقدم  وبياناً  القيادة،  طبيعة  حول  ملاً فريدة 

الق التي تجعل  تميزًا،  ائد للسلوكيات  التابعين    أكثر   ,Boone)والتي على رأسها خدمة 

2019: 4) . 

مقال        لبروز  الرئيسة  الدوافع  من  أن  البعض  قلة   Greenleafويرى  إدراكه  هو 

وبالتالي  نشاطها،  اختلاف  على  المؤسسات  من  العديد  في  الاجتماعي  والظلم  المساواة 

 .(Shafai, 2018B: 30)التابعين ومساعدتهم  حاجتها إلى قادة يستطيعون خدمة

بتأسيس مركز للأخلاقيات التطبيقية، والذي تغير    Greenleafوفي وقت لاحق قام       

( Robert Greenleaf Center for Servant leadership)اسمه فيما بعد إلى  

الخادمة؛   للقيادة  ليف  المؤسسات  أي مركز روبرت جرين  ط النم تبني هذا    على لتشجيع 

(، كما قدم كتابه الأساسي  Smith, et al., 2005: 11القيادي والاستفادة من مزاياه )

والعظمة الشرعية" والذي حصل بعده المعنون بــ "القيادة الخادمة رحلة في طبيعة القوة  

 (. Black, 2010: 439على لقب "الأب الأكبر للقيادة الخادمة" )

ال       في  الخادمة  القيادة  حظيت  الوقد  قبل  من  كبير  باهتمام  الأخيرة  علماء عقود 

تقليدي،   غير  قيادياً  نمطًا  باعتبارها  يقووالباحثين؛  التابعين فالفرد  خدمة  خلال  من   د 

باحتياجاتهموا تحفيزهم  ،لوفاء  إلى  النهاية  في  تؤدي  إليهم   والتي  الموكلة  المهام  لإنجاز 

 .(Aboramadan, et al., 2020: 563)بأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلية 

به        قام  ما  الاهتمام  مظاهر  أبرز  تصور 2004عام  Frick ومن  مشاركة  من  م 

Greenleaf   ،للعالم، حيث أوضح أن هناك أشخاصًا في العالم ي سمون بحاملي الروح
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بيئة  داخل  الفعال  والتأثير  الموارد  وتوفير  الآخرين  بخدمة  ويقومون  سليمة  رؤية  لديهم 

 .(Frick, 2004: 11)العمل، وهم بذلك يرتبطون بالأنبياء عليهم السلام 

بذل      لـــ 2016عام    Kent  ت كما  الأصلية  الأعمال  مراجعة  في  كبيرًا  جهدًا  م 

Greenleaf  مؤ نشرها،  ال  ةكدوإعادة  القادة  أن  على  خلالها  الرؤية من  يمتلكون  ذين 

الأفراد حياة  في  جوهرية  فروق  إحداث  يستطيعون  الخدمة  والمجتمعات   وأخلاقيات 

.(Watson, 2019: 13-14)   

يتضح مما سبق قدم ممارسة القيادة الخادمة من قبل الأفراد، إلا أن ظهورها كنمط      

بالعالم   ارتبط  لها  والتنظير  القيادي ،  Greenleafقيادي  النمط  هذا  انتشر  ما  وسرعان 

يعملون   تابعينالوأنشطتها، من منطلق أن    حجمهافي العديد من المؤسسات على اختلاف  

 بشكل أكثر فاعلية عندما يتم تلبية احتياجاتهم.

 : Servant Leadershipثانياً: مفهوم القيادة الخادمة 

 على فئة محددة مثل: جيش،  سلطةى كل من يوجه ويرشد ويمتلك الشير كلمة قائد إلت       

عشيرة قبيلة،  مؤسسة،  حركة،  ت  (Thakore, 2013: 25)  حزب،  بينما  كل ،  مة شير 

آخر  خاد منفعة لشخص  تحقيق  بغية  ــــ  كرهًا  أو  ــــ طوعًا  يبذل جهدًا  إلى كل من   م 

.(Ingram, 2016: 22) 

لذا نظر البعض إلى مصطلحي القيادة والخدمة على أنهما متضادان، من منطلق أن      

وظيفة  والخدمة  الأوامر  تنفيذ  بينما  المرؤوسين،  وتوجيه  الأوامر  إصدار  تعني  القيادة 

لكلمة (Spain, 2014: 19)المرؤوسين   الخاطئ  الفهم  هو  ذلك  في  السبب  ولعل   ،

خدمة، إذ لا تعَني الخدمة هنا ما ورد سابقاً، بل هي عملية إشباع لحاجات التابعين الذاتية  

القبول  لنيل  المنشودة، وليس  والمهنية بغية زيادة دافعيتهم وتمكينهم من تحقيق الأهداف 

   .(Bauer, et al., 2019: 19)كلمات الإطراء  والاستحسان أو سماع

الك تَّاب       ق بل  من  إليها  النظر  زوايا  لتعدد  نظرًا  الخادمة  القيادة  تعريفات  تعددت  وقد 

 :هاوالباحثين، ومن أبرز هذه التعريفات أن



أحد الأنماط القيادية التي تقدم مصلحة التابعين على المصلحة الشخصية للقادة، من  

وتنم الأفراد  تقييم هؤلاء  تحسين  إلى  أجل  بينهم، وصولاً  الجماعة  وبناء روح  يتهم، 

قيادتهم في ظل مشاركتهم السلطة والمكانة التي تحقق النفع لهم المصداقية، وضمان  

 . (Laub, 1999: 83) ولمؤسساتهم

التركيز على احتياجات  وأحد المداخل القيادية التي تؤكد بقوة على الإيثار والأخلاق،   

صحية  ينابع الت بحياة  يتمتعون  أنهم  من  والتأكد  بهم،  والاعتناء  معهم  والتعاطف   ،

واستقلالية   وحرية  خادمينوحكمة  قادة  بعد  فيما  يصبحوا   ,Northouse).  كي 

2004: 308-309) 

نحو   والتوجه  الشخصية،  المصلحة  لتحقيق  والنفوذ  المنصب  استخدام  عن  الابتعاد 

التأثير دائرة  أو  نطاق  في  هم  من  وتشجيع  تمكين  في   ,Nwogu)استخدامهما 

2004: 2)  . 

والبعد  التابعين  يؤكد على سلوكيات القائد التي تركز على عملية تطوير    نمط قيادي  

 .  (Hale & Fields, 2007: 397) عن تمجيد القائد

من الوعي    العملية التي يتم من خلالها قيادة الأفراد، وحثهم على تحقيق مستوى عال   

 .(Serrat, 2009: 3) مستوى الفردي والجماعيالذاتي على ال

في    القادة  الرعايةرغبة  لهم، من    للتابعين  توفير  الأمل  وتقديم  وتحفيزهم وإرشادهم 

 .(Choudhary, et al., 2013: 435)خلال ترسيخ علاقة جيدة معهم 

والتأثير   التابعينوالتي تؤكد على خدمة    ، أحد المداخل القيادية الموجهة نحو الجماعة 

سلوكه فمفي  بوضوح  وتتجلى  الإ،  العلاقات  والأخلاقية،  ي  قدرات  نسانية  وتنمية 

 .(Lemoine, 2015: 45)التابعين وتمكينهم 
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ثم    أولاً،  الخدمة  تقديم  بالرغبة في  تبدأ  القيادة متعددة الأبعاد، والتي  إحدى نظريات 

تحقيق    التابعينقيادة   وهو  الأسمى  الهدف  بتحقيق  وانتهاءً   للتابعين النفع  وتنميتهم، 

 . (Coetzer, et al., 2017: 1)والمؤسسات والمجتمعات

القيادية    السلوكيات  من  فيمجموعة  تتمثل  احتياجات    والتي  على    التابعينتقديم 

 . (Muller, et al., 2018: 48)احتياجات القادة

والتي    الموجهة،  القيادة  مداخل  واهتمامات  أحد  احتياجات  وضع  خلال  من  تتجلى 

القائد أولويات  مقدمة  في  اهالتابعين  توجيه  وإعادة  الاهتمام  ،  نحو  الذاتية  تماماتهم 

 (Eva, et al., 2019: 114). بالآخرين داخل المؤسسة والمجتمع الأكبر

بخدمة    القائد  فيه  يقوم  قيادي  في   التابعين نمط  ومساعدتهم  الإدارية،  العمليات  في 

لأن يكونوا مقدمي خدمات متميزين؛ اقتناص الفرص الموجهة نحو تنميتهم، وتدريبهم  

 .  (Su, et al., 2020: 573)لكي يكونوا أفرادًا نافعين داخل مؤسساتهم 

لخدمة    تسعى  التي  القيادة  أنماط  مقدمة التابعينأحد  في  احتياجاتهم  وضع  خلال  من   ،

  (Pradito, et al., 2021: 400).  أولويات قياداتهم، ومعاملتهم كزملاء داخل العمل 

 لال تحليل التعريفات السابقة يتضح ما يلي:من خ  

تباين الك تَّاب والباحثين حول طبيعة القيادة الخادمة )نمط قيادي ــــ مدخل قيادي ــــ   -1

 قيادية(. سلوك قيادي ــــ نظرية قيادية ــــ عملية 

إلى   -2 تميل  والتي  البشرية  النفس  في  المتأصلة  الغريزة  من  الخادمة  القيادة  تنطلق 

 ة الآخرين من خلال الخدمة.مساعد

 ترتكز القيادة الخادمة على تغليب مصلحة التابعين على مصلحة القادة.  -3

 تعتمد على تقديم الخدمة للتابعين والاعتناء بهم وتمكينهم كأفضل أسلوب للتأثير فيهم.  -4



التأكيد على ما جاء بالتعريف الإجرائي للقيادة الخادمة        ط : نمبأنهاومما سبق يمكن 

ي  قياد وتلبية ي  بالتابعين  الاعتناء  من  الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء  ن  مَك  

الرؤية  وضع  في  وإشراكهم  احتياجاتهم،  قبل  المشروعة  والنفسية  المادية  احتياجاتهم 

فيما  المتبادلة  الثقة  وتعزيز  إليها،  للوصول  اللازمة  والموارد  الإمكانات  كافة  وتوفير 

، والتعامل للقيم الأخلاقية السليمةهم معهم  مطابقة سلوكياتومعهم،    بينهم، وتشارك السلطة

والتأثير بتواضع،  النواحي  معهم  على  وذاتياً،   العاطفية  إيجابياً  مهنياً  وتطويرهم  لهم، 

 تحقيق النفع لهم وللكلية.  غيةب  ، بوضوحلهم  مومشاعره موأفكاره موإظهار دوافعه 

 الخادمة:ثالثاً: خصائص القيادة 

الأنماط       تميزها عن غيرها من  التي  الخصائص  الخادمة بمجموعة من  القيادة  تتسم 

الأخرى، الخصائص،   القيادية  لهذه  تحديدهم وعرضهم  في  والباحثون  الك تَّاب  تباين  وقد 

 أن القيادة الخادمة تتسم بالآتي:  (Wong & Davey, 2007: 2-3)حيث يرى 

 بشكل متواضع وبلا أنانية. التابعينتوجه نحو خدمة ال -1

 . للتابعينتزيد من الدافعية الذاتية منة وإيجابية توفير بيئة عمل آ -2

 احترام التابعين وحفظ كرامتهم والاستماع إليهم بعقلية متفتحة. -3

 .في مقدمة الأولوياتمصالحهم المشروعة   وضعمن خلال  التابعينثقة كسب  -4

 والتعامل برفق. جيدة مع التابعين باستخدام الذكاء العاطفي إقامة علاقات   -5

  بشكل مستمر خاصة قدراتهم الإبداعية. التابعينتنمية  -6

 من خلال تقديرهم وإشراكهم في صنع القرارات.دعم التابعين وتعاونهم  كسب  -7

توصل        ج  Spearsكما  لمركز  السابق  والمدير الرئيس  الخادمة  للقيادة  ليف  رين 

الأصلية أن القيادة الخادمة تتسم   Greenleaf، من خلال تحليل كتابات  التنفيذي لمكتبه 

 (: Spears, 2010: 27-29بعشر خصائص وهي )

للتابعين -1 وتأمل  :Listening  الإنصات  بعمق  إليهم  يستمع  الخادم  ثم  فالقائد  ومن   ،

 يشعرهم بالدفء والاهتمام.
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يفهم  :   Empathyالتعاطف  -2 الخادم  التي   التابعينفالقائد  والتحديات  جيدًا وظروفهم 

 اطف معهم.تواجههم ويتع

العاطفية -3 التابعين  الخادم  القائدف  : Emotional Healingالمعالجة  في    يساعد 

 التغلب على التحديات الشخصية التي تعترضهم.

منظور   :Awarenessالوعي   -4 من  التنظيمية  البيئة  فهم  يستطيع  الخادم  فالقائد 

 عالمي.

فالقائد الخادم يتمتع بقدرة عالية على إقناع التابعين والتأثير    : Persuasionقناعالإ -5

 في سلوكياتهم.

المفاهيمي   -6 تقديم  :Conceptualizationالتصور  يستطيع  الخادم   فالقائد 

 التصورات الذهنية المنبثقة من رؤيته بأسلوب بسيط. 

فالقائد الخادم يتعلم من وقائع الماضي، ويستفيد من أحداث    : Foresightالبصيرة  -7

 الحاضر، ويتوقع عواقب قراراته.

الخدمةشالإ -8 أو  الاحتياجات  Stewardshipراف  تلبية  يضع  الخادم  فالقائد   :

 أولوياته.المشروعة للتابعين في مقدمة  

بنموالا -9  : Commitment to the Growth of the People  التابعين  لتزام 

 فالقائد الخادم ملتزم بتنمية التابعين مهنياً، وتشجيعهم على النمو الذاتي والنظامي. 

المجتمع   -10 المجتمع    : Building Communityبناء  إلى  أثره  يمتد  الخادم  فالقائد 

 الخارجي للمؤسسة.

 : تتسم بما يلي القيادة الخادمةأن  (Focht & Ponton, 2015: 46-47)وقد بيَّن   
 الانشغال بالتقييم الذاتي الصادق. -1

 تحسين جودة الحياة الوظيفية للتابعين.  -2

 وية لديهم.حساس بالتابعين ورفع الروح المعن الإ -3

 الماضي واحترام الحاضر والتنبؤ بالمستقبل.فهم  -4

 دعم التفكير الابتكاري لدى التابعين.  -5



 ( خصائص القيادة الخادمة في:Boone, 2019: 4وفي نفس السياق حدد )  

 التركيز بشكل كبير على قوة الحب وليس حب القوة والسلطة.   -1

 على التعاون. التابعين بث روح الجماعة وتشجيع  -2

 عن الأعمال التي يقومون بها.  التابعينئولية مس -3

 والاستماع إليهم وليس مراقبتهم وتصحيح أفعالهم.  التابعينالتواصل مع  -4

 تقديم أعمال ذات جودة عالية.  -5

 ثر تحدياً. تحقيق أهداف أك -6

)  بينما      القيادة Tran & Truong, 2021: 1058ذكر  أبرز خصائص  أن من   )

وا   :الخادمة العدالة،  اتحري  المؤسسة، وتوفير فرص لانفتاحية، وزرع  بين أعضاء  لثقة 

أكد   حين  في  لهم،  المهنية  القيادة   (Zeeshan, et al., 2021: 7)التنمية  أن  على 

ت   التي  الأخلاقية  المداخل  أحد  هي  أداء ك   مَ الخادمة  بين  التكامل  تحقيق  من  المؤسسة  ن 

 .جيدةالمهام الوظيفية والمحافظة على علاقات إنسانية 

ب      )الاهتمام  السابقة  الخصائص  بعض  أن  تمكين    التابعينورغم  تنمية   التابعينـــ  ـــ 

السلوكيات الإيجابية( بمثابة حلقة مشتركة بين القيادة الخادمة وأنماط   ـــ تعزيز  التابعين

ـ )التحويلية  أخرى  عنها ـقيادية  تتفرد  الخادمة  القيادة  أن  إلا  الأخلاقية(،  ــــ  الأصيلة  ــ 

مصلحة   القيادة   التابعينبتقديم  فيه  تركز  الذي  الوقت  في  أنفسهم،  القادة  مصلحة  على 

التام   التحويل  على  وتؤكد  للتابعينالتحويلية  والأصالة،  بالأمانة  الأصيلة  القيادة  وتهتم   ،

والفضائل   بالأخلاق  التحلي  ضرورة  على  الأخلاقية  ) Rachmawati &القيادة 

), 2014: 389Lantu  . 

لاحتوائها على الخصائص الحيوية الأخرى   ؛ لذا تعد القيادة الخادمة أكثر شمولًا منها     

الأنماط هذه  تفتقدها  الأنماط  (Coetzer, et al., 2017: 2)التي  في ظل  أنه  كما   ،

من   يتوقع  الأخرى  ذلك   التابعينالتقليدية  من  النقيض  على  القادة،  خدمة  المؤسسات  في 

 .(Washington, et al.,  2014: 11)يقوم القادة الخادمون بخدمة أتباعهم 
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الخادمة      القيادة  أن  سبق  مما  التابعين   يتضح  في  التأثير  إلى  يسعى  قيادي  نمط 

والنفوذ  الرسمية  السلطة  منطلق  من  ليس  المؤسسة،  أهداف  تحقيق  نحو  وتوجيههم 

وتمك المشروعة،  احتياجاتهم  تلبية  على  التركيز  خلال  من  وإنما  بحيث الحقيقي،  ينهم 

لذا  مستمر؛  بشكل  مهنياً  وتنميتهم  القرار،  والمسئولية وصنع  السلطة  في  يكونوا شركاء 

بأنهم  دائمًا  الشعور  في  التابعون  يرغب  حيث  التعليمية،  المؤسسات  في  أهميتها  تزداد 

 م قياداتهم.محط اهتما

 رابعاً: أهمية القيادة الخادمة:

الخادمة تبين أن أهميت   القيادة  تناولت  التي  تَ باستقراء بعض الأدبيات والدراسات  برز ها 

 في كونها: 

 وتكشف إمكاناتهم الإبداعية. التابعيننمي قدرات ت   -1

 . (Thakore, 2013: 24)على تحمل المخاطر  التابعينت عزز قدرة  -2

 بالمعرفة والمهارات الضرورية. التابعينت زود  -3

 .التابعينت زيل العقبات والمشكلات التي تواجه  -4

نت مَ  -5  . (Hosseini, et al., 2016: 95)بإشراكهم في السلطة والمسئولية  التابعين ك  

 ت هيئ بيئة عمل إيجابية وآمنة داخل المؤسسة. -6

 للمؤسسة. التابعينتزَيد من انتماء  -7

  (Hashim, et al., 2017: 97). المشروعة التابعينت لبي احتياجات  -8

 فرص المشاركة في صنع القرارات. للتابعينت تيح  -9

 على طرح المبادرات.   التابعينت شجع  -10

 تدَعم العمل بروح الفريق.  -11

 (.Stewart, 2017: 7بالرضا الوظيفي )  التابعينت شعر  -12

 . (Shafai, 2018B: 300) بالتابعينتدَعم إدارة التغيير نتيجة العلاقة الوطيدة  -13

 تدَعم عمليتي التعليم والتعلم داخل المؤسسة. -14



 .(Melinda & Antonio, 2019: 677) بعينتاللت حقق الالتزام التنظيمي  -15

 .(Watson, 2019: 1)لية التنظيمية للمؤسسة اعرفع مستوى الفتَ  -16

 (Tran & Truong, 2021: 1058).نحو تنفيذ المهام المطلوبة  التابعينزيد دافعية تَ  -17

ن المؤسسة من التكيف مع التحديات غير ال -18  متوقعة.ت مَك  

والروحي   -19 والعاطفي  الأخلاقي  للبعد  كبيرًا  اهتمامًا   ,.Dami, et al)ت عطي 

2022: 95). 

داخل        الخادمة  القيادة  أهمية  سبق  مما  والتعليمية  المؤسساتيتضح  خاصة   عامة 

بالاحترام والتقدير  التابعونبيئة عمل يشعر فيها والجامعية على وجه التحديد؛ حيث تهيئ 

شروعة وتلبيتها، الأمر  ، فضلًا عن تفهم احتياجاتهم الممؤسساتهمذوو قيمة بالنسبة ل وأنهم  

الوظيفي  ورضاهم  للمؤسسة  وانتمائهم  للعمل  دافعيتهم  على  بالإيجاب  ينعكس  الذي 

 والتزامهم التنظيمي، وانتهاءً بالفعالية التنظيمية.

  لقيادة الخادمة:أبعاد ا خامسًا: 
لبحوث بالاعتماد على الدراسات وا   ـتبين من خلال التتبع التاريخي للقيادة الخادمة ـ     

هذه القيادة، وفيما    ي ت عبر عن اجتهادات علماء وباحثينأن لها العديد من النماذج، والت  ــ

 يلي عرض موجز لتلك النماذج: 

الإنجاز ـــ الإصرار  حدد أبعاد القيادة الخادمة في:  ،  (Stogdill, 1974نموذج ) -1

ـــ   التأثير  ـــ  التسامح  ـــ  التعاون  ـــ  المسئولية  ـــ  الثقة  ـــ  المبادرة  ـــ  البصيرة  ـــ 

 .(Spain, 2014: 33) الاجتماعية

التكيف ـــ الثقة ـــ التوافق ، حدد أبعاد القيادة الخادمة في:  (Bass, 1990نموذج ) -2

سيطرة ـــ التوازن العاطفي ـــ التحكم ـــ الأصالة ـــ العدائية ـــ اليقظة ـــ الهيمنة ـــ ال

  (Bass, 1990: 19-31). الأخلاقي  ملـــ الإبداع ـــ التكا تقلالية ـــ الاس



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

في: (،  Kickpatrick & Locke, 1991)  نموذج -3 الخادمة  القيادة  أبعاد    حدد 

  ـــ الثقة ـــ الذكاء ـــ الدراية بالعمل  الأخلاقي التحفيز ـــ الدافعية ـــ الأمانة ـــ التكامل

(Kirkpatrick & Locke, 1991: 48-60 .) 

العمل الجماعي ـــ القدوة (، حدد أبعاد القيادة الخادمة في:  Milard, 1995) وذجنم -4

العاطفي   التلاحم  ـــ  المرونة  ـــ  التفرد  ـــ  الألفة  ـــ  التأكيد  ـــ   ,Laub).الحسنة 

1999: 83)  

الإنصات ـــ المعالجة حدد أبعاد القيادة الخادمة في:  (،   (Spears, 1995نموذج -5

البصي ـــ  الإقناع  ـــ  الوعي  ـــ  المهالعاطفية  ـــ  الإشراف رة  ـــ  المفاهيمية  ارات 

 :Laub, 2018). ـــ إضافة قيمة للمجتمع  التابعينالتنظيمي ـــ الخدمة ـــ تطوير  

116-117)  

في:  Farling, et al., 1999)  نموذج -6 الخادمة  القيادة  أبعاد  حدد  ـــ  (،  الرؤية 

  .(Farling, et al., 1999: 49-72) التأثير ـــ الصدق ـــ الثقة ـــ الخدمة

في:  Laub, 1999)  نموذج -7 الخادمة  القيادة  أبعاد  تطوير    التابعين تقييم  (، حدد  ـــ 

مشاركة    التابعين ـــ  القيادة  توفير  ـــ  الأصالة  ـــ  الجماعة  روح  بناء  ــــ 

    . (Laub, 1999: 83)القيادة

ـــ الرؤية  ة في:  حدد أبعاد القيادة الخادم(،  Russell & Stone, 2000نموذج ) -8

نة ـــ الريادة ـــ تقييم  ـــ الثقة ـــ الخدمة ـــ القدوة الحس  الأخلاقي  الأمانة ـــ التكامل

  .(Russell & Stone, 2000: 145-157) التابعينـــ تمكين  التابعين

القيادة الخادمة في:  Wong & Page, 2000)  نموذج -9 القيادة ـــ  (، حدد أبعاد 

ــ ـــ  الخدمة  ـــ تمكين    التابعينتطوير  ـ الرؤية  ـــ المشاركة   التابعينـــ بناء الفريق 

 .(Wong & Page, 2003: 4)الأخلاقي  في صنع القرار ـــ التكامل

10- ( في:   (،Kouzes & Posner, 2002نموذج  الخادمة  القيادة  أبعاد  حدد 

 ,Kouzes & Posner)الأمانة ـــ الإلهام ـــ النظرة المبعدية ـــ الكفاءة ـــ الذكاء  

2002: 22). 



  الحب المشروط حدد أبعاد القيادة الخادمة في:  (،  Patterson, 2003)  نموذج -11

تمكين  الرؤية  ـــ    الإيثارـــ    التواضعـــ   ــــ  الثقة  الخدمة    التابعينـــ  ـــ 

(Patterson, 2003: 3-6.) 

12- ( في:   (،Barbuto & Wheeler, 2006نموذج  الخادمة  القيادة  أبعاد  حدد 

التنظيمي   الإشراف  ـــ  المقنع  التخطيط  ـــ  الحكمة  ـــ  العاطفية  المعالجة  ـــ  الإيثار 

(Barbuto & Wheeler, 2006: 318-323 .) 

الخدمة ـــ   حدد أبعاد القيادة الخادمة في:  (،Hale & Fields, 2007نموذج ) -13

 . (Hale & Fields, 2007: 397- 417)التواضع ـــ الرؤية

14- ( أبعاد    (،Cerit, 2009نموذج  في:  حدد  الخادمة  ـــ  القيادة  الصدق  ـــ  الرؤية 

تقييم   ـــ  الريادة  ـــ  الحسنة  القدوة  ـــ  الخدمة  ـــ  الثقة  ـــ  تمكين    التابعين النزاهة  ـــ 

 .(Russell, 2016: 32-33التابعين )

15- ( في:  (،  Sipe & Frick, 2009نموذج  الخادمة  القيادة  أبعاد    التكامل حدد 

على النفس ـــ المعالجة العاطفية ـــ الإقناع ـــ    التابعينـــ التواضع ـــ تقديم    يالأخلاق

بأخلاقية  التعامل  ـــ  التنظيمي  التفكير  ـــ  البصيرة  ـــ  الفريق  بناء  ـــ  الرحمة 

(Spain, 2014: 33). 

16- ( في:  (،  Mittal & Dorfman, 2012نموذج  الخادمة  القيادة  أبعاد  حدد 

بين  ال التكامل  بعينالتامساواة  تمكين  لاقي  الأخ  ـــ  ـــ   التابعينـــ تطوير    التابعينـــ 

للمجتمع   قيمة  ـــ إضافة  التواضع  ـــ  العاطفية   ,Mittal & Dorfman)المعالجة 

2012: 555-570) . 

 ــحدد أبعاد القيادة الخادمة في:    (،Hajjaj, 2014نموذج ) -17    ـالخدمة ـــ التواضع 

 . (Eva, et al., 2019: 112)الرؤية ـــ الاستمرارية



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

المعالجة العاطفية حدد أبعاد القيادة الخادمة في:    (،Liden, et al., 2015نموذج ) -18

ـــ تمكين  ـ المفاهيمية  ـــ المهارات  ـ   ـ  التابعينـــ تطوير    التابعينـ إضافة قيمة للمجتمع 

 .(Eva, et al., 2019: 114) على النفس ـــ التعامل بأخلاقية  التابعينتقديم 

19- ( في:   (،Dierendonck, et al., 2017نموذج  الخادمة  القيادة  أبعاد   حدد 

ـــ المحاسبية ـــ الدعم ـــ التواضع ـــ الأصالة ـــ الشجاعة ـــ القبول    التابعين تمكين  

 . (Eva, et al., 2019: 114) ـــ الإشراف التنظيمي ـــ الخدمةالشخصي المتبادل 

الطاعة حدد أبعاد القيادة الخادمة في:    (، Sendjaya, et al., 2018نموذج ) -20

ـــ   الصدق  ـــ  الأصالة  التأثيرـــ  ـــ  بأخلاقية  التعامل  ـــ   ,Shafai)  المسئولية 

2018A: 62)   . 

الك تَّاب       معظم  عليه  يتفق  مثالي  واحد  نموذج  الآن  حتى  يوجد  لا  لأنه  ونظرًا 

الخادم  والباحثين، القيادة  أبعاد  من  ب عد  كل  تكرار  بحصر  الباحثان  قام  فيفقد  الواردة   ة 

 التالي:   (1رقم ) النماذج السابقة، كما هو موضح في الجدول

 ( 1جدول رقم )
 وتكراراتها  أبعاد القيادة الخادمة

 ك البعُد ك البعُد ك البعُد ك البعُد

 1 الإلهام  1 التوازن العاطفي  2 الذكاء  9 الخدمة

 1 ر القيادةتوفي 1 الإبداع  2 الريادة 7 الرؤية 

 1 مشاركة القيادة  1 التحفيز  2 على النفس  التابعينتقديم  7 الثقة 

 1 الطاعة 1 الدافعية  2 المسئولية 7 التابعين تمكين 

 1 المشاركة في صنع القرار  1 الإصرار  2 المهارات المفاهيمية  6 الأخلاقي  التكامل

 1 الحب المشروط  1 الدراية بالعمل  2 الإقناع  6 التواضع

 1 الشجاعة 1 العمل الجماعي  2 الإيثار  5 المعالجة العاطفية

 1 الحكمة 1 الإنجاز  1 بناء روح الجماعة  5 التابعين تطوير 

 1 القيادة 1 التأكيد 1 النظرة المبعدية 4 الأصالة

 1 التخطيط المقنع  1 الألفة 1 المحاسبية 3 التأثير 

 1 دعمال 1 التفرد  1 المبادرة  3 القدوة الحسنة 

 1 الرحمة 1 المرونة  1 الاستمرارية  3 الإشراف التنظيمي 

 1 التفكير التنظيمي  1 التلاحم العاطفي  1 التعاون  3 البصيرة 

 1 النزاهة  1 الإنصات  1 التسامح 3 إضافة قيمة للمجتمع

 1 التكيف  1 الوعي  1 الاجتماعية  3 التعامل بأخلاقية 

 1 التابعين   اة بينالمساو 1 الاستقلالية  1 التوافق  3 الصدق

 1 السيطرة   1 الكفاءة 1 العدائية  3 الأمانة

   1 القبول الشخصي المتبادل 1 اليقظة  3 التابعين تقييم  

   1 التحكم  1 الهيمنة  2 بناء الفريق 



في النماذج   التي وردتأبعاد القيادة الخادمة  بالنظر إلى الجدول السابق يتضح أن عدد       

)السا أكثر74بقة  وأن  بعدًا،   ــتكرارًا هيالأبعاد    (  ـ الرؤية  ـــ  الخدمة  ـــ    :  تمكين الثقة 

ـــ الأخلاقي  التكامل  ـــ  ـــ  التابعين  ـــ    التواضع  العاطفية  ـــ تطوير  المعالجة  التابعين 

 من التفصيل:  ءالأصالة، وفيما يلي تناول هذه الأبعاد التسعة بشي

 :  Serviceالخدمة  ـ1

أو جوهر        قلب  بمثابة  الخدمة  أن ت عد  يجب  لذا  لها؛  المميزة  والسمة  الخادمة  القيادة 

أي تحقيق   ،(Esfahani, et al., 2013: 295)يكون القادة على أتم استعداد لتقديمها  

الأنانية   عن  بعيدًا  للتابعين  والرفاهية  والنفع   :Chaudhuri, et al., 2015)الخير 

والمساواة  (95 والاحترام  الحب  يسودها  معهم  وإقامة علاقات   ،(Thao & Kang, 

ودعمهم  (2 :2018 مصالحهم  بالموارد   تزويدهمو  بالخدمات،  ومراعاة  ، اللازمة، 

الحصول على حقوقهم، قيمة وجودهمو  وتمكينهم من  المؤسسة    إدراك   ,Zhou)داخل 

2019: 413). 

ب      ذاتها،  في  ليست غاية  اوالخدمة  لتلبية  المشروعة، ل هي وسيلة  التابعين  حتياجات 

رضاه تحقيق  وتحبغية  المطلوبة  المهام  إنجاز  نحو  دافعيتهم  وزيادة  الأهداف م  قيق 

أن  مؤداه  وهذا  للمؤسسة،  والانتماء  والولاء  التنظيمي  الالتزام  عن  فضلًا  المنشودة، 

 (.  Stone, et al., 2004: 356الخدمة وسيلة فعالة للتأثير في التابعين ) 

يؤكد        أنGreenleaf لذا  خادمً القائد    على  يتم وصفه  تلبية االعظيم  يضع  عندما   ،

أولوياته،   مقدمة  في  والنفسية  المادية  التابعين  الشخصيةاحتياجات  رغباته  جانباً   ويضع 

تابعيه رغبات  بإشباع  الأمر  يتعلق  تقديم فالقادة  ،  عندما  نحو  شغف  لديهم  الخادمون 

ومن ا  الخدمة،  القيادة  تختلف  الأنماط ثم  عن  القادة   ةالقيادي  لخادمة  يأتي  حيث  الأخرى، 

التنظيمي الهيكل  أسفل  التابعين في   ؛الخادمون في  بخدمة  يقومون  أنهم  إلى  ويرجع ذلك 

  .(Baldonado, 2017: 53) المقام الأول

 



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

 :Visionالرؤية   ـ2

هي الحلم الذي تنشده المؤسسة والصورة الذهنية لمستقبلها المنشود، ويتميز رؤية  الو     

وضع  عند  للتابعين  المستقبلي  الوضع  على  بتركيزه  القادة  من  غيره  عن  الخادم  القائد 

ثقتهاحيث    الرؤية؛ المؤسسة ومحل  أنهم حياة  إليهم على  و  ،ينظر  إلى جعل بل   هم يسعى 

   .(Russell, 2016: 36-37) يمتلكون هذا الإحساس

ويركز القائد الخادم عند وضع رؤية المؤسسة على أخذ العبرة من تجارب الماضي،      

في وضعها   ل، وإشراك التابعينوالاستفادة من تحليل الوضع الحالي، واستشراف المستقب 

الشعور   فضلًا عن  تحقيقها،  نحو  ودافعيتهم  لها  فهمهم  و لزيادة  اهتمام  تقدير بأنهم محط 

الأشخاص ، كما ي شرك القائد الخادم أيضًا  (Olesia, et al., 2014: 77-78)قادتهم  

 ,Blanchard & Broadwell)الاستراتيجي للمؤسسة    التوجهيل  لتشك؛  ذوي الخبرة

2018: 8) . 

قدر   الرؤية  عنإزالة الغموض  هي    أن مسئولية القائد الخادمGreenleaf ويوضح       

تصورها   على  التابعين  ومساعدة  كافة (Rice, 2020: 26)الإمكان،  وتوفير   ،

حقيقة   وجعلها  إليها  للوصول  اللازمة  والموارد  ، (Tanno, 2017: 63)الإمكانات 

، خاصة وأن (Adda, et al., 2020: 295)والعمل بشكل جاد مع التابعين لتحقيقها  

توحد   تحقيق    الطريق  هم وتلهم  المؤسسةأعضاء  بين  الرؤية   Latiff, et)  العظمةنحو 

al., 2017: 14)  . 

 :      Trustـ الثقة 3

تعزز هذه   يتسم القائد الخادم بثقة التابعين فيه، وبسعيه الدؤوب نحو تهيئة بيئة عمل     

تحثهم (Sendjaya & Pekerti, 2010: 645)  الثقة القائد  في  التابعين  ثقة  لأن  ؛ 

التنظيمي وتنفيذ المهام المكلفين بها بكل رحابة صدر، إذ من الصعب وجود على الالتزام  

، (Ghayas, et al., 2023: 12)التابعين ثقتهم في القائد    التزام تنظيمي في حال فقد  

، وفي نفس (Tanno, 2017: 57)كما تؤكد تلك الثقة على شرعية القائد بل وتدعمها  



قو  الوقت دليل  )   ي ت عد  وتميزه  القائد  ذلك  فعالية   ,Hao & Yazdanifardعلى 

2015: 3 .) 

ــ  ـأن أساس هذه الثقة يتوافر عندما يرى التابعون مؤسستهم ـ  Greenleafويرى       

دها ــــ تسعى بأقصى قدراتها إلى تقديم الخدمة لهم، وت عد العلاقة بين جودة متمثلة في قائ

 Qureshi, et)الخدمة المقدمة والثقة طردية، فكلما ازدادت جودة الخدمة زادت الثقة  

al., 2019: 41-42) كما أن مطابقة أفعال القائد لأقواله تعزز هذه الثقة، ويفضل ألا ،

أحادية الثقة  التابعين؛  تجالا  تكون  أيضًا في  القائد  يثق  أن  المتبادلة اه، بمعنى  الثقة  إذ أن 

 ,Chen)وتزيد من فعالية المؤسسة بوجه عام    بوجه خاص  بينهم ت سهم في تحسين أدائهم

2015: 323). 
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تمكين        كلمة  الفعل    Empoweringاشتقت  الإنجليزية من  اللغة    Empowerفي 

 :John, et al., 2002بمعنى منح الفرد السلطة الرسمية أو الحرية لعمل شيء معين )

الخادم 452 القائد  يتشارك  حيث  الخادمة؛  للقيادة  المميزة  السمات  أحد  التمكين  ويعد   ،)

 .(Murari & Gupta, 2012: 30)السلطة مع التابعين 

السل      نقل  ويعني  مباشر  تمكين  إلى  ال وينقسم  القائد  كافيةطات  ا  من  لكي إلى  لتابعين 

ات  من  الموكيتمكنوا  المهام  وأداء  القرارات  تدخل خاذ  دون  واستقلالية  بحرية  إليهم  لة 

والد الملائم  المناخ  وتهيئة  اللازمة،  والإمكانات  بالموارد  ودعمهم  القائد،  من  اعم مباشر 

التابعين  جعل  ويعني  مباشر  غير  وتمكين  النتائج،  مسئولية  التابعين  ل  تحََمُّ مع  للإنجاز، 

تأثير في النتائج، وأنهم ذوو قيمة بالنسبة لمؤسستهم يشعرون بوجودهم، وبقدرتهم على ال

(Esfahani, et al., 2013: 295). 

ولعل السبب في اهتمام القائد الخادم بالتمكين؛ أنه لا ينظر إلى التابعين على أنهم أقل      

 ويرى أنه وسيلةبل  ،  (Begzadeh & Nedaei, 2017: 271)منه معرفة ومهارة  
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وشعورهم   فعالة العمل،  نحو  دافعيتهم  وزيادة  مكانتهم،  ورفع  التابعين،  قدرات  لتعظيم 

   (Van Winkle, et al., 2014: 71-72).بالرضا الوظيفي والانتماء المؤسسي 
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لقائد للقيم الأخلاقية السليمة مثل )الصدق قصد بالتكامل الأخلاقي مطابقة سلوكيات اي       

ـــ  الأناة  ـــ  الوقار  ـــ  الإيثار  ـــ  الوفاء  ـــ  الرحمة  ـــ  العدالة  ـــ  الحكمة  ـــ  الأمانة  ـــ 

ويؤكد   الموضوعية(،  ـــ  لا Robert Turknett التعاون  التكامل  هذا  بدون  أنه  على 

سهم بدرجة ؛ لأنه ي  (Malingkas, et al., 2018: 4, 9)يمكن للقائد تحقيق النجاح  

التابعين   لدى  الارتياح  من  نوع  وإيجاد  العمل،  بيئة  تحسين  في   & Schmidt)كبيرة 

Islam, 2022: 75)،    لــ ي    Greenleafووفقاً  أيضًا  الخادم  القائد  التابعين فإن  رشد 

 (. (Manjarrez, 2015: 120ويشجعهم على الالتزام بالقيم الأخلاقية في سلوكياتهم 
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يعد التواضع من الفضائل التي يمكن رؤيتها جيدًا في سلوك القائد الخادم، حيث يتسم      

بالب عد عن تمجيد الذات والغرور والتعالي على التابعين، وفي نفس الوقت يلتزم الاعتدال، 

ونصحهم  نقدهم  ويتقبل  جيدًا،  إليهم  وي نصت  ويقدرها،  التابعين  إنجازات  ويحترم 

احتياجات  ي قدم  كما  أدائه،  لتحسين  مواتية  فرصة  بوصفه  رحب،  بصدر  وتوجيهاتهم 

 :Patterson, 2003)الشخصية وإنجازاته الفردية  التابعين وإنجازاتهم على احتياجاته  

3-4) . 

علا      وتكوين  التابعين،  وبين  بينه  الحواجز  إزالة  إلى  الخادم  القائد  تواضع  قات ويؤدي 

 :Huizinga, 2016)  هممهام   وزيادة دافعيتهم نحو إنجاز  بينهم،جابية معهم، وتعزيز الثقة  إي

التواضع يرتبط بالخدمة بشكل وثيق ولا يمكن فصلهما، ودليل ذلك    ، وجدير بالذكر أن(35

 .(Russell, 2016: 35)أن القائد لا يمكن أن يكون خادمًا إلا إذا كان متواضعاً 
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تَ وي        التي  السلوكيات  كافة  العاطفية  بالمعالجة  الخادم  قصد  القائد  من  بغرض صدر 

التعاطف    التأثير في  تتمثل  والتي  للتابعين،  )الوجدانية(  العاطفية  النواحي  على  إيجابياً 

في حلول  والتفكير  اهتماماتهم،  واحترام  ميولهم،  ومراعاة  لهم،  الجيد  والإنصات  معهم، 

 ,McCann)  لمشكلاتهم، وتوفير بيئة عمل آمنة لهم، ومشاركتهم مناسباتهم الشخصية 

et al., 2014: 29)ورفع الروح المعنوية لديهم، نسانية معهم، وتوطيد العلاقات الإ ،

صور الأذى ، والتخلص من آثار الصدمات وفي التغلب على مصاعب الحياة  ومساعدتهم

 . (Russell, 2016: 22-23) نيالوجدا
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ليس       ومهارياً؛  معرفياً  وتلبيتها  المهنية  التابعين  احتياجات  برصد  الخادم  القائد  يهتم 

لأ لهم ن  فقط  حق  المهني  التطوير  وأن  أولوياته،  مقدمة  في  تأتي  احتياجاتهم  تلبية 

(Labib, 2015: 16) مؤسست ونجاح  نجاحه  أن  جيدًا  ي درك  لأنه  بل  بشكل ،  يعتمد  ه 

وذاتياً   مهنياً  بتطويرهم  يهتم  لذا  التابعين،  كفاءة  على   ,Gultekin & Kara)مباشر 

وتبصيرهم (126 :2022 مهني حقيقي،  تعلم  إلى مجتمع  المؤسسة  تحويل  ، من خلال 

، وتوفير أساليب التطوير المهني (Lee, et al., 2017: 19)بفرص التطوير المهني  

التغيامالنظ تحقق  التي  والفردية  الفية  مراعاة  مع  المنشود،  التابعين ير  بين  الفردية  روق 

(Latiff, et al., 2017: 11).  

 : Authenticityالأصالة  ـ9

وأصالة يختلف        عراقته،  النسب  فأصالة  فيه،  الواردة  السياق  حسب  الأصالة  معنى 

الرأي جودته وإحكامه، وأصالة الأسلوب تفرده وتميزه، بينما ي قصد بأصالة القائد الخادم 

للتابعين  بوضوح  ومشاعره  وأفكاره  دوافعه  وإظهار  النفس،  مع  الذاتي  الصدق 

(Williams, 2012: 8( والاتساق بين ما يقوله وما يفعله ،)Amir & Santoso, 

قيم العمل الأساسية على كل ما يقوم به أو يتخذه من قرارات،   ه(، وتطبيق41 :2019
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أمام الآخرين، وتعبير  هفراعتاو أفكار   هبأخطائه  أو مخاوفه بشأن  بصراحة عن شكوكه 

لمجرد طر  أفكار  من  يتم طرحه  ما  كل  قبوله  وعدم  أدائهم،  أو  قبولها التابعين  بل  حها، 

؛ لذا يمكن القول أنه في (Boone, 2019: 10-11)على أنها صالحة للمناقشة والنقد  

   ينضب أبدًا عند تعامله مع التابعين يصبح القائد الخادم ينبوع الحب الذي لاكنف الأصالة  

(Sims & Morris, 2018: 4). 

 الجزء الثالث 

 الإطار الميداني للبحث 

للبحث      الميداني  الإطار  العلمية    عن  نبذة  يتضمن  الأقسام  الأزهر,   بجامعةرؤساء 

نتائج و وعرض  المستخدمة،  الإحصائية  والأساليب  عينته،  واختيار  البحث،  أداة  بناء 

  البحث وتفسيرها كما يلي: 

 الأزهر: رؤساء الأقسام العلمية بجامعة عن نبذةأولًا: 
ن رئيس القسم من بين أقدم ثلاثة أساتذة في القسم، ويكون تعيينه بقرار من رئيس ي عيَّ      

رأي عميد الكلية أو المعهد لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة، الجامعة بعد أخذ  

دمهم، سري هذا الحكم في حالة وجود أقل من ثلاثة أساتذة، إذ تكون رئاسة القسم لأقولا يَ 

أو   عميدًا  بتعيينه  القسم  رئاسة  عن  متنحياً  القسم  رئيس  المعهد، وويعتبر  أو  للكلية  كيلًا 

 (. 16: 2006، ج.م.ع)وذلك إذا وجد غيره من الأساتذة في القسم 

القسم      خلو  حالة  الأسا  وفي  رئيسه  من  بأعمال  يقوم  المساعدين، تذة  الأساتذة  أقدم 

نظر في شئون توظيف الأساتذة، وفي حالة ويكون له حق حضور مجلس الكلية إلا عند ال

أقدم المدرسين، ويكون خلو القسم من الأساتذة والأساتذة المساعدين يقوم بأعمال رئيسه  

والأساتذة  الأساتذة  لوظائف  الترشيح  في  النظر  عند  إلا  الكلية  مجلس  حضور  حق  له 

عهد إليه برئاسة القسم ز أن ي  وى أجنبي جاالمساعدين، وإذا لم يكن بالقسم من الأساتذة س

 (. 111: 2010، ج.م.ع) بعد أخذ رأي عميد الكلية

ـ داخل القسم ـــ في حالة تعدد التخصصات ـــتخصص ـأقدم الأساتذة في كل    ويكون     

يقوم وفي حال خلو التخصص من الأساتذة  ،  نائباً لرئيس القسم في شئون هذا التخصص 



نائب  بأعمال  فيه  المساعدين  الأساتذة  التخصص   أقدم  هذا  لشئون  القسم  مجلس   رئيس 

 (. 17: 2006، ج.م.ع)

 التي تعتمد   اختياره ـــ وليس انتخابه ـــ وفقاً للأقدميةيعني أن رئيس القسم يتم    وهذا     

، دون اعتبار التدريسي والخدمي  أقل على الأداءداء البحثي وبشكل  بشكل كبير على الأ

كالجدارة أخرى  معايير  القياديةو  لأية  المهارات  هذكما  ،  امتلاك  دون يتولى  المنصب  ا 

لأدواره الغامضة والمعقدة، وبالتالي تولي ، ومن غير فهم كاف   على القيادة  سابق  تدريب

الكفاءة القيادية للقسم تتوقف  ؛ لذا  المنصب دون معرفة كافية بأبعاده ومسئولياته وواجباته

 ية.القسم الحياتية وتجاربه العمل  على خبرة رئيس العلمي

القسموي        في  والمالية  والإدارية  العلمية  الشئون  على  القسم  رئيس  حدود   ،شرف  في 

القسم ومجلس  الكلية  مجلس  يرسمها  التي  واللوائح   ،السياسة  القوانين  لأحكام  وفقاً 

 :(65: 2006، ج.م.ع) ، ويتولى بصفة خاصة ما يليوالقرارات المعمول بها

ت والدروس والأعمال الجامعية الأخرى على أعضاء هيئة  اقتراح توزيع المحاضرا  (1

 وذلك للعرض على مجلس القسم.التدريس القائمين بالتدريس في القسم 

إعداد مقترحات الندب للتدريس من خارج الكلية بالنسبة للقسم للعرض على مجلس   (2

 القسم.

 اقتراح خطة الدراسات العليا والبحوث بالقسم للعرض على مجلس القسم.  (3

 ذ سياسة وقرارات مجلس القسم والكلية وذلك فيما يخصه.متابعة تنفي (4

 الإشراف على العاملين في القسم ومراقبة أعمالهم. (5

د (6 النظام  بحفظ  الكلية  عميد  وإبلاغ  القسم  سير اخل  بحسن  المساس  شأنه  من  ما  كل 

 العمل بالقسم. 

عام جامعي هاية كل  تقريرًا إلى العميد في ن   ـي قدم ـــ بعد العرض على مجلس القسم ــ (7

العلمية   القسم  شئون  والمالية،عن  يتضمن    والإدارية  وأوجه  بحيث  مستوى  النشاط 

 . تلافيها مقترحاتداء الحالي والعقبات و الأ
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ي بين لمجلس الكلية وجهة نظر مجلس القسم عند النظر في المسائل المعروضة على  (8

 . مجلس الكلية

تنحية        إخويجوز  حالة  في  الرئاسة  عن  القسم  أو رئيس  الجامعية  بواجباته  لاله 

سبب من رئيس الجامعة بعد أخذ رأي ذلك بقرار م  بمقتضيات مسئولياته الرئاسية، ويكون  

 (.17: 0620، ج.م.ع) مجلس الكلية أو المعهد

 ثانياً: بناء أداة البحث:  

لتحديد      استبانة  بإعداد  الباحثان  العلمية    قام  الأقسام  رؤساء  ممارسة  بجامعة درجة 

الخادمة   القيادة  لأبعاد  التكامل الأزهر  ـــ  التابعين  تمكين  ـــ  الثقة  ـــ  الرؤية  ـــ  )الخدمة 

الأخلاقي ـــ التواضع ـــ المعالجة العاطفية ـــ تطوير التابعين ـــ الأصالة( من وجهة نظر 

التدريس هيئة  عن  ،أعضاء  ذات    والكشف  استجابات   الإحصائية  الدلالةالفروق  هم، بين 

ـــ    متغيراتل عزى  ت  والتي   الدراسة  طبيعة  ـــ  الإداري  المنصب  ـــ  الوظيفية  )الدرجة 

 وقد مر إعداد هذه الاستبانة بالخطوات الآتية: ، اعتماد الكلية(

ا  للاستبانة  الأولية  الصورة  الباحثان  فأعد  إليه  توصلا  ما  على  اعتمادًا  لأسس ي 

   بقة.والدراسات السا ،للقيادة الخادمةة النظري

من    عشر محكمًا  خمسةتم عرض الاستبانة بعد إعدادها في صورتها الأولية على   

أع من  المجال  في  التربية؛المتخصصين  بكليات  التدريس  هيئة   لإبداء   ضاء 

،  بحثلموضوع المن حيث مدى ملائمتها    هاوعبارات  الاستبانة  أبعادملاحظاتهم حول  

وصدقها في الكشف عن المعلومات المرجو الوصول إليها، وكذلك من حيث انتماء  

الذي أ درجت تحته، ومدى وضوحها وسلامة صياغتها، مع اقتراح    للب عدكل عبارة  

ما رأوه مناسباً من حيث الحذف أو التعديل أو الإضافة، فضلًا عن النظر في تدرج 

انة وطريقة عرضها, وبناءً على ذلك تم تعديل بعض العبارات وإضافة بعض الاستب



، بحيث أصبحت  %80بارات التي قلت فيها نسبة موافقة المحكمين عن  العوحذف  

 .الاستبانة في صورتها النهائية

اختص الجزء الأول ببعض البيانات   ستبانة في صورتها النهائية جزئين:تضمنت الا 

ة طبيعة الدراس  المنصب الإداري ـــ  مثل )الدرجة الوظيفية ـــ  عن المستجيب  الأولية

درجة ممارسة رؤساء الأقسام    تحديدب  الجزء الثاني(، بينما اختص  اعتماد الكلية  ـــ

الخادمة   القيادة  الأزهر لأبعاد  بجامعة  تمكين  العلمية  ـــ  الثقة  ـــ  الرؤية  ـــ  )الخدمة 

تواضع ـــ المعالجة العاطفية ـــ تطوير التابعين ـــ  التابعين ـــ التكامل الأخلاقي ـــ ال

من   أع الأصالة(  نظر  التدريسوجهة  هيئة  على    ،ضاء  الاستبانة  ( 45)واشتملت 

 : الآتي (2) جدول رقم في هو موضح كماارة عب

 ( 2) رقم جدول
 البحث أداة وصف

 بعادالأ
عدد 
 العبارات

إجمالي 
 الاستبانة 

 5 الب عد الأول: الخدمة

45 

 5 الب عد الثاني: الرؤية

 5 الب عد الثالث: الثقة 

 5 الب عد الرابع: تمكين التابعين

 5 الب عد الخامس: التكامل الأخلاقي

 5 الب عد السادس: التواضع 

 5 الب عد السابع: المعالجة العاطفية

 5 الثامن: تطوير التابعينالب عد 

 5 الب عد التاسع: الأصالة

م  الداخلي  صدقن  للتحقق   Internal Consistency Validity الاتساق 

إليه  الذي تنتمي  ب عد  الو  درجة كل عبارةحساب معاملات الارتباط بين  ، تم  للاستبانة

بيرسون   ارتباط  معامل  تم  Person Correlationباستخدام  كما    حساب ، 

كل   درجة  بين  الارتباط  ل  ب عدمعاملات  الكلية  بعدلأبعادوالدرجة  وذلك  تطبيق   ، 

( على  البحث،45الاستبانة  مجتمع  أفراد  من  فردًا  رقما  الجدولا  ذلك  ويوضح  (  ن 

  : الآتيان( 3،4)
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 ( 3جدول رقم )
 إليه الذي تنتمي الب عد و درجة كل عبارةمعاملات الارتباط بين 

 الب عد الأول: الخدمة 
 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.95 0.98 0.91 0.97 0.98 معامل الارتباط

 عد الثاني: الرؤيةب  ال
 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.95 0.92 0.91 0.95 0.96 معامل الارتباط

 الب عد الثالث: الثقة
 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.98 0.96 0.98 0.90 0.97 معامل الارتباط

 الب عد الرابع: تمكين التابعين
 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.98 0.93 0.97 0.98 0.90 معامل الارتباط

 الب عد الخامس: التكامل الأخلاقي
 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.99 0.98 0.99 0.98 0.96 معامل الارتباط

 الب عد السادس: التواضع
 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.98 0.98 0.99 0.92 0.99 الارتباطمعامل 

 الب عد السابع: المعالجة العاطفية 
 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.98 0.94 0.97 0.88 0.98 الارتباطل اممع

 الب عد الثامن: تطوير التابعين 
 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.88 0.95 0.95 0.96 0.87 معامل الارتباط

 الأصالةالب عد التاسع: 
 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.95 0.89 0.94 0.89 0.91 معامل الارتباط

     

بمعامل ارتباط دال   ع العبارات ترتبط بالب عد الذي تنتمي إليهجميالسابق أن  (  3رقم )يتضح من الجدول   

 .  لأبعاد الاستبانةالاتساق الداخلي  صدقما يؤكد فأقل، وهو   (0.05ند مستوى دلالة )إحصائياً ع

 ( 4جدول رقم )
 لأبعادوالدرجة الكلية لب عد معاملات الارتباط بين درجة كل 

 معامل الارتباط   بعاد الأ

 0.98 ول: الخدمة الب عد الأ

 0.93 الب عد الثاني: الرؤية 

 0.99 الب عد الثالث: الثقة 

 0.99 الب عد الرابع: تمكين التابعين   

 0.98 الب عد الخامس: التكامل الأخلاقي 

 0.98 الب عد السادس: التواضع

 0.92 الب عد السابع: المعالجة العاطفية  

 0.97 الب عد الثامن: تطوير التابعين 

 0.97 الب عد التاسع: الأصالة 



الجدول        من  )يتضح  جمي(  4رقم  أن  للأبعادع  السابق  الكلية  بالدرجة  ترتبط    الأبعاد 

ع إحصائياً  دال  ارتباط  )بمعامل  دلالة  مستوى  وهو  (0.05ند  يؤكد    فأقل،   صدق ما 

 . للاستبانةالاتساق الداخلي 

 Cronbachمعامل    استخدم الباحثان  Reliabilityللتحقق من ثبات الاستبانة   

Alpha  (Johnson & Larry, 2013: 171)    بعد تطبيق الاستبانة على العينة

الذاتي   صدقيمكن حساب ال في تحديد صدق الاتساق الداخلي، كما  المشار إليها سابقاً

 كما هو موضح في الجدول   (33  :2020  الدين،  )علاء  بأخذ الجذر التربيعي للثبات

  :الآتي ( 5رقم )

 ( 5رقم ) جدول
 تي لأداة البحث ثبات والصدق الذاال 

      

  ( رقم  الجدول  من  كل  5يتضح  ثبات  معاملات  أن  السابق  الاستبانة   أبعادمن    ب عد( 

(، وهذا يدل على ثبات النتائج التي 0.99ـــ  ــ  0.95مرتفعة، حيث تراوحت فيما بين )

السفيس عنها  في    ،الحالي  بحثر  الثقة  إن   نتائجهوبالتالي  حيث  عليها،  البناء  وسلامة 

 ( من  قيمته  تراوحت  إذا  الثبات  )أبو  0.70  ــــ  0.60معامل  عالياً  يكون   سمرة ( 

 الأبعاد
عدد 
 العبارات

 معامل ألفا  
 كرونباخ للثبات

 الذاتي مستوى الثبات والصدق الذاتيالصدق 

 0.98 0.97 5 الب عد الأول: الخدمة

 مرتفع 

 0.98 0.96 5 الب عد الثاني: الرؤية

 0.98 0.97 5 الب عد الثالث: الثقة 

 0.98 0.97 5 تمكين التابعينالب عد الرابع: 

 0.99 0.99 5 الب عد الخامس: التكامل الأخلاقي

 0.99 0.98 5 الب عد السادس: التواضع 

 0.98 0.97 5 الب عد السابع: المعالجة العاطفية

 0.97 0.95 5 الب عد الثامن: تطوير التابعين

 0.97 0.95 5 الب عد التاسع: الأصالة

 0.99 0.99 45 الاستبانة بعاد إجمالي أ
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 هذا إضافة لإشارة الجدول إلى ارتفاع معاملات الصدق الذاتي   (,70:  2020الطيطي،  و

 .(0.99 ــ ــ 0.97فيما بين )  تهقيم تراوحتحيث  الاستبانة أبعادمن  ب عدكل ل

 :وعينته ثالثاً: مجتمع البحث

من    يتكون      البحث  الأزهر أعمجتمع  بجامعة  التدريس  هيئة  عددهم   ضاء  البالغ 

متفرغ  عضوًا  (11961) وغير  ومتفرغًا  الأزهر،    عاملًا  و(2023)جامعة  نظرًا ، 

، يلجأ الباحثون إلى أخذ عينة منه ممثلة بأكمله من كافة الجوانب  لصعوبة دراسة مجتمع

عينة   بسحب  الباحثان  قام  لذا  لهذاله؛  ممثلة  بالاعتماد  عشوائية  معادلة   المجتمع،  على 

Krejcie & Morgan, 1970  (Marguerite, et al., 2006: 146)    التي

وقد عضوًا،    (372) بــ    البحث الحالي  للعينة العشوائية الممثلة لمجتمعحددت الحد الأدنى  

( بتوزيع  الباحثان  )  ( 410قام  منها  عاد  استب397استبانة،  وتم  استبانة،   ) ( ( 14عاد 

اكتمال لعدم  ) استبانة  للتحليل  الصالحة  الاستبانات  عدد  أصبح  عليه  وبناءً  ( 383ها، 

ويوضح الجدول استبانة، وهو عدد عينة البحث والذي يزيد عن الحد الأدنى المطلوب،  

 :البحثتوزيع أفراد العينة وفقاً لمتغيرات التالي ( 6رقم )

 ( 6جدول رقم )
 لمتغيرات البحث وفقاً العينة أفراد توزيع

 النسبة  العدد الفئة المتغير 

 الدرجة الوظيفية

 %31.07 119 أستاذ

 %27.94 107 أستاذ مساعد 

 %40.99 157 مدرس 

 %100 383 الإجمالي

 المنصب الإداري
 %22.19 85 شَغل

 %77.81 298 لم يشغل

 %100 383 الإجمالي

 طبيعة الدراسة
 %55.87 214 نظرية

 %44.13 169 عملية

 %100 383 الإجمالي

 اعتماد الكلية
 %38.90 149 معتمدة

 %61.10 234 غير معتمدة 

 %100 383 الإجمالي

   



 : وهي  متغيرات البحث قد شمل أربعة أن السابق (6الجدول رقم ) من يتضح

 الدرجة الوظيفية: وتضم ثلاث فئات وهم )أستاذ ـــ أستاذ مساعد ـــ مدرس(. 

 المنصب الإداري: ويضم فئتين وهما )شغل ـــ لم يشغل(.  

 طبيعة الدراسة: وتضم فئتين وهما )نظرية ـــ عملية(. 

 اعتماد الكلية: ويضم فئتين وهما )معتمدة ـــ غير معتمدة(.  

 رابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

 ومعالجتها  التكرارات  لحصر   جداول   في   تفريغها  تم  وتجميعها   الاستبانات  تطبيق  بعد     

  :الآتية الأساليب خلال من إحصائياً

المعياري،   الانحراف والحسابي،    والمتوسطللموافقة،    المئوية  والنسب  التكرارات 

مستوى   النسبي  والوزن على    الاستجابات   من  استجابة  لكل  التحقق  ومدى   للوقوف 

الوزن  ،الثلاث بلغ  لاستجابة   حيث  ولاستجابة  1.66  إلى  1من    ضعيفة  النسبي   ،

 . 3.00 إلى 2.34كبيرة من    ، ولاستجابة2.33  إلى 1.67متوسطة من  

 Chi square test for goodness of fitاختبار مربع كاي لحسن المطابقة   

(X2)  ب للمقارنة  البحث ويستخدم  المئوية لاستجابات عينة  النسب  حول عبارات    ين 

مقياس  البحث  داةأ في  العبارة  إجمالي  على  الفروق  لدراسة  الباحثان  واستخدمه   ،

 (. ضعيفةـــ متوسطة  ـــكبيرة ليكرت الثلاثي )

الاتجاه   أحادي  التباين  الباحثان   One Way ANOVA: تحليل  استخدمه  وقد 

)أستاذ ـــ أستاذ الدرجة الوظيفية    التالية:  ثلاثية الفئة  ائية للمتغيراتلحساب القيمة الف

 مساعد ـــ مدرس(.

وقد استخدمه    Independent Samples t test:اختبار التاء للعينات المستقلة   

لم ـــ  شغل) المنصب الإداري  التالية: الفئة ثنائية الباحثان لحساب القيمة التائية للمتغيرات

 تمدة ـــ غير معتمدة(.)نظرية ـــ عملية(، واعتماد الكلية )مع (، وطبيعة الدراسةيشغل
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 Statistical Package of the Social)  برنامج  باستخدام  النتائج  تحليل  تم 

Sciences)    الاجتماعيةأي للعلوم  الإحصائية  باسم    ،الحزمة  والمعروف 

(SPSS).الإصدار العشرون ، 

 خامساً: نتائج البحث وتفسيرها: 
نتائ  افيم      عرض  أولاً يلي  يتم  حيث  وتفسيرها،  البحث  الإجمالية ج  النتائج  عرض   

بجامعة الأزهر  لدرجة ممارسة رؤسا العلمية  الأقسام  الخادمة من وجهة ء  القيادة  لأبعاد 

التفصيلية النتائج  ثم  التدريس،  هيئة  أعضاء  الفروق  ،  نظر   أفراد   استجابات  بينوأخيرًا 

  العينة بحسب متغيرات البحث.

لأبعاد   -1 الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة  لدرجة  الإجمالية  النتائج 
 القيادة الخادمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس:

الخادمتحديد  ل      القيادة  العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد  ة درجة ممارسة رؤساء الأقسام 

المتوسطات قام الباحثان بحساب  ،  يةبطريقة إجمال  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

  ( الآتي:7بالجدول رقم ) هو موضح كما  ستبانةلاا بعادلأالموزونة 

 ( 7جدول رقم )
 درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر ل النتائج الإجمالية

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  لأبعاد القيادة الخادمة

 دالبع
المتوسط  
 الموزون 

الانحراف  
 المعياري

 درجة
 الممارسة

 الترتيب

 7 ضعيفة  0.63 1.65 الب عد الأول: الخدمة

 1 متوسطة  0.69 2.15 الب عد الثاني: الرؤية

 4 متوسطة  0.68 1.74 الب عد الثالث: الثقة

 5 متوسطة  0.67 1.71 الب عد الرابع: تمكين التابعين

 3 متوسطة  0.77 1.81 الب عد الخامس: التكامل الأخلاقي 

 2 متوسطة  0.76 1.82 الب عد السادس: التواضع 

 9 ضعيفة  0.63 1.48 السابع: المعالجة العاطفيةالب عد 

 6 متوسطة  0.61 1.69 الب عد الثامن: تطوير التابعين

 8 ضعيفة  0.63 1.60 الب عد التاسع: الأصالة 

 متوسطة  0.65 1.74 إجمالي أبعاد الاستبانة
  



 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة من وجهة نظر ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة   

( وانحراف 1.74جاءت بدرجة متوسطة، بمتوسط موزون )  أعضاء هيئة التدريس

حاجاتهم لم   لى شعور أعضاء هيئة التدريس بأنإ(، وقد يرجع ذلك  0.65معياري )

ة لدى الخادمالقيادة  ضعف ثقافة  رؤساء الأقسام، نتيجة    بل ق    تلق الاهتمام المنشود من

وت التابعين،  في  الإيجابي  لأثرها  إدراكهم  وقلة  دراسة الرؤساء  مع  النتيجة  هذه  تفق 

(Adda, et al., 2020( ودراسة   )Bitew & Gedifew, 2020)  بينما  ،

والقرني،   )علي  دراسة  مع  ودراسة (  2019  ري،)الشمودراسة  (  2017تختلف 

 حيث جاءت درجة الممارسة عالية.  (2023( ودراسة )نور، 2022)الغامدي، 

 رتبة الأولى جاء ب عد الرؤية في الم  ،اد تنازلياً حسب المتوسط الموزونبترتيب الأبع 

( موزون  متوسطة2.15بمتوسط  ممارسة  وبدرجة  ثقافة  (  إلى  ذلك  يرجع  وقد   ،

والتي    التي انتشرت بكليات الجامعة في العقد الأخير  الجودة والتخطيط الاستراتيجي

خطة طموحة بناء  أجبرت رؤساء الأقسام العلمية على ضرورة وضع رؤية للقسم و

إليها،   النتيجة  وتختلفللوصول  ودراسة )نور، (  2019مع دراسة )الشمري،    هذه 

 ,Addaودراسة )حيث جاء ب عد المهارات المفاهيمية في المرتبة الأولى،  (  2023

et al., 2020  في للمجتمع  قيمة  إيجاد  ب عد  جاء  حيث  ودراسة ىالأول   المرتبة(   ،

 . ىالأول المرتبةتصرف بأخلاقية في ( حيث جاء ب عد ال2022)الغامدي، 

ب عد    العاطفيةجاء  الأخيرة  المعالجة  المرتبة  )  في  موزون  وبدرج1.48بمتوسط   ة( 

ضعيفة النواحي    ،ممارسة  على  العلمية  الأقسام  رؤساء  تركيز  إلى  ذلك  يرجع  وقد 

حقها، التابعين  لدى  الوجدانية  النواحي  إعطاء  دون  النتيجة  وتتفق    المادية  مع  هذه 

( حيث جاء  2019بينما تختلف مع دراسة )الشمري،    ،( Russell, 2016دراسة )

( Adda, et al., 2020ب عد الاهتمام بالمرؤوسين في المرتبة الأخيرة، ودراسة )

ج ب عد  جاء  ودراسة عل  حيث  الأخيرة،  المرتبة  في  أولوياتهم  مقدمة  في  التابعين 
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الأخيرة،2022)الغامدي،   المرتبة  في  العاطفي  التلاحم  ب عد  جاء  حيث  ودراسة   ( 

  المرتبة حيث جاء ب عد مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح في    ( 2023)نور،  

 ة.الأخير

لأبعاد   التفصيليةالنتائج   -2 الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة  لدرجة 
 القيادة الخادمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس:

الخادمة       القيادة  العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد  لتحديد درجة ممارسة رؤساء الأقسام 

قام الباحثان بحساب المتوسطات ،  تفصيليةمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بطريقة  

  د على النحو التالي:ب علعبارات كل الموزونة 

 ( التالي: 8)رقم  ويمكن توضيح نتائجه في الجدولأ ــ البعُد الأول )الخدمة(: 
 ( 8جدول رقم )

 نتائج عبارات ب عد الخدمة

  

 العبارة  م
المتوسط   الاستجابات

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

 ب ي الترت 
مربع  
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة  كاي

1 

يَضع رئيس القسم  
تلبية الاحتياجات 
المشروعة 

لمنسوبي القسم في  
 مقدمة أولوياته. 

 168 170 45 العدد 

 80.3 3 متوسطة 0.67 1.68
% 11.7 44.4 43.9 

2 

يَدعم منسوبي  
القسم بالموارد  
والإمكانات 

اللازمة لإنجاز  
 مهامهم.

 161 164 58 العدد 

 57.1 1 متوسطة 0.71 1.73
% 15.2 42.8 42.0 

3 

ي قدم بعض  
التضحيات 

الشخصية من أجل  
خدمة منسوبي  

 القسم. 

 205 151 27 العدد 

 130.5 5 ضعيفة 0.63 1.54
% 7.1 39.4 53.5 

4 
ن منسوبي   ي مَك  

القسم من الحصول  
 على حقوقهم.

 164 165 54 العدد 
 63.8 2 متوسطة 0.70 1.71

% 14.1 43.1 42.8 

5 

يَضع رغباته  
الشخصية جانباً 
عندما يتعلق الأمر  
بإشباع رغبات  
 منسوبي القسم. 

 171 193 19 العدد 

 140.6 4 ضعيفة 0.58 1.60
% 5.0 50.4 44.6 



 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

دالة    كاي  مربع  قيمة  الب  جاءت  عبارات  لجميع  الأولإحصائياً  عند (  الخدمة)  عد 

(، وذلك وفقاً  57.1( إلى )140.6(، حيث تراوحت القيم من )0.01مستوى دلالة )

التكرا والتوزيع  المشاهد  التكرار  بين  للعينةللمقارنة  المتوقع  الفروق  وكانت    ،ري 

 على.لصالح التكرار المشاهد الأ 

يدَعم منسوبي القسم بالموارد والإمكانات  والتي تنص على "  (2العبارة رقم )  جاءت 

تبة الأولى بين عبارات الب عد بدرجة ممارسة متوسطة  المر  في  "اللازمة لإنجاز مهامهم

إلى(1.73)وبمتوسط موزون   ي عزى ذلك  العلمية أهمية   ، وقد  إدراك رؤساء الأقسام 

 غية تحقيق أهداف القسم ورؤيته.ي القسم ب  تلك الموارد والإمكانات لمنسوب  توفير

يقُدم بعض التضحيات الشخصية من أجل  والتي تنص على "   (3العبارة رقم )  جاءت 

 ضعيفةبين عبارات الب عد بدرجة ممارسة  تبة الأخيرةالمر في "خدمة منسوبي القسم

موزون   إلى  (1.54)وبمتوسط  ذلك  ي عزى  وقد  العلمية ،  الأقسام  رؤساء  تغليب 

 .منسوبي القسممصلحتهم الشخصية على مصلحة 

 ( التالي: 9)رقم  ويمكن توضيح نتائجه في الجدول(: رؤيةــ البعُد الثاني )ال ب
 ( 9جدول رقم )

 رؤية نتائج عبارات ب عد ال

 العبارة م
المتوسط   الاستجابات 

 الموزون 

الانحراف 

 المعياري 
درجة  
 الممارسة

 الترتيب 
مربع  
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة كاي

1 
يَضع رئيس القسم الرؤية في ضوء  

نتائج تحليل الوضع الحالي  
 واستشراف المستقبل. 

 56 111 216 العدد

 103.5 2 كبيرة 0.73 2.42

 % 56.4 29.0 14.6 

2 
ك منسوبي القسم في وضع   ي شر 

 الرؤية. 

 49 116 218 العدد
 113.5 1 كبيرة 0.71 2.44

 % 56.9 30.3 12.8 

3 
ي ركز على الوضع المستقبلي  
 لمنسوبي القسم عند وضع الرؤية. 

 148 160 75 العدد
 33.2 4 متوسطة  0.74 1.81

 % 19.6 41.8 38.6 

4 
ي زيل الغموض عن الرؤية ويساعد  

 منسوبي القسم في تصورها. 

 158 165 60 العدد
 54.0 5 متوسطة  0.71 1.74

 % 15.6 43.1 41.3 

5 
يعَمل بشكل جاد مع منسوبي القسم  

 لتحقيق الرؤية. 

 72 103 208 العدد
 79.6 3 كبيرة 0.78 2.36

 % 54.3 26.9 18.8 



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:   

الب    عبارات  لجميع  إحصائياً  دالة  كاي  مربع  قيمة  الثانيجاءت  عند   (الرؤية)  عد 

(، وذلك وفقاً  33.2( إلى )113.5(، حيث تراوحت القيم من )0.01مستوى دلالة ) 

و المشاهد  التكرار  بين  للعينةللمقارنة  المتوقع  التكراري  الفروق  وكانت    ،التوزيع 

 على.لصالح التكرار المشاهد الأ 

  " يشُرِك منسوبي القسم في وضع الرؤية والتي تنص على "  (2العبارة رقم )  جاءت 

ممارسة  المر  في بدرجة  الب عد  عبارات  بين  الأولى  موزون    كبيرةتبة  وبمتوسط 

إدراك رؤساء الأقسام العلمية أهمية مشاركة منسوبي  ، وقد ي عزى ذلك إلى  (2.44)

 حو تحقيقها. ة لزيادة فهمهم لها ودافعيتهم نالقسم في وضع الرؤي

)  جاءت  رقم  "  (4العبارة  على  تنص  ويساعد والتي  الرؤية  عن  الغموض  يزُيل 

ممارسة    تبة الأخيرة بين عبارات الب عد بدرجةالمر  في  "منسوبي القسم في تصورها

موزون  متوسطة   إلى(1.74)وبمتوسط  ذلك  ي عزى  وقد  ر  ،  الأقسام  اعتقاد  ؤساء 

 لاستجلائها وتصورها.  كاف  في وضع الرؤية  العلمية أن إشراك منسوبي القسم

 ( التالي:10ويمكن توضيح نتائجه في الجدول )(: ثقة)ال جـ ــ البعُد الثالث

 ( 10جدول )
 الثقة نتائج عبارات ب عد 

 العبارة  م
المتوسط  الاستجابات 

 الموزون

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة  
 الممارسة

 مربع كاي  الترتيب 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة 

1 
أفعال رئيس القسم مع  تتَطابق 

 أقواله.

 145 157 81 العدد 
 26.2 1 متوسطة  0.75 1.83

% 21.1 41.0 37.9 

2 
يمَتلك المعارف والمهارات 
التي ت مكنه من أداء واجباته 

 بجدارة.

 186 171 26 العدد 

 5 ضعيفة  0.62 1.58
122.
3 % 6.8 44.6 48.6 

3 
ي هيئ بيئة عمل تعزز ثقة 

 منسوبي القسم به. 

 149 155 79 العدد 
 28.0 2 متوسطة  0.75 1.82

% 20.6 40.5 38.9 

 يَثق منسوبو القسم في رئيسه.  4
 162 170 51 العدد 

 69.3 4 متوسطة  0.69 1.71
% 13.3 44.4 42.3 

 يَثق رئيس القسم في منسوبيه.  5
 156 159 68 العدد 

 41.9 3 متوسطة  0.73 1.77
% 17.8 41.5 40.7 

   



 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

عند مستوى   (الثقة)  عد الثالثجاءت قيمة مربع كاي دالة إحصائياً لجميع عبارات الب   

(، وذلك وفقاً للمقارنة  26.2( إلى )122.3(، حيث تراوحت القيم من )0.01دلالة )

و المشاهد  التكرار  للعينةبين  المتوقع  التكراري  لصالح  وكانت    ،التوزيع  الفروق 

 على. التكرار المشاهد الأ

أقواله والتي تنص على "  (1العبارة رقم )  جاءت  القسم مع  أفعال رئيس    " تتَطابق 

موزون  المر   في وبمتوسط  متوسطة  ممارسة  بدرجة  الب عد  عبارات  بين  الأولى  تبة 

إلى  (1.83) ذلك  ي عزى  وقد  العلمية،  الأقسام  رؤساء   ــ  حرص  ــ الإمكان  قدر    ــــ 

  لا يستطيعون فعلها. قوالأه بعلى عدم التفو

)  جاءت  تنص على "2العبارة رقم  والتي  التي  (  والمهارات  المعارف  تمُكنه يمَتلك 

بجدارة واجباته  أداء  فيمن  ممارسة   "  بدرجة  الب عد  عبارات  بين  الأخيرة  المرتبة 

تولي معظم رؤساء الأقسام  ، وقد ي عزى ذلك إلى  (1.58) وبمتوسط موزون    ضعيفة

 برامج التنمية المهنية الموجهة لهم.  قلةسبق، مع العلمية هذا المنصب دون إعداد م  

  ( التالي:11ويمكن توضيح نتائجه في الجدول ) (: تمكين التابعين) ــ البعُد الرابع د
 ( 11جدول )
 تمكين التابعيننتائج عبارات ب عد 

 العبارة م
المتوسط   الاستجابات 

 الموزون 

الانحرا 
ف  

 المعياري 

درجة  
 الممارسة

 الترتيب 
مربع  
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة كاي 

1 
يمَنح رئيس القسم منسوبيه س لطات 
تمكنهم من أداء مهامهم بحرية  

 واستقلالية.   

 196 170 17 العدد
 5  ضعيفة  0.58 1.53

146.
5  % 4.4 44.4 51.2 

2 
ر منسوبي القسم بقيمتهم   ي شع 

 وبقدرتهم على التأثير في النتائج.                

 157 141 85 العدد
 22.4 2  متوسطة  0.77 1.81

 % 22.2 36.8 41.0 

3 
يَدعم منسوبي القسم بالمعلومات  
التي تمكنهم من أداء مهامهم بشكل  

 جيد.         

 153 139 91 العدد
 16.6 1 متوسطة  0.78 1.84

 % 23.8 36.3 39.9 

4 
ي شجع منسوبي القسم على القيام 
 ببعض المهام القيادية.    

 178 184 21 العدد
 4  ضعيفة  0.59 1.59

133.
8  % 5.5 48.0 46.5 

5 
ي هيئ المناخ الملائم للإنجاز 

 والداعم له.                   

 159 146 78 العدد
 29.6 3  متوسطة  0.76 1.79

 % 20.4 38.1 41.5 



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:   

الب    عبارات  لجميع  إحصائياً  دالة  كاي  مربع  قيمة  الرابعجاءت    ( التابعين تمكين  )  عد 

(، وذلك  16.6( إلى )146.5(، حيث تراوحت القيم من )0.01عند مستوى دلالة )

الفروق  وكانت    ،التوزيع التكراري المتوقع للعينةوفقاً للمقارنة بين التكرار المشاهد و

 على.لصالح التكرار المشاهد الأ 

)  جاءت  "  (3العبارة رقم  تنص على  القسم  والتي  منسوبي  التي  يدَعم  بالمعلومات 

أداء مهامهم بشكل جيد بدرجة المر  في  "تمكنهم من  الب عد  بين عبارات  الأولى  تبة 

موزون   وبمتوسط  متوسطة  إلى(1.84)ممارسة  ذلك  ي عزى  وقد  رؤساء    ،  إدراك 

   قص المعلومات أو قلة وضوحها.الأقسام العلمية لأوجه القصور التي تنتج عن ن

)  جاءت  رقم  "(  1العبارة  على  تنص  سُلطات  والتي  منسوبيه  القسم  رئيس  يمَنح 

المرتبة الأخيرة بين عبارات الب عد    " فيتمكنهم من أداء مهامهم بحرية واستقلالية

خوف بعض    ، وقد ي عزى ذلك إلى(1.53)وبمتوسط موزون  ضعيفةبدرجة ممارسة 

   رؤساء الأقسام العلمية من سوء استخدام منسوبي القسم لهذه السلطة.

 ( التالي:12ويمكن توضيح نتائجه في الجدول )(: التكامل الأخلاقي) خامســ البعُد ال ه
 ( 12جدول )
 التكامل الأخلاقينتائج عبارات بعُد 

 العبارة م
المتوسط   الاستجابات 

 الموزون 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة

 الترتيب 
مربع  
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة كاي

1 
القسم بكافة يَفي رئيس 

 وعوده. 

 181 125 77 العدد
 42.4 5 متوسطة  0.78 1.73

 % 20.1 32.6 47.3 

2 
يَتحرى الصدق والأمانة  
 مع منسوبي القسم.

 152 133 98 العدد
 11.8 1 متوسطة  0.80 1.86

 % 25.6 34.7 39.7 

3 
يَلتزم بقيمتي الرحمة  
 والإيثار داخل بيئة العمل.

 156 131 96 العدد
 14.2 2 متوسطة  0.80 1.84

 % 25.1 34.2 40.7 

4 
يَتسم بالعدالة في أحكامه  
 والموضوعية في آرائه. 

 161 143 79 العدد
 29.1 4 متوسطة  0.76 1.79

 % 20.7 37.3 42.0 

5 
ي شجع منسوبي القسم على 
الالتزام بالقيم الأخلاقية  

 السليمة.

 163 127 93 العدد
 19.2 3 متوسطة  0.80 1.82

 % 24.2 33.2 42.6 



 يتضح من الجدول السابق ما يلي:   

الب    عبارات  لجميع  إحصائياً  دالة  كاي  مربع  قيمة  الخامسجاءت  التكامل  )  عد 

)  (الأخلاقي دلالة  مستوى  )0.01عند  من  القيم  تراوحت  حيث  إلى  42.4(،   )

و11.8) المشاهد  التكرار  بين  للمقارنة  وفقاً  وذلك  المتوقع  (،  التكراري  التوزيع 

 على. الفروق لصالح التكرار المشاهد الأوكانت   ،للعينة

)  جاءت  رقم  "2العبارة  على  تنص  والتي  منسوبي (  مع  والأمانة  الصدق  يتَحرى 

فيالقسم وبمتوسط    "  متوسطة  ممارسة  بدرجة  الب عد  عبارات  بين  الأولى  المرتبة 

النزعة الدينية التي تربى عليها رؤساء الأقسام  ، وقد ي عزى ذلك إلى  (1.86)موزون  

 م في تعزيز ثقة منسوبي القسم بهم.ية بجامعة الأزهر، فضلًا عن رغبتهالعلم

)  جاءت  رقم  "1العبارة  على  تنص  والتي  وعوده(  بكافة  القسم  رئيس  فييفَي   " 

ممارسة   بدرجة  الب عد  عبارات  بين  الأخيرة  موزون    متوسطةالمرتبة  وبمتوسط 

النزعة الدينية التي تربى عليها رؤساء الأقسام  إلى    أيضًا  وقد ي عزى ذلك،  (1.73)

 العلمية بجامعة الأزهر، فضلًا عن رغبتهم في تعزيز ثقة منسوبي القسم بهم.

 ( التالي:13ويمكن توضيح نتائجه في الجدول ) (: التواضع ) سادســ البعُد ال و
 (13جدول )

 التواضع نتائج عبارات ب عد 

 العبارة م

المتوس  الاستجابات 
ط  
الموزو
 ن

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة

الترتي
 ب

مربع  
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة كاي

1 
يَبتعد رئيس القسم عن 

الذات والتعالي  تمجيد 
 على منسوبي القسم.

 165 117 101 العدد
 17.4 3 متوسطة  0.82 1.83

 % 26.4 30.5 43.1 

2 
يَتقبل نقد منسوبي القسم 
وتوجيهاتهم بصدر  

 رحب. 

 172 170 41 العدد
 88.3 5 ضعيفة  0.66 1.66

 % 10.7 44.4 44.9 

3 
ي قدم إنجازات منسوبي  

إنجازاته القسم على 
 الفردية.

 169 114 100 العدد
 20.8 4 متوسطة  0.82 1.82

 % 26.1 29.8 44.1 

4 
ي نصت إلى منسوبي  
 القسم بشكل جيد. 

 147 129 107 العدد
 6.3 1 متوسطة  0.81 1.90

 % 27.9 33.7 38.4 

5 
يَحترم منسوبي القسم 

 ويقدرهم. 

 153 125 105 العدد
 9.1 2 متوسطة  0.81 1.87

 % 27.5 32.6 39.9 



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

وذلك    ،(التواضع)  السادسعد  جاءت قيمة مربع كاي دالة إحصائياً لجميع عبارات الب   

( دلالة  مستوى  )0.01عند  رقم  بالعبارات  يتعلق  فيما  حيث  5،  3،  2،  1(   ،)

( من  القيم  )88.3تراوحت  إلى  وعند  9.1(   ،)( دلالة  يتعلق 0.05مستوى  فيما   )

( رقم  ) 4بالعبارة  بقيمة  جاءت  حيث  التكرار 6.3(،  بين  للمقارنة  وفقاً  وذلك   ،)

الفروق لصالح التكرار المشاهد وكانت    ،لمتوقع للعينةالمشاهد والتوزيع التكراري ا

 على. الأ

القسم بشكل  ( والتي تنص على "4العبارة رقم )  جاءت  إلى منسوبي  " جيدينُصت 

مم  في بدرجة  الب عد  عبارات  بين  الأولى  موزون  المرتبة  وبمتوسط  متوسطة  ارسة 

إلى(1.90) ذلك  ي عزى  وقد  العلمية  ،  الأقسام  رؤساء  الإنصات   إدراك  أهمية 

ف مشكلاته  م ومقترحاتهم ووجهات نظرهم. لمنسوبي القسم كوسيلة لتعَرُّ

)  جاءت  رقم  "2العبارة  على  تنص  والتي  نقد  (  وتوجيهاتهم  يتَقبل  القسم  منسوبي 

رحب فيبصدر  ممارسة    "  بدرجة  الب عد  عبارات  بين  الأخيرة    ضعيفة المرتبة 

موزون   ذلك،  (1.66)وبمتوسط  ي عزى  العلمية إلى    وقد  الأقسام  رؤساء  حساسية 

 للنقد، خاصة إذا كان يحمل في طياته الاتهام بالتقصير أو ضعف القدرات. 

 :( التالي14ويمكن توضيح نتائجه في الجدول )(: المعالجة العاطفية) سابعــ البعُد ال ز
 ( 14جدول )
 المعالجة العاطفيةنتائج عبارات ب عد 

 العبارة م
المتوسط   الاستجابات 

 الموزون 
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الممارسة 

الترتي
 ب 

 مربع كاي 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

1 
ي فكر رئيس القسم في 
حلول لمشكلات  
 منسوبي القسم.

 245 99 39 العدد
 175.9 3 ضعيفة  0.67 1.46

 % 10.2 25.8 64.0 

2 
ي راعي قدرات منسوبي  
القسم وميولهم عند  
 توزيع المهام. 

 169 171 43 العدد
 84.2 1 متوسطة  0.67 1.67

 % 11.3 44.6 44.1 

3 
ي شارك منسوبي القسم 
 مناسباتهم الشخصية. 

 257 89 37 العدد
 207.1 4 ضعيفة  0.66 1.43

 % 9.7 23.2 67.1 

 230.2 5 ضعيفة  0.59 1.38 260 101 22 العددي ساعد منسوبي القسم  4



 يتضح من الجدول السابق ما يلي:   

 (المعالجة العاطفية)  عد السابعلجميع عبارات الب  ئياً  جاءت قيمة مربع كاي دالة إحصا 

(، وذلك  84.2( إلى )230.2(، حيث تراوحت القيم من )0.01عند مستوى دلالة )

الفروق  وكانت    ،التوزيع التكراري المتوقع للعينةوفقاً للمقارنة بين التكرار المشاهد و

 على.لصالح التكرار المشاهد الأ 

يرُاعي قدرات منسوبي القسم وميولهم ( والتي تنص على "2العبارة رقم )  جاءت 

المهام الب عد بدرجة ممارسة متوسطة   " فيعند توزيع  بين عبارات  المرتبة الأولى 

موزون   إلى(1.67)وبمتوسط  ذلك  ي عزى  وقد  أن   ،  العلمية  الأقسام  إدراك رؤساء 

 ؤدي إلى الفاعلية في إنجازها. تيولهم مة المهام لقدرات منسوبي القسم ومملائ

يسُاعد منسوبي القسم في التخلص من ( والتي تنص على "4العبارة رقم )  جاءت 

الوجداني الأذى  وصور  الصدمات  فيآثار  الب عد    "  عبارات  بين  الأخيرة  المرتبة 

ممارسة   موزون    ضعيفةبدرجة  ذلك ،  (1.38)وبمتوسط  ي عزى  كثرة  إلى    وقد 

العلمية الأقسام  رؤساء  عاتق  على  تقع  التي  الأعمال  ،  الأعباء  على  وتركيزهم 

 وبالتالي قلة اهتمامهم بالحالة النفسية لمنسوبي القسم. ،الروتينية

 ( التالي:15ويمكن توضيح نتائجه في الجدول ) (: تطوير التابعين) ثامنــ البعُد ال ح
 ( 15جدول )
 تطوير التابعين  نتائج عبارات ب عد

 العبارة م
المتوسط   الاستجابات 

 الموزون 
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الممارسة 

الترتي
 ب 

 مربع كاي 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

في التخلص من آثار  
الصدمات وصور  

 الوجداني. الأذى 
 % 5.7 26.4 67.9 

5 
ي وَف  ر بيئة عمل آمنة  
 لمنسوبي القسم.

 241 98 44 العدد
 162.3 2 ضعيفة  0.69 1.49

 % 11.5 25.6 62.9 

 العبارة م

 الاستجابات 
المتوسط 
 الموزون

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة

 الترتيب 
مربع  
 كبيرة كاي

متوسط 
 ة

 ضعيفة 

1 
يرَصد رئيس القسم الاحتياجات  
المهنية لمنسوبيه وي لبيها معرفيًا  

 ومهاريًا. 

 246 124 13 العدد
 212.8 5 ضعيفة  0.55 1.39

 % 3.4 32.4 64.2 

2 
ر منسوبي القسم بفرص  ي بَص  

 التطوير المهني. 

 125 184 74 العدد
 47.5 2 متوسطة  0.71 1.87

 % 19.4 48.0 32.6 



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:   

الب    دالة إحصائياً لجميع عبارات  قيمة مربع كاي  الثامنجاءت    ( التابعينتطوير  )  عد 

(، وذلك  47.5( إلى )212.8(، حيث تراوحت القيم من )0.01عند مستوى دلالة )

الفروق  وكانت    ،التوزيع التكراري المتوقع للعينةوفقاً للمقارنة بين التكرار المشاهد و

 على.لصالح التكرار المشاهد الأ 

)  جاءت  رقم  "4العبارة  على  تنص  والتي  على  (  القسم  منسوبي  التطوير  يشُجع 

الذاتي فيالمهني  متوسطة   "  ممارسة  بدرجة  الب عد  عبارات  بين  الأولى  المرتبة 

إدراك رؤساء الأقسام العلمية أهمية    ، وقد ي عزى ذلك إلى(1.90)وبمتوسط موزون  

 مج التنمية المهنية.لمهنية الذاتية خاصة في ظل قلة براالتنمية ا

يرَصد رئيس القسم الاحتياجات المهنية  ( والتي تنص على "1العبارة رقم )  جاءت 

ومهارياً معرفياً  ويلُبيها  فيلمنسوبيه  بدرجة   "  الب عد  عبارات  بين  الأخيرة  المرتبة 

موزون   وبمتوسط  ضعيفة  إلى(1.39)ممارسة  ذلك  ي عزى  وقد  رؤساء    ،  اعتقاد 

 الأقسام العلمية أن ذلك من صميم عمل مركز ضمان الجودة والتدريب بالجامعة.

 ( التالي: 16ويمكن توضيح نتائجه في الجدول )(: الأصالة) تاسعــ البعُد ال ط

 ( 16جدول )
 الأصالةنتائج عبارات ب عد 

3 
ي وَف  ر لمنسوبي القسم أساليب  
 التطوير المهني المختلفة.

 135 179 69 العدد
 48.0 3 متوسطة  0.71 1.83

 % 18.1 46.7 35.2 

4 
ي شجع منسوبي القسم على التطوير  

 المهني الذاتي. 

 114 193 76 العدد
 55.8 1 متوسطة  0.70 1.90

 % 19.8 50.4 29.8 

5 
يَسعى إلى تحويل القسم إلى مجتمع  

 تعلم مهني حقيقي. 

 238 116 29 العدد
 172.7 4 ضعيفة  0.63 1.45

 % 7.6 30.3 62.1 

 العبارة  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الموزون 

الانحراف  
 المعياري 

 مربع كاي  الترتيب  درجة الممارسة 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة 

1 
يَتسم رئيس القسم بالصدق  

 الذاتي مع النفس.

 152 199 32 العدد 
 116.2 3 متوسطة 0.62 1.69

% 8.3 52.0 39.7 

2 
ي ظهر دوافعه وأفكاره 

ومشاعره بوضوح لمنسوبي  
 القسم. 

 264 52 67 العدد 
 219.3 4 ضعيفة 0.78 1.49

% 17.5 13.6 68.9 

 93.3 2 متوسطة 0.65 1.71 153 189 41 العدد ي طبق قيم العمل الأساسية   3



  
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

الب    عبارات  لجميع  إحصائياً  دالة  كاي  مربع  قيمة  التاسعجاءت  عند   (الأصالة)  عد 

القيم من )0.01مستوى دلالة ) تراوحت  إلى )280(، حيث  وفقاً 75.4(  (، وذلك 

و المشاهد  التكرار  بين  للعينةللمقارنة  المتوقع  التكراري  الفروق    ،التوزيع  وكانت 

 على.هد الأ لصالح التكرار المشا

)  جاءت  رقم  "5العبارة  على  تنص  والتي  للمناقشة  (  القسم  منسوبي  أفكار  يخُضع 

فيوالنقد وبمتوسط    "  متوسطة  ممارسة  بدرجة  الب عد  عبارات  بين  الأولى  المرتبة 

إلى  (1.73)موزون   ذلك  ي عزى  وقد  على  ،  العلمية  الأقسام  رؤساء  حرص 

 الموضوعية في الأحكام.

 " في عترف بأخطائه أمام منسوبي القسميَ ( والتي تنص على "4لعبارة رقم )ا  جاءت 

موزون  وبمتوسط  ضعيفة  ممارسة  بدرجة  الب عد  عبارات  بين  الأخيرة  المرتبة 

إلى  (1.40) ذلك  ي عزى  وقد  من  ،  تقليل  ذلك  في  أن  العلمية  الأقسام  اعتقاد رؤساء 

 ضعف الثقة بهم. إلى يؤدي شأنهم أو قد 

 : العينة بحسب متغيرات البحث أفراد استجابات بينالفروق  ــ3

استجابات    الإحصائية  الدلالةالفروق ذات    للكشف عن      العينة حولبين  درجة   أفراد 
لأ الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء  الخادمة ممارسة  القيادة  عزى ت  والتي    ،بعاد 

م قا  ،الدراسة ـــ اعتماد الكلية(  طبيعة  المنصب الإداري ـــ  )الدرجة الوظيفية ـــ  متغيراتل
التائية القيمة  بحساب  الاستبانة  الباحثان  ويمكن والفائية لأبعاد  النحو ذلك    توضيح  ,  على 

   :التالي

 العبارة  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الموزون 

الانحراف  
 المعياري 

 مربع كاي  الترتيب  درجة الممارسة 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة 

يتخذه  على كل ما يقوم به أو 
 من قرارات.

% 10.8 49.3 39.9 

4 
يعَترف بأخطائه أمام 

 منسوبي القسم. 

 282 48 53 العدد 
 280.0 5 ضعيفة 0.72 1.40

% 13.9 12.5 73.6 

5 
ي خضع أفكار منسوبي القسم  

 للمناقشة والنقد. 

 154 180 49 العدد 
 75.4 1 متوسطة 0.68 1.73

% 12.8 47.0 40.2 



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

 الدرجة الوظيفية:  العينة بحسب متغير أفراد استجابات بينالفروق  ـأ ـ
  ( جدول  التالي17يوضح  متغير  أفراد  استجابات  بين الفروق    (  بحسب  الدرجة   العينة 

  .الوظيفية
 ( 17جدول )

 الدرجة الوظيفية العينة بحسب متغير أفراد استجابات بينالفروق 

 الأبعاد 
 الدرجة 
 الوظيفية

 العينة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة الفاء 
الدلالة  
 الإحصائية

 الب عد الأول: الخدمة 

 1.97 11.71 119 أستاذ 

 1.24 9.21 107 أستاذ مساعد  0.00 969.9

 0.00 5.00 157 مدرس

 الب عد الثاني: الرؤية

 0.93 14.13 119 أستاذ 

 0.88 12.65 107 أستاذ مساعد  0.00 1541.3

 1.42 6.93 157 مدرس

 الب عد الثالث: الثقة

 1.99 12.56 119 أستاذ 

 0.56 9.68 107 أستاذ مساعد  0.00 1367.1

 0.49 5.13 157 مدرس

 الب عد الرابع: تمكين التابعين

 1.65 12.45 119 أستاذ 

 0.85 9.42 107 أستاذ مساعد  0.00 1828.7

 0.16 5.03 157 مدرس

 الب عد الخامس: التكامل الأخلاقي

 1.95 13.72 119 أستاذ 

 0.69 9.68 107 أستاذ مساعد  0.00 1937.3

 0.22 5.04 157 مدرس

 الب عد السادس: التواضع

 1.50 13.82 119 أستاذ 

 0.87 9.67 107 أستاذ مساعد  0.00 2715.8

 0.36 5.09 157 مدرس

 الب عد السابع: المعالجة العاطفية 

 2.13 11.55 119 أستاذ 

 1.15 6.38 107 أستاذ مساعد  0.00 861.7

 0.00 5.00 157 مدرس

 تطوير التابعين   الثامن:الب عد 

 1.82 12.19 119 أستاذ 

 0.76 8.41 107 أستاذ مساعد  0.00 866.8

 1.10 5.62 157 مدرس

 الب عد التاسع: الأصالة

 2.33 11.88 119 أستاذ 

 0.00 8.00 107 أستاذ مساعد  0.00 884.6

 0.45 5.08 157 مدرس

 إجمالي أبعاد الاستبانة 

 14.74 114.03 119 أستاذ 

 5.82 83.12 107 أستاذ مساعد  0.00 1842.5

 3.25 47.91 157 مدرس



الجدول      من  أفراد   السابق  يتضح  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 لأبعاد القيادة الخادمة   درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر  العينة حول

حيث   لصالح فئة أستاذ،  (ـــ مدرس  مساعد  أستاذـــ    أستاذلمتغير الدرجة الوظيفية )  ت عزى 

ذلك إلى خبرة   ، وقد يرجع (0.00بدلالة إحصائية قدرها )  ( 1842.5اء )فبلغت قيمة ال

قربه عن  فضلًا  من  الأساتذة  الوثيق  الأم  العلميةرؤساء  وتختلفقسام  النتي  ،  مع هذه  جة 

عدم    (2019)الشمري،    ودراسة   (2017والقرني،  )علي  دراسة   إلى  توصلتا  حيث 

 ية.وجود فروق ذات دلالة إحصائية حسب متغير الدرجة الوظيف

 : المنصب الإداري العينة بحسب متغير أفراد استجابات بينالفروق  ــ ب
التالي 18يوضح جدول )   المنصب   العينة بحسب متغير  أفراد   استجابات  بينالفروق    ( 

  .الإداري 
 (18جدول )

 المنصب الإداري العينة بحسب متغير أفراد استجابات بينالفروق 

 الأبعاد
 المنصب
 الإداري

 العينة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة التاء 
الدلالة  
 الإحصائية 

 الب عد الأول: الخدمة
 1.95 12.39 85 شَغل

21.11 0.00 
 2.34 7.08 298 يشغللم 

 الب عد الثاني: الرؤية
 0.70 14.59 85 شَغل

25.02 0.00 
 3.13 9.68 298 لم يشغل

 الب عد الثالث: الثقة 
 1.36 13.59 85 شَغل

31.16 0.00 
 2.37 7.32 298 لم يشغل

الب عد الرابع: تمكين 
 التابعين

 0.90 13.36 85 شَغل
36.77 0.00 

 2.36 7.19 298 لم يشغل

الب عد الخامس: التكامل 
 الأخلاقي

 0.53 14.84 85 شَغل
46.58 0.00 

 2.58 7.38 298 لم يشغل

 الب عد السادس: التواضع 
 0.50 14.48 85 شَغل

40.31 0.00 
 2.82 7.54 298 لم يشغل

الب عد السابع: المعالجة 
 العاطفية

 2.24 12.18 85 شَغل
23.29 0.00 

 1.70 6.07 298 يشغللم 

الب عد الثامن: تطوير  
 التابعين

 1.39 13.07 85 شَغل
31.95 0.00 

 1.89 7.12 298 لم يشغل

 الب عد التاسع: الأصالة
 2.06 12.85 85 شَغل

25.37 0.00 
 1.73 6.63 298 لم يشغل

 إجمالي أبعاد الاستبانة 
 10.50 121.34 85 شَغل

34.08 0.00 
 19.97 66.01 298 يشغللم 



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

الجدول      من  أفراد   السابق  يتضح  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 لأبعاد القيادة الخادمة   درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر  العينة حول

الإداري لمتغير    ت عزى  فئة شَغل،   (لم يشغلـــ    شَغل)  المنصب  قيمة   لصالح  بلغت  حيث 

)تال )   (34.08اء  قدرها  إحصائية  يرجع،  (0.00بدلالة  شَغل   وقد  من  أن  إلى  ذلك 

 .الممارساتبتلك  من غيره  غالباً أكثر درايةالمنصب الإداري 

 :طبيعة الدراسة العينة بحسب متغير أفراد استجابات بينالفروق  ــ جـ

  ( جدول  التالي19يوضح  متغير  أفراد  استجابات  بين الفروق    (  بحسب  طبيعة   العينة 
  .الدراسة

 (19دول )ج
 طبيعة الدراسة العينة بحسب متغير أفراد استجابات بينالفروق 

 الأبعاد
طبيعة 
 الدراسة

 العينة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة التاء 
الدلالة  
 الإحصائية 

 الب عد الأول: الخدمة
 2.14 8.55 214 نظرية

1.90 0.06 
 4.08 7.89 169 عملية

 الب عد الثاني: الرؤية
 3.54 11.06 214 نظرية

1.89 0.06 
 3.30 10.40 169 عملية

 الب عد الثالث: الثقة 
 2.48 8.93 214 نظرية

1.33 0.19 
 4.28 8.44 169 عملية

الب عد الرابع: تمكين 
 التابعين

 2.60 8.96 214 نظرية
2.55 0.01 

 4.03 8.05 169 عملية

الب عد الخامس: التكامل 
 الأخلاقي

 3.10 9.44 214 نظرية
2.25 0.02 

 4.60 8.51 169 عملية

 الب عد السادس: التواضع 
 3.13 9.60 214 نظرية

2.92 0.00 
 4.46 8.42 169 عملية

الب عد السابع: المعالجة 
 العاطفية

 2.08 7.19 214 نظرية
-1.55 0.12 

 4.08 7.72 169 عملية

الب عد الثامن: تطوير  
 التابعين

 2.35 8.29 214 نظرية
-1.07 0.29 

 3.76 8.64 169 عملية

 الب عد التاسع: الأصالة
 1.87 7.80 214 نظرية

-1.35 0.18 
 4.25 8.27 169 عملية

 إجمالي أبعاد الاستبانة 
 22.28 79.82 214 نظرية

1.09 0.28 
 36.46 76.35 169 عملية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عدم    السابق  يتضح من الجدول     

 درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة   العينة حول



الدراسة لمتغير    ت عزى  ال  ،(عمليةـــ    نظرية)  طبيعة  بدلالة   (1.09اء )ت حيث بلغت قيمة 

وتختلف هذه النتيجة ويدل ذلك على تقارب آراء أفراد العينة،  ،  (0.28إحصائية قدرها )

والقرني،   )علي  دراسة  الكليات 2017مع  لصالح  فروق  وجود  إلى  توصلت  حيث   )

 .الإنسانية

 :اعتماد الكلية العينة بحسب متغير أفراد استجابات بينالفروق  ــ د
  ( جدول  التالي20يوضح  متغير  أفراد  استجابات  بين الفروق    (  بحسب  اعتماد    العينة 

   .الكلية
 (20جدول )

 اعتماد الكلية  العينة بحسب متغير أفراد استجابات بينالفروق 

 الأبعاد 
 اعتماد 
 الكلية 

 العينة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة التاء 
الدلالة  
 الإحصائية 

 الب عد الأول: الخدمة 
 3.55 8.33 234 غير معتمدة 

0.57 0.57 
 2.42 8.15 149 معتمدة 

 الب عد الثاني: الرؤية 
 3.07 11.13 234 غير معتمدة 

2.48 0.01 
 3.91 10.19 149 معتمدة 

 الب عد الثالث: الثقة 
 3.74 8.86 234 غير معتمدة 

1.16 0.25 
 2.78 8.48 149 معتمدة 

 الب عد الرابع: تمكين التابعين 
 3.55 8.50 234 غير معتمدة 

-0.44 0.66 
 2.96 8.65 149 معتمدة 

 الب عد الخامس: التكامل الأخلاقي 
 4.05 8.98 234 غير معتمدة 

-0.33 0.74 
 3.54 9.11 149 معتمدة 

 الب عد السادس: التواضع
 3.92 8.93 234 غير معتمدة 

-0.97 0.33 
 3.65 9.32 149 معتمدة 

 الب عد السابع: المعالجة العاطفية 
 3.57 7.33 234 غير معتمدة 

-0.81 0.42 
 2.29 7.57 149 معتمدة 

 الب عد الثامن: تطوير التابعين 
 3.27 8.57 234 غير معتمدة 

1.07 0.29 
 2.68 8.24 149 معتمدة 

 الأصالة الب عد التاسع: 
 3.64 8.26 234 غير معتمدة 

2.19 0.03 
 2.16 7.61 149 معتمدة 

 إجمالي أبعاد الاستبانة 
 31.57 78.90 234 غير معتمدة 

0.53 0.59 
 25.70 77.33 149 معتمدة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عدم    السابق  يتضح من الجدول     

 لأبعاد القيادة الخادمة   ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهردرجة    العينة حول



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

الكليةلمتغير    ت عزى  معتمدةـــ    معتمدة)  اعتماد  ال  ،(غير  قيمة  بلغت  )تحيث   (0.53اء 

 قارب آراء أفراد العينة. ، ويدل ذلك على ت(0.59بدلالة إحصائية قدرها )

 الجزء الرابع 

 التصور المقترح للبحث  

لتحسين ممارسة رؤساء الأقسام   تصور المقترحال ماالسؤال الرابع،    للإجابة عن     

 ت تصور مقترح في ضوء ما أسفر بناء تم  ؟العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة 

وتضمن التصور لنظرية للقيادة الخادمة وما كشفت عنه الدراسة الميدانية،  الأسس اعنه  

 المحتملة   التطبيق  معوقات، والأبعاد، ومتطلبات التطبيق، وف ، والهدالمنطلقات، والفلسفة

 التغلب عليها، وفيما يلي توضيح ذلك:  ومقترحات

 :المقترح التصور أولًا: منطلقات

 وتتمثل فيما يلي:  

 المنطلقات المستمدة من الدراسة النظرية:   -1

لاحتوائها على الخصائص الحيوية    ؛كثر شمولاً الأ  مط القيادي الن  القيادة الخادمة  عدت   

 القيادية الأخرى. التي تفتقدها الأنماط

مثل  ، لكنها ت  تابعين نقص من صورته أمام القلل من القائد نفسه أو ت  القيادة الخادمة لا ت   

المشكلاتأعلى   على  التغلب  أجل  من  الخدمة  تقديم  تنطوي    والثغرات  أشكال  التي 

 .الأخرى الأنماط القيادية  عليها

الخادمة  الأتباع وإرضائهم  القيادة  إشباع حاجات  تعني  القبول والاستحسان   لا  ،  لنيل 

 بل هدفها الأسمى مراعاة الصالح العام دون أن يكون ذلك على حساب الفرد ذاته. 

الخادم  التابعينيقو  القائد  خدمة  خلال  من  باحتياجاوا  د  في   ،تهملوفاء  تؤدي  والتي 

 لية.ا عيهم بأعلى مستوى من الكفاءة والفلإنجاز المهام الموكلة إل  ية إلى تحفيزهمالنها

إلى    تميل  والتي  البشرية  النفس  في  المتأصلة  الغريزة  من  الخادمة  القيادة  تنطلق 

 الخدمة.مساعدة الآخرين من خلال 



الخادمة    تعتمد  كأفضل  القيادة  وتمكينهم  بهم  والاعتناء  للتابعين  الخدمة  تقديم  على 

 أسلوب للتأثير فيهم.

على  ا  يفرض  داخلها،  تتم  التي  والبيئة  الأعمال  طبيعة  في  والمفاجئ  المستمر  لتغير 

التركيز   إلى  الداخلية والمخرجات  العمليات  التركيز على  التحول من مجرد  قياداتها 

 . أنفسهم بجانب توجههم المستقبلي التابعينبشكل كبير على 

التساع  القيادة  إيجد  في  التابعين،  خادمة  انتماء  ورفع  إيجابية،  عمل  بيئة   وزيادة اد 

 والتزامهم التنظيمي. رضاهم الوظيفي،

 المنطلقات المستمدة من الدراسة الميدانية:ـ ـ2

ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة من وجهة نظر   

 (.1.74أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة متوسطة، بمتوسط موزون )

 تبين الآتي:  بترتيب الأبعاد تنازلياً حسب المتوسط الموزون  

ب عد    ✓ )  "الرؤية"جاء  موزون  بمتوسط  الأولى  المرتبة  ممارسة 2.15في  وبدرجة   )

 . متوسطة

ب عد    ✓ ا"  التواضع"جاء  المرتبة  )  لثانيةفي  موزون  ممارسة 1.82بمتوسط  وبدرجة   )

 . متوسطة

الأخلاقي"ب عد    جاء  ✓ الثالثةفي    " التكامل  )  المرتبة  موزون  وبدرجة  1.81بمتوسط   )

 .ممارسة متوسطة

الرابعةالثقة"ب عد    جاء  ✓ المرتبة  في   "  ( موزون  ممار1.74بمتوسط  وبدرجة  سة ( 

 . متوسطة

التابعين"ب عد    جاء  ✓ الخامسةتمكين  المرتبة  في   "   ( موزون  وبدرجة  1.71بمتوسط   )

 .ممارسة متوسطة



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

التابعين"ب عد    جاء  ✓ السادسةتطوير  المرتبة  في   "  ( موزون  وبدرجة 1.69بمتوسط   )

 .ممارسة متوسطة

السابعةالخدمة"ب عد    جاء  ✓ المرتبة  في   "  ( موزون  ممارسة  1.65بمتوسط  وبدرجة   )

 . ضعيفة

الثامنةالأصالة"ب عد  جاء    ✓ المرتبة  في   "  ( موزون  ممارسة 1.60بمتوسط  وبدرجة   )

 . ضعيفة

( 1.48بمتوسط موزون )  رتبة التاسعة والأخيرة " في المالمعالجة العاطفية"ب عد    جاء  ✓

 وبدرجة ممارسة ضعيفة. 

حول   العينة  أفراد  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  مما   توجد  رسة درجة 

الخادمة القيادة  الأزهر لأبعاد  بجامعة  العلمية  الأقسام  الدرجة   رؤساء  لمتغير  ت عزى 

 ، وت عزى لمتغير المنصب الإداري لصالح فئة شَغل. الوظيفية لصالح فئة أستاذ

العينة حول  أفراد  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ممارسة    لا  درجة 

الخادمة القيادة  لأبعاد  الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  طبيعة   رؤساء  لمتغير  ت عزى 

 الدراسة أو متغير اعتماد الكلية.

 المقترح: التصور فلسفةثانياً: 

بالتالي في تحقيق أهدافه و  العلمي  نجاح القسم  أنة التصور المقترح من  تنطلق فلسف     

، وتتأثر هذه الكفاءة بالنمط القيادي ـ على كفاءة رئيسهإلى حد كبير ــــ  ، يتوقف ـرؤيته

يتبناه،  ال حاجات ذي  تلبية  بين  التوازن  إحداث  في  الأمثل  النمط  الخادمة  القيادة  وت عد 

 . رؤيتهالأعضاء وطموحاتهم وتحقيق أهداف القسم و

 :المقترح  التصور ثالثاً: هدف

التصور        هدف  فيتمثل  بجامعة   المقترح  العلمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة  تحسين 

)الخدمة ـــ الرؤية ـــ الثقة ـــ تمكين التابعين ـــ   :الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة المتمثلة في

 . لجة العاطفية ـــ تطوير التابعين ـــ الأصالة(التكامل الأخلاقي ـــ التواضع ـــ المعا



 التصور المقترح: رابعاً: أبعاد

 فيما يلي:  تمثلت أبعاد التصور المقترح  

 بعُد الخدمة، ويتطلب من رئيس القسم العلمي القيام بما يلي: ــ1

 ضع تلبية الاحتياجات المشروعة لمنسوبي القسم في مقدمة أولوياته.و  

 دعم منسوبي القسم بالموارد والإمكانات اللازمة لإنجاز مهامهم.  

بعض  يقدت   الشخصيةم  ـــ  التضحيات  الأمر  تطلب  إن  منسوبي    ـــ  خدمة  أجل  من 

 القسم.

 منسوبي القسم من الحصول على حقوقهم.   تمكين  

 رغباته الشخصية جانباً عندما يتعلق الأمر بإشباع رغبات منسوبي القسم. وضع  

 لب من رئيس القسم العلمي القيام بما يلي:بعُد الرؤية، ويتط ــ2

 لوضع الحالي واستشراف المستقبل.في ضوء نتائج تحليل ا القسم ضع رؤيةو  

 ك منسوبي القسم في وضع الرؤية.اشرإ  

 على الوضع المستقبلي لمنسوبي القسم عند وضع الرؤية.التركيز   

 منسوبي القسم في تصورها.  ةساعدمالغموض عن الرؤية و إزالة  

 بشكل جاد مع منسوبي القسم لتحقيق الرؤية. العمل  

 بعُد الثقة، ويتطلب من رئيس القسم العلمي القيام بما يلي: ــ3

 أفعاله مع أقواله.  الحرص على أن تتطابق  

 المعارف والمهارات التي ت مكنه من أداء واجباته بجدارة. امتلاك  

 بيئة عمل تعزز ثقة منسوبي القسم به. تهيئة  

 في منسوبي القسم. ز ثقتهتعزي  
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 القيام بما يلي:  بعُد تمكين التابعين، ويتطلب من رئيس القسم العلمي ــ4

 منح منسوبي القسم س لطات تمكنهم من أداء مهامهم بحرية واستقلالية. 

 منسوبي القسم بقيمتهم وبقدرتهم على التأثير في النتائج.إشعار   

 دعم منسوبي القسم بالمعلومات التي تمكنهم من أداء مهامهم بشكل جيد. 

 ع منسوبي القسم على القيام ببعض المهام القيادية.يشجت 

 المناخ الملائم للإنجاز والداعم له. تهيئة 

 بعُد التكامل الأخلاقي، ويتطلب من رئيس القسم العلمي القيام بما يلي:ــ 5

 بكافة وعوده قدر الإمكان. الوفاء  

 م. الصدق والأمانة مع منسوبي القس ي تحر 

 م بقيمتي الرحمة والإيثار داخل بيئة العمل.التزالا 

 وعية في آرائه.العدالة في أحكامه والموض 

 ع منسوبي القسم على الالتزام بالقيم الأخلاقية السليمة.يشجت 

 بعُد التواضع، ويتطلب من رئيس القسم العلمي القيام بما يلي: ــ6

 عن تمجيد الذات أو التعالي على منسوبي القسم.  الابتعاد 

 تقبل نقد منسوبي القسم وتوجيهاتهم بصدر رحب. 

 إنجازات منسوبي القسم على إنجازاته الفردية. تقديم 

 إلى منسوبي القسم بشكل جيد.  الإنصات 

 رهم.يقدتم منسوبي القسم واحترا 

 بعُد المعالجة العاطفية، ويتطلب من رئيس القسم العلمي القيام بما يلي:ــ 7

 كلات منسوبي القسم. ر في حلول لمش يفكالت 



 قدرات منسوبي القسم وميولهم عند توزيع المهام. مراعاة 

 منسوبي القسم مناسباتهم الشخصية قدر الإمكان.  ةمشارك 

 منسوبي القسم في التخلص من آثار الصدمات وصور الأذى الوجداني.  مساعدة 

 بيئة عمل آمنة لمنسوبي القسم. توفير 

 بعُد تطوير التابعين، ويتطلب من رئيس القسم العلمي القيام بما يلي: ــ 8

 . لتلبيتها المناسبة وتهيئة الس بلرصد الاحتياجات المهنية لمنسوبي القسم  

 منسوبي القسم بفرص التطوير المهني.   تبصير 

 لمنسوبي القسم.  أساليب التطوير المهني المختلفة توفير 

 ع منسوبي القسم على التطوير المهني الذاتي. يشجت 

 حويل القسم إلى مجتمع تعلم مهني حقيقي. ت السعي نحو 

 العلمي القيام بما يلي: بعُد الأصالة، ويتطلب من رئيس القسمــ 9

 النفس. الصدق الذاتي مع  

 دوافعه وأفكاره ومشاعره بوضوح لمنسوبي القسم.  إظهار 

 قيم العمل الأساسية على كل ما يقوم به أو يتخذه من قرارات.  تطبيق 

 بأخطائه أمام منسوبي القسم.  الاعتراف 

   للمناقشة والنقد. المطروحة  أفكار منسوبي القسم إخضاع 

 تطبيق التصور المقترح:  متطلباتخامسًا: 

 ما يلي:ب القيام ولتحقيق ما سبق يتطلب ذلك من الإدارة العليا بجامعة الأزهر  

عليمية الإيمان بأهمية القيادة الخادمة ودورها الرائد في النهوض بالمؤسسات عامة والت  -1

 خاصة والجامعية على وجه التحديد.



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الخادمة

 الجامعة من خلال: ة بين رؤساء الأقسام العلمية بنشر ثقافة القيادة الخادم -2

 .التعريفية لقاءاتال •

 .العلمية  الندوات •

 .تدريبيةال برامج ال •

 . عملالورش  •

تدعماتهيئة   -3 التي  التنظيمية  العلمية    لبيئة  الأقسام  وتشجعهمرؤساء  لى  ع   بالجامعة 

الخادمة  القيادة  أبعاد  والهيكل  ممارسة  البيروقراطية  عن  الابتعاد  خلال  من  وذلك   ،

 خادمة هيكل أفقي تشاركي.التنظيمي الهرمي إذ تتطلب القيادة ال

أوقات محددة للاستماع إلى منسوبي القسم    على تخصيص  رؤساء الأقسام العلمية  حث -4

ف وتَ   مشكلاتهم ومقترحاتهم ومبادراتهم. احتياجاتهم و عرُّ

رؤساء الأقسام العلمية مزيدًا من الصلاحيات والامتيازات التي تمكنهم من تلبية  منح   -5

 احتياجات منسوبي القسم بسهولة ويسر.

تنظيم برامج تدريبية وورش عمل لتنمية قدرات رؤساء الأقسام العلمية في المجالات   -6

الثقافة  صنع القرار ـــــ     ــــ التخطيط الاستراتيجي ــــ ــعلاقات الإنسانية  )ال   :التالية

 (. التشريعية

منسوبي  رؤساء الأقسام العلمية من تلبية احتياجات  توفير الدعم المالي الكافي لتمكين   -7

 وجعلها في مقدمة أولوياتهم.  ،القسم

انتقائية -8 معايير  ووضع  العلمي،  القسم  رئيس  تعيين  في  الأقدمية  شرط  أخرى   إلغاء 

 ذلك تعديل تشريعي. ويستلزم تركز على الجدارة والكفاءة،  

 ومقترحات التغلب عليها: المقترح  التصور تطبيق معوقاتسادسًا: 

 أن تواجه تطبيق التصور المقترح في: ي حتملتتمثل أبرز المعوقات التي   

من    ويمكن التغلب على ذلكقلة قناعة رؤساء الأقسام العلمية بأهمية القيادة الخادمة،   -1

بالفوائد التي    ــــ عن طريق اللقاءات والندوات والبرامج والورش ــــ  خلال توعيتهم



القي  النمط  هذا  تبني  القسم وزيادة    أداءتحسين  مثل    ،ادي تنجم عن  هم  رضامنسوبي 

 المؤسسي. التنظيمي وولائهم هملتزامالوظيفي وا

العلمية،   -2 الأقسام  احتياجات  تلبية  المالية عن  الموارد  ذلك ويمكن  عجز    التغلب على 

ع البحث  خلال  طريق من  عن  الذاتي،  التمويل  خاصة  الحكومي  التمويل  بدائل  ن 

 ار في أصول وموارد المؤسسة الجامعية.الاستعانة بمداخل الاستثم 

النمط   -3 أعباء  من  خوفاً  القيادي  نمطهم  تغيير  العلمية  الأقسام  رؤساء  بعض  رفض 

من خلال ربط بقاء رئيس   ويمكن التغلب على ذلك ،  أو فقد بعض الامتيازات  الجديد

القسم في منصبه بقدرته على تلبية احتياجات منسوبي القسم وتحقيق أهدافه، ويستلزم 

 ذلك تعديل تشريعي. 

والتي   -4 العلمية  الأقسام  رؤساء  عاتق  على  لقاة  الم  والوظيفية  الإدارية  الأعباء  كثرة 

من خلال    ويمكن التغلب على ذلكتعوقهم عن أداء دورهم الخدمي على أكمل وجه،  

على  لتخفيف    تشجيعهم  الروتينية؛  مهامهم  ببعض  للقيام  القسم  منسوبي  تفويض 

 الصف الثاني وتدعيم العلاقات الإنسانية.   أعبائهم وبناء قيادات

من خلال    ويمكن التغلب على ذلكمساندة للقيادة الخادمة،  وجود ثقافة تنظيمية غير   -5

تشخيص الثقافة الحالية بجوانبها المختلفة، ثم تحديد جوانب الاتفاق والاختلاف بينها  

وبين الثقافة المساندة للقيادة الخادمة، يلي ذلك إجراء التغييرات اللازمة في جوانب  

 الاختلاف لتكون أكثر توافقاً مع الثقافة المطلوبة.

 مقترحات البحث:   *
 : ما يلي حول دراسات يقترح البحث إجراء  
 باستخدام القيادة الخادمة.   تحسين الرضا الوظيفي لدى الهيئة الإدارية بجامعة الأزهر -1
باستخدام  -2 بجامعة الأزهر  التدريس  لدى معاوني أعضاء هيئة  التنظيمي  الولاء  تعزيز 

 القيادة الخادمة.
الأزهري   -3 الثانوي  التعليم  معلمي  لدى  التنظيمي  الالتزام  القيادة تحسين  باستخدام 

 الخادمة. 
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