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The Professional Competencies for Adult Teachers in 

a State of Emergency : Proposed Perspective 
Dr. Ashour Ahmed Amry 

(Abstract) 
       The current state of emergency in many countries of the world due to 

the spread of epidemics , natural disasters, wars, and regional conflicts 

had led to an increased numbers of displaced persons and refugees who 

had been forced to leave their homelands, seeking  a safe place as a 

temporary shelter which might insure their natural right for survival, 

safety, care and education. 

      The end result of this study is to reach a proposed perspective for 

developing the professional competencies needed for adult teachers in 

emergency situations. To achieve that goal, the study adopted the 

descriptive approach in monitoring the most prominent problems facing 

adults in emergency situations, in order to come up with a set of 

professional competencies  adult teacher must possess in emergency 

situations, as follow: qualifying competencies, qualitative competencies 

specific to the nature of emergency environments, digital competencies, 

generic competencies, and performance competencies. 

       The conducted field study included the identification of the 

importance of these competencies from the viewpoint of teachers and 

trainers of adults working in refugee and displaced camps, from several 

Arab countries: Syria, Iraq, Jordan, Libya, Egypt, Yemen, and Sudan. The 

results showed the need to develop the competencies of adult teachers in 

the level of competencies in general, especially those related to 

psychosocial support, rehabilitative competencies, digital competencies, 

performance competencies, and generic competencies. Accordingly, the 

study presented a proposed concept for developing professional 

competencies for adult teachers in emergency situations, in harmony with 

the specific principles and premises.  Moreover, the research adopted 

clear and specific requirements to implement the proposed concept. 

 

Key Words: Professional Competencies - State of Emergency - Adult 

Teacher -     Refugees and Displaced Persons. 
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  تؤثرر   ، كما يتعلق الأمر بالنواحي الصحية، والضغوطات النفسية 

 ؤي السؤبا الرسيسؤي    رئ علؤ  المعؤاني ، باعتبار ؤا طؤوا ال   لات حا 

ن 
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عنوان  الاستبانة

 المحور

الإجمال العبارات  المحاور الفرعية

 ي 

 

 المحور

 الأول

 

 الكفايات 

 التأهيلية 

  3 -  1 التأهيل والترخيص لتعليم الكبار النازحين.

15  

 عبارة
 7 – 4 .والأخلاقى للمعلم الكبار السلوك المهنى 

 11– 8 الانفعالي والثقة بالنفس.  تالثبا

 15-12 .القدرة على التواصل الفعال

 

المحور 

 الثاني 

الكفايات  

 النوعية

لبيئات  

   الطوارئ

  21–16 كفايات نفس/ اجتماعية. 

18  

 عبارة
 24–22 كفاية الأمن والسلامة

 28 –25 كفايات صحية 

 33 –29 كفايات قانونية

  37 -34 التعليم كفايات توظيف التكنولوجيا في  المحور 
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 النسبة العدد  الأبعاد التنغير 

 

 

 

 الجنسية

 % 10,9 5 أردني

 %   13,0 6 ليبي

 % 10,9 5 مغربي 

 % 15,2 7 سوداني

 % 8,7 4 فلسطيني

 % 8,7 4 يمني 

 % 10,9 5 سوري

 % 21,7 10 مصري

فايات  كال الثالث 

 الرقمية

  11 41 – 38 كفايات استخدام المقررات الإلكترونية  

مهارة إرشاد وتوجيهها المتعلمههين للتعامههل  عبارة

 مع التكنولوجيا.

42 –44 

 

المحور 

 الرابع

 

 كفايات 

 عامة

  48 -45 كفايات معرفية وذهنية.

15  

 عبارة
 52-49 ت وجدانية.اكفاي

 55 – 53 كفاية المشاركة في الحياة العامة. 

 59 – 56 كفايات اقتصادية وإنتاجية.

المحور 

 الخامس

 الكفايات  

 الأدائية  

  14 64 – 60 كفايات طرائق وأساليب التدريس.

 68 -65 كفايات إدارة الصف. عبارة

 73 – 69 كفايات التقويم. 

 

 الإجمالي

محاور   (5)

 رئيسية
 عبارة  (73) محور فرعي  ( 18)



   

 النسبة العدد  الأبعاد التنغير 

 % 100 46 الإجمالي

 

 مستوى التعليم 

 % 28,3 13 أقل من جامعي 

 % 71,7 33 جامعي  

 % 100 46 الإجمالي

 

 عدد سنوات العمل

 % 76,1 35 سنوات   5أقل من 

 % 23,9 11 سنوات   5أكثر من 

 % 100 46 الإجمالي

 

 الدورات التدريبية

 % 71,7 33 دروات    5:  1

 % 28,3 13 دورات   6أكثر من 

 

 الإجمالي

46 100 % 
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 (7)شكل رقم 

 الدراسة حسب الدورات التدريبية توزيع عينة 

Cronbach’s Alpha



   

 ( 4رقم )جدول 

 0,876 0,768 3 لمهنة التأهيل والترخيص ل

السلوك المهني والأخلاقي لمعلم  

 الكبار 

4 0,849 0,921 

 0,860 0,739 4 الثبات الانفعالي والثقة بالنفس 

 0,925 0,855 4 على التواصل الفعال  القدرة 
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Likert Scale

  

 المتغير  

 الترتيب  التحليل الوصفي 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل 

 الاختلاف  

الترتيب  

حسب 

 الوسط

الترتيب حسب  

 ختلاف معامل الا

 2 1 %6,9 0,206 2,96 كفايات التأهيلية ال

 2 3 %6,9 0,192 2,77 الكفايات النوعية  

 4 5 %12,7 0,313 2,47 الكفايات الرقمية  

 3 4 %10,2 0,273 2,68 الكفايات العامة  

 1 2 %6,1 0,171 2,79 الأدائية الكفايات 
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 الصــــفة   اســـم المحـــكم





   

 

المطلوب 

أمام كل عبارة   عن رأيك  ر  جابة التي تعبلإ( أسفل ا√وضع علامة )
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 لمعلم / مدرب الكبار البيانات الأساسية
❖ 

❖ 

❖ 

❖ 

 الكبار في حالات الطوارئ: الكفايات التأهيلية لمعلم ولالمحور الأ

 ادلأبعا

 الفرعية 
 الكفايات التأهيلية

 مدى الأهمية 

 كبيرة  متوسطة  ضعيفة

التأهيل  (  1) 

والترخيص  

كمعلم للكبار  

في حالات  

 الطوارئ 

    تربوي.على مؤهل عال  الحصول 1

الحصههول علههى مؤهههل فههي تعلههيم الكبههار  2

 والتعلم المستمر 

   

    .ة الحصول على دورات تدريبية مناسب 3

(2 ) 

المهنى   سلوك ال 

لمعلم  الأخلاقى و

 الكبار 

ى جميهع تطبيق قواعد السلوك الأخلاقى فه 4

كبههار  ال العلاقههات المهنيههة مههع )الدارسههين

 الرؤساء والمشرفين(.  –الزملاء 

   

رية معلومهههاتهحول المحافظهههة علهههى سههه 5

 . الدارسين الكبار المتضريين من الأزمات 

   

مهههع المهنيهههة د المحافظهههة علهههى الحهههدو 6

والرؤسههههههاء   والههههههزملاء  سههههههينلدار ا

  .والمتابعين

   

الاستجابة لاحتياجههات الدراسههين الكبههار  7

 .التربوية

   

(3 ) 

الثبات  

 الانفعالي 

 والثقة بالنفس 

الدارسهههين التعامهههل بثبهههات انفعهههالى مهههع  8

 الكبار  وتقبل تصرفاتهم المتناقضة.

   

ا دمالتركيز علهى احتياجهات الدارسهين عنه 9

ههههم أو مهههع بعضههههم ت معتظههههر خلافههها

 البعض.

   



   

 

ههههارات الثبهههات الانفعهههالى لهههد  م ينمهههي 10

  .الدارسين

   

 همسهههههرد مشهههههاعر الدارسهههههينعلى يشجع 11

 .هماقتراحاتهموصوراتتو

   

(4 ) 

القدرة على  

التواصل 

 الفعال 

    يتواصل لفظيًا بكفاءة مع الدارسين الكبار  12

ي التواصههل فهه يسههتخدم لغههة جسههد مناسههبة 13

 ات  حركات  نبرة صوت مة  إيماءبتسا)ا

   

    يمارس مهارات التفاوض والإقناع بكفاءة. 14

لتواصههل يسههتثير دافعيههة الدارسههين الكبارل 15

 .المستمر 

   

 

 : الكفايات النوعية الخاصة ببيئات الطوارئنيالمحور الثا

 

 

 

 

 

 

16 
 –النفسية  يرصد مشكلات الكبار في حالات الطوارئ )

 (.بويةرالت -تماعية  جالا

   

17 
 -الاجتماعيهههة  –يحهههدد احتياجهههات الكبهههار )النفسهههية 

 التربوية(

   

18 
يصمم أنشطة اجتماعية متنوعة تلبي احتياجهات الكبهار 

 (التربوية -الاجتماعية   –النفسية  )

   

    .يساعد الدارسين الكبار على التعايش مع الأزمة. 19

20 
اتههم والثقهة فهي وعلهى تقهدير ذ  اريساعد الدارسين الكب

 .قدراتهم وامكاناتهم

   

21 

التسههامو وقبههول اوخههر والاخههتلا  ونبهه  يرسههي قههيم 

 العنف.

   

22 
يوظههف الإمكانههات المتاحههة فههي تههوفير بينههة تعلههم  منههة 

 وداعمة للدارسين الكبار جسدياً ونفسياً.

   

23 
هم مهن المخهاطر سهية حماية أنفيفينمي وعي الدارسينبك

 والتهديدات.
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24 

للحد من المشاكل السلوكية داخهل قاعهات يرسي قواعد  

 .الدراسة

   

 

25 
ينمههي وعههي الدارسههين بخطههورة الأمههراض والأوبنههة 

 الإيدز( -وبخاصة الفيروساتمثل )فيروس كورونا 

   

26 
تالصهحية: مايعمل على تهوفير قهدر مناسهب مهن المعلو

 والإنجابية(فسية  والجسدية  والجنسية   ن)ال

   

27 
ينمههي وعههي الدراسههين بطههرب وأسههاليب الوقايههة مههن 

 الفيروسات والأوبنة.  

   

28 
ينمهههي وعهههي الدارسهههينحجراء الفحوصهههات الخاصهههة 

 للسلامة من الأمراض المنتشرة في البلد المضيف.

   

 

29 

عات الخاصههة بالبلههد يوانين والتشههرلقههيههتفهم طبيعههة ا

 المضيف للنازحين واللاجنين.

   

30 
ينمهههي وعيالدارسهههين الكبهههار بالتشهههريعات والقهههوانين 

 الخاصة بالبلد المضيف.

   

31 
ينمههي وعيالدارسههين بحقههوقهم وواجبههاتهم فههي البلههد 

 المضيف.

   

32 
ينمههي وعههي الدراسههين بالتشههريعات والقههوانين التههي 

 التعلم.  حق في مواصلةالتضمن لهم 

   

33 
يغرس الثقة والعزيمة لد  الكبهار للمطالبهة بحقههم فهي 

 العيش والتعلم  وفقاً للقوانين الدولية.

   

  تذكر  أخرى 
 

 

   

 .. ... .... ... ... ... ... ... .... ... .... 

 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 رقمية لمعلم الكبار : الكفايات اللثالمحور الثا

 الأبعاد
 الفرعية

 الكفايات الرقمية 
 مدى الأهمية

 

34 

نههف فههي  الإنتر ولوجيههة وكنالأدوات والبههراما التيوظههف  

 التدريس والتواصل مع الدارسين. 

   

35 

اتاحههة  يسههتخدم تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات فههى  

 فرص التعليم والتعلم عن بعد أمام الكبار. 

   

36 

يوظههف تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال فههي تلبيههة 

 .حاجات  الدارسين الكبار

   

37 
ارد ة المهوفي مشهاركعييوظف مواقع التواصل الاجتما

 التعليمية مع وبين الدارسين الكبار

   

 

38 
    يستطيع تحرير وعرض محتو  تعليمي/أكاديمي. 

39 
مثل   المرئية  والأدوات  التقديمية  العروض  يصمم 

 الرسومات والجداول وغيرها. 

   

40 
 تعليميةال  يصمم المواقع الإلكترونية

 

   

41 
يحسن توظيف ملفات الإنجاز الإلكترونية فهي عمليهات 

 التقويم.

   

 

مهارة  

إرشاد  

وتوجيه 

المتعلمين  

مع  عامل  للت

 التكنولوجيا 

42 
ينمههي وعههي الكبههار بضههوابا وأخلاقيههات التعامههل مههع  

 التكنولوجيا الحديثة وبخاصة الإنترنف. 

   

43 
لمعلومههات ا ينمههي لههد  الدارسههين مهههارة البحهه  عههن

 .ار  على شبكة الإنترنف  معوال

   

44 
التعلم   في  التكنولوجيا  توظيف  على  الدارسين  يشجع 

 ال اتي 

   

 ..... 
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 : الكفايات العامة لمعلم الكبار رابعالمحور ال
 

 الأبعاد
 يةالفرع

 مةلعاالكفايات ا
 مدى الأهمية

 

45 

ينمي لد  الدارسين مهارة البح  عن المعلومات والمعار  

 .من مصادرها الموثوفة )كتب/ مراجع/ انترنف(

   

46 
تحليههل المعلومههات وتنظيمههها  ينمههي لههد  الدارسههين مهههارات 

 .للاستفادة منها

   

47 
مههارات التثقيهف اله اتي عهن طريهق تشهجيعهم   سين يكسب الدار 

 على القراءة والاطلاع.

   

48 
    .يتيو للدارسين فرص لإبداء الرأي في المعلومات والمعار 

49 
الدارسينويتعاطف معهم  ويحتههرم قههدراتهم  يشعر بمشكلات  

 .ودعمهم نفسياً ووجدانياً

   

50 
و رائهم المتباينة في المواقف التعليمية   رنفعالات الكباا  يتقبل

 .المختلفة بصدر رحب

   

    يشجع الدراسين على التعاون والعمل في فريق. 51

    للكبار.يثق بنفسا وبأهمية دوره كمرشد وموجا  52

53 
مههال لأعياة المدنيههة والحيشجع الدارسين على المشاركة في ا

 التطوعية.

   

    ينمي شعور الدارسين الكبار بالمسنولية تجاه المجتمع. 54

    .يشجعالدارسين على حماية البينة من التلوث 55

 

    يساعد الدارسين على تعر  قوانين العمل بالبلد المضيف 56

    ادية.قتص رسة الأنشطة الامايشجع الدارسين على م 57

58 
    ينمي لد  الدارسين قيمةالعمل اليدوي المنتا واحتراما.

 
59 

    يربا التعليم بمهارات العمل والإنتاج

  

    

 



   

 

 الأدائية: الكفايات امسالمحور الخ

 الأبعاد
 الفرعية

 لكفايات الأدائيةا
 مدى الأهمية

 

ا  سي تخدم طرب تدريس تناسب الدرس وأهدافا )معرفياً  ومهاريهً

 ووجدانياً(.

   

    ينوع من أساليب التدريس وفقاً لخصائص الدارسين  

يسههتخدم وسههائل تعليميههة تشههجع الدارسههين علههى الههتعلم الهه اتي 

 والتفاعل.  

   

لههد  التفكير  اتينههوعمن اسههتخدام أنشههطة تربويههة تنمههي مهههار 

 اسين الكبار.الدر 

   

    يراعي الفروب الفردية بين الدارسين الكبار.

 

    تعليمياً فعالاً.يدير الصف بطريقة تخلق مناخًا 

    ينوع من أساليب إدارة الموقف التعليمي داخل القاعة.

سههلوكهم  ن متابعةم يههنظم مقاعد الدارسههين بطههريقة تمكنهها

 .دائهم باستمراروأ

   

يشجع مشاركة الدارسينعلى اتخاذ القرارات الخاصههة بههةدارة 

 الصف.

   

 

 

 

 

 

    ينوع في استخدام أساليب وأدوات تقويم أداء الدارسين.

    .يستخدم نتائا تقويم الدارسين في تحسين تعليمهم

سهههبة للموقهههف التعليمهههي تقويم منا وأسهههاليب اتيبتكهههر أدو

 وإمكانات الدارسين. 

   

    يقوم ذاتا أثناء الموقف التعليمي وبعده. 

    يهتم بملف إنجاز الدراسين ويقيما باستمرار

  
   


