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 ملخص البحث 

تمثل الجامعات قاعدة إنطلاق للتنمية الشاملة في العالم أجمع، ولذلك فقد سعت الحكومات 

المتتالية على دعم الجامعات الحكومية لأجل تطويرها ورفع جودة مخرجاتها    المصرية 

التخطيط الإستراتيجي معيارا هاما من   التخطيط الإستراتيجي. اذ أصبح  من خلال تبني 

التعليم   جودة  لضمان  القومية  الهيئة  من  الجامعي  التعليم  مؤسسات  اعتماد  معايير 

الإس للتخطيط  وحدات  استحداث  تم  ولذلك  الجامعات  والاعتماد،  مختلف  في  تراتيجي 

للجامعات والتقدم   الدولية  التصنيفات  الحصول على الاعتماد ودخول  المصرية، بغرض 

 فيها.

بناء على ما سبق يهدف البحث الحالى إلى الوصول لمجموعة من الاجراءات المقترحة 

على لتطوير العمليات الإدارية بوحدات التخطيط الاستراتيجي في الجامعات المصرية. و

 ذلك حاول البحث الإجابة على التساؤلات التالية: 

بالجامعات  -1 الإستراتيجي  التخطيط  بوحدات  الإدارية  للعمليات  النظرية  الأسس  ما 

 المعاصرة؟

المصرية،   -2 بالجامعات  الإستراتيجي  التخطيط  بوحدات  الإدارية  العمليات  واقع  ما 

 وما نقاط القوة وأوجه القصور في هذا الواقع؟

ءات المقترحة لتطوير العمليات الإدارية بوحدات التخطيط الإستراتيجي  ما الاجرا -3

 بالجامعات المصرية؟

الأول   القسم  تضمن  أقسام،  أربعة  على  واشتمل  الوصفي،  المنهج  على  البحث  اعتمد 

تأصيلا نظريا للعمليات الادارية بوحدات التخطيط الإستراتيجي في الجامعات المعاصرة،  



القسمين   تناول  الإستراتيجي بينما  التخطيط  بوحدات  العمليات  تلك  واقع  والثالث  الثاني 

القسم  وتضمن  الواقع،  هذا  في  والضعف  القوة  جوانب  وتشخيص  المصرية  بالجامعات 

 الرابع والأخير الإجراءات المقترحة لتطوير تلك العمليات. 

المفتاحية: الع  الكلمات  الإستراتيجي،  التخطيط  الإستراتيجي،  التخطيط  مليات  وحدات 

 الإدارية.
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Summary 

Universities represent a starting base for the comprehensive 

development in the entire world, therefore the Egyptian 

successive governments sought to support public universities 

in order to develop the quality of its outputs through the 

adoption of strategic planning.  As strategic planning has 

become an important standard for accreditation of university 

education institutions by the National Authority for Quality 

Assurance of Education and Accreditation, and therefore 

strategic planning units have been developed in various 

Egyptian universities, to contribute to achieving the goals of 

universities in terms of obtaining accreditation, entering 

international university rankings and advancing in them. 

Based on the above, the current research aims to arrive at a 

set of proposed procedures to develop administrative 

processes in strategic planning units in Egyptian universities. 



Accordingly, the research tried to answer the following 

questions: 

1- What are the theoretical foundations of the administrative 

processes in the strategic planning units in contemporary 

universities? 

2- What is the reality of administrative processes in the 

strategic planning units in Egyptian universities, and its 

strengths and shortcomings? 

3- What are the proposed procedures for developing the 

administrative processes of the strategic planning units in 

Egyptian universities? 

The research was based on the descriptive approach, and it 

included four sections. The first section included a theoretical 

basics of the administrative processes in the strategic 

planning units in contemporary universities, while the second 

and third sections dealt with the reality of those processes in 

the strategic planning units at the Egyptian universities and 

diagnose the strengths and weaknesses of this reality, the 

fourth and final section proposed some procedures for 

developing administrative processes in strategic planning 

units at the Egyptian universities . 

Key words: Strategic Planning Units - Strategic Planning -  

Administrative Processes. 
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حد  على  والنامية  المتقدمة  المجتمعات  معظم  في  متزايد  باهتمام  الجامعي  التعليم  يحظى 

الإس  الرصيد  باعتباره  الكوادر  سواء،  من  احتياجاته  بكل  المجتمع  يغذى  الذي  تراتيجي 

، كما باتت قضايا التخطيط  (1)  البشرية التي يحتاج اليها للنهوض بأعباء التنمية المختلفة

بناء  تصنف  التي  الأمور  من  الاقتصاد  في  الجامعي وجودة مخرجاته ومساهمته  للتعليم 

م رفع  وأصبح  الدولية،  والاقتصاديات  الدول  التصنيفات عليها  في  الجامعات  ستوى 

في  القومي  المستوى  على  الشاملة  التنمية  استراتيجيات  من  جزءًا  للجامعات  العالمية 

الوطني   الاقتصاد  في  رئيسي  مدخل  الجامعي  التعليم  باعتبار  العالم  دول  مختلف 

 حَد    إلى المصنَّفة تعكس الجامعات عليها تحصل التي المراكز ، باعتبار أن(2)والعالمي

 والتنموي لبلدانها التي تنتمى اليها.  العلمي مستوى التقدُّم  كبير  

أعداد   في  مضطردا  توسعا  الجامعي  التعليم  شهد  الجديدة،  الألفية  ومع  مصر  وفى 

الجامعات الحكومية والكليات والمعاهد التابعة لها وكذلك القدرة الاستيعابية لها من حيث 

ال  مختلف  في  بها  المقيدين  الطلاب  الجامعات أعدد  عدد  كان  حيث  العلمية،  تخصصات 

عام   في  فقط    12عدد    2000الحكومية  حكومية  عدد    ( 3)جامعة  بها    1169703مقيد 

العام   في  في حين  طالب،  ألف  وسبعون  ومائة  طالب  مليون  حوالى  أي   2019طالب، 

الحكومية   الجامعات  عدد  عدد    (4)جامعة  27أصبح  وبإجمالي  الضعف  من  أكبر  بزيادة 

أي حوالى مليون طالب وثمانمائة ألف    (  5)طالب مقيد في مختلف الجامعات  5180931

الى   تصل  المقيدين  عدد  في  بزيادة  وذلك  بالجامعات   %35طالب،  المقيدين  إجمالي  من 

 .2000الحكومية مقارنة بالعام 



في مصر  الجامعي  التعليم  مخرجات  جودة  واجهت  المضطرد،  الكمى  التوسع  هذا  ومع 

متعددة  التعليم وجودتهمشكلات  هذا  نوعية  في  تحسن  يواكبه  لم  التوسع  هذا  أن  إذ   ، (6) ،

المتسارعة   الوتيرة  التغييرات الاقتصادية والاجتماعية ذات  التي فرضتها  ومع الضغوط 

المصرية،   الحكومة  بدأت  العشرين،  القرن  أواخر  عام  في  وجه   2000ومنذ  على 

للتالخصوص،   بالتخطيط الإستراتيجي  التخطيط في الاهتمام  مناهج  وتبنى  الجامعي  عليم 

حيث   مصر،  في  الجامعي  والتعليم  الجامعات  لمستقبل  التخطيط  في  نفذت  الإستراتيجي 

ورفع  الإستراتيجي  للتخطيط   التطويرية  المشروعات  من  العديد  المصرية  الجامعات 

ومتطلبات   العمل  متطلبات سوق  مع  يتواكب  بما  ومخرجاتها  عملياتها  كافة  في  الجودة، 

المتنامية. وأصبح   وجود خطة استراتيجية   التنمية الشاملة في مصر ومختلف التحديات 

للجامعة والكليات التابعة لها متطلبا رئيسيا في بناء نظم الجودة الداخلية بها واعداد ملفات  

 التقدم للحصول على الاعتماد من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد في التعليم. 

اتجهت الجامعات المصرية الى تشكيل كيانات خاصة للاضطلاع بمهام    وفى ضوء ذلك

الجامعات  تجارب  تباينت  وقد  ككل،  الجامعة  مستوى  على  الإستراتيجي  التخطيط 

الخطط   واعداد  بها  الإستراتيجي  التخطيط  شأن  يخص  فيما  مصر  في  الحكومية 

و الإستراتيجي  التخطيط  مهمة  بعضها  أوكلت  حيث  لها،  الخطة  الإستراتيجية  اعداد 

الإستراتيجية الى لجان عليا مختصة بهذا الشأن، والبعض الآخر أوكل هذه المهام لمراكز 

ضمان الجودة والوحدات التابعة لها بالكليات، في حين انتهجت مؤسسات أخرى تشكيل 

 وانشاء وحدات مختصة بالتخطيط الإستراتيجي دون غيره، وهو التطبيق الأكثر شيوعا. 

تق  مما  التخطيط  ويتضح  عن  مسئوله  تكون  وحدات  لإنشاء  المتزايدة  الأهمية  دم 

الإستراتيجي على مستوى الجامعات، ومن ثم فإن شأن إدارة هذه الوحدات وبحث واقعها  

ودراستها بغرض التطوير والتحسين سيحظى باهتمام واسع في الفترات القادمة وهو ما 

ا هذا  في  ايجابيا  للإسهام  الدراسة  هذه  إليه  على تسعى  التركيز  من خلال  وذلك  لاتجاه، 

بعض العمليات الإدارية بوحدات التخطيط الإستراتيجي بالجامعات الحكومية المصرية،  
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وهى عمليات التخطيط والتنظيم والرقابة، ومن ثم تقويمها في ضوء أهداف هذه الوحدات  

 وما يمكن الاستفادة به من تجارب الجامعات العالمية المعاصرة.  

  لبحث: لبحث: مشكلة امشكلة ا  ..22

الإستراتيجي   التخطيط  مجال  في  المصرية  الحكومة  بذلتها  التي  الجهود  من  بالرغم 

لمنظومة التعليم الجامعي في مصر، إلا أن التقارير والدارسات التي تناولت واقع التعليم 

الجامعي في مصر، تشير إلى الحاجة إلى تعظيم الاستفادة من الإجراءات التي اتخذت في 

ليم الجامعي في مصر ومنها قضية التخطيط الإستراتيجي على مستوى  سبيل تطوير التع

استراتيجية  لخطط  الحكومية  الجامعات  امتلاك  من  الرغم  فعلى  الحكومية،  الجامعات 

بأغلب   التخطيط الإستراتيجي  ادارية مسئولة عن  رسمية ومعلنة، وكذلك وجود وحدات 

 هذه الجامعات، الا أن هناك: 

للربط -1  الخطة وبين ومعاهدها الجامعة لكليات الإستراتيجية الخطط بين غياب 

 (7)المطلوب. التوافق للجامعة وتحقيق الإستراتيجية

التخطيط   -2 ثقافة  دعم  علي  الإستراتيجي  التخطيط  وحدات  قدرة  في  قصور 

 ( 8)الإستراتيجي داخل الجامعات ومؤسسات التعليم العالي.

لجودة والاعتماد في كثير من  خلط بين مهام التخطيط الإستراتيجي ومهام ضمان ا  -3

 ( 9)الجامعات ولدى العديد من أعضاء هيئة التدريس والعاملين. 

التقارير الصادرة عن هيئة ضمان جودة التعليم والاعتماد إلى أن   من    %50كما وتشير 

الكليات التابعة للجامعات الحكومية التي يرجأ اصدار قرار الاعتماد لها تواجه مشكله في 

، فعلى الرغم من الحراك التطويري الذي تشهده  (10)ر التخطيط الإستراتيجياستيفاء معيا

الجامعات والكليات في مجال ضمان الجودة الا أن تحقق المعايير والمؤشرات المرتبطة  

أن   يعنى  مما  المطلوب  المستوى  دون  يزال  لا  الجامعات  بهذه  الإستراتيجي  بالتخطيط 

ها تلك الجامعات لا تحقق الأهداف التي أنشأت وحدات التخطيط الإستراتيجي التي أنشأت

 من أجلها وتقوم بأدوارها بالشكل المطلوب. 



 وتأسيسا على ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث في الأسئلة التالية:

بالجامعات  -4 الإستراتيجي  التخطيط  بوحدات  الإدارية  للعمليات  النظرية  الأسس  ما 

 المعاصرة؟

بو  -5 الإدارية  العمليات  واقع  المصرية،  ما  بالجامعات  الإستراتيجي  التخطيط  حدات 

 وما نقاط القوة وأوجه القصور في هذا الواقع؟

ما الاجراءات المقترحة لتطوير العمليات الإدارية بوحدات التخطيط الإستراتيجي   -6

 بالجامعات المصرية؟

البحث:  ..33 البحث:حدود  عمليات      حدود  ثلاث  على  الموضوعية  حدوده  في  البحث  عمليات  يقتصر  ثلاث  على  الموضوعية  حدوده  في  البحث  يقتصر 

والتنظيم والرقابة، وذلك لما بينها من تداخل وتكامل والتنظيم والرقابة، وذلك لما بينها من تداخل وتكامل     أساسية هي التخطيطأساسية هي التخطيط

البحث   يقوم  المكانية  حدوده  وفى  الإجمالية.  الإدارية  العملية  محور  البحث  يعد  يقوم  المكانية  حدوده  وفى  الإجمالية.  الإدارية  العملية  محور  يعد 

التخطيط الإستراتيجي بجامعة حلوان وجامعة عين   التخطيط الإستراتيجي بجامعة حلوان وجامعة عين  بالتطبيق على وحدتى  بالتطبيق على وحدتى 

حيث   الاستقلالية،  حيث  من  للوحدات  نموذجين  باعتبارهما  وذلك  حيث  شمس،  الاستقلالية،  حيث  من  للوحدات  نموذجين  باعتبارهما  وذلك  شمس، 

م وحدة  مأحداهما  وحدة  تم  أحداهما  وقد  الجودة،  ضمان  لمركز  تابعة  والأخرى  تم  ستقلة،  وقد  الجودة،  ضمان  لمركز  تابعة  والأخرى  ستقلة، 

اختيار هذه الجامعات بناء على التوفر النسبي للبيانات المتاحة عنها مقارنة  اختيار هذه الجامعات بناء على التوفر النسبي للبيانات المتاحة عنها مقارنة  

هذا   لاجراء  الزمنى  الحد  ابان  الكبرى،  القاهرة  في  الأخرى  هذا  بالجامعات  لاجراء  الزمنى  الحد  ابان  الكبرى،  القاهرة  في  الأخرى  بالجامعات 

  . . 02020202الى الى   51025102البحث خلال الفترة الزمنية من البحث خلال الفترة الزمنية من 

البحث:    ..44 البحث:  هدف  إلىهدف  البحث  هذا  إلىيسعى  البحث  هذا  الاجراءات      يسعى  من  لمجموعة  الاجراءات  الوصول  من  لمجموعة  الوصول 

في  الاستراتيجي  التخطيط  بوحدات  الإدارية  العمليات  لتطوير  في المقترحة  الاستراتيجي  التخطيط  بوحدات  الإدارية  العمليات  لتطوير  المقترحة 

  الجامعات المصرية، من خلال: الجامعات المصرية، من خلال: 

التعرف على الأسس النظرية لإدارة الوحدات المسئولة عن التخطيط الإستراتيجي   -1

 للتعليم الجامعي في ضوء الفكر الإداري المعاصر. 

وحد -2 واقع  عن  في الكشف  الحكومية  بالجامعات  الإستراتيجي  التخطيط  ات 

 جمهورية مصر العربية، وما يشمله من نقاط للقوة وأوجه للقصور في هذا الواقع. 
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بالجامعات   -3 الإستراتيجي  التخطيط  وحدات  إدارة  لتطوير  إجراءات  اقتراح 

 المصرية.

  تتمثل أهمية البحث الحالي فيما يلي: تتمثل أهمية البحث الحالي فيما يلي: أهمية البحث:  أهمية البحث:    ..55

وال -1 الجهود  الجامعات مواكبة  وتطوير  الإستراتيجي  للتخطيط  القائمة  مشروعات 

 الحكومية في مصر. 

وتطوير   -2 دعم  بجهود  النهوض  في  ايجابيا  اسهاما  تقدم  قد  البحث  هذا  نتائج 

 الجامعات الحكومية في مصر. 

  مصطلحات البحث: مصطلحات البحث:   ..66

الإستراتيجي:   -1 التخطيط    : (Strategic Planning)التخطيط  يعرف 

بأنه القرارات    "مجموعة   الإستراتيجي  لصناعة  والمنظمة  المستمرة  العمليات  من 

الجوهرية المتعلقة مباشرة بمستقبل المؤسسة، وتنظيم الجهود أو الأنشطة اللازمة لإنجاز 

هذه القرارات، وقياس نتائج هذه القرارات بواسطة المتحقق منها بالتوقعات المحددة لها 

والمتابعة". للتقويم  سليم  نظام  خلال  الإستراتيجي،  كما    (  11) من  التخطيط  ويعرف 

وبخاصة في مجال التعليم الجامعي، بأنه "عملية الغرض الأساسي منها التكيف في البيئة  

الوضع   تقييم  من خلال  للمستقبل،  واستراتيجيات  تصميم خطة  من خلال  التغير  سريعة 

والتهديدات،   الفرص  وتحديد  الخارجية  البيئة  مسح  عبر  والتهديدات  للفرص  المؤسسي 

التحسين و لضمان  الداخلية،  البيئة  في  والضعف  القوة  نقاط  على  التعرف  أيضا 

    )12(المستمر".

"التخطيط   بأن  اجرائيا  الإستراتيجي  التخطيط  تعريف  يمكن  سبق  ما  وباستقراء 

سبيل   في  تتم  التي  المنظمة  العمليات  من  سلسلة  هو  الجامعي  التعليم  في  الإستراتيجي 

ة، مع الأخذ في الاعتبار معطيات البيئة الداخلية والخارجية  تحقيق رؤية مستقبلية للجامع

أثناء التنفيذ، وهذه العمليات تتعلق باتخاذ القرار، وتنظيم الجهود، وتحديد الإطار الزمنى،  



تكامل واستمرارية   العمليات في  وتتم هذه  المستمر،  والتحسين  والمتابعة  النتائج،  وقياس 

 وبمشاركة واسعة".

التي تكون    الإستراتيجي بالجامعات:  وحدات التخطيط  -2 بها تلك الوحدات  يقصد 

يمكن  اذ  الجامعات  في  عملياته  ومتابعة  ومكوناته  الإستراتيجي  التخطيط  بشئون  معنية 

تعريف هذه الوحدات في ضوء أهدافها حيث أن إنشاء وحدة دائمة للتخطيط الإستراتيجي  

 : (13)على مستوى الجامعة يستهدف 

سب أعضاء وحدة التخطيط الإستراتيجي المعارف والمهارات  ضمان أن يتعلم ويكت  . أ

الجامعة  تكتسب  ثم  ومن  ككل،  الإستراتيجي  التخطيط  بعملية  المرتبطة  الإدارية 

 كوادر مؤهلة في التخطيط الإستراتيجي على المدى الطويل.

ضمان تنفيذ الخطة الإستراتيجية، حيث يجب أن يكون هناك نوع من عملية المتابعة   .ب

للمساعدة  أثناء   مؤهلون  يكونوا  بحيث  نفسها  الخطة  أعدوا  الذين  أؤلائك  من  التنفيذ 

حال   في  السليمة  والاستجابة  الصحيح  المسار  على  التخطيط  عملية  على  والحفاظ 

  اتخاذ أي من القرارات التصحيحية.

ضمان مشاركة أكبر عدد ممكن من أصحاب المصلحة في فهم كيفية عمل عملية   .ج

المؤسسية على  التخطيط، حيث أن ه  القدرة  التشاركي يزيد من  التعلم  النوع من  ذا 

عبر   الإستراتيجي  التفكير  وتدعم  الإستراتيجي  التخطيط  عملية  تعمل  كيف  فهم 

 الجامعة.

المسئولة  الوحدات  تلك  بأنها  واختصاصاتها،  مهامها  ضوء  في  تعريفها  ويمكن  كما 

 : (14)عن

 إعداد الخطة الإستراتيجية.  . أ

 .لإنجازات المتعلقة بأهداف الخطة الإستراتيجيةإنشاء نظام لرصد ا .ب

الإستراتيجي،   .ج التخطيط  عملية  دعم  أجل  من  للمعلومات،  قاعدة  وصيانة  إنشاء 

 .ورصد الهدف من عملية الإنجاز
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وحدات   تعريف  يمكن  حدوده،  ضوء  وفى  البحث  هذا  ولأغراض  ذلك،  على  وبناء 

 التخطيط الإستراتيجي بالجامعات اجرائيا كما يلى: 

من "ت المختلفة  المراحل  وتنفيذ  إدارة  عن  مباشر  بشكل  المسئولة  التنظيمية  الوحدات  لك 

الخطة  تنفيذ  ومتابعة  اعداد  ذلك  في  بما  الجامعة،  مستوى  على  الإستراتيجي  التخطيط 

 الإستراتيجية للجامعة، في ضوء رؤية ورسالة وأهداف الجامعة".

  الدراسات السابقة: الدراسات السابقة:   ..77

هدفت   :(15)تحليلية" الليبية "دراسة بالجامعات يجيالاسترات التخطيط تطبيق واقع -1

الدراسة وضع بعض الأليات المناسبة لإنجاح العملية التعليمية بالجامعات الليبية، من  

التحديات   وأهم  الليبية  بالجامعات  الاستراتيجي  التخطيط  واقع  على  التعرف  خلال 

ها تفعيل مشاركة  ومتطلبات تطبيقه، وانتهى البحث الى عدد من التوصيات من أهم

 الكوادر البشرية في مختلف عمليات التخطيط الإستراتيجية بالجامعات الليبية. 

المصرية -2 الجامعات  وتطوير  الإستراتيجي  وضع    :(16)التخطيط  إلي  الدراسة  هدفت 

بالجامعات المصرية، وكان من أهم   التخطيط الإستراتيجي  لتفعيل  تصور تخطيطي 

 علي وليس بالجامعات المصرية محدودة  ستراتيجيالإ التخطيط نتائجها أن ممارسة

 المطلوب.  المستوي

بالجامعات    -3 الإدارية  النظم  لتطوير  كمدخل  الإستراتيجي  التخطيط  تطبيق  متطلبات 

إلى  :(17)المصرية الدراسة  تصور هدفت   النظم  لتطوير مقترح تخطيطي صياغة 

اتيجي، وكان من أهم  الإستر التخطيط باستخدام منهجية المصرية بالجامعات الإدارية

التخطيط   تطبيق  متطلبات  توفر  بين  إحصائيا  دالة  طردية  علاقة  هناك  أن  نتائجها 

 الإستراتيجي وتطوير النظم الإدارية بالجامعات المصرية . 

الشامل -4 التميز  ضوء  في  الإستراتيجي  والتخطيط  التنظيمي  هدفت    (18)التطوير 

القيادات  الدراسة إلي تطوير خطة استراتيجية للتميز الشا مل من خلال تعزيز قدرة 

ضوء  وفى  التنظيمية  التنمية  منهجيات  باستخدام  الإستراتيجي  التخطيط  الجامعية 



التميز الشامل، وذلك بالتطبيق على كلية سانت سكولاستيكا الأمريكية. وكان من أهم  

رات  نتائجها أن القادة الجامعيون لايزالون بحاجة للمزيد من الجهود لإقناعهم بالتغيي

 التنظيمية الضرورية لإنجاح التخطيط الإستراتيجي من أجل تحقيق التميز الشامل.

دور التخطيط الإستراتيجي في تطوير التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة   -5

الزقازيق بجامعة  التخطيط  :  (19)التدريس  دور  على  الوقوف  إلي  الدراسة  هدفت 

وم الزقازيق  جامعة  تطوير  في  هيئة  الإستراتيجي  أعضاء  نظر  وجهة  من  ؤسساتها 

تشكيل أهمية  نتائجها  أهم  من  وكان  بها،  أو  دائم "فريق" لجنة التدريس  بالجامعة 

عن يكون المؤسسة يتعلق كل مسئول  وزيادة  الإستراتيجية بالخطة ما   وتنفيذها، 

للجامعة أو  التنفيذية الخطة متابعة في العمل للمساهمة لفريق  والمادي المعنوي الدعم 

 .للمؤسسة

إطار تعزيز التخطيط الإستراتيجي في التعليم العالي من خلال إعادة هندسة عمليات   -6

هدفت الدراسة إلي اقتراح إطار جديد  :  (20) الأعمال: حالة جامعة تشوان للتكنولوجيا

الأداء   تحسين  أجل  من  الجامعات،  مستوى  على  الإستراتيجي  التخطيط  لتدعيم 

تنافسية   ميزة  تحقيق  للتكنولوجيا  وبالتالي  تشوان  جامعة  على  بالتطبيق  للجامعات، 

للمواءمة الإستراتيجية   ماسة  أن هناك حاجة  نتائجها  أهم  أفريقيا، وكان من  بجنوب 

الإستراتيجية   الوثائق  تعدد  ضوء  في  بالجامعة  الإدارية  العمليات  هندسة  وإعادة 

والأولويات التشريعات  في  التغييرات  الاعتبار  في  والأخذ  الإستراتيجية    المختلفة 

 الوطنية.

إدراك التخطيط الإستراتيجي: دراسة لعملية التخطيط الإستراتيجي للجامعة، فحواها   -7

التدريس    :(21)  وتأثيرها هيئة  أعضاء  فهم  كيفية  على  التعرف  إلي  الدراسة  هدفت 

والإداريين لعملية التخطيط الإستراتيجي، وايضاح تأثير ذلك على الأداء العام للخطة  

أهم  الإسترا من  وكان  الكندية،  الجامعات  احدى  على  بالتطبيق  وذلك  للجامعة  تيجية 

نتائجها أنه يمكن اعتبار عملية التخطيط الإستراتيجي بالجامعات بمثابه عملية تغيير  
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واقع  تشكيل  في  المصلحة  أصحاب  كافة  بين  فيما  ضمنيا  يتم  تفاوضي،  إطار  في 

 الجامعة وصياغة مستقبلها.

التخطيط الإستراتيجي بالجامعات الحكومية بالمملكة العربية    أفضل الممارسات في -8

والممارسة النظرية  التخطيط  (22) السعودية:  عمليات  تحديد  إلي  الدراسة  هدفت   :

الإستراتيجي وقياس مستوى الامتثال لأفضل الممارسات في التخطيط الإستراتيجي  

بالمملكة العربية السعودية، وكان من أ نتائجها أن نجاح  في الجامعات الحكومية  هم 

التخطيط   ممارسات  أفضل  نموذج  اتباع  في  السعودية  الحكومية  الجامعات 

 الإستراتيجي من شأنه أن يزيد نسبة وفعالية خططها الإستراتيجية. 

المنصورة -9 بجامعة  الإستراتيجي  للتخطيط  وحدة  لإنشاء  مقترح  هدفت  (23) تصور   :

للتخ وحدة  لإنشاء  مقترح  تصور  صياغة  إلى  بجامعة الدراسة  الإستراتيجي  طيط 

التخطيط   وحدة  وأهداف  ورسالة  رؤية  تحديد  نتائجها  أهم  من  وكان  المنصورة، 

 الإستراتيجي بالجامعة، وكذلك تحديد مهامها الرئيسية. 

الدراسات    وباستقراء الدراسات السابقة، يمكن القول بأن البحث الحالي استفاد من هذه 

 من حيث: 

الا  -1 للعمليات  النظري  في  التأصيل  الإستراتيجي  التخطيط  بادارة  المرتبطة  دارية 

 الجامعات المعاصرة. 

 التعرف على واقع التخطيط الإستراتيجي للتعليم الجامعي في مصر. -2

التخطيط   -3 التي يمكن أن تؤثر في كفاءة وحدات  المتغيرات  التعرف على بعض 

)الولايات   وهى:  مختلفة  دول  في  المعاصرة  الجامعات  ببعض  الإستراتيجي 

 متحدة الأمريكية، وكندا، وجنوب أفرييقيا وليبيا(. ال

التخطيط  ودراسة  بحث  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالي  البحث  يتشابه  حين  وفي 

الاختلاف  وجه  أنه  الا  الجامعات،   في  عنه  المسئولة  الوحدات  وإدارة  الإستراتيجي 

الإدار  العمليات  تقويم  على  يركز  أنه  في  يكمن  الحالي  للبحث  )التخطيط،  الرئيسي  ية 



والتنظيم، والرقابة( بوحدات التخطيط الإستراتيجي ببعض الجامعات الحكومية المصرية  

في ضوء أهداف هذه الوحدات ، ومن ثم اقتراح اجراءات عملية قابلة للتطبيق والتعميم 

 بمختلف الجامعات المصرية، وليس تقويم عملية التخطيط الإستراتيجي ذاتها. 

أهداف البحث وطبيعة حدوده، تم استخدام المنهج الوصفي  أهداف البحث وطبيعة حدوده، تم استخدام المنهج الوصفي      في ضوءفي ضوءمنهج البحث:  منهج البحث:    ..88

المنهج الذي غالبا ما يبحث عن إجابات لأسئلة  الوصفي هو  المنهج  المنهج الذي غالبا ما يبحث عن إجابات لأسئلة وذلك حيث أن  الوصفي هو  المنهج  وذلك حيث أن 

عن الوضع الراهن للموضوع محل البحث، ويهدف إلى وصف ما يمكن ملاحظته،  عن الوضع الراهن للموضوع محل البحث، ويهدف إلى وصف ما يمكن ملاحظته،  

  ((2424))وتفسير العلاقات بين السبب والنتيجة.وتفسير العلاقات بين السبب والنتيجة.

  حث يسير البحث وفقاً للخطوات التالية: حث يسير البحث وفقاً للخطوات التالية: وفقا لمنهج الب وفقا لمنهج الب   خطوات البحث:خطوات البحث:  ..99

والمشكلة،    •• المقدمة،  ويتضمن:  للبحث  العام  الإطار  تحديد  الأولى:  والمشكلة،  الخطوة  المقدمة،  ويتضمن:  للبحث  العام  الإطار  تحديد  الأولى:  الخطوة 

  والحدود، والأهداف، والمصطلحات، والدراسات السابقة، ومنهج البحث. والحدود، والأهداف، والمصطلحات، والدراسات السابقة، ومنهج البحث. 

الخطوة الثانية: تأصيل نظري للعمليات الادارية بوحدات التخطيط الإستراتيجي  الخطوة الثانية: تأصيل نظري للعمليات الادارية بوحدات التخطيط الإستراتيجي    ••

  ة. ة. بالجامعات المعاصربالجامعات المعاصر

الادارية   •• العمليات  لواقع  الراهن  الوضع  وتشخيص  وصف  الثالثة:  الادارية الخطوة  العمليات  لواقع  الراهن  الوضع  وتشخيص  وصف  الثالثة:  الخطوة 

  بوحدات التخطيط الإستراتيجي بالجامعات المصرية )دراسة نظرية(. بوحدات التخطيط الإستراتيجي بالجامعات المصرية )دراسة نظرية(. 

التخطيط    •• بوحدات  الادارية  العمليات  لتطوير  اجراءات  اقتراح  الرابعة:  التخطيط  الخطوة  بوحدات  الادارية  العمليات  لتطوير  اجراءات  اقتراح  الرابعة:  الخطوة 

  الإستراتيجي بالجامعات المصرية.الإستراتيجي بالجامعات المصرية.

 ث وفقاً لأربعة أقسام، وهي:  وبناء على ما سبق، يسير البح 

الجامعات    ..0101 في  الإستراتيجي  التخطيط  بوحدات  الادارية  العمليات  الأول:  الجامعات  القسم  في  الإستراتيجي  التخطيط  بوحدات  الادارية  العمليات  الأول:  القسم 

  المعاصرة )تأصيل نظري(. المعاصرة )تأصيل نظري(. 

تتناول العديد من الدراسات والأدبيات شأن الإدارة وعملياتها بكثافة وبأشكال متعددة، اذ  

مما   ومختلفة  كثيرة  معاني  على  يشتمل  الإدارة  مفهوم  إلى صعوبة أن  الواقع  في  يؤدي 

وتنوع   النطاق  باتساع  تتسم  الإدارة  أن  ذلك  معدودة،  كلمات  في  يحددها  تعريف  وضع 

ميدان   ولكل  ميادينها،  باختلاف  تختلف  دراستها  أن  كما  الأغراض،  وتباين  الوظائف 
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أسلوبه الخاص في معالجة وتناول مشاكله الخاصة به ولكن على الرغم من هذا فهناك  

مش الميادينعناصر  هذه  بين  هي    ،(25) تركة  أنها  كما  على  الادارية  العمليات  تعرف  اذ 

المليات المعنية بالتوجيه والتخطيط والتنظيم والتنسيق ودعم العاملين وتشجيعهم، والرقابة  

وأقل   الطرق  بأفضل  النتائج  أقصي  إلى  الوصول  بهدف  والبشرية  المادية  الموارد  علي 

ذه العمليات الإدارية الأساسية في صورة أربعة عمليات  كما ويعبر عن ه     .(26) التكاليف

التخطيط   المُدَراء  (Organization)والتنظيم    (Planning) وهى   وتنمية 

(Staffing)  قابة  .  (27)(Control)والرَّ

وبناء على ما سبق سوف يتم تناول العمليات الإدارية بوحدات التخطيط الإستراتيجي في 

المعاصرة من خلا والتنظيم  الجامعات  التخطيط  ل استعراض ثلاث عمليات أساسية هي 

والرقابة، وذلك لما بينها من تداخل وتكامل يعد محور العملية الإدارية الإجمالية، بحيث  

المعاصرة،   الجامعات  في  الإستراتيجي  التخطيط  إدارة وحدات  لدينا صورة عن  تتكامل 

التخطيط الإستراتيجي وإدارته   وذلك في ضوء الأدبيات والدراسات التي تناولت موضوع

ببعض   الفعلية  الممارسات  واقع  من  التدعيم  مع  تحديدا،  والجامعات  الجامعي  التعليم  في 

الجامعات العالمية المعاصرة. وذلك مع الأخذ في الاعتبار خصوصية هذه الوحدات في  

وذلك ضوء أهدافها المرتبطة بعملية التخطيط الإستراتيجي ككل على مستوى الجامعات،  

 كما سيتضح من المحاور التالية:

 (: Planningأولا: عملية التخطيط )

العمل   مسالك  لجعل  تسعى  التي  العملية  "تلك  أنه  على  ة،  عام  بصورة  للتخطيط  ينظر 

واع    تفكير   خِلال  من  الأعمال  لتوجيه  الأمثل  الأسُلوب  باعتباره  مُمكِنًا،  شيئاً  المُقبِلة 

المُ  عليه  سيكون  لما  الماضي  وجَوهري   بين  المُقارَنة  طريق  عن  وذلك  ستقبل، 

لذلك فهو معني بالمستقبل. ومن الناحية الوظيفية  فينظر للتخطيط على      (28) والحاضر".

وتقوم على عملية  الوظائف  من  ما عداها  تسبق  والتي  للإدارة  الأولى  الوظيفة  أنه "هو 

قس ولكل  ككل  للمؤسسة  العمل  لإجراءات  البـدائل  بـين  أجزائها الاختيار  من  جزء  أو  م 



العاملين من  فرد  عدة     (29) بها" ولكل  من  للتنفيذ  الأفضل  البديل  باختيار  معني  أنه  أي 

 بدائل ممكنة، كما ويأتي في مقدمة العمليات الإدارية الأخرى. 

وحيث أن التخطيط الإستراتيجي بالجامعات هو عملية شاملة لكل مجالات واقع الجامعة 

يشتر مستقبلها،  المعنيين  وتشخيص  والوظيفية  التدريسية  الكوادر  من  عدد  فيها  ك 

الجامعة، والاستثمار الأمثل   تكون عليه  أن  ينبغي  ما  الي تحديد  به ويهدف  والمختصين 

.  لذلك ينظر الباحث لممارسة عملية التخطيط في  (30)للفرص المتاحة في بيئتها الخارجية

بالجامعات   الإستراتيجي  التخطيط  وحدات  إدارة  زاوية إطار  الأولى،  زاويتين:  من 

التخطيط لإنشاء الوحدة بالأساس وذلك في اطار مراحل التخطيط الإستراتيجي للجامعة 

 ككلل. والثانية، هي زاوية ممارسة التخطيط الداخلي لأعمال الوحدة ذاتها. 

وفى هذا السياق تشير الأدبيات وتجارب الجامعات العالمية المعاصرة الى ما يطلق عليه 

طيط للتخطيط، وذلك طبقا للمراحل المختلفة التي يمر بها التخطيط الإستراتيجي في  التخ

للجامعة؛   بالنسبة  الحاسمة  الأولى  الخطوة  بمثابة  المرحلة،  هذه  تعُتبر  حيث  الجامعات، 

وتصميم   الإستراتيجي،  التخطيط  لاستخدام  استعدادها  مدى  الجامعة  تقيم  خلالها  فمن 

المطابقة لأ  التخطيط  وبيئتهاعمليات  أن  ( 31) غراضها ومصادرها  الملاحظة  .  كما تجدر 

رؤية ورسالة وحدات التخطيط الإستراتيجي وكذلك أهدافها الرئيسية، غالبا ما تصوغها 

الإدارة العليا للجامعة، في إطار البدء في عملية التخطيط الإستراتيجي للجامعة، اذ تعمل  

الغ حول  اتفاق  إلي  التوصل  على  العليا  معنية  الإدارة  خاصة  وحدة  إلي  والحاجة  اية 

وبيان   الجامعة،  لمستقبل  الإستراتيجي  التخطيط  أهداف  وتحقيق  الإستراتيجي  بالتخطيط 

والوقت   المالية،  والمصادر  البشرية،  الكوادر  حيث  من  المؤسسية  الاستعدادات  مدى 

الإستراتيجي التخطيط  عملية  خلال  اللازمة  التقارير  من  تقرير  كل  لتقديم  ،  المحدد 

تطبيق   مسار  وفق  الإستراتيجي  التخطيط  عمليات  تنفيذ  يتم  لكي  والخطوات/العمليات؛ 

فاعلة وتنظيمات مؤسسية  منطقية،  من  (32)واضح، وخطوات  أنه  الباحث  يري  ولذلك    .

الضرورة حال إنشاء وحدة للتخطيط الإستراتيجي بأي جامعة أن ينص في قرار انشائها  
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وهو الأمر الذي تؤكد عليه الأدبيات من حيث الأهمية على أهدافها والغرض من انشائها،  

 :(33)البالغة لتحديد عدة عناصر أساسية، كحد أدنى وهي

 حجم وتكوين وحدة التخطيط الإستراتيجي،   -1

 مدة صلاحية هذا التشكيل،   -2

 نطاق مسؤوليات الوحدة،   -3

 المشاركة المتوقعة من أصحاب المصلحة.  -4

الأ طليعة  في  يكون  أن  أيضا  ويجدر  أن  كما  انشائها،  حال  الوحدة  بها  تقوم  التي  عمال 

تراجع قرار انشائها وتعمل بشكل تشاركي على وضع خطة عملها ولائحتها الداخلية، في 

إطار القرارات الرسمية الصادرة ومتطلبات عملية التخطيط الإستراتيجي بالجامعة. ومن 

، ومن الضروري على  الأفضل وضع خطط التنفيذ من قبل الأفراد المسؤولين عن تنفيذها 

والمستويات   جهة  من  المركزية  التنظيمات  قبل  من  الخطط  تنسيق  يتم  أن  حال،  أي 

الإستراتيجية. الخطط  مع  التنفيذ  خطط  تماسك  يضمن  بما  المشاركة    (34)التنفيذية  أن  اذ 

 الواسعة في علمية التخطيط الإستراتيجي ككل، يعد مبدأ لابد من تحقيقه.  

وا الأخرى  الزاوية  أن  ومن  الى  الأدبيات  تشير  الوحدة،  لعمل  الداخلي  بالتخطيط  لمعنية 

الجامعات  التخطيط الإستراتيجي في  الذين يقودون  التحدي الرئيسي الذي يواجه الأفراد 

القيم   مع  المتوافقة  التخطيط  عملية  لتوجيه  مشتركة  رؤية  وضع  في  يتمثل  المعاصرة، 

للجامعة و(35) الأساسية  الجا،  وقيم  أهداف  أن  وقيما حيث  أهدافا  تكون  غالبا  معات 

وخطتها (36) عامة بالجامعة  الإستراتيجي  التخطيط  عن  المسؤولة  الوحدة  ولأن   ،

الإستراتيجية تصبح جهة التنسيق الرئيسية للأفكار التي تتجمع من خلال مختلف مكونات 

رؤية  (37)الجامعة تحقيق  كيفية  توضح  عمل  خطة  للوحدة  يكون  أن  المهم  فمن  ولذلك   ،

الوحدة وسبل تحقيق أهدافها، مع توضيح الحدود الزمنية، والمسؤوليات وتوزيعها،  وسالة  

والمنتظم. الدوري  التحديث  المادية   (38) وخطوات  الامكانات  الخطة  هذه  تراعي  وأن 

في  الإستراتيجي  التخطيط  وحدات  في  العاملين  مشاركة  فإن  ولذلك  المتوفرة،  والبشرية 



الفعالة في    صياغة رؤيتها وأهدافها وخطة عملها الإدارة  اذ يكمن أحد مفاتيح  أمر هام، 

. وذلك سواء علي  (39)تسخير تحفيز الموظفين من أجل تحقيق أهداف الوحدة وأغراضها

الجامعي  المجتمع  في  أو  ذاتها،  الإستراتيجي  التخطيط  وحدات  في  العاملين  مستوى 

 وأصحاب المصلحة والمرتبطين بالخطة الإستراتيجية العامة للجامعة.

تخطيط   بمثابة  هي  السياق  هذا  في  التخطيط  عملية  بأن  القول  يمكن  سبق  ما  وباستقراء 

كعملية  فالتخطيط  أخر  وبتعبير  الإستراتيجي،  للتخطيط  وتسيير  الإستراتيجي،  للتخطيط 

المعاصرة   بالجامعات  الإستراتيجي  التخطيط  وحدات  ادارة  في  ممارستها  تتم  إدارية 

التخطيط الإستراتيجي للجامعة، بما كخطوة أولى وأساسية للمضي قدم ا في تطبيق فكر 

هذه  وأدوار  ومسئوليات  لملامح  واضح  وتحديد  للمستقبل  رؤية  وضع  من  ذلك  يتضمنه 

 الوحدات، الأمر الذي يختلف ويتباين من جامعة لأخرى ومن بيئة تطبيقية لبيئة أخرى.  

 (: Organizationثانيا: عملية التنظيم )

ك العملية الإدارية المعنية بتقرير الأنشطة والوظائف الضروري ة في يعرف التنظيم بأنه تل

ومسؤولي ات  سُلطات  وتحديد  فع الي ةً،  الوظيفي ة  علاقاتها  لأكثر  وَفْقًا  وترتيبها  المنظمة، 

هدف  نحو  وتوَجيهها  الجُهود  تنسيق  بهدف  للأفراد،  وتعيينها  منها  كُل    وواجبات 

بأنه(40)مُشترَك أيضا  يعرف  كما  الهدف    .   لتحقيق  اللازمة  الواجبات  حصر  "عملية 

والمسئولية،   السلطة  وتوزيع  وتحديد  والأفراد  للإدارات  اختصاصات  الى  وتقسيمها 

وإنشاء العلاقات بغرض تمكين مجموعة من الأفراد من العمل معا في انسجام وتعاون  

ا البحث  ، وفى ضوء ذلك وبالاتساق مع حدود هذ (41)بأكثر كفاية لتحقيق هدف مشترك"

لوحدة  الرسمي  الإنشاء  تنطوي على  التي  العملية  تلك  التنظيم  بعملية  يقصد  الباحث  فان 

تبعيتها   وتحديد  التنظيمي  هيكلها  ووضع  الجامعة  مستوى  على  الإستراتيجي  التخطيط 

 ومهامها وأدوارها وكيفية اختيار قيادتها والعاملين بها. 
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تخطيط الإستراتيجي بالجامعات المعاصرة،  ولذلك فإن عملية التنظيم في ادارة وحدات ال 

وأدوارها،   ومهامها  التنظيمي،  هيكلها  وهى:  محددة  عناصر  خلال  من  تناولها  يمكن 

 وكيفية تشكيلها من حيث عضويتها واختيار قيادتها، ونعرض لذلك كما يلى:  

 الهيكل التنظيمي: -1

بتوزيع الأفراد بين  يعتبر الهيكل التنظيمي عنصرا هام من عناصر التنظيم وهو المعني  

بينهم  الاتصال  الوظيفية وخطوط  ويحدد علاقتهم  المختلفة  والأنشطة  وهو (42) الأعمال   ،

واختصاصاتها ومجال عملها، وتقسيمها الإداري   الشكل العام للمؤسسة الذي يحدد شكلها

الرؤساء  وبين  العاملين  بين  الوظيفية  العلاقات  وطبيعة  بها  العاملين  وتخصصات 

وبين الإدارات المختلفة، وارتباطها الإداري بالمنظمات الأعلى والمنظمات    والمرؤوسين

بها (  43) الموازية. يقوم  التي  والمهام  الوظائف  عن  يعبر  التنظيمي  الهيكل  فان  وبذلك 

البناء   أنه  كما  وخططها.  أهدافها  تحقيق  على  الإدارية  الوحدة  عمل  إطار  في  الأفراد 

فراد علي الأنشطة والمهام ويحدد العلاقات فيما بينهم  التنظيمي الذي يتوزع من خلاله الأ

 من جهة، وبين الوحدة ككل والوحدات التنظيمية الأخرى في الجامعة ككل.

التخطيط  لوحدة  التنظيمي  بالهيكل  مرتبطة  استنتاجات  عدة  الباحث  يحدد  ثم  ومن 

 الإستراتيجي في الجامعات المعاصرة، وهي: 

التخطيط الإستراتيجي بالجامعات المعاصرة بشكل    تنشأ الهياكل التنظيمية لوحدات . أ

رسمي ومعلن، ويتمثل ذلك في قرارات رسمية تصدر عن الجهات الإدارية العليا  

 بالجامعة تعنى بإنشاء وتشكيل الهياكل التنظيمية لوحدات التخطيط الإستراتيجي.

الخبر  .ب بين  الإستراتيجي  التخطيط  لوحدات  السائدة  التنظيمية  الهياكل  ات  تتسم 

 العالمية بالميل تجاه التقليدية والبنيات الهرمية البيروقراطية المعتادة. 

تحتل وحدات التخطيط الإستراتيجي موقعا قريبا من المستويات الإدارية العليا في   .ج

 الهيكل التنظيمي العام للجامعات المعاصرة. 

 



 تحديد المهام والأدوار:  -2

يط الإستراتيجي الاضطلاع بتحقيق بات من المفهوم أن الهدف من وجود وحدات التخط 

في   ستكون  وأدوارها  مهامها  فإن  ثم  ومن  الجامعات،  في  الإستراتيجي  التخطيط  أهداف 

إطار تسهيل عملية التخطيط الإستراتيجي الشاملة على مستوى الجامعات، هذا من ناحية. 

في هيكل  وكذلك فإن وضوح هذه المهام والأدوار وتحديدها للأفراد المنخرطين في العمل 

اطار   في  وفاعلية  جودة  ذات  إدارية  عمليات  وجود  يضمن  أن  شأنه  من  الوحدات،  تلك 

 العمل الداخلي بتلك الوحدات في ضوء أهدافها وخططها من ناحية أخري. 

تباين   وجود  إلي  المعاصرة  العالمية  الجامعات  وتجارب  والدراسات  الأدبيات  وتشير 

مهام والأدوار المنوطة بتلك الوحدات، حيث يمكن واختلاف فيما بينها بشأن تحديد تلك ال

 اجمالا التعبير عنها في صورة عدة مهام وأدوار وهى كما يلي:

خاصة   . أ وخطوات  مراحل  من  ذلك  في  بما  للجامعة،  الإستراتيجية  الخطة  اعداد 

للجامعة الرئيسية  الإستراتيجية  الاتجاهات  وتحديد  الجامعة،  لواقع  اذ  (44)بتحليل   ،

تكو ما  الإستراتيجي  عادةً  التخطيط  وحدة  مسؤولية  هي  الإستراتيجية  صياغة  ن 

للجامعة،  (45)القائمة والخارجية  الداخلية  للبيئة  تحليلا  بإجراء  الوحدة  تقوم  ، حيث 

 وتقترح السيناريوهات التطويرية، في إطار التخطيط لمستقبل الجامعة.

التن  .ب خلال  من  وذلك  للجامعة،  الإستراتيجية  الخطة  تنفيذ  مختلف  متابعة  مع  سيق 

الجهات التنفيذية التي تعمل على تنفيذ مبادرات ومشروعات الخطة الإستراتيجية  

بمثابة جهة  الوحدة  نطاق تخصصها، تصبح  في  كل جهة  تعمل  للجامعة، وحيث 

الجامعة قطاعات  كافة  خلال  من  تتجمع  التي  للأفكار  ملائمة  بحيث  (46)تنسيق   ،

ي تستطيع من خلالها تقييم مدى الإنجاز  يكون لدى الوحدة الصورة الاجمالية الت

 وفقا لمؤشرات محددة.   
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التنظيمية  .ج والأولويات  العامة  بالسياسات  الإدارة  التزام  وتعزيز  المشاركة  تحقيق 

لتنفيذ   اللازمة  المعرفة  اكتساب  في  الإدارة  مساعدة  إلى  بالإضافة  ومواءمتها، 

 .)47(حهاالإستراتيجية، الأمر الذي يزيد بدوره من إمكانية نجا 

قدرات   . د تطوير  خلال  من  وذلك  الإستراتيجي،  التخطيط  بشأن  العام  الوعى  نشر 

الإستراتيجية   الخطة  لتنفيذ  اللازم  الفهم  وتعميم  المصلحة  أصحاب  كافة 

، وذلك من خلال الأنشطة التعريفية كالمطبوعات والمنشورات وعقد  )48(للجامعة

المص أصحاب  كافة  تستهدف  التي  والمؤتمرات  وخارج  الندوات  داخل  من  لحة 

 الجامعة.

من   . ه  للعاملين  سواء  الإستراتيجي  التخطيط  مهارات  على  والتدريب  القدرات  رفع 

أن   يمكن لأي استراتيجية  اذ لا  الجامعة،  أو من خارجها في اطار  الوحدة  داخل 

مؤهلين   وتنفيذها  بإعدادها  يقومون  الذين  الأشخاص  يكن  لم  ما  فعالة  تكون 

القيام بذل  التخطيط الإستراتيجي  (49)كومدربين على  ، حيث تقع على عاتق وحدة 

مسؤولية التأكد من أن الموارد البشرية تعمل بطريقة تتوافق مع خطة الوحدة من 

 جهة والخطة الإستراتيجية للجامعة من جهة أخرى. 

اذ   .و والمبادرات،  والأهداف  الإستراتيجية  حول  الجميع  بين  الفعال  التواصل  دعم 

مهمًا في ضمان فهم واضح لمتطلبات التخطيط الإستراتيجي  يلعب الاتصال دورًا  

المصلحة أصحاب  جميع  قبل  قنوات  (50)من  انشاء  على  الوحدة  تعمل  ولذلك   ،

اتصال فعالة تمكنها وتمكن الآخرين من التواصل الدائم حول الخطة الإستراتيجية 

 للجامعة وتنفيذها وكل ما يتعلق بعملية التخطيط الإستراتيجي.

سبق المعاصرة،    ومما  بالجامعات  المطبقة  والتجارب  النظرية  الأدبيات  بين  وبالدمج 

في  الإستراتيجي  التخطيط  بوحدات  المنوطة  والأدوار  المهام  أن  الباحث  يستنتج 

التخطيط  بعملية  مرتبطة  ممارسات  صورة  في  إما  عنها  التعبير  يمكن  الجامعات، 

معلومات المرتبطة بعملية التخطيط  الإستراتيجي بالجامعة مثل جمع وتحديث البيانات وال



الأعلى   المستويات  في  الإستراتيجيات  مع  والربط  الاتساق  وضمان  الإستراتيجي، 

الإستراتيجي  التخطيط  لعملية  محددة  مخرجات  صورة  في  أو  والدولة.   كالوزارة 

تقيس   مؤشرات  يحتوى  وتقييم  متابعة  ونظام  الإستراتيجية،  الخطة  وثيقة  مثل  بالجامعة، 

 م المحزر في تنفيذ أهداف الخطة، واصدار تقارير دورية بهذا الشأن.  التقد 

ويؤكد الباحث على أنه بالرغم من هذه المهام والأدوار المذكورة عاليه، الا أن كل جامعة  

لظروفها  وفقا  فيها،  الإستراتيجي  التخطيط  بوحدات  المنوطة  والأدوار  المهام  تحدد 

الإسترات  التخطيط  عملية  من  الوحدة  وأهدافها  إنشاء  من  تستهدفه  وما  تديرها،  التي  يجي 

التنظيم  فانه من الأهمية بمكان في سياق عملية  لذلك  بالتخطيط الإستراتيجي.  المختصة 

لعمل وحدات التخطيط الإستراتيجي بالجامعات المعاصرة، أن يتم تحديد المهام والأدوار  

ومعرو معلنا  ذلك  يكون  وأن  بوضوح،  الوحدات  بهذه  الجامعة،  المنوطة  لمجتمع  فا 

ومستوى  دور  بالضبط  يحدد  بحيث  الوحدات،  بهذه  العاملين  لكافة  الحال  وبطبيعة 

لاحقًا  أحد  يفاجأ  لا  حتى  الإستراتيجي  التخطيط  وحدة  أعضاء  عضومن  لكل  المشاركة 

به. المنوط  العملية      (51)بالعمل  ادارة  سياق  في  الوحدات  هذه  إدارة  ييسر  الذي  الأمر 
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من  والاستفادة  البشرية  للطاقات  الأمثل  الاستخدام  محاولة  التنظيم  عملية  خلال  يتم 

، اذ يعتبر تشكيل فريق العمل الكفء  (52) الخبرات العلمية والعملية والفنية المتراكمة لديها

ال  متطلبات  أحد  الحديثة  الإدارية  التنظيمات  داخل  يضم والمناسب  بحيث  الشاملة،  جودة 

المطلوبة بالأعمال  للقيام  اللازمة  والقدرات  المهارات  لديهم  الذين  وتشير  (53)الأفراد   .

الأدبيات الى أن فريق عمل وحدة التخطيط الإستراتيجي كفيل بأن ينهض بعملية التخطيط  

مل الإستراتيجي على مستوى الجامعة بأكملها، أو العكس تماما في حال تشكيل فريق ع

التخطيط بأكملها   غير ملائم. حيث سيحكم المجتمع داخل الجامعة وخارجها على عملية 

بالتخطيط   المعنية  الوحدة  في  العمل  على  القائمين  الأشخاص  وجدارة  نزاهة  خلال  من 
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التخطيط  (54)الإستراتيجي وحدات  لعمل  التنظيم  عملية  إطار  في  المهم  من  فإنه  لذلك    .

الاعتن يتم  أن  العمل الإستراتيجي  فريق  وتشكيل  البشرى  العنصر  يتعلق  ما  بكل  اء 

اختيارهم،  وكيفية  أعضائها،  للأفراد  الملائم  والعدد  أنواعها  حيث  من  وذلك  المناسب، 

يخدم   بما  كله  وذلك  قدراتهم،  وتطوير  وتنمية  وتدريبهم  قيادتهم  وكيفية  خبراتهم  وتنوع 

 ت.  أهداف الوحدة وأهداف الجامعة من انشاء مثل هذه الوحدا

وفى ضوء حدود هذا البحث ومصطلحاته فإن وحدات التخطيط الإستراتيجي بالجامعات 

المعاصرة، كونها تنظيمات رسمية محددة الأدوار والمهام، تعمل في إطار عملية شاملة 

للتخطيط الإستراتيجي على مستوى الجامعة،  وفى إطار ذلك تشير بعض الأدبيات الى  

لق عليه فرق العمل ذات الغرض الخاص، وهى عبارة عن  نوع من أنواع فرق العمل يط

البشرية في اختصاص معين ولأغراض   الكفاءات  فرق تشكل من مجموعة مختارة من 

كما أنها تشكل لإنجاز غرض محدد وغير تقليدي، وتتعدد فيها الاختصاصات  (  55) محددة،

باقتراح   ترتبط  ومتشعبة  جديدة  موضوعات  تعالج  ما  عادة  اذ  استراتيجيات  والوظائف، 

بالفعل قائمة  استراتيجيات  على  اصلاحات  ادخال  أو  الفرق  (56) جديدة  هذه  وتتسم  كما   ،

القرارات  في  والتعديل  والاقتراح  للرأي  مساحة  فيها  المنخرطين  الأفراد  منح  بإمكانية 

 .  (57) المتخذة في المستويات الإدارية العليا

مواصفة واحدة مثالية لتشكيل فريق   وحيث أنه لا يوجد إجماع بين الأدبيات على أن هناك

عمل وحدة التخطيط الإستراتيجي على مستوى الجامعة، الا أن العديد من تلك الأدبيات 

مراعاتها  يرى  رئيسية  محددات  لتمثل  بينها،  فيما  وتتكامل  تتنوع  اعتبارات  عدة  تتناول 

بالجا الإستراتيجي  التخطيط  وحدات  عمل  فريق  وتشكيل  الأفراد  اختيار  معات  عند 

 المعاصرة، ويلخصها الباحث ويعبر عنها في النقاط التالية: 

بحيث يتم اختيار الأشخاص    توفر القبول العام والمصداقية داخل مجتمع الجامعة: .أ

وكذلك الشخصيات التي     (58)الذين يتمتعون بمصداقية عالية في مجتمع الجامعة،



توى الجامعة ومكوناتها لها تاريخ وإنجازات سابقة في الأعمال التطويرية علي مس

 . (59) الرئيسية كالكليات والإدارات العامة

بالتخطيط   .ب العلاقة  ذات  الضرورية  والمهارات  والقدرات  الكفاءة  امتلاك 

بالتخطيط    الإستراتيجي: المختصة  الوحدة  أعضاء  يتمتع  أن  المطلوب  من  أنه  اذ 

الم وبعيدة  الكبيرة  الصورة  في  التفكير  على  بالقدرة  وأن     .(60) دىالإستراتيجي 

التخطيط   عملية  لإدارة  الضرورية  والمهارات  والخبرة  المعرفة  لديهم  تتوافر 

 الإستراتيجي. 

الوحدة: .ج عمل  فريق  أعضاء  بين  الخبرات  في  التنوع  يوصى    تحقيق  حيث 

في المائة من أعضاء فرق عمل الوحدة من    60باستخدام المزيج الذي يكون فيه  

والأكادي التدريس  هيئة  أعضاء  وبين   الموظفين    40ميين  بين  من  المائة  في 

والإداريين، وكذلك مراعاة التمثيل المتوازن من بين الجنسين من الذكور والإناث  

ذلك  أمكن  كلما  المساواة  الطاقات  (61)بقدر  مختلف  من  الاستفادة  يضمن  ما  هذا   ،

البشرية المتوافر في الجامعة من حيث الخبرات الأكاديمية والتخصصات العلمية  

الموظفين  الم لدى  والمالية  الإدارية  والخبرات  التدريس،  هيئة  لأعضاء  ختلفة 

 والإداريين كذلك. 

المصلحة: .د وأصحاب  الجامعة  مكونات  مختلف  ومشاركة  توسيع     تمثيل  أن  اذ 

للتعبير   الفرصة  الجميع  تمنح  التخطيط الإستراتيجي  المشاركة في عمليات  قاعدة 

اي بشكل  يؤثر  ما  وتطلعاتهم،  آرائهم  والقناعة  عن  الالتزام  درجة  على  جابي 

الجامعة  مستوى  وعلى  الوحدة  داخل  العمل  خطط  تنفيذ  على  بالعمل  الشخصية 

التعاون   وتيسير  الإستراتيجي  التخطيط  وحدة  عمل  في  الثقة  واحراز  ككل، 

 ومراعاة عدم الاقصاء العمدى لجهة أو مكون بعينه داخل الجامعة. (62) معها.
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يحتاج الأفراد     ريب المستمر لتنمية قدرات فريق العمل:تقييم الأداء وتوفير التد .ه

الجدد والقدامى الى التدريب وتقييم الأداء على حد سواء، وحيث أن رفع قدرات  

وتدريب العاملين على مهارات التخطيط الإستراتيجي سواء من داخل الوحدة أو  

الإسترات التخطيط  لوحدة  أساسية  مهمة  يعد  الجامعة،  اطار  في  ، (63) يجيخارجها 

الوحدات   بهذه  العمل  فريق  وتدريب  الأداء  تقييم  قضية  تولى  أن  أولى  باب  فمن 

، ولذلك ينصح بإجراء مراجعات دورية لأداء الأفراد من فريق (64)اهتماما كبيرا

ووضع   التدريبية  الاحتياجات  واكتشاف  اليهم،  الموكلة  المهام  ضوء  في  العمل 

التي تعمل   التدريبية  والبرامج  مما  الحوافز  القدرات،  الكفاءة  ورفع  تطوير  على 

بشكل  العمل  فريق  أعضاء  في  المصلحة  أصحاب  ثقة  مستوى  زيادة  على  يعمل 

 شخصي وفى العملية التي يديرونها بشكل مؤسسي. 

والتي تتمتع بمستوى عالي من الكفاءة والخبرة والسيرة  اختيار القيادة المناسبة،   . و 

ا  والصلاحيات  والسلطة  الطيبة  "كونتز"  المتميزة  تعريف  ضوء  ففي  لمناسبة، 

Koontz    ،المنظمة أهداف  لتحقيق  الضرورية  الأنشطة  "تجميع  بأنه  للتنظيم 

وإسناد كل مجموعة من مجموعات النشاط الي مدير يملك السلطة المناسبة لتحقيق  

النشاط" هذا  لإنجاح  (65)أداء  واسعة  صلاحيات  ذات  قيادة  توفر  أهمية  تظهر   ،

 راتيجي ككل داخل الجامعة. عملية التخطيط الإست

بدون  الوحدة  تعمل  كأن  التنظيم، سواء  في عملية  اختلالات  أي  أن  الى  الاشارة  وتجدر 

الواقع، أو بفريق عمل غير كفء ولا يراعى   هيكل تنظيمي رسمي ومفعل على أرض 

المشاركة والتمثيل الملائم لمكونات الجامعة، أو غير ذلك من العناصر السابقة، من شأنه  

التخطيط  أ وحدات  وأنشطة  لأعمال  ككل  الإدارية  العملية  وفاعلية  بكفاءة  يضر  ن 

بالجامعات عملية  (66)الإستراتيجي  على  سلبية  آثار  بالضرورة  عنه  ينتج  ما  وهو   ،

التخطيط الإستراتيجي على مستوى الجامعات بشكل عام، ولذلك فمن الضروري مراعاة 



هنا تكون  وأن  التخطيط،  مع  التنظيم  يتسق  حلقات أن  تكتمل  بحث  ذلك  على  رقابة  ك 

 العملية الإدارية وهو ما سنتناوله في المحور التالي والأخير والخاص بعملية الرقابة.

 : (Controlling)ثالثا: عملية الرقابة 

هو مخطط   ما  بين  الفجوة  تحديد عناصر  فيها  يتم  التي  العملية  تلك  بأنها  الرقابة  تعرف 

جراءات التصحيحية اللازمة في حالة وجود خلل أو قصور والنتائج المحققة، واتخاذ الإ

، وهى (67)بسبب الأخطاء التي يمكن أن يقع فيها العنصر البشري أو القائمون على التنفيذ

أيضا العملية التي تعتني بفعاليات التنفيذ، وتقوم بمُطابَقة الخط ة المرسومة، مع ما يتم  أو  

يت ما  وبتقويم  الأعمال،  من  تنفيذه  المعني ة،  تم   الإدارية  الجِهات  قبِل  من  تقويمه  طلَّب 

التي تنطوي على   العملية  بأنها تلك  وتأسيسا على ما سبق يمكن تعريف الرقابة اجرائيا 

وضع مؤشرات ومعايير للرقابة الداخلية والخارجية لأعمال وحدة التخطيط الإستراتيجي 

الانحرافات   وكشف  الإنجاز  ومتابعة  الجامعة،  مستوى  الاجراءات على  واتخاذ 

 التصحيحية.

فالعملية  ككل،  الإدارية  للعملية  المتممة  العملية  كونها  في  أهميتها  الرقابة  وتستمد  هذا 

بالرقابة وتنتهي  بالتخطيط  تبدأ  الأمام  (68) الإدارية  إلى  النظر  يعني  التخطيط  كان  فإذا    .

عملية الإدارية بوحدات  ومن ثم يمكن القول بأن ال   (69) فإن الرقابة تعني النظر إلى الخلف.

التخطيط الإستراتيجي بالتعليم الجامعي، لا تكتمل الا بممارسة عملية الرقابة، باعتبارها  

 الشامل. الإدارية بمفهومها العملية حلقات تكتمل بها  تلك العملية الإدارية التي

الى عدة   وفقا للأدبيات  الرقابة  التصنيف،  وتصنف  أساس  باختلاف  تختلف  ى فعلأنواع 

من   نوعان  هناك  أن  الي  الأدبيات  تشير  وجهته،  الرقابة  بعملية  القائم  المصدر  أساس 

الرقابة: النوع الأول، رقابة خارجية تمارس من سلطة أعلى بقصد الإشراف والمتابعة،  

الخطة  وفق  تستخدم  المتاحة  الموارد  أن  من  والتأكد  العمل  سير  كيفية  لمعرفة  وذلك 

قابة الخارجية من جهة المستويات االقيادية العليا بالجامعة، . وقد تكون الر(70)الموضوعة

أو من خارج الجامعة من قبل الجهات الرقابية الحكومية المختلفة. والنوع الثانى، رقابة  



م.م/ محمد عبد الفتاح عبد الفتاح المغربي   

بالرقابة   أيضا  وتسمى  الإستراتيجي،  التخطيط  فريق  رئيس  أو  المدير  بها  يقوم  داخلية 

الإست التخطيط  وحدة  تمارسها  التي  من  الذاتية  خارجى  تدخل  بدون  نفسها  على  راتيجي 

سلطات أو جهات خارج اطارها المؤسسى، والواقع أن أهداف التنظيم لا تتحقق فقط من  

الى   التنظيم  أهداف  لتحقيق  تتواجد  قد  الذاتية  الرقابة  وإنما  الخارجية  الرقابة  سبل  خلال 

الخارجية الرقابة  أن(71) جانب  بهما  يجدر  النوعين  كلا  فان  ثم  ومن  إطار    ،  في  يتكاملا 

 العملية الرقابية التي تتم لإدارة وحدات التخطيط الإستراتيجي بالجامعات.

الى   الأدبيات  تصنفها  حيث  التنفيذ،  من  الزمنى  البعد  أساس  على  الرقابة  وتصنف  كما 

وتسمى   السابقة،  بالرقابة  وتسمى  التنفيذ  تسبق  رقابة  الأول،  النوع  وهى:  أنواع،  ثلاثة 

بالرقابة الالتزام    أيضا  التأكد من  الوقائية، وتهدف إلى ضمان حسم الأداء أو  المانعة أو 

القرارات   ترشيد  الى  تهدف  كما  الإجراءات،  تنفيذ  في  والتعليمات  القوانين  بنصوص 

  (72)  .وتنفيذها بصورة سليمة وفعالة

جارية، وهى  والنوع الثاني، رقابة تتم أثناء التنفيذ، وتسمى بالرقابة المتزامنة أو الرقابة ال 

والنوع الثالث: وهو رقابة ،  (73) بمثابة نقاط تأكد من أن التنفيذ يسير في مساره الصحيح

الرقابة   أو  البعدية  الرقابة  وتسمى  التنفيذ،  من  الانتهاء  أو  العمل  انتهاء  بعد  تتم  لاحقة 

لتقويمي المستندية، ولأن التنفيذ قد تم بالفعل فان هذا النوع من الرقابة يغلب عليه الطابع ا

 . (74)أو التصحيحي

وحدة   إدارة  إطار  في  الرقابة  عملية  بين  وتشابه  تماس  ثمة  أن  الى  الإشارة  وتجدر  هذا 

على  الإستراتيجي  التخطيط  عملية  إطار  في  المتابعة  وعملية  الإستراتيجي،  التخطيط 

 عةالمتاب عملية مستوى الجامعة ككل، والتي عادة ما تعرف بالمتابعة والتقييم، حيث تعد 

 المرحل مع مستمرة تبدأ  عملية الإستراتيجي، وهى للتخطيط التكتيكية العمليات  أهم  من

 الأداء بتقييم  الإستراتيجي التخطيط عملية من الجزء هذا التخطيط ويهتم لعملية الأولى

ومقارنة على والرقابة المؤسسة،  أن  (75)   له المخطط بالأداء الفعلي الأداء أنشطة  أي   ،



في سياق التخطيط الإستراتيجي وتنطوى على مهمة التحقق من حدوث   الرقابة متضمنة

 كل خطوة من خطوات التخطيط الإستراتيجي بالجامعة كما يجب أن تكون. 

مراقبته،   تتم  الذي  الأداء  نوعية  أساس  على  أيضا  الرقابة  الأدبيات  بعض  وتصنف  كما 

لل المؤسسى  بالأداء  الرقابة  أنواع  أحد  يهتم  الذي  الوقت  المؤسسة ففي  أو  الإدارية  وحدة 

كفاءته   كانت  مهما  الفرد  أن  حيث  والعاملين،  الأفراد  بأداء  الأخر  النوع  يهتم  ككل، 

يفعل، ما  دائما  يراجع  من  يحتاج  الأداء    (76)وقدراته  مستوي  على  تتم  الرقابة  فان  لذا 

للعاملي الفردي  الأداء  الرقابة على مستوى  الى جنب مع  للتنظيم ككل، جنبا  ن المؤسسى 

 المنخرطين في الهيكل التنظيمي للوحدة. 

يمكن  المعاصرة،  العالمية  بالجامعات  والخبرات  الأدبيات  ضوء  وفى  ذلك  علي  وبناء 

الإستراتيجي   التخطيط  وحدات  إدارة  إطار  في  الرقابة  عملية  ممارسة  بأن  القول 

 بالجامعات يجدر بها أن تتم من خلال: 

والتي   . أ والمؤشرات،  للمعايير  الإنجاز ومدى  وضع وتحديد  متابعة  يتم من خلالها 

الوحدة   ومستوى  الأفراد  مستوى  على  وذلك  الوحدة،  عمل  وخطة  أهداف  تحقق 

المهام   أداء  في  الفردي  الإنجاز  لقياس  مؤشرات  هناك  يكون  بحيث  ككل، 

الشخصية   للخطط  وفقا  وذلك  الوحدة،  في  العاملين  بالأفراد  المنوطة  والوظائف 

أداء على  الرقابة  مستوى    وتقارير  على  وكذلك  الخطط.   هذه  في ضوء  الأفراد 

الوحدة ككل بحيث يتم رصد التقدم في إنجاز خطة عمل الوحدة وتحقيق أهدافها،  

 وفقا لهذه المؤشرات. 

الأفراد   .ب من  كل  أداء  واقع  ترصد  والتي  دورى،  بشكل  الرقابية  التقارير  إصدار 

ع التقاير الخاصة بتقييم أداء  العاملين بالوحدة والأداء العام للوحدة ككل، بحيث ترف

الإدارية   للمستويات  للوحدة  العام  الأداء  تقارير  وترفع  الوحدة،  مدير  الى  الأفراد 

 العليا كمجلس إدارة الجامعة أو رئيس الجامعة.



م.م/ محمد عبد الفتاح عبد الفتاح المغربي   

اتخاذ الاجراءات الوقائية والتصحيحية، وذلك في ضوء التقارير الدورية والعملية   .ج

ردي والمؤسسي على حد سواء، وذلك بحيث يمنع  المستمرة للرقابة على الأداء الف

تكرار الخطأ في المستقبل، اضافة الى العمل على تقليص ومعالجة الأثار السلبية 

 الناجمه عن هذا الخطأ أو القصور في أي من نواحى العملية الإدارية ككل. 

  تنوع مستويات ومصادر الرقابة، بحث تتوفر الرقابة الداخلية والتي تتم من خلال . د

في   ليتخصص  الوحدة  العمل  فريق  أعضاء  لأحد  منه  بتفويض  أو  الوحدة  مدير 

اجراء الرقابة من داخل الوحدة، مع تشجيع العاملين على ممارسة الرقابة الذاتية  

أداء   على  الخارجية  الرقابة  أيضا  تتوفر  أن  يجدر  كما  الشخصي.  أدائهم  على 

معة أو بعض الجهات الرقابية  الوحدة ككل من المستويات الإدارية العليا في الجا

 الحكومية الأخرى، بما لا يمثل قيودا بيروقراطية تعرقل أعمال الوحدة. 

الإنجاز  . ه  بمتابعة  المتعلقة  المعلومات  حيث  من  الكافية،  المعلوماتية  البنية  توفر 

وكذلك   والمجالية،  الزمنية  وأطرها  المختلفة  والتكليفات  والمؤسسي،  الفردي 

 بالبيانات الكمية ذات الصلة بمعايير ومؤشرات الرقابة. المعلومات المتعلقة 

القسم الثاني: واقع العمليات الإدارية بوحدات التخطيط الاستراتيجي بالجامعات  القسم الثاني: واقع العمليات الإدارية بوحدات التخطيط الاستراتيجي بالجامعات    ..1111

  المصرية )الواقع النظري(:  المصرية )الواقع النظري(:  

بالجامعات  الاستراتيجى  التخطيط  وحدات  به  مرت  الذى  التطور  إطار  فى 

و تنوعت  فقد  الأن،  وحتى  نشأتها  منذ  تجارب  المصرية  باختلاف  أيضا  أهدافها  تباينت 

الجامعات وأهدافها كذلك، فقد تزامن مع هذا التطور تحديدا لأهداف بعينها يرى أن تعمل 

هذه الوحدات على تحقيقها، وهو ما يتضح من القرارات الصادرة بهذا الشأن من مجالس 

/  29/6بتاريخ  ( 408الجامعات، ففى  جامعة الزقازيق ووفقا لقرار مجلس الجامعة رقم )

بشأن الموافقة على إنشاء وحدة التخطيط الاستراتيجي فنجد تحديدا لأهدافها، كما   2010

 (77)يلى:

 



 نشر ثقافة التفكير والتخطيط الاستراتيجي. -1

والكليات   -2 الجامعة  لادارة  الإستراتيجي  التخطيط  مهام  على  مدربة  كوادر  إعداد 

 والمعاهد التابعة لها.

استمرار -3 يضمن  نظام  التخطيط  وضع  آلية  تضمن  استراتيجية  لخطط  وفقا  العمل  ية 

 والتنفيذ. 

أيضا   محددة  أهداف  وضع  الى  الجامعة  اتجهت  فقد  الفيوم،  جامعة  فى  وكذلك 

الجودة   ضمان  لمركز  تابعة  فرعية  وحدة  وهى  بها،  الاستراتيجى  التخطيط  لوحدة 

 (78)واتخطيط الإستراتيجي بالجامعة، حيث كانت هذه الأهداف كما يلي:

 مساعدة كليات الجامعة فى اعداد خططها الاستراتيجية.  -1

 نشر فكر التخطيط الاستراتيجى بين اعضاء مجتمع كليات الجامعة.  -2

 متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية لكليات الجامعة . -3

الاستراتيجي   التخطيط  وحدات  أهداف  أن  السابقة  الأهداف  قوائم  من  ويتضح 

ال  سياق  باختلاف  تختلف  بعض بالجامعات  فنجد  جامعة،  بكل  الاستراتيجى  تخطيط 

في  رئيس،  كهدف  للجامعة  الاستراتيجية  الخطة  باعداد  الخاص  الهدف  تضع  الجامعات 

التخطيط   وثقافة  الوعى  بشر  المعنية  الأهداف  على  أخرى  جامعات  تركز  حين 

استهداف   وكذلك  عموما،  الجامعة  ومجتمع  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الاستراتيجى 

ك الاهتمام  مساعدة  اطار  فى  بها،  الخاصة  الاستراتيجية  الخطط  اعداد  فى  الجامعة  ليات 

 بأنظمة الجودة الداخلية واستيفاء متطلبات الحصول على الاعتماد.  

التخطيط   لوحدات  متعددة  أهداف  ثمة  بأن  القول  يمكن  ذلك  ضوء  وفى 

 الاستراتيجى بالجامعات المصرية، ومنها على سبيل المثال لا الحصر: 

مع ال -1 والمشاركة  التنسيق  فى ضوء  للجامعة  الاستراتيجية  الخطة  اعداد  فى  مساعدة 

الاستراتيجى   التخطيط  بعملية  الصلة  ذات  والجهات  والمراكز  الوحدات  مختلف 

 بالجامعة.



م.م/ محمد عبد الفتاح عبد الفتاح المغربي   

تقديم الدعم الفنى للكليات والمعاهد التابعة للجامعة فى مجال التخطيط الاستراتيجى   -2

 واعاد الخطط الاستراتيجية.

ومكوناته وخطواته ا  -3 به  الوعى  ورفع  الاستراتيجى  التخطيط  ثقافة  نشر  على  لعمل 

 ومراحله على مستوى الجامعة وكلياتها ومعاهدها التابعة. 

 الاسهام فى متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية للجامعة وتقيمها. -4

عملية   -5 فى  الجامعة  وخارج  داخل  من  المعنية  الأطراف  مختلف  مشاركة  دعم 

 لاستراتيجى بالجامعة.التخطيط ا

مجال  -6 في  والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء  من  البشرية  الكوادر  وإعداد  تأهيل 

 التخطيط الاستراتيجى.     

وتجدر الاشارة الى أن لكل جامعة مطلق الحرية فى أن تختار وتضيف وتتحدد  

هذه  إنشاء  من  الرئيسية  الأغراض  فى ضوء  بها،  الاستراتيجي  التخطيط  وحدة    أهداف 

بالجامعة،  الاستراتيجى  التخطيط  عملية  إطار  فى  اليها  ستوكل  التى  والمهام  الوحدة 

التخطيط   مجال  فى  متراكمة  خبرة  لديها  الآن  المصرية  الجامعات  أن  من  وبالرغم 

الاستراتيجى، وإنشاء وادارة وحدات التخطيط الاستراتيجى بها، الا أن البيانات المتاحة  

ستراتيجى وعملياتها بالجامعات المصرية، محدودة للغاية،  عن إدارة وحدات التخطيط الا 

الرسمية   الألكترونية  والمواقع  الوثائق  مختلف  فى  التركيز  أغلب  أن  الباحث  يجد  اذ 

للجامعات، بل ووثائق ومواقع وحدات التخطيط الاستراتيجى ذاتها، ينصب على الخطة  

اتيجى باعتباره معيارا هاما الاستراتيجية للجامعة بشكل أساسي، وعلى التخطيط الاستر

من معايير الجودة والاعتماد، حيث قلما يشار الى شئون إدارة أعمال وحدات التخطيط  

الاستراتيجى التى تقوم باعداد هذه الخطط واستيفاء هذا المعيار الهام.  وبناء على ذلك،  

مع حقيقية  أقرب صورة  على  والوقوف  البيانات،  فى  الندرة  هذه  على  عن وللتغلب  برة 

الوحدات   من  أحدهما  للوحدات  نموذجين  ودراسة  باستعراض  البحث  سيقوم  الواقع، 

المستقلة وهى وحدة التخطيط الاستراتيجى بجامعة حلوان، والنموذج الأخر من الوحدات  



عين   بجامعة  الاستراتيجى  التخطيط  وحدة  وهي  الجودة  لمراكز ضمان  التابعة  الفرعية 

الج هذه  اختيار  تم  وقد  عنها شمس،  المتاحة  للبيانات  النسبي  التوفر  على  بناء  امعات 

مقارنة بالجامعات الأخرى. وفى ضوء هذا الاستعراض سيتم استخلاص الملامح العامة 

وحدات   فى  والرقابة(  والتنظيم،  )التخطيط،  الثلاثة  الإدارية  العمليات  لواقع  والمشتركة 

 لى:التخطيط الاستراتيجي بالجامعات المصرية، وذلك كما ي 

  أولا: عملية التخطيط: أولا: عملية التخطيط: 

إدارة   إطار  فى  تتم  التى  الأولى  الادارية  العملية  هى  التخطيط  عملية  باعتبار 

وحدات التخطيط الاستراتيجى بالجامعات المصرية، حيث تشتمل هذه العملية على تحديد  

الوحدات، ومن ثم صياغة رؤية ورسالة وأهداف هذه الوحدات   الغرض من انشاء هذه 

 مكانات الضرورية لتيسير عملها، وهو ما سنتعرض له فيما يلي: وتوفير الا

  وحدة التخطيط الاستراتيجى بجامعة حلوان: وحدة التخطيط الاستراتيجى بجامعة حلوان:   --11

عام   في  حلوان  جامعة  تأسست  الحكومية 1975بداية،  الجامعة  هي  وتعتبر   ،

مصر   جمهورية  عاصمة  القاهرة  بمدينة  الثلات  الحكومية  الجامعات  بين  من  الأحدث 

الجامعة ح وتضم  بمحافظتى   23اليا  العربية،  الجامعة  مواقع  على  موزعة  مختلفة  كلية 

وإيمانا من جامعة حلوان بأهمية التخطيط الاستراتيجي في تحقيق    (79)القاهرة والجيزة،

الإنجاز   معدلات  تقييم  وفي ضوء  المستقبلية،  الجامعة  توجهات  الجامعة وصياغة  رؤية 

للجامعة   الأولى  الإستراتيجية  الخطة  بالاعتماد  ،  2010/2014في  الجامعة  سعت  فقد 

على كوادرها البشرية من خبراء ومتخصصين في التخطيط الاستراتيجى واتخذت العديد  

الثانية   الاستراتيجة  لوضع خطتها  الخطوات  فى  2015/2020من  اعتمادها  تم  والتى   ،

وفى أعقاب عملية اعداد واطلاق   (80)،2015من العام  434اجتماع مجلس الجامعة رقم 

بالتخطيط  الخطة   مختصة  وحدة  لتأسيس  الحاجة  برزت  للجامعة  الثانية  الاستراتيجية 

الاستراتيجى على مستوى الجامعة، حيث تم التخطيط لانشائها وفقا لقرار مجلس الجامعة 

إنشاء  ، والذى وافق على  26/5/2015( المنعقدة يوم الثلاثاء الموافق436بجلسته رقم )
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متضمنا الأهداف والهيكل التنظيمي والتشكيل   حلوان  وحدة التخطيط الاستراتيجي بجامعة

المجلس الأعلى للجامعات  والاختصاصات والمهام، وكذلك ، والذى وافق بدوره  إخطار 

باعتبار وحدة التخطيط الاستراتيجى بجامعة حلوان    12/9/2015فى جلسته المنعقدة فى  

 (81)وحدة ذات طابع خاص تابعة لجامعة حلوان.

وحدة  رؤية  نخطط    وتمثلت  "نحن  فى  حلوان  بجامعة  الاستراتيجى  التخطيط 

لنستشرف المستقبل للوصول بجامعتنا إلى العصرية والصدارة بين الجامعات العربية"،  

لمفهوم   وفقاً  ووحداتها  وكلياتها  للجامعة  ناجحة  إدارة  فى"تحقيق  رسالتها  تمثلت  وكذلك 

ع القدرة  وتعظيم  المستمر  والتطوير  الإستراتيجى  المتغيرات التخطيط  مع  التكيف  لى 

  (82)المتسارعة محلياً وإقليمياً ودولياً وإستشراف المستقبل"

تم تحديد هدفها فى "إنشاء نظام مؤسسى   وفى ضوء رؤية ورسالة الوحدة فقد 

حلوان"، بجامعه  المستدام  الاستراتيجى  الأهداف    للتخطيط  من  عدد  خلال  من  وذلك 

 : (83) الفرعية، وهذه الأهداف هي

  نهجية مؤسسية للتخطيط الاستراتيجي المستدام للجامعة وكلياتها نهجية مؤسسية للتخطيط الاستراتيجي المستدام للجامعة وكلياتها إعداد مإعداد م  . . أأ

  إعداد الدراسات المستقبلية والخطط الإستراتيجية للجامعة إعداد الدراسات المستقبلية والخطط الإستراتيجية للجامعة   ..بب

  إعداد البرامج التنفيذية للخطة الاستراتيجية المعتمدة إعداد البرامج التنفيذية للخطة الاستراتيجية المعتمدة   . . جج

  التقييم الدورى للآداء المؤسسى المتوزان للجامعة وكلياتها وإدارتها التقييم الدورى للآداء المؤسسى المتوزان للجامعة وكلياتها وإدارتها   ..دد

  عة )نتائج التقييم( فى تصحيح المسارعة )نتائج التقييم( فى تصحيح المسارالإستفادة من التغذية الراجالإستفادة من التغذية الراج  ..هه

الأهداف    ..وو لتحقيق  ايجابية  اتجاهات  وتنمية  الاستراتيجي  التخطيط  ثقافة  الأهداف  نشر  لتحقيق  ايجابية  اتجاهات  وتنمية  الاستراتيجي  التخطيط  ثقافة  نشر 

  الإستراتيجية المعلنة الإستراتيجية المعلنة 

الإستراتيجى   ..زز التخطيط  فى  الشابة  والمهارات  الكوادر  من  خبراء  قاعدة  الإستراتيجى تكوين  التخطيط  فى  الشابة  والمهارات  الكوادر  من  خبراء  قاعدة  تكوين 

  وإدارة التغيير وتقيم الآداء وإدارة التغيير وتقيم الآداء 

  جي بكليات الجامعة جي بكليات الجامعة متابعة وحدات/لجان التخطيط الاستراتيمتابعة وحدات/لجان التخطيط الاستراتي  . . حح

  بناء قاعدة بيانات التخطيط الاستراتيجي بناء قاعدة بيانات التخطيط الاستراتيجي   ..طط



الاستراتيجى   التخطيط  وحدة  فى  التخطيط  عملية  أن  نجد  سبق  ما  وباستقراء 

خلال   من  الوحدة،  وأهداف  ورسالة  رؤية  وصياغة  تحديد  فى  تمثلت  حلوان،  بجامعة 

التخ لفكر  الجامعة  تبنى  ضوء  وفي  الجامعة  مجلس  معتمدة  رسمية  طيط  قرارات 

 الاستراتيجى واعداد الخطة الاستراتيجية الثانية للجامعة.

  وحدة التخطيط الاستراتيجى بجامعة عين شمس:وحدة التخطيط الاستراتيجى بجامعة عين شمس:    --22

في   تأسست  حيث  مصرية،  جامعة  ثالث  أقدم  شمس  عين  جامعة  تعتبر  بداية، 

عين    1950يوليو   جامعة  ليكون  اسمها  تغيير  تم  ثم  باشا"،  إبراهيم  "جامعة  اسم  تحت 

وقد تبنت  (  84)،معاهد عليا  3كلية و  16وضم الجامعة حاليا عدد    ،1954شمس فى العام  

الجامعة مفهوم التخطيط الاستراتيجى فى إطار سعيها نحو تحقيق مدخل الجودة الشاملة  

من خلال إنشاء مركز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعة وفقا لقرار مجلس جامعة عين  

اخلية، وتم تطويره من خلال مشروع بانشائه واعتماد لائحته الد  25/2/2004شمس في  

الخطة   اعداد  مع  بالتوازى  وذلك  الدولى،  البنك  من  الممول  والاعتماد  الجودة  ضمان 

  (85)الاستراتيجية للجامعة والممولة من نفس المشروع.

تم   التنظيمى، حيث  التنفيذية وهيكله  المركز عدة تعديلات فى لائحته  كما شهد 

، وردت اللائحة من 7/2006/ 2لي للجامعات اعتبارا من اعتماد لائحته من المجلس الأع

بتاريخ   المالية  الطابع 17/11/2007وزارة  ذات  الجامعة  وحدات  من  باعتباره وحدة   ،

( من اللائحة التنفيذية  307. وفقاً للمادة ) (86)الخاص له استقلاله الفني والاداري والمالي

فيما يخص التخطيط الاستراتيجى،  م بشأن تنظيم الجامعات. و  1972( لسنة  49للقانون )

فى   المساهمة  بدعم  خاصا  هدفا  تتضمن  للمركز  الاستراتيجية  الأهداف  ضوء  وفى 

 (   87) منظومة التخطيط الاستراتيجي للجامعة والكليات والمعاهد ومتابعة تنفيذها.

  وتجدر الاشارة الى أن المركز عند تأسيسه نصت لائحته التنفيذية فى مادتها الثانية، على

للاعتماد،   والتأهيل  الجودة  الأداء وضمان  تقويم  وحدة  وهما  فرعيتين  وحدتين  يضم  أنه 

دعت  إذا  أخرى  وحدات  إنشاء  "ويجوز  التدريس،  هيئة  أعضاء  قدرات  تنمية  ووحدة 
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. وهو ما أسفر لاحقا عن استحداث وحدة فرعية جديدة تابعة للمركز (88) الضرورة لذلك"

وذلك فى ضوء تنامى الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجى   باسم وحدة التخطيط الاستراتيجى،

أوليات الجامعة  التعبير عنه فى  تم  الجامعة، وهو ما  فى إطار عمليات الاعتماد لكليات 

الاستراتيجية   خطتها  خلال(89)  2022-2018فى  من  المركز  يسهم  حيث  وحدة   . 

لل الإستراتيجية  الخطط  إعداد  في  له  التابعة  الاستراتيجى  فريق  التخطيط  وضمن  جامعة 

رئيس   نائب  الدكتور  الأستاذ  إشراف  تحت  للجامعة  الإستراتيجية  للخطة  المراجعين 

  (90)  الجامعة للدراسات العليا والبحوث.

وباستقراء هذا يمكن القول بأن التخطيط لانشاء وحدة التخطيط الاستراتيجى فى  

الا خططها  بتطبيق  الجامعة  اهتمام  إطار  فى  جاء  شمس،  عين  التى جامعة  ستراتيجية 

تحقيق   على  الحرص  خلال  ومن  المستمر،  والتطوير  الجودة  تحقيق  مدخل  على  تعتمد 

ومن ضمنها  بالجامعة،  للاعتماد  والتأهيل  الجودة  لمركز ضمان  الاستراتيجية  الأهداف 

 الاسهام فى دعم منظومة التخطيط الاستراتيجى على مستوى الجامعة. 

كله  سبق  ما  ضوء  القول وفى  يمكن  الاستراتيجى    ،  التخطيط  وحدات  بأن 

من   ذلك  يتضمنه  بما  لأعمالها،  للتخطيط  الجهود  من  الكثير  تبذل  المصرية  بالجامعات 

للجميع   عنها  والإعلان  تحقيقها،  على  العمل  يتم  ومحددة  واضحة  وأهداف  رؤى  وضع 

ة  وعبر الوسائل المختلفة، الأمر الذى يختلف ويتباين من جامعة لأخرى، كما وأن ممارس 

بالعملية الشاملة  عملية التخطيط فى ضوء طبيعة عمل هذه الوحدات يرتبط بشكل كبير 

تخطيط   بمثابة  السياق  هذا  فى  وأنها  الجامعة،  مستوى  على  الاستراتيجى  للتخطيط 

للتخطيط.  وبالرغم من ذلك، لاتزال هناك سلبيات تتعلق بالمركزية الشديدة فى التخطيط  

أهدافه للجامعة على  لمستقبل الوحدة ووضع  العليا  ا، والهيمنة الواضحة من قبل الإدارة 

عملية التخطيط للوحدة، مما يؤثر سلبا على مشاركة العاملين بالوحدة فى عملية التخطيط  

فى  بالمرونة  التحلي  على  الوحدة  قدرة  من  يعيق  كما  أهدافها،  ووضع  الوحدة  لأعمال 

 تعديل خططها فى ضوء المستجدات.   



  لتنظيم: لتنظيم: ثانيا: عملية ا ثانيا: عملية ا 

  وحدة التخطيط الاستراتجي بجامعة حلوان:وحدة التخطيط الاستراتجي بجامعة حلوان:  --11

التخطيط الاستراتيجى بجامعة حلوان، فى إطار قرار  يأتى تنظيم أعمال وحدة 

 ( رقم  بجلسته  الجامعة  الموافق436مجلس  الثلاثاء  يوم  المنعقدة  والذى  26/5/2015(   ،

ال الهيكل  متضمنا  بالجامعة  الاستراتيجي  التخطيط  وحدة  إنشاء  على  تنظيمي  وافق 

للجامعات  الأعلى  المجلس  إخطار  والمهام، وكذلك فى ضوء  والتشكيل والاختصاصات 

فى   المنعقدة  جلسته  فى  بدوره  وافق  والذى  الوحدة،  تلك  باعتبار   12/9/2015بإنشاء 

لجامعة  تابعة  خاص  طابع  ذات  وحدة  حلوان  بجامعة  الاستراتيجى  التخطيط  وحدة 

نظيمى للوحدة بحيث يكون على قمته مجلس إدارة،  حيث تم تشكيل الهيكل الت (  91) حلوان.

يليه فى المستوى التنظيمى مدير الوحدة ونائبه، اللذين يشرفان على خمسة أقسام مندرجة 

ضمن الهيكل التنظيمى للوحدة، كما ويتم ترشيح عضو من كل كلية من كليات الجامعة،  

تم تشكيل المجلس التنفيذي  ويكون المسئول في كليته عن معيار التخطيط الاستراتيجي، لي

ممثلي  بتقسيم  بدوره  يقوم  والذى  الوحدة،  مدير  برئاسة  الاستراتيجي  التخطيط  لوحدة 

عدد   يزيد  إلا  على  عضو  لكل  الشخصية  للاهتمامات  طبقاً  الوحدة  أقسام  على  الكليات 

  أعضاء كل قسم عن خمسة، ويتولى أقدمهم رئاسة القسم على أن يتم تفريغهم جزئياً للقيام

وبيانها   المختلفة،  والاختصاصات  المهام  من  بعدد  قسم  كل  يقوم  حيث  بمهامهم، 

 :(92)كالتالي

 قسم النشر والإعلام:  .1

 قسم بناء القدرات في مجال التخطيط الاستراتيجي وإدارة التغيير:  .2

 قسم قواعد البيانات الاستراتيجية واستطلاعات الرأي:  .3

 قسم تقييم الأداء المؤسسي للجامعة ووحداتها: .4

 قسم الدراسات وإعداد الخطط الاستراتيجية والأطر التنفيذية:  .5



م.م/ محمد عبد الفتاح عبد الفتاح المغربي   

مجالات   مختلف  تغطى  للوحدة  المكونة  القسام  أنه  يتبين  سبق،  ما  وباستقراء 

التخطيط الاستراتيجى للجامعة، اضافة الى أن طريقة تشكيلها من ممثلى الكليات المختلفة  

م الوحدة على ضمان  وادارة  الجامعة  أوجه حرص  من  فى يعد  الجامعة  مجتمع  شاركة 

التخطيط   وحدة  وأعمال  عموما،  الجامعة  مستوى  علي  الاستراتيجى  التخطيط  أعمال 

 الاستراتيجى بالجامعة بشكل خاص. 

  وحدة التخطيط الاستراتيجى بجامعة عين شمس: وحدة التخطيط الاستراتيجى بجامعة عين شمس:   --22

تأتى ممارسة عملية التنظيم فى إدارة وحدة التخطيط الاستراتيجى بجامعة عين  

تنظيم  إطار  في  للاعتماد    شمس  والتأهيل  الجودة  ضمان  كونه مركز  وذلك  بالجامعة، 

للمركز التنظيمى  الهيكل  من  يتضح  ما  وهو  للمركز  تابعة  فرعية  وتجدر  (93)وحدة   ،

الاشارة الى أنه لم يستدل على هيكل تنظيمى خاص بوحدة التخطيط الاستراتيجي، الا أن  

مهام  لها  فإن  المركز،  التنظيم لأعمال  عملية  إطار  كما    فى  وهى  محددة  واختصاصات 

 (94) يلي:

 المساهمة في إعداد الخطة الإستراتيجية للجامعة ومتابعة تنفيذها.  . أ

 .مساعدة كليات الجامعة ومعاهدها فى إعداد خططها الاستراتيجية ومتابعة تنفيذها .ب

 نشر فكر التخطيط الاستراتيجى بين أعضاء مجتمع الجامعة. .ج

الإجراءات   . د بعض  إعداد  في  وتنفيذ  المشاركة  الأداء  لتقييم  الداعمة  والأدوات 

 الخطط الاستراتيجية بالجامعة وكلياتها ومعاهدها. 

 إجراء الدراسات اللازمة لتحديد الفجوات القائمة وسبل تخطيها. . ه 

التخطيط   وحدة  أن  من  الرغم  على  أنه  يتضح  السابقة  المهام  وباستقراء 

يكل التنظيمى لمركز ضمان  الاستراتيجى بجامعة عين شمس تعد وحدة فرعية ضمن اله

إطار  فى  بها  تقوم  محددة  وأدوار  مهام  له  أن  الا  بالجامعة،  للاعتماد  والتاهيل  الجودة 

 أنشطة المركز فيما يخص التخطيط الاستراتيجى على مستوى الجامعة. 



كله  سبق  ما  ضوء  الاستراتيجى  وفى  التخطيط  وحدات  بأن  القول  يمكن   ،

من الجهود لتنظيم أعمالها، ومن ثم الانتقال من ممارسة بالجامعات المصرية تبذل الكثير  

لهذه   التنظيمية  للهياكل  ووضع  تصميم  من  يتضمنه  بما  التنظيم،  ممارسة  الى  التخطيط 

من  العديد  فى  خاص  طابع  ذات  كوحدات  القانونى  ووضعها  تبعيتها  وتحديد  الوحدات 

ذل إلى  ويضاف  الادارية.   المرونة  بعض  يكسبها  مما  الجهود الجامعات،  أيضا  ك 

قياداتها   اختيار  وكذلك  فيها،  وبالعاملين  بها  المنوطة  والأدوار  المهام  بتحديد  المرتبطة 

والعاملين بها، ووضع أنظمة للملفات والسجلات وأرشفتها، غير أنه يلاحظ غلبة التنظيم  

العل  الإدارة  هيمنة  واستمرار  الوحدات،  لهذه  التنظيمية  الهياكل  على  التقليدى  يا  الهرمى 

للجامعة فى إدارة الوحدة، من خلال اختيار وتعيين مديريها.  كذلك فان أمورا هامة يتم  

والقيام   أهدافها  الوحدات من تحقيق  تمكن هذه  التى  المالية  المخصصات  كتوفير  اغفالها 

للمهام  وملائمتها  خبراتهم  تنوع  ومدى  بالوحدة  العاملين  بكفاءة  يتعلق  وما  بأدوارها، 

 المنوطة بهم. 

  الثا: عملية الرقابة:  الثا: عملية الرقابة:  ثث

  وحدة التخطيط الاستراتجي بجامعة حلوان: وحدة التخطيط الاستراتجي بجامعة حلوان:     --11

التخطيط   وحدة  تقوم  للجامعة،  الاستراتيجة  الخطة  تنفيذ  على  الرقابة  اطار  فى 

ودعم وتقييم  تنفيذ  بمتابعة  حلوان  بجامعة  الخطة   الاستراتيجى  مشروعات 

 (95)  للجامعة من خلال: الاستراتيجية

لاع  . أ استرشادية  نماذج  تقييم  داداعداد  المعنية   تقرير  الاستراتيجية  الكيانات  أداء 

باستيفاء   (، حيث يلتزم الكيان2020-2015بتنفيذ الخطة الاستراتيجية للجامعة )

النموذج بهذا  المطلوبة  والبيانات  المعلومات  تم   كافة  لما  بأعلى دقة ممكنة وطبقا 

 تحقيقه بالفعل ويتم اعتماد التقرير من مدير الكيان. 
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مشروعات    القيام  .ب على  حصلت  التى  الجامعة  كليات  لجميع  ميدانية  بزيارات 

الكليه   القائمة والمنتهية وتحديد مردودها على مجتمع  لتقييم المشروعات  تنفيذية، 

 والجامعه.

والادارات   .ج الاستراتيجية  والكيانات  الكليات  أداء  مجمل  عن  مجمع  تقرير  إعداد 

 امعة.المركزية فى تنفيذ الخطة الاستراتيجية للج

الاستراتيجية  . د الخطة  لادارة  العليا  باللجنة  المجمع  الأداء  تقرير  عرض  تتولى 

للجامعة ومجلس الجامعة الموقر لمناقشته واعتماده واتخاذ ما يلزم من اجراءات  

 وسياسات لتحسين ودعم تطوير الأداء. 

من  المطلوبة  البيانات  تلقى  لتيسير  الكترونيا  نظاما  الوحدة  أنشأت  وقد  كما 

تلف جهات التنفيذ داخل الجامعة، لقياس مؤشرات الأداء الحاكمة للخطة الإستراتيجية  مخ

لتنفيذ   الدورية  المتابعة  تقارير  اعداد  عليها  بناء  يتم  محددة  لنماذج  وفقا  حلوان  لجامعة 

 (96)  الخطة الاستراتيجة للجامعة.

بح الاستراتيجى  التخطيط  وحدة  أن  يتضح  السابقة  الجهود  هذه  امعة وباستقراء 

الاستراتيجية،   الخطة  بتفيذ  لمعنية  الاستراتيجة  الكيانات  أداء  على  بالرقابة  تهتم  حلوان 

وتوفر العديد من النماذج والأدوات الالكترونية التي تيسر عملية تجميع البيانات المتعلقة  

العليا   الادارية  للمستويات  رفعها  يتم  دورية  تقارير  اعداد  من  يمكنها  مما  الخطة،  بتفيذ 

لمتمثلة فى مجلس الجامعة لاعتمادها، ومن ثم اتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة فى ا

ممارسة  اقتصار  ويلاحظ  المستهدفة.   الانجاز  مستويات  عن  التنفيذ  فى  القصور  حال 

عملية الرقابة فى إدارة العمل بوحدة التخطيط الاستراتيجى بالجامعة على شقها المرتبط  

تنف على  الرقابى  للممارسات  بدورها  واضح  ذكر  دون  للجامعة،  الاستراتيجة  الخطة  يذ 

على   للوحدة  الذاتية  الرقابة  سواء  ذاتها،  الوحدة  أداء  على  بالرقابة  تتعلق  التى  الأخري 

 أعمالها وأداء العاملين بها للمهام المنوطة بهم، أو أشكال الرقابة الخارجية. 

  وحدة التخطيط الاستراتيجي بجامعة عين شمس:وحدة التخطيط الاستراتيجي بجامعة عين شمس:  --22



تابعة   بالنظر فرعية  بجامعة عين شمس هي وحدة  الاستراتيجى  التخطيط  أن وحدة  الى 

أنشطة   على  الرقابة  ممارسة  فان  بالجامعة،  للاعتماد  والتأهيل  الجودة  ضمان  لمركز 

تتم من خلال ادارة المركز، وفى إطار الرقابة علي أدائه أيضا من قبل الادارة  الوحدة 

متابعة والدعم الفنى وتقييم الأداء، وهى وحدة فرعية العليا بالجامعة، حيث تقوم وحدة ال

أيضا بالمركز، بإعداد التقارير الدورية عن انجازات المركز فى مجالات عمله المختلفة 

 ( 97)ومن ثم رفعها للجهات المعنية. 

أيضا ومن جهة الرقابة على الخطة الاستراتيجة للجامعة، فان المركز ووحداته  

فيها وحد  بما  الخطة المختلفة،  تنفيذ  متابعة  فى  هام  بدور  تقوم  الاستراتيجى،  التخطيط  ة 

الاستراتيجة للجامعة، حيث تم عقد العديد من الاجتماعات ورش العمل أثناء تنفيذ الخطة  

كما ويتوافر لدى الوحدة أيضا المعلومات الضرورية لمتابعة    .الإستراتيجية بمقر المركز

التى تشرف على انشائها تنفيذ الخطة الاستراتيجية للجاممعة،   البيانات  من خلال قاعدة 

الى   بالاضافة  وذلك  بالمركز،  المعلومات  تكنولوجيا  وحدة  من  وتحديثها  العديد  عقد 

مدير   وحضور  والبحوث  العليا  للدراسات  الجامعة  رئيس  نائب  برئاسة،  الاجتماعات 

والبح العليا  الدراسات  الكليات ووكلاء  الجودة وبعض عمداء  لمتابعة  مركز ضمان  وث 

   (98)   .تنفيذ الخطة الاستراتيجية للجامعة

والعاملين   الوحدة  أداء  على  الرقابة  عملية  بأن  القول  يمكن  سبق  ما  وباستقراء 

فيها، يتم من خلال ادارة مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة، وان لم تتوافر 

الاستراتي  التخطيط  وحدة  عمل  بنطاق  تختص  محددة  الى بيانات  يرجع  قد  وذلك  جى، 

كونها وحدة فرعية داخل المركز اضافة الى أن الاهتمام الأكبر يتجه نحو التركيز على  

 الرقابة على تنفيذ الخطة الاستراتيجة للجامعة. 

تبذلها   التى  الجهود  من  الرغم  على  بأنه  القول  يمكن  كله،  ما سبق  وفى ضوء 

المصري بالجامعات  الاستراتيجى  التخطيط  أن  وحدات  الا  الرقابة،  عملية  يخص  فيما  ة 

غالب الممارسات تشير الى أن الاهتمام الحقيقى بالرقابة ينصب فيما تمارسه الوحدة من  
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رقابة على تنفيذ الخطط الاستراتيجية للجامعات، كنوع من أنواع المتابعة والتقويم ضمن  

بالجامعات، الاستراتيجية  الخطط  واعداد  الاستراتيجى  التخطيط  تنحصر     مراحل  حيث 

الدورية   الانجاز  تقارير  اعداد  مجرد  فى  وأنشطتها  الوحدة  أداء  على  الرقابة  ممارسات 

رئيس   أو  الجامعة  مجلس  فى  غالبا  والمتمثلة  الخارجية  الرقابية  للمستويات  ورفعها 

إدارة   إطار  فى  الرقابة  بعملية  القيام  فى  شديد  قصور  الى  يشير  الذى  الأمر  الجامعة.  

التخطي متابعة وحدات  من  تتضمنه  أن  يجدر  وما  المصرية،  بالجامعات  الاستراتيجى  ط 

فيها   العاملين  قيام  من  التأكد  وكذلك  الوحدات،  هذه  أهداف  وانجاز  تحقق  لمدى  دقيقة 

بالمهام الموكلة اليهم بالشكل المطلوب، مما يعيق كشف الانحرافات فى الأداء المؤسسي  

ينتج عنه عدم اتخاذ الاجراءات التصحيحية    والفردى ان وجدت فى الوقت المناسب، مما

 الملائمة والفعالة.

الإدارية    ..2121 العمليات  بواقع  المرتبطة  القصور  وأوجه  القوة  نقاط  الثالث:  الإدارية  القسم  العمليات  بواقع  المرتبطة  القصور  وأوجه  القوة  نقاط  الثالث:  القسم 

  بوحدات التخطيط الإستراتيجي بالجامعات المصرية:  بوحدات التخطيط الإستراتيجي بالجامعات المصرية:  

التخطيط    ..3131 لوحدات  النظرى  الواقع  يخص  فيما  سابقا  عرضه  تم  ما  على  التخطيط  تأسيسا  لوحدات  النظرى  الواقع  يخص  فيما  سابقا  عرضه  تم  ما  على  تأسيسا 

ف فالإستراتيجي  التأصيل  الإستراتيجي  في  عرضه  تم  ما  وكذلك  المصرية،  الجامعات  بعض  التأصيل  ي  في  عرضه  تم  ما  وكذلك  المصرية،  الجامعات  بعض  ي 

استخلاص   أهدافيمكن  الى  استنادا  الادارية  العمليات  تقويم  يتم  حيث  استخلاص  النظري،  أهدافيمكن  الى  استنادا  الادارية  العمليات  تقويم  يتم  حيث  النظري، 

التخطيط   وحدات  بإدارة  المتعلقة  الضعف  وجوانب  القوة  جوانب  من  التخطيط  مجموعة  وحدات  بإدارة  المتعلقة  الضعف  وجوانب  القوة  جوانب  من  مجموعة 

  الإستراتيجي في الجامعات المصرية، والتي من أهمها ما يلى:الإستراتيجي في الجامعات المصرية، والتي من أهمها ما يلى:

  لقوة: لقوة: أولا: جوانب اأولا: جوانب ا

بدعم  -1 المصرية  الجامعات  المؤسسي   المستوى على الاستراتيجي التخطيط  اهتمام 

 الاعتماد.  من اشتراطات باعتباره واحداً 

توجد رؤية ورسالة وأهداف واضحة ومعلنة لأغلب الوحدات وبخاصة الوحدات   -2

 المستقلة. 

 تحرص الجامعات على توفير مقرات دائمة لوحدات التخطيط الاستراتيجي بها.  -3



التخطيط   -4 وحدات  مع  الجامعات  داخل  والجهات  الكيانات  من  العديد  تتشارك 

الاستراتيجى مهمة إعداد الخطط الاستراتيجة للجامعات، مما يدعم هذه الوحدات  

للتخطيط   الشاملة  العملية  التخطيط لإدارة  إطار  في  أهدافها  من  العديد  تحقيق  في 

 الاستراتيجى على مستوى كل جامعة.   

الع -5 التعليم  أتيحت  بيئة  في  التطويرية  والمشروعات  الخطط  تمويل  فرص  من  ديد 

التخطيط   وحدات  من  العديد  بالفعل  منه  استفادت  وقد  المصرى،  الجامعى 

 الاستراتيجى بالجامعات الحكومية.

في   -6 الاستراتيجى  التخطيط  وحدات  لأغلب  ومعلنة  رسمية  تنظيمية  هياكل  توجد 

 الجامعات المصرية.  

التخ -7 وحدات  بموقع  تحظى  المصرية  الجامعات  أغلب  في  الاستراتيجي  طيط 

تنظيمى يمتاز بقربه من مستويات الادارة العليا، متمثلا في تبعية مباشرة لرئيس  

الجامعة أو أحد نوابه، مما يعتبر أحد مظاهر الاهتمام الذى توليه الجامعات لهذه  

 الوحدات.   

ومالية، -8 إدارية  تنظيمية  بمرونة  الوحدات  بعض  التنظيمات    تتمتع  ببعض  مقارنة 

 الإدارية الأخرى بالجامعات، كونها وحدات ذات طابع خاص. 

توجد لائحة داخلية معتمدة تنظم العمل داخل أغلب وحدات التخطيط الاستراتيجى   -9

طابع   ذات  وحدات  باعتبارها  وانشائها  تشكيلها  تم  التي  الوحدات  في  وبخاصة 

 خاص.

ر محددة لوحدات لتخطيط الاستراتيجى  تحرص الجامعات على تحديد مهام وأدوا -10

 بها.

التدريس والاداريين ذوى   -11 كبير من أعضاء هيئة  بعدد  المصرية  الجامعات  تذخر 

 الخبرات والكفاءات المتراكمة فى مجالات الإدارة والتخطيط الاستراتيجى. 
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ممثلي   -12 رأى  باستطلاع  المصرية  بالجامعات  الاستراتيجى  التخطيط  وحدات  تهتم 

الجامعة واشراكهم في أنشطتها المختلفة، من خلال توجيه الدعوة    المجتمع خارج

الندوات والمؤتمرات وغيرها  لهم للحضور في جلسات استماع أو المشاركة في 

 من الفعاليات. 

قدرات   -13 ورفع  بتنمية  المصرية،  بالجامعات  الاستراتيجى  التخطيط  وحدات  تعتنى 

ريبية وورش العمل على مهارات  العاملين بها، من خلال تنظيم وعقد البرامج التد

عملهم   مجالات  في  الذاتية  التنمية  على  وتحفيزهم  الاستراتيجي،  التخطيط 

 وتخصصاتهم المختلفة.   

تحرص الإدارة العليا للجامعات على متابعة أعمال وحدات التخطيط الاستراتيجى   -14

التخ عملية  على  المستمرة  والرقابة  المتابعة  إطار  في  عليها  والرقابة  طيط  بها 

 الاستراتيجى القائمة. 

الوحدة   -15 أداء  على  بالرقابة  يتعلق  ما  بكل  شخصية  بصفة  الوحدات  مديرو  يهتم 

رؤيتها  وتحقيق  الوحدة  أهداف  انجاز  على  الحرص  باب  من  فيها،  والعاملين 

 ورسالتها.   

متميزة في شأن   -16 الجامعات بجهود  الاستراتيجى في بعض  التخطيط  تقوم وحدات 

الخطة تنفيذ  الارشادية    مراقبة  الأدلة  إعداد  خلال  من  للجامعة،  الاستراتيجة 

بالزيارات   تقوم  كما  الانجاز،  متابعة  ومؤشرات  معايير  تحدد  التي  والنماذج 

الميدانية للكليات والكيانات الاستراتيجية الأخري المعنية بتفيذ الخطة على مستوى  

 الجامعة. 

وال -17 بالمتابعة  مختصة  ووظائف  تنظيمة  مستويات  الهياكل  توجد  تتضمنها  رقابة 

 التنظيمية لأغلب وحدات التخطيط الاستراتيجى بالجامعات المصرية.  



وباستقراء النقاط السابقة يتضح لنا أن هناك العديد من جوانب القوة التي تتمتع  

بعض  هناك  تظل  ذلك  ومع  المصرية،  بالجامعات  الإستراتيجي  التخطيط  وحدات  بها 

 ما يلي: فيوالتى نلخصها العمليات الإدارية بهذه الوحدات، أوجه القصور المرتبطة بواقع  

  ثانيا: جوانب الضعف: ثانيا: جوانب الضعف: 

هيمنة الإدارة العليا في بعض الجامعات على مختلف العمليات الإدارية بوحدات   -1

من   صادرة  التنفيذ  واجبة  رسمية  قرارات  صورة  في  الإستراتيجي،  التخطيط 

 مجالس إدارة هذه الجامعات.

عمل   -2 خطط  وجود  من غياب  بالعديد  العمل  أولويات  توضح  ومعلنة  منشورة 

 وحدات التخطيط الاستراتيجي.

التخطيط   -3 عملية  على  الجامعات  أغلب  في  الاستراتيجى  التخطيط  وحدات  تركز 

 لإعداد الخطة الاستراتيجية للجامعة، أكثر من تركيزها على التخطيط لأعمالها. 

بعض   -4 فى  الاستراتيجى  التخطيط  لوظيفة  اختزال  مجرد  هناك  على  الجامعات 

استيفاء متطلبات الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، وذلك  

فرعيا   والمتضمنة  المستقلة  الاستراتيجى غير  التخطيط  حالة وحدات  في  بخاصة 

الجودة   ضمان  بقضايا  أساسى  بشكل  المعنية  والمراكز  الوحدات  مظلة  تحت 

 والتأهيل للاعتماد. 

المشاركة الفعلية للعاملين في تلك الوحدات، في مختلف العمليات الادارية  لا تزال   -5

 محدودة. 

وجود   -6 الى  المصرية  بالجامعات  الاستراتيجى  التخطيط  وحدات  من  العديد  تفتقر 

لهذه   الرسمية  المواقع  تعاني  اذ  المعلومات،  وتداول  الشفافية  لدعم  فعالة  أليات 

ن غياب التحديث المستمر بالاضافة الى  الوحدات على شبكة المعلومات الدولية م

فقر المحتوى ومحدوديته بالشكل الذى لا يمكن الباحثين والمهتمين والخبراء من  

 متابعة والتعرف على مسار التخطيط الاستراتيجى بالجامعة.
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الاستراتيجي  -7 التخطيط  لوحدات  مستدامة  تمويل  في ضمان مصادر  هناك قصور 

 خطيط لانشائها.   ببعض الجامعات ابان مرحلة الت

المصرية  -8 بالجامعات  الاستراتيجى  التخطيط  لوحدات  التنظيمية  الهياكل  تفتقر 

التقليدى   الهرمى  بالبناء  عمومها  في  تتسم  اذ  التنظيمى،  والتطوير  للحداثة 

في ضوء  المتطورة  الهياكل  مميزات  من  الكثير  يفقدها  مما  الشديدة،  والمركزية 

 المداخل الادارية الحديثة. 

النظر  بعض   -9 لإعادة  تحتاج  الاستراتيجى  التخطيط  بوحدات  المنوطة  المهام 

والتدقيق، اذ تتشابه وتتكرر مع بعض الكيانات الأخرى داخل الجامعات، وبخاصة 

 الأدوار المرتبطة باعداد الخطط الاستراتيجية للجامعات ومتابعة تنفيذها.  

المهام  -10 تحديد  الاستراتيجى  التخطيط  وحدات  من  العديد  المنوطة    تغفل  والأدوار 

المسئوليات في إطار   بتوزيع  بها بشكل واضح ومعلن، وتكتفي  العاملين  بالأفراد 

 العمل اليومى ومستجداته. 

بعض الهياكل التنظيمية المعلنة لوحدات التخطيط الاستراتيجى ببعض الجامعات    -11

مكثفة  جهود  على  الواقع  أرض  على  العمل  يقتصر  اذ  الفعلي،  الواقع  تعكس  لا 

دير الوحدة وبعض العاملين بصفة غير دائمة سواء من أعضاء هيئة التدريس  لم

 أو الإداريين. 

المستقلة   -12 غير  الاستراتيجي  التخطيط  وحدات  عن  التنظيمية  الهياكل  تغيب 

والمتضمنة كوحدات فرعية داخل مراكز و كيانات أخري بالجامعات، مما يشكل 

 ات. قصورا في ممارسة عملية التنظيم في هذه الوحد

لايزال هناك ضعف في توفير بعض الخبرات والكفاءات البشرية المتخصصة في   -13

في   والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  وتطبيقات  كاستخدامات  بعينها،  مجالات 

 التخطيط الاستراتيجى، وكذلك التخصصات الإحصائية وبناء المؤشرات الكمية.   



ارجية شديدة المركزية تتمثل  تخضع أغلب وحدات التخطيط الاستراتيجى لرقابة خ -14

في رقابة مباشرة من مجلس الجامعة وبعض الجهات والكيانات التابعة له، وبعض  

كالجهاز   المالية  بالشئون  يتعلق  فيما  خاصة  الأخرى،  الحكومية  الرقابية  الجهات 

 المركزي للمحاسبات. 

صي  تتركز ممارسة الرقابة داخل الوحدة على ما يمارسه مدير الوحدة بشكل شخ  -15

 من متابعة ورقابة على سير العمل. 

الأداء   -16 على  للرقابة  الداخلية  للمساءلة  واضح  نظام  لوجود  الوحدات  أغلب  تفتقر 

 الفردى والمؤسسى. 

التخطيط   -17 بوحدات  العاملين  الأفراد  أداء  مستوى  على  الرقابية  التقارير  غياب 

 الاستراتيجى في معظم الجامعات المصرية. 

والبيانات   -18 المعلومات  الاستراتيجى  نقص  التخطيط  وحدات  إدارة  لدى  المتاحة 

 للرقابة على تنفيذ الخطط الاستراتيجية بالجامعات. 

تنحصر مبادرات استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات على بناء المنصات   -19

وتغيب   للجامعات،  الاستراتيجة  الخطط  تنفيذ  بمتابعة  المعنية  الالكترونية  والنظم 

الامكانيا هذه  الاستراتيجى توظيف  التخطيط  وحدات  أداء  على  الرقابة  لتفعيل  ت 

 نفسها.  

الهياكل  -20 في  المتضمنة  الداخلية  والرقابة  المتابعة  وظائف  تفعيل  في  قصور  هناك 

بالرقابة   يتعلق  فيما  بالجامعات،  الاستراتيجي  التخطيط  وحدات  لبعض  التنظيمية 

ا لأعمال  تركيزها  مقابل صرف  ذاتها،  الوحدة  عمل  خطة  والرقابة على  لمتابعة 

 على تنفيذ الخطة الاستراتيجة للجامعة.

في   المتوفرة  القوة  من جوانب  الرغم  علي  أنه  القول  يمكن  ما سبق  وباستقراء 

واقع العمليات الادارية بوحدات التخطيط الإستراتيجي بالجامعات المصرية، الا أن هناك  

ال من  لمزيد  حاجة  في  لاتزل  التي  القصور  أوجه  من  وفى ضوء العديد  لتلافيها،  جهود 
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خلال  من  وذلك  القصور،  أوجه  ومعالجة  القوة  أوجه  تعزيز  على  العمل  يجدر  ذلك 

 مجموعة من الاجراءات المقترحة، كما نعرض لذلك في القسم التالي والأخير. 

  القسم الرابع: الإجراءات المقترحة:القسم الرابع: الإجراءات المقترحة:  ..4141

ال  بوحدات  الإدارية  العمليات  لواقع  تشخيص  من  ما سبق  على  الاستراتيجي تأسيسا  تخطيط 

المعاصرة،   الجامعات  في  العمليات  لهذه  النظري  التأصيل  واستقراء  المصرية،  بالجامعات 

وحيث أن تقويم هذه العمليات يأتي في ضوء أهداف هذه الوحدات وما يمكن الاستفادة به من 

تجارب الجامعات العالمية المعاصرة. يمكن طرح مجموعة من الإجراءات المقترحة، وهي 

 كما يلي:

ويمكن   -1 القرارات،  اتخاذ  في  الشديدة  المركزية  من  والحد  المشاركة  قاعدة  توسيع 

 تحقيق ذلك من خلال: 

نشر ثقافة التخطيط التشاركي لدى القيادات العليا من أعضاء هيئة التدريس، من   . أ

ومطبوعات   ملصقات  وتوزيع  تدريبية،  وبرامج  وندوات  عمل  ورش  عقد  خلال 

 وتوعوية.   ومقاطع فيديو تثقيفية

مراجعة وتحديث رؤية ورسالة وأهداف وحدات التخطيط الإستراتيجي بمشاركة   .ب

 واسعة من العاملين فيها على مستوى الجامعة وكلياتها والمجتمع الخارجي. 

ورش   -2 تقارير  اجتماعات،  محاضر  خلال:  من  التخطيط،  عملية  مجريات  توثيق 

 وفعاليات، صور فوتوغرافية، مقاطع فيديو. 

اعداد  ترجمة   -3 خلال  من  محددة،  مخرجات  صورة  في  التخطيط  عملية  مخرجات 

خطط عمل واضحة ومفصلة، مقترحات كتابية بشأن أي مبادرات أو مشروعات أو  

 اتفاقيات ينظر في تنفيذها مستقبلا. 

اعتمادها، من   -4 قبل  العمل  لتنفيذ خطط  اللازمة  والبشرية  المادية  المتطلبات  تضمين 

 خلال:  

 



 مادية والبشرية المتاحة أثناء عملية التخطيط. حصر الامكانات ال . أ

 حساب التكلفة التقديرية لكل نشاط وتضمينها في جداول الخطة. .ب

 تحديد الكفاءات البشرية المطلوبة لكل نشاط وتضمينها في جداول الخطة.  .ج

 تحديد مصادر التمويل التي تكفل توفير التكاليف المقدرة لكل نشاط.  . د

بالجامعات، وذلك في  ضمان الاستقلالية المؤسسية   -5 التخطيط الإستراتيجي  لوحدات 

 خلال:

وفقا   . أ خاص  طابع  ذات  كوحدات  التنظيمية  الصيغة  علي  الاعتماد  في  التوسع 

 للقانون الحالي. 

والتنظيمية،   .ب والإدارية  المالية  الاستقلالية  تدعم  جديدة  تنظيمية  صيغة  اقتراح 

الت الاطار  بإصدار  المعنية  العليا  اللجان  الى  للتعليم  ورفعها  الموحد  شريعي 

 الجامعي في مصر. 

والمراكز  .ج الوحدات  بين مختلف  العلاقة  تنظيمية توضح وتنظم  استحداث خريطة 

 الكيانات ذات الصلة بالتخطيط الإستراتيجي على مستوى كل جامعة. 

القيادات العليا للجامعة، من خلال   . د نشر ثقافة اللامركزية والتمكين التنظيمي لدى 

وات وبرامج تدريبية وتوزيع ملصقات ومطبوعات ومقاطع عقد ورش عمل وند

 فيديو تثقيفية وتوعوية عن اللامركزية والتمكين. 

 تطوير الهياكل التنظيمية القائمة من خلال: -6

التوسع في الاعتماد على تشكيل فرق العمل المتخصصة، وبناء الهياكل الشبكية    . أ

 المرنة. 

ال .ب الأكاديمية،  الوظائف  بين  الوظائف  الإدارية،  تنويع  الوظائف  الفنية،  وظائف 

بحيث لا يتم قصر الوظائف علي أعضاء هيئة التدريس فقط والاستفادة من تنوع  

 الكفاءات الفنية والإدارية للموارد البشرية الأخرى. 
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التخطيط   -7 وحدات  عمل  فريق  ضمن  للعمل  البشرية  الكفاءات  أفضل  جذب 

 الإستراتيجي، وذلك من خلال: 

لا . أ محددة  معايير  بالشفافية  وضع  وتتسم  العمل،  فريق  وأعضاء  القيادات  ختيار 

 والموضوعية.  

 الاعلان بشفافية عن الوظائف المتاحة وتحديد الوصف الوظيفي بوضوح.  .ب

الاستشارية   .ج المهام  المؤقتة،  )العقود  المتاحة  القانونية  الصيغ  مختلف  استخدام 

 . محددة المدة، الانتداب، ....( لإثراء التنوع في فريق العمل

الإستراتيجي  . د التخطيط  أنشطة  في  بالإسهام  التدريس  ملزم لأعضاء  بند  استحداث 

 بالجامعة وكلياتها كمتطلب من متطلبات الترقي.  

تشجيع الهيئة المعاونة على المشاركة في أنشطة التخطيط الإستراتيجي بالجامعة  . ه 

 وكلياتها.

أبحاث   .و يعدون  الذين  والباحثون  المعاونة  للهيئة  الدعم  ماجستير  تقديم  ورسائل 

 ودكتوراه ذات صلة بمجالات عمل الوحدة. 

عن   .ز الأعباء  تخفيف  في  وجودهم  يسهم  حيث  للخريجين،  تدريبية  فرص  تقديم 

 العاملين بالوحدة، وكذلك تأهيل كوادر جديدة يمكن توظيفها مستقبلا. 

التوسع في إنشاء وحدات فرعية معنية بالتخطيط الإستراتيجي على مستوى الكليات   -8

 ابعة للجامعة.الت

 تشجيع وتحفيز العاملين ماديا ومعنويا، وذلك من خلال:  -9

رؤية   . أ تحقيق  إطار  في  به  يقومون  الذي  الدور  بأهمية  العاملين  لدى  الوعى  نشر 

وندوات   عمل  ورش  عقد  خلال  من  وذلك  اليها،  ينتمون  التي  الجامعة  ورسالة 

 وبرامج تدريبية.  

 استحداث حوافز ومكافآت مالية للمتميزين.  .ب



تخفيف الأعباء التدريسية عن أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة المنخرطين   .ج

 في أعمال الوحدة. 

 تكريم شهري لأفضل أداء متميز من أعضاء فيق عمل الوحدة.   . د

 تنمية قدرات العاملين بالتأهيل والتدريب المستمر، وذلك من خلال: -10

من أعضاء هيئة التدريس أو    تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين الحاليين سواء . أ

 الاداريين. 

 وضع خطة للتدريب والتأهيل المستمر لجميع العاملين.  .ب

بالجامعات  .ج المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لأعضاء  تدريبي  برنامج  تصميم 

 للتأهيل للعمل بوحدات التخطيط الإستراتيجي. 

 ستراتيجي.تصميم برنامج تدريبي للإداريين للتأهيل للعمل بوحدات التخطيط الإ . د

النظيرة   . ه  الوحدات  مع  المتبادلة  الميدانية  الخبرة  تبادل  لزيارات  خطة  وضع 

 بالجامعات الأخرى داخل وخارج مصر.

 توفير التمويل اللازم لتنفيذ الأنشطة المخطط لها، وذلك من خلال: -11

تقديم طلبات تعزيز موازنة الوحدة من موازنة الجامعة في حال وجود فجوات   . أ

 التنفيذ. تمويلية أثناء 

على  .ب للإنفاق  بالجامعة  الخاصة  الصناديق  عوائد  من  محددة  نسبة  تخصيص 

 أنشطة التخطيط الإستراتيجي. 

تنمية الموارد الذاتية من خلال تقديم خدمات تدريبية واستشارات مدفوعة الأجر   .ج

 للجهات الأخرى من داخل وخارج الجامعة.

سواء . د الإضافي  للتمويل  مشروعات  على  للحصول  المصادر    التنافس  من 

 الحكومية أومن جهات التمويل الدولية. 
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من   . ه  المحلية  والقيادات  الأعمال  رجال  مع  تعاون  واتفاقيات  شراكات  عقد 

التنفيذيين وأعضاء مجلس النواب ومنظمات المجتمع المدني وفروع المؤسسات  

 الدولية وسفارات الدول الأجنبية في مصر.   

والرقا -12 للمساءلة  فعالة  ألية  للوحدة،  استحداث  والمؤسسي  الفردي  الأداء  على  بة 

 من خلال:

الموكلة  . أ المهام  في  الإنجاز  لقياس  ومحددة  واضحة  ومؤشرات  معايير  وضع 

 للأفراد وفرق العمل والوحدة ككل. 

مدير   .ب اليها  يفوض  بحيث  والرقابة،  بالمتابعة  معنية  إدارية  وظيفة  استحداث 

 الأداء.   الوحدة السلطات المتعلقة بالرقابة الداخلية على

الفردية   .ج المستويات  كافة  على  والرقابية  المتابعة  لتقارير  نماذج  استحداث 

 والمؤسسية داخل الوحدة.  

 إنشاء مصفوفة للأداءات توضح وتربط بين الأداء الفردي والمؤسسي.  . د

ويقوم   . ه  التقارير  نماذج  مختلف  يجمع  دورية  بصفة  يحدث  إلكتروني  نظام  إنشاء 

 داءات بمخرجات عملية التحليل. بتحليلها وتغذية مصفوفة الأ

حالات   .و وتحديد  والعقوبات،   وللجزاءات  والمكافأت  للحوافز  محدد  نظام  وضع 

 التطبيق بدقة. 

حالات   .ز وتحديد  اتخاذها،  الواجب  والتصحيحية  الوقائية  بالاجراءات  دليل  إعداد 

 التطبيق بدقة، وتوثيقها. 

 العاملين بالوحدة. اصدار تقارير شهرية عن الأداء المؤسسي والفردي لجميع   .ح

 تدعيم التواصل مع مختلف الجهات الرقابية من داخل وخارج الجامعة، من خلال:  -13

 المبادرة بإرسال تقارير دورية عن الإنجاز المؤسسي للوحدة. . أ

الرسمية   .ب الحسابات  عبر  الوحدة  وفعاليات  أنشطة  مختلف  عن  والاعلان  النشر 

 للوحدة على مواقع التواصل الاجتماعي.
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