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 مدرس الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة   
 جامعة الأزهر   –كلية التربية بنين بالقاهرة 

 الدراسة ملخص

هدفت الدراسة إلي تقديم تصوور مسوتقبلي لإدارة لولويوات برنوامد الودبلوم العوام 
في التربية بجامعة الأزهر في ضوء مدخل المقارنة المرجعيوة  وللوم مون خوعل تعور  
الأسووس النيريووة لإدارة الأولويووات والمقارنووة المرجعيووة موون منيووور الأدبيووات الإداريووة 

برنوامد الودبلوم العوام فوي التربيوة   يود مقوموات إدارة لولويواتوالتربوية المعاصرة  وتحد
والعوامل المؤثرة فيها  ورصد لفضل الممارسات العالميوة التوي سواهمت   بجامعة الأزهر

 –صوعوبات   -آراء الخبراء حول )مجالات    في تطوير برامد إعداد المعلمين  واستطعع
التربية بجامعة الأزهر في ضوء مودخل إدارة لولويات برنامد الدبلوم العام في  متطلبات(  

المقارنة المرجعية. ولتحقيق للم؛ استخدمت الدراسوة مونهد ساستاورا  المسوتقبلس  كموا 
؛ من خعل استمارات بحثية توم تطبيقهوا Delphi Techniqueاستخدمت لسلوب دلفي 

السوابقة.  في ثعث جولات متتابعة ومتتالية  استناداً إلى الإطار النيري ونتائد الدراسوات
 –وقدمت الدراسة العديد من التوصيات  منها: لن تتبني إدارة كلية التربيوة بنوين بالقواهرة 

جامعة الأزهر؛ خطة وسياسة واضحة المعالم لتحديد لولويوات برنوامد الودبلوم العوام فوي 
ين التربية وترتيبها ومتابعة تنفيلها وفقاً لمنهجية المقارنة المرجعية  متضمنة الأولويات بو

الأهوودا   والأولويووات بووين الماووروعات  والأولويووات بووين الأناووطة والممارسووات  موو  
مراعاة امولها لكافة مكونات البرنامد  بما يسُهم فوي تحقيوق رؤيوة الكليوة ورسوالتها فوي 

 إطار عالمي دينامي متغير.

دبلوم الـ-أفضل الممارسـات    –المقارنة المرجعية    –الكلمات المفتاحية: إدارة الأولويات  

 العام في التربية



Abstract 

The study aimed at presenting a future perspective for 
priorities management of the General Diploma Program in 
Education at Al-Azhar University based on benchmarking 
approach, by identifying the theoretical  foundations for 
priorities management and benchmarking approach from the  
perspective of contemporary administrative and educational 
literature, determining the elements of priorities management 
and factors affecting the General Diploma Program in 
Education at Al-Azhar University, monitoring global best 
practices that have contributed to the development of teacher 
training programs, and exploring the experts opinions about 
(Areas - difficulties - requirements) of priorities management 
of the General Diploma Program in Education at Al-Azhar 
University based on benchmarking approach. To do so; The 
study used the "future foresight" approach, as well as the 
Delphi technique; Through questionnaire, they were applied in 
three consecutive rounds, based on the theoretical framework 
and the results of previous studies. The study came out with 
several recommendations, including: The faculty should adopt 
a well-defined plan and a policy, to determine the general 
diploma in education program priorities, arrange and monitor 
its implementation according to the benchmarking approach. 
This plan also should include the priority of goals, enterprises, 
practices and activities, taking into account their 
comprehensiveness across all components of the program, 
thereby contributing to achieving of the vision and mission of 
the faculty in a dynamic and changing global context.  

Key words: priorities management, benchmarking, best 

practices, General Diploma Program in Education 
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 ــةمقدم

ً   يعد  منافسيها؛  من  لفضل  بصورة   التعلم   على  منيمة  لية  مقدرة إن   ً   اورطا  لساسويا

 عونًً بحثوا البيئيوة  للتغيورات مبتكورة  بصوورة  الاسوتجابة علوى مقودرتها  لنجاحها وزيادة 

 بوولعلى هوودا  المناووودة الأ وتحقيووق لتعيوويم الاسووتفادة منهووا  فعالووة مجربووة اسووتراتيجيات

ــرو   ممكنووووة.  فاعليووووة ويوووولتي موووودخل المقارنووووة المرجعيووووة  (37م  2010)الفــ

benchmarking  علوى  كمنهجية لثبتت جدواها في تطوير لداء المؤسسوات الجامعيوة

الأسواليب  الممارسوات و اختع  نااطاتها  وباعتبارها لداة للتحسين والبحث عون لفضول

 الولي عولالفا الودور مون وإيجاد الأفكار والمصادر للتحسين من الداخل والخارج  انطعقا

ً  باعتبارهووا الجامعووة تؤديوو  ً  منبعووا ً  علميووا  جميوو  إلووى خوودماتها تقوودم  المجتموو   فووي وثقافيووا

. )لطفـ  و معهوا الوروابط وتقويوة المحلوي المجتمو  مؤسسوات علوى بانفتاحهوا القطاعوات

 (55م  2021   مقدم

علوي تغييور طريقوة   benchmarkingوتسُاعد منهجيوة المقارنوة المرجعيوة  

يدي مُنغلق إلي الانفتوا  والتجريوب  وتكووين المنهجيوة العلميوة  والتودريب التفكير من تقل

علي لساس التفكير من مُنطلق النيُُم  حيوث يحوول الفكور مون رؤيوة الأجوزاء إلوي رؤيوة 

التفكيور دون مقارنوة لويس تفكيوراً حيوث إن    (418م   2003)شـنودة   ااملة ومتكاملوة.  

Thinking without comparison is unthinkable فالمقارنوة عمليوة  



مستمرة  وضرورة حياتية وضرورة فكريوة بول وضورورة علميوة؛ تسواعدنا فوي معرفوة 

 (3م  2020)حجي   موق  نيامنا وبرامجنا التعليمية بين نيُُم التعليم في إطار عالمي. 

وتجدر الإاارة إلي لن مقارنة الممارسات المتميزة بالجامعات الأخُور  لا يعنوي 

ل تطويعها ليورو  الجامعوة المعنيوة  حيوث إن تطوور الجامعوات المُنافسوة استنساخها  ب

يتواصل لثناء زمن المُقارنة المرجعية  وبلا قد تستمر الفجوة برغم التحسين  للا لا ينبغي 

التوقو  عنود مواكبووة تطوور ا خورين وحسووب  بول اسوتهدا  التفووور عون طريوق نيوورة 

رؤيوة؛ يعنوي بالمقارنوة المرجعيوة لنهوا: وسويلة مستقبلية مستهدفة الأفضل  ووفقواً لهولا ال

للتغيير الإيجابي عبر نيرة خارجية تقود إلي تحسينات داخلية  وللم عن طريوق محاولوة 

الإجابة عن سؤالين لساسيين  لولهما: كي  لصبح ا خرون لفضل. والثواني: كيو  نكوون 

 (160م  2017)حلمي   لفضل؟.  

سات الجامعيوة لولويوة خاصوة فوي الوقوت وتحتل قضية سإعداد المعلمينس بالمؤس

الحاضر  لأنها قضية التربية نفسها؛ حيث إنها تحدد طبيعة ونوعية الودور الولي يقووم بو  

المعلم في المؤسسات التربوية من حيث التكوين العلمي والثقوافي لفكور طعبو   والتاوكيل 

لمعاصور لوم تعود الأخعقي والسلوكي لاخصياتهم  وخاصة لن وييفة المعلم فوي عالمنوا ا

مجوورد نقوول المعلومووات إلووى المتعلمووين  بوول صووارت تتطلووب موون المعلووم ممارسووة القيووادة 

والبحث والتقصي  كما يواج  توسعاً هائعً في حجوم المعرفوة الإنسوانية  ومون هنوا يمكون 

القول بلن لية جهود مبلولة لتحسين لي جانوب مون جوانوب العمليوة التعليميوة لا يمكون لن 

  م(2001)علي راشد   تقدم العلمي المناود مالم تبدل بإعداد جيد للمعلم.  يؤدي إلى ال

وبناء علي ؛ فقد لصبح تطوير برامد إعداد المعلمين ومراجعتها وتحديد لولويات 

تطويرها عملية مستمرة وموصوولة فوي كول مكوان  ويبقوى الأمور مرهوون بقودرة كليوات 

ات تنفيليوة موؤثرة فوي مجريوات الواقو   التربية علي تحويل الرؤ  المستقبلية إلي إجوراء
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وللم من خعل إدارة لولوياتها في إطار عالمي دينوامي متغيور يقووم علوي مجموعوة مون 

التفواععت البينيوة بووين لفورادا ويوواهرا ولحداثوو   بموا يسُوهم فووي إكسواب الطالووب المعلم 

 المهارات التعليمية التي تمكن  من ممارسة مهنة التدريس بنجا .

 الإداريووة متطلبوواتال بووالكثير موون إدارة البوورامد الأكاديميووة الجامعيووة وتوورتبط

 ومترابطوة  متاوابكة عمليوة  الإداريوة  فالعملية  محددة   في لوقات  والالتزام بلدائها  والفنية 

المخططة  حيوث إن كول من لجل بلوغ الأهدا    التي تعمل معا  الععقات  من  تمثل ابكةو

 يوؤثر  فهوو  الأدوار  مون  بغيورا   المورتبط  الخوا   را دو  لو   المنيومة الجامعيوة  في  عنصر

العمل الفردي واللاتي  فالعمل الجماعي   إلى  الإدارة   في  وعلي  فع مجال  بها   يتلثرو  فيها 

بلات  تحكم  قنوات اتصوال فعالوة   التعاوني اللي ينير في  إلى العملية الإدارية كنيام قائم 

ب الأولويات( هنا قضية جديرة بالاهتموام بين عناصر النيام  ويعد )استثمار الوقت وترتي

والعناية  لأهميتها وكونها عامل رئيس في نجا  لي جهد باري  وتحقيق لهدا  الأفوراد 

 (486-485م  2020)السلمي   بجمي  مستويات  ولولويات .   والمجتم 

ومن هُنا تبدو إاكالية إدارة لولويوات بورامد إعوداد المعلموين  فهوي تقووم لحيانواً 

ينبغوي  بيئيوةناقض بين ما تحمل  من فكر وتقنيات تقليديوة وبوين تغيورات وتحوديات علي ت

بما يسُاعد علي وضو  الرؤيوة   غير تقليدية   بصورة لها    الاستجابةاستيعابها والاستعداد و

الإصعحية المناودة في للهان كافة المسئولين والمااركين في تطوير العمليوة التعليميوة  

تخطوويط وتنفيوول وتقيوويم الإصووعحات الحاليووة  وترفوو  موون مسووتو  ويوونعكس إيجابوواً علووى 

 ونوعية الإنجاز.

ويعد برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهر من البرامد الأكاديمية التوي 

تخت  بإعداد المعلم المسلم الل  يجم  بين الثقافة التخصصوية والدراسوة الدينيوة  والتوي 

ي كليوة التربيوة بالووجامعات الأخور   وتوجيو  العلووم يتميز بها عون زمعئو  مون خريجو

التربوية ولساليب التربية الحديثوة فوي خدموة الإسوعم والأموة الإسوعمية والعربيوة وربوط 



الدين بالحياة  انطعقاً من لن المعلم هو محور العملية التعليمية والمؤثر فيها  وفى تحقيوق 

لم الك ء من خعل إعدادا إعداداً مناسبا؛ً يتفوق لهدا  النيام التعليمي  وسعياً لإعداد المع

)كليـة التربيـة    م  التطورات المستحدثة بحيث يكون قادرا على مواجهة هولا التحوديات.

 (2م  1982جامعة الأزهر   

إدارة لولويوات برنوامد الودبلوم وفي إطار ما سبق فإن هلا الدراسة تعالد قضوية 

ء موووودخل المقارنووووة المرجعيووووة العووووام فووووي التربيووووة بجامعووووة الأزهوووور فووووي ضووووو

benchmarking   فووي تحديوود لولويووات البرنووامد وترتيبهووا لمووا لوو  موون دور فعووال

ومتابعة تنفيلها  مون خوعل المقارنوة بينو  وبوين البورامد المُنوايرة فوي جامعوات لخوري 

  حيوث تعتبور هولا الدراسوة محاولوة والاستفادة من خبراتها وتجاربها فوي إعوداد معلميهوا

دارة لولويوات برنوامد الودبلوم العوام فوي التربيوة بجامعوة ور مقتور  مسوتقبلي لإلبناء تص

 بما يساهم في تنمية قدرات  التنافسية.  الأزهر في ضوء مدخل المقارنة المرجعية

 مشكلة الدراسة

هوا الرائود عالميواً   -في رؤيتها المستقبلية  –تتطلُّ  جامعة الأزهر   إلى تعزيوز دوره

مي الصووحيح القووائم علووى الوسووطية  والتميووز فووي ميوودان التعلوويم فووي تقووديم الفكوور الإسووع

هم فووي  الجووامعي والبحووث العلمووي  وبنوواء الاخصووية الإسووعمية المعتدلووة والبنوواءة بمووا يسُووه

تطوير الحضارات الإنسانية  باعتبارهوا مون لقودم جامعوات العوالم  كموا تحور  جامعوة 

تتفق مو  المعوايير الإقليميوة والعالميوة على تقديم برامد لكاديمية    -في رسالتها    –الأزهر  

وتقوم على تطووير البحوث العلموي بموا يجمو  بوين دراسوة التوراث الإسوعمي والإنسواني 

ومسووتحدثات علوووم العصوور وتطبيقاتوو   محتفيووة بخصوصوويتها فووي الجموو  بووين الأصووالة 

 (62  م2018جامعة الأزهر  )والمعاصرة.  



   د/ أحمد عبد الفتاح حمدي الهنداوي

يووة بنووين بالقوواهرة؛ بتحديوود التوجوو  وفووي هوولا الإطووار  اهتمووت إدارة كليووة الترب

م  ماوويرة إلووي لن 2025 – 2020الاسووتراتيجي للكليووة فووي إطووار خطتهووا الاسووتراتيجية 

الكلية؛ ستتطل  إلي تحقيق التميوز والريوادة محليواً وإقليميواً وعالميواً فوي المعرفوة والخبورة 

كموا تسوعى إلوي التربوية والتنمية المستدامة في إطار عالميوة رسوالة الأزهور الاوري س   

سإعداد المعلم المسلم الل  يجم  بين الثقافة التخصصية والدراسة الدينية  والتي يتميز بهوا 

عوون زمعئوو  موون خريجووي كليووة التربيووة بالوووجامعات الأخوور   وتوجيوو  العلوووم التربويووة 

ولسوواليب التربيووة الحديثووة فووي خدمووة الإسووعم والأمووة الإسووعمية والعربيووة وربووط الوودين 

ة  وللم في يل عالمية رسالة الأزهر الاري ؛ فالمتعلم الجوامعي الأزهوري يوؤد  بالحيا

رسالت  في إطار عالميس  وللم من خعل العديد مون الأهودا  الاسوتراتيجية  والتوي مون 

كليــة التربيــة  جامعــة )بينهووا ستطوووير البوورامد التعليميووة فووي ضوووء المعووايير الدوليووةس. 

 (46-44  م2020الأزهر 

جامعوة الأزهور بتحقيوق   -اهتموام إدارة كليوة التربيوة بنوين بالقواهرة  ن  ولا ام ل

التميز والريادة فوي مجوال عملهوا يسوتحق الثنواء مون جهوة  والتلمول والدراسوة مون جهوة 

د موون إخضوواعها للتحليوول  لخُوور   إل حتووى تيوول التوجهووات الاسووتراتيجية حيويووة فووع بووُ

كبوة التغيورات المتسوارعة فوي التعلويم والمراجعة المستمرة  باكل يكفل قودرتها علوى موا

الجامعي  ومد  معءمة لهدافها وعملياتها وإجراءاتها لتحقيق لهدافها المناودة؛ فوي يول 

التوج  العالمي والمحلي نحو الريادة الأكاديمية والمااركة في التصونيفات الدوليوة لجوودة 

 التعليم.

موديراً لمركوز التلهيول  وقد بدل إحساس الباحث بماكلة الدراسة؛ من خعل عملو 

التربوي بمحافيوة الدقهليوة  وماورفاً علوي برنوامد الودبلوم العوام فوي التربيوة بو   وللوم 

م( و حتوووى العوووام الجوووامعي الحوووالي 2019 2018اعتبووواراً مووون العوووام الجوووامعي )

م(  بالإضووافة إلووي كووون الباحووث ليضوواً ضوومن فريووق إعووداد الخطووة 2021 2020)

م  وفوي لثنواء 2025  –  2020جامعة الأزهر    –ية بنين بالقاهرة  الاستراتيجية لكلية الترب



( 12مااركات الباحث في فعاليات إدارة البرنامد؛ تم إجراء دراسة استطععية م  عدد )

الإاورا ( بالبرنوامد  –فرداً من لعضاء هيئة التدريس المااركين في عمليات )التدريس 

موا آليوات تحديوود  -1ؤالين التواليين: )فوي مراكوز التلهيول التربووي  ومناقاوتهم حوول السو

ما آليات الإفادة من تطورات البرامد المنايرة  من لجل   -2لولويات البرنامد وترتيبها؟.  

تعييم الاستفادة منها ومواكبتها؟(  وقد لاارت الإجابات الواردة إلي لن  لا توجود منهجيوة 

نوايرة لإعوداد المعلموين واضحة ومحددة لمتابعوة التطوورات والتغيورات فوي البورامد الم

محلياً وعالمياً  كما لن  لا توجد خطوة تنفيليوة لو لهودا  إجرائيوة تحودد لولويوات برنوامد 

 الدبلوم العام في التربية وترتيبها بوضو  في إطار الخطة الاستراتيجية للكلية.

ولا ام لن وجود منهجية واضحة ومحددة لإدارة لولويات برنامد الودبلوم العوام 

ربية بجامعة الأزهر في ضووء مودخل المقارنوة المرجعيوة؛ يسُوهم باوكل كبيور فوي في الت

تحقيق رؤية الكليوة ورسوالتها  ويسُواعد علوي مواكبوة التطوورات والتغيورات المجتمعيوة  

وتحقيق رضا المستفيدين منها  حيث إن الاقتصوار علوي معوايير الأداء الداخليوة فقوط فوي 

دون الأخل بعين الاعتبار معرفة مستو  لدائ  بالنسوبة قياس وتطوير جودة لداء البرنامد؛  

للبرامد المُنايرة ل  محلياً وعالميا؛ً يعود مون المُاوكعت الأساسوية التوي تقو  حوائعً لموام 

 تحقيق ميزت  التنافسية.

 وتأسيساً عل  ما سبق؛ يمُكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:

امد الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهور فوي ضووء كي  يمُكن إدارة لولويات برن ✓

 مدخل المقارنة المرجعية؟ 
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 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

مووا الأسووس النيريووة لإدارة الأولويووات والمقارنووة المرجعيووة موون منيووور الأدبيووات  .1

 الإدارية والتربوية المعاصرة؟ 

برنووامد الوودبلوم العووام فووي التربيووة بجامعووة  يوواتمووا المقومووات الأساسووية لإدارة لولو .2

 والعوامل المؤثرة فيها؟  الأزهر

 ما لفضل الممارسات العالمية التي ساهمت في تطوير برامد إعداد المعلمين؟  .3

إدارة لولويات برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهور فوي ضووء   كي  يمكن .4

 براء؟ من وجهة نير الخمدخل المقارنة المرجعية 

دارة لولويات برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهور ما التصور المستقبلي لإ .5

 ؟ في ضوء مدخل المقارنة المرجعية

 أهداف الدراسة 

هدفت الدراسة إلي تقديم تصوور مسوتقبلي لإدارة لولويوات برنوامد الودبلوم العوام 

ية  وللم من خوعل الأهودا  في التربية بجامعة الأزهر في ضوء مدخل المقارنة المرجع

 الفرعية التالية:

تعر  الأسس النيرية لإدارة الأولويات والمقارنوة المرجعيوة مون منيوور الأدبيوات  -

 الإدارية والتربوية المعاصرة.

برنوامد الودبلوم العوام فوي التربيوة بجامعوة   تحديد المقومات الأساسية لإدارة لولويات -

 والعوامل المؤثرة فيها. الأزهر

 لفضل الممارسات العالمية التي ساهمت في تطوير برامد إعداد المعلمين.رصد   -

الوقو  علي آراء الخبراء حوول التصوور المناسوب لإدارة لولويوات برنوامد الودبلوم  -

 .العام في التربية بجامعة الأزهر في ضوء مدخل المقارنة المرجعية



 أهمية الدراسة 

 تتمثل لهمية الدراسة فيما يلي:

ا الدراسة في توجي  جهود تطوير برنامد الدبلوم العام فوي التربيوة بجامعوة قد تفيد هل -

الأزهر نحو تعييم الاستفادة من الخبرات والتجارب الناجحوة فوي البورامد المنوايرة 

 بالجامعات الأخر  ومواكبة تطوراتها.

لنها تتمااي م  التوجهوات العالميوة المُعاصورة نحوو الريوادة الأكاديميوة بالمؤسسوات  -

لجامعية والمااركة في التصنيفات الدولية لجودة التعليم  وتتفق م  كول مون )الخطوة ا

م( و )اسووتراتيجية جامعووة 2025-2020الاسووتراتيجية لكليووة التربيووة بنووين بالقوواهرة 

م( في توجههما نحو تحقيوق التميوز والريوادة محليواً وإقليميواً 2022  –  2018الأزهر

 زهر الاري .وعالمياً في إطار عالمية رسالة الأ

قد تفيد المااركين فوي إدارة برنوامد الودبلوم العوام فوي التربيوة بجامعوة الأزهور فوي  -

التعامل م  لولويات تطوير البرنامد  من حيث تحديدها وترتيبها ومتابعة تنفيلها فوي 

 إطار التوج  الاستراتيجي للجامعة.

المناسوبة لإدارة  قد تفيود المسوئولين وصوانعي القورار بالجامعوة فوي تحديود الخطووات -

لولويات البرنامد في ضوء مودخل المقارنوة المرجعيوة  وتووفير المتطلبوات العزموة 

وا ليات المناسبة لللم  والتغلب على المعوقات التي تواجهو   الأمور الولي قود يعوود 

 بالنف  على الجامعة من جهة  ويدعم وييفتها في خدمة المجتم  من جهة لخر .
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 مصطلحات الدراسة

 Priorities Managementارة الأولويات  إد ▪

 )الشــافعي تتعوودد وتتنوووع تعريفووات إدارة الأولويووات  حيووث ورد فووي دراسووة 

لن : سالأمور والمسائل الهامة التي يجب لن يكون لها لولوية ولسوبقية فوي   (67م   2000

ا التعامل معها والاهتمام بها  وتقديمها علي غيرها مون الأموور كمرتبوة لولوى  وجعول مو

عداها في مرتبوة تاليوة  سوواء مون حيوث المسواحة الزمنيوة المتاحوة ووضوعها فوي بدايوة 

الجدول الزمني للأعمال المطلوب إنجازها نيراً لأهميوة وحيويوة عنصور الوقوت بالنسوبة 

لها  لو من حيث إعطاء لولوية التعامل للأمور لات الأهمية الخاصة والتوي يترتوب علوي 

 ضرورة تقديمها علي غيرهاس.  عدم إتمامها حدوث لزمة  م 

سعملية تعُبر عون الإجوراء ( إلي أنها  4653م   2011)محمد   ولاارت دراسة  

العلمي المُناسب لإحداث التوازن بوين الونق  فوي المووارد وتعودد الاحتياجوات والبورامد 

المُعئمة التي يتم المُفاضلة بينها  وللم وفوق القواعود التوي يوتم الاتفوار عليهوا  وتتضومن 

 -مجموعة من العناصر لو التساؤلات التي تتمثل في )من المسئول عن تحديود الأولويوات 

 -وموا تلوم العوامول التوي توؤثر عليهوا    -وما هو الأسلوب المُتبو  عنود تحديود الأولويوات  

 ععوة علي الصعوبات التي قد تواجهها(؟س.

ستنيويم إدارة الأولويات تعنوي:  م( أن  2007)ستيفن ر. كوفي وآخرون   وير   

الوقت لإنجاز )المهم من الأاياء( لكثر من تلم )المستعجلة(  والأاياء المجهدة لكثور مون 

الأاياء البسيطة  من خوعل الاسوتعانة بمبودل ثابوت يسوتمد قواعودا مون خبورات وتجوارب 

لجيال بغورض تووفير لفضول السوبل لتحسوين ورفو  مسوتو  الإنجواز  وإدارة الأولويوات 

لطريق من لجل الوصول إلي النجا  العملي وإنما لإضوافة القيموة ليست مجرد اختصاراً ل

 بعيداً عن الخضوع لسيطرة الوقتس.



لن لحقيوة تقوديم اويء علوي آخور لوم (  187م   2017)عيـد   ولوضحت دراسة  

لوى  تكن جزافاً  بول بنواء علوي ضووابط ومعوايير تحكوم للوم التراتوب  كموا لن فكورة الأو 

ن المهارات العقليوة مون مقارنوة وتحليول وتركيوب  وتوتم وتقدير الأصلح؛ تتطلب الكثير م

عمليات تحديد الأولويات وترتيبها علي كافة المستويات؛ الفورد والمجتمو  والدولوة  وفوي 

المؤسسوات علووي مختلوو  مسووتوياتها وقطاعاتهووا  وتناول الحاجووة إلووي الأخوول بفكوورة إدارة 

وم إدارة الأولويوات بالعديود مون الأولويات من حالات التزاحم وكثرة البدائل  ويرتبط مفه

 المفاهيم والمداخل الإدارية  مثل:

من حيوث لن مراعواة الأولويوات مون الأسوس الهاموة لاسوتثمار الوقوت   إدارة الوقت  -

وإدرام قيمت   كما لن منوتد إدارة الأولويوات يمُثول برنوامد عمول واضوح ومتسلسول 

 وفق ترتيب زمني معين للتغلب علي مضيعات الوقت.

واللي تتضمن عملية البحث عن البودائل التوي مون اولنها تحقيوق هود    لقرار صنع ا -

معين  ثم مقارنة تلم البدائل وتقييمها للوصول إلي البديل الأفضل  وتلعب الأولويات 

دوراً إراووادياً فووي التعوور  علووي لفضوول الخيووارات المتاحووة ومبرراتهووا والماووكعت 

كموا قرارات عقعنيوة ومُبوررة وراويدة   الناتجة عن عدم الأخل بها  وتسُهم في صُن 

لنها عملية سقيميةس تتضمن عملية مفاضولة بوين بودائل  وترتيوب لخيوارات بنواء علوي 

مجموعووة موون المعووايير تمُثوول فووي حوود لاتهووا قوويم الاختيووار  وتتوولثر قوورارات تحديوود 

 .الحاجة( –الإنصا     –الأولويات بمجموعة من الاعتبارات  مثل )الكفاءة  

حيووث تاُووكل إدارة الأولويووات منهجيووة عموول تصُوواحب التخطوويط التربوووي التخطـيط   -

وتعُزم  فكوراً وممارسوة  وتاوكل إطواراً مرجعيواً لمراجعوة الأهودا  والتعامول مو  

البووودائل والاسوووتراتيجيات والبووورامد والماوووروعات  وحُسووون تخصوووي  المووووارد 

 وتوزيعها  ومتابعة تحديث الخطط واستمراريتها.
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سمجموعوة مون الإجوراءات العلميوة والمُنيموة   لأولويـات إجرائيـاً:ويقُصد بإدارة ا

لتحديد درجة الأسبقية لو الأفضلية لأناطة تطوير برنامد الدبلوم العام فوي التربيوة بجامعوة 

الأزهر  بناء علي لهميتها وفقاً لمعايير محددة  بما يتناسب م  الإمكانات المُتاحة من جهة  

 اجووات ومواجهوة الماكوعت الملحوة من جهة لخر س.وبما يسُهم في إاباع الاحتي

 benchmarkingالمقارنة المرجعية   ▪

)عبـد تتعدد وتتنوع تعريفات المقارنوة المرجعيوة  منهوا موا لاوارت إليو  دراسوة 

عمليووة مسووتمرة للمقارنووة  ورسووم الخطووط  والتطبيووق  لنهووا( 131م  2003المحســن  

الداخلية بلفضل المؤسسات بغوض النيور عون الفعال؛ تتضمن مقارنة المؤسسة ولناطتها  

نااطها  ومقارنة لداء العمليات المختلفة بالمؤسسة م  العمليات المتميوزة فوي المؤسسوات 

الأخر  بهد  الوصوول إلوي لفضول قيموة  ومقارنوة لنوواع مختلفوة مون لسواليب تحسوين 

و  كول مؤسسوة الأداء لاختيار الأسلوب لات القيمة الأفضل والمناسب للتطبيق وفقاً لير

 علي حدة.

 لنهووا تعنووي؛( Woodhouse & Stella, 2006, 5)ويووري كوول موون 

المقارنة بين البيانات المُتاحة عن المؤسسات الجامعية  من خعل عمليوة مُخططوة  ترُكوز 

علووي الاسووتثمار الجيوود للوقووت فووي مُعالجووة البيانووات المؤسسووية  وتجميعهووا واسووتخدامها  

لمؤسسووي ومقارنتوو  بوولداء مؤسسووة جامعيووة لخوور  متميووزة. والتلكوود موون مسووتو  الأداء ا

مقارنوة  لنهوا إلوي( Adebanjo, et all , 2010, 1140-1142)ولاوارت دراسوة 

لداء منيمة بلداء منيمة لخر  متميزة  باعتبار للم جزء مون الجهوود المبلولوة لتحسوين 

نوة المرجعيوة مفيودة والتقييم في دورة السياسات في المنيموة وتكوون المقار  كفاءة المتابعة

تحسين النتائد  وثانيها: تساعد فوي تقيويم معقوليوة   في ثعث مجالات  لولها: المساهمة في

ا لاسوتثنائية التوي لهوا   الأهدا  التي تم تحديدها  وثالثهوا: تسواهم فوي تحديود المجموعوات

 .تلثير إيجابي لو سلبي على عوامل الأداء



لن المقارنوة المرجعيوة؛ عمليوة   (م2020)طويجيني و بوفالطـة   وير  كل من  

مستمرة ودائمة  بحيث لا تتم لو تحدث في وقت واحد  بل على فتورة مون الوزمن  عوعوة 

  الأداء اللي يقوم على معايير ماتقة من الأناطة المراد تقويمها  على للم هي تهتم بتقييم 

والولي قووم   ويورتبط بمفهووم إدارة الجوودة الاواملة   وتامل كل من الممارسوات والأداء 

تحسوين معوايير الأداء والسوعي  على التحسين النيامي المستمر لتلبيوة متطلبوات العموعء 

 .لتحقيق الأفضل دائما باكل عام 

سمنهجيووة علميووة تتضوومن مجموعووة موون  إجرائيــاً: بالمقارنــة المرجعيــةويقُصــد 

إعوداد  الأساليب في برامدالممارسات و للبحث عن لفضلالإجراءات والأناطة المستمرة 

 ً   المعلمووين  وإيجوواد الأفكووار والمصووادر للتحسووين موون البوورامد المنووايرة محليوواً وعالميووا

ومقارنة لنواع مختلفة من جهود ولناطة تحسين الأداء  واختيار موا يضُوي  القيموة منهوا 

والأكثر مناسبة  وتطويعها ليورو  برنوامد الودبلوم العوام فوي التربيوة بجامعوة الأزهور  

 زت  التنافسيةس.بهد  تحقيق مي

 منهج الدراسة وأداتها

والولي يتضومن عمليوة   "استشـراف المسـتقبل"استخدمت الدراسة الحالية منهد  

فح  منهجي منيمٍ للمستقبله  باكلٍ يؤُكدُ  النيرَ إلوى القوادم بنيورة ثاقبوة  بغيوةَ تصووره 

الأحوداث ا تيوة  الواق ه المُقبل انطعقاً من الواق  الحاضر واسوتيعاباً للماضوي  واسوتطعع

في المستقبل مستهدفاً تحديد احتمال وقوعها  حيث يتناول لحداثاً لوم تقو   بعودُ وياويرُ إلوى 

فتوورات زمنيووة لووم توولته بعوود  واستاوورافاً لمسووتقبلٍ يوجوود فووي الوولهن الووواعي  والخيووال 

الابتكاري وإبداعات   والخططه التي يرسمُها لاستبار الوزمن القوادم ومحاصورة الماوكعت 

 ( 34م   2013المتوقعة قبل حدوثها. )المهدي   
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؛ باعتبوارا Delphi Techniqueواستعانت الدراسة الحاليوة بلسولوب دلفوي 

لحد لساليب الدراسات المستقبلية  حيث تم تطبيق  في ثعث جوولات متتابعوة ومتتاليوة مون 

اداً إلوي خعل استمارات بحثية تم تصميمها في ضوء الأسس العلمية لأسلوب دلفي  واستن

الإطار النيري ونتائد الدراسات السابقة, وقد توم تطبيقو  علوي عينوة مون السوادة لعضواء 

)القياديوة لو الإاورافية لو البحثيوة(   البرنامد فوي الجوانوبممن لهم ععقة بهيئة التدريس  

في الفترة الحالية بالبرنامد  وللم من لجل الحصول علوى   التدريسيةبالإضافة إلي الخبرة  

تقوديم تصوور مسوتقبلي مناسوب لإدارة لولويوات برنوامد : سع في الورلي بيونهم حوولإجما

 .الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهر في ضوء مدخل المقارنة المرجعيةس

واتسوواقاً موو  لهوودا  الدراسووة  وطبقوواً للمنهجيووة المتبعووة؛ فتسووير الدراسووة وفقوواً 

 للمحاور التالية:

 مقارنة المرجعية بالمؤسسات الجامعية "منطلقات تظرية"أولاً: إدارة الأولويات وال

تاكل سإدارة الأولوياتس منهجية عمل لها مداخلها ولساليبها ومراحلها التي تمور 

بها  وتتطلب مااركة فئات عديدة  في سبيل تحديد وترتيب لولويوات التطووير والتحسوين 

ديود وترتيوب موا هوو مهوم ومتابعة تنفيلها  وتتطلب توجي  الجهود باكل مسوتمر نحوو تح

)مالا نقدم ومالا نؤخر؟ وكي  تسير جهود الإصع ؟ لكي يصل المستفيدون منها إلي موا 

 يريدون( في إطار رؤية ااملة ومتكاملة لتحقيق الجودة والتميز.

علوي لهميوة إدارة الأولويوات تحديوداً ( 180م  2017)عيـد  وقد لكدت دراسوة 

جهود الإصع  والتجديد التربوي  لا سيما في حالات نودرة وترتيباً وتنفيلاً ومتابعة خعل  

الموووارد وضووع  الإمكانووات وضوويق الوقووت المُتووا  لقنجوواز  وفووي وقووت تتووزاحم فيوو  

الخيارات بالن لي قضية تربوية سواءً كانت بسيطة لو معقدة  سواءً كانت تخو  لفوراداً 

ت بووين الأسوواليب  لو مؤسسووات  حيووث توجوود لولويووات بووين مووداخل التطوووير  ولولويووا

ولولويات بين المراحل التي تمر بها عملية التخطيط التربووي  ولولويوات داخول المرحلوة 



الواحوودة بووين خطواتهووا وضوومن الخطوووة الواحوودة  فهنووام لولويووات فيمووا بووين الأهوودا   

ولولويوات فيمووا بووين الاسووتراتيجيات  ولولويووات فيمووا بووين البوورامد  ولولويووات فيمووا بووين 

 .ولولويات فيما بين الأناطة  الماروعات 

ــو هرجــة  ولاووارت دراسووة كوول موون  )الشــاهين و  (283-282م  2011)أب

ــد   ــي أن 42-41م  2009الرويش إدارة الأولويووات لهووا لهميووة كبيوورة فووي عمليووة ( إل

الإصع  التعليمي  والكثير من ماوروعات الإصوع  لوم يكُتوب لهوا النجوا  نتيجوة لفاول 

ولا اوم لن ات وفوق معطيوات الحاضور ومُتطلبوات المُسوتقبل   إدارتها في تحديود الأولويو

قود لا  –غالبواً  -الموارد المُتاحة فوي لي مؤسسوة سوواء كانوت ماديوة لو باورية لو ماليوة 

تسمح بتنفيل جمي  الأهدا  لو البرامد المطلوبة  الأمور الولي يتطلوب إدراج الأهودا  لو 

ات الأسبقية الثانية وهكولا  وتعتبور مسوئولية البرامد لات الأسبقية الأولى  تليها البرامد ل

جماعية ياترم فيها كل من الخبوراء الفنيوين جنبواً لجنوب ومتعواونين مو  لفوراد المجتمو  

والقيادات التعليمية  سعياً لتحقيق التوازن والتنسيق بوين الحاجوات والماوكعت المجتمعيوة 

لخور   وتعتبور عمليوة اتخوال من ناحية وبين الإمكانيات الباورية والتنييميوة مون ناحيوة  

قرار بالن إدارة الأولويات من الأمور الصعبة خصوصاً إلا كان هنوام قصوور فوي فهوم 

حاجات الأفراد المرغوب إاباعها وتحديد موواردهم المُتاحوة  والتوي عليهوا يتحودد طور  

 .لساليب إاباعها

ــافعي  ولكوودت دراسووة كوول موون  ( )ســتيفن ر. كــوفي 81-77م  2000)الش

علي إعطاء مبدل )الأهمية للأهم( في إدارة الأولويوات  الأمور الولي م(  2007     وآخرون

يتطلووب معرفووة معيووار تحديوود مووا هووو مهووم وكيفيووة التوفيووق بينوو  وبووين الأمووور العاجلووة  

  وتتضمن إدارة الأولويات العديد من الركائز والمقومات الأساسية  والتي تتمثل فيما يلي:
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المنيموات التوي لوديها رؤيوة مسوتقبلية واضوحة وإدرام ف  تحديد التوجـ  المسـتقبلي: ▪

لرسالتها ولهدافها  والتزام بقيمها ومبادئهوا  تتفوور علوي غيرهوا وتكوون لكثور قودرة 

علي مواجهة التحديات والمنافسات  وإلا كانت الرؤية قاصرة؛ فإن الاختيوار لون يقو  

فضوعً عون لن إلا على ما هو مطرو  من قضايا عاجلة بغض النيور عون لهميتهوا  

قصور الرؤية وعدم اومولها يوؤدي إلوي قصوور الإدرام الفعلوي للخيوارات الأخور  

دون وجود توازن بين الحاجات المختلفة وبالتالي تكون الأولويات غير متوازنة  ولا 

اووم لن وضووو  الرؤيووة ياُووكل قوووة دافعووة لوضوو  الأمووور المهمووة لولاً  فالتوجوو  

 ة التي توج  جهود المؤسسة وفقاً لأولوياتها.الاستراتيجي يكون بمثابة البوصل

وتودور حوول موا ياُوكل إطواراً   وضوح الأدوار المطلوبة لتنفيذ التوجـ  المسـتقبلي: ▪

طبيعياً يضومن التووازن والترتيوب الصوحيح لهولا الأدوار فهوي مسوئوليات وععقوات 

لن ومجوالات يجووب القيوام بهووا بموا يتفووق مو  قوودرات الأفوراد  وينبغووي علوي الأفووراد 

يراجعوا لدوارهم في إطار مؤسسي من خعل الإجابة علوي الأسوئلة ا تيوة: موا مود  

اسوتغرار الفورد فوي دور لو اثنوين فقووط مون لدوارا دون الاهتموام بالبواقي؟ وموا هووي 

الجوانب الهامة التي لا تحيوى باهتمامو ؟ وهول الأدوار التوي يقووم بهوا الفورد توؤدي 

كي  تتم المحاسوبية وفقواً لمسوتو  ونوعيوة حيواة   لتحقيق التوج  المستقبلي للمؤسسة؟ 

 الفرد إلا اهتم بالتوازن بين هلا الأدوار؟ 

فبعود تحديود الأدوار المطلوبوة يجوب لن المراجعة المستمرة للأهداف حسب الأدوار:  ▪

تحدد الأمور الهامة التي يمُكن القيوام بهوا بموا يضومن الحصوول علوي لفضول النتوائد 

المراجعة المستمرة للأهدا  من خعل الإجابة علي الأسئلة بالنسبة لكل دور  ويمكن  

ا تية: ما الأمر المهم في كل دور من الأدوار المطلوبة واللي يسُواعد فوي الحصوول 

علي لفضل النتائد؟ وما الخطوات التي تحُقق كل دور بفعالية؟ ومالا يحدث لو تمكون 

لد  الأفراد؟ ومالا يحودث   الأفراد من إنجاز الأهدا ؟ وهل سيتحقق الرضا الوييفي



لو تم إنجواز بعوض الأهودا  فقوط دون الوبعض ا خور؟ وهول ستصوبح فورر العمول 

 لفضل حالاً مما هي علي  حالياً لو  تم إنجاز هلا الأدوار والأهدا ؟ 

التووي موون اوولنها تحسووين الوضوو   المشــاركة الفعالــة فــي تحديــد البــدائل والخيــارات ▪

 ً  للتغيورات والتطوورات فوي البيئوة المحيطوة  بموا التنافسي للمؤسسوة ومناقاوتها وفقوا

يسمح بالتجديد المتوازن مون خوعل إتاحوة الوقوت للتفكيور باوكل مسوتمر فوي تحقيوق 

 –تجديود الإحسواس بالرؤيوة    –تجديود الاحتياجوات    –التوازن بوين )التجديود اليوومي  

وتكاملهوا النير في قوة الأهدا (  وتحقيق الترابط بين الرؤيوة والأدوار والأهودا    

 م  إجراءات التنفيل والمُتابعة. 

يجب لن يكون هنوام توازنواً بوين ديناميوة تنفيول الأدوار  التأكيد علي توازن الأدوار:   ▪

حتى لا يطغى دور علوي آخور  فتضوي  عناصور لهميوة هولا الودور فوي يول التوجو  

البحوث   –المستقبلي للمؤسسة  ففي المؤسسات الجامعية ينبغي التووازن بوين )التعلويم  

خدمة المجتم ( بحيث لا يطغى جانب علي آخر في إطار التفاعل الإيجابي   –العلمي  

بين الأدوار  وفي البرامد ينبغي التوازن بين الجوانوب النيريوة والجوانوب التطبيقيوة 

والميدانية  والتوازن بين قدرات وإمكانيات الأفوراد وبوين مود  تنميوة قودراتهم علوي 

 بلل مزيد من الجهد.

تهود  لنيموة إدارة الوقوت فوي مل إدارة الوقت مع ترتيـب الأولويـات وتنفيـذها:  تكا ▪

المقام الأول إلي زيادة حجم المهام التي تنُجز يومياً  ولكنها لوم تمُثول بالنسوبة لأغلوب 

الأفراد سو  القدرة علوي القيوام بوالكثير مون المهوام فوي نفوس الوقوت  ولكون جووهر 

لصحيحة لو المفروض فععً القيام بها  والتي مون الموضوع يكمن في إنجاز الأاياء ا

النها تضُي  قيمة للمؤسسة وتسُهم في الارتقاء بجودة لدائها  فنحن بحاجة إلي نيوام 

فعال لإدارة الوقت لا يسير فقط وفقاً للساعة الزمنية )الكفاءة(  وإنما يرُكز في المقوام 
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وتضييق الفجوة بين )الطريقة التوي الأول علي البوصلة الداخلية المتمثلة في الفعالية   

يقضي بها الأفراد لوقاتهم( و  )الأاياء الهامة التي يتحوتم علويهم القيوام بهوا(  والولي 

 من الن  يضُي  اكل من لاكال التقدم والرقي في بيئت  المحيطة.

التوجي  نحو التركيز علي الأمور المُهمـة بـدلا منـ  علـي الأمـور المسـتعجلة فقـط:  ▪

ز بين ما هو )مهم ومسوتعجل( مثول: لزموات وتعليموات طارئوة مون جهوة يجب التميي

عُليا وماروع لوام علي الانتهاء. وموا هوو )مهوم وغيور مسوتعجل( مثول: ععقوات 

وفر  جديودة وإبوداع و لناوطة تخطيطيوة. وموا هوو )غيور مهوم ومسوتعجل( مثول: 

ر مقاطعووات ومكالمووات وبريوود وتقووارير ولناووطة عامووة. ومووا هووو )غيوور مهووم وغيوو

مستعجل( مثل: بريد غير ناف  وتضويي  الوقوت فوي لعموال غيور مهموة. ويعُحوي لن 

الاهتمام بما هو )مهم وغير مستعجل( يعمول علوي تحسوين جوودة المؤسسوة بصوورة 

ملحوية وتؤثر بادة علي تنفيل كافة الاناطة  مما يسوتلزم تخصوي  لوقوات محوددة 

 وفقاً لجدول زمني لعستثمار فيها.

وللم للتلكود مون الالتوزام بتحقيوق التوجو  المسوتقبلي  بحيوث يوتم   ساءلة:التقييم والم ▪

تجنب تكرار عمل غير موفق لو نفس الأخطاء  وتصحيح المسار  ومن لهم العوامول 

التي تساعد علي نجا  إدارة المؤسسات التعليمية  وجود نيام فعال للمسواءلة يسواعد 

ا نحوو الاسوتقامة فوي العمول وفوق علي تخلي  الإدارة من لبعاد المحسووبية  ويودفعه

قواعد الجدارة والاستحقار وتكافؤ الفر   بما يؤدي إلي ارتباط الفرد وولائ  للنيام 

اللي يعمل في  نيرا لإحساسو  بعدالوة محاسوبة إدارة مؤسسوت  للعواملين  مموا يدفعو  

 لبلل لقصى ما لدي  من جهد لرف  مستو  عطائ  في النيام.

ليب التي تساعد علوي إدارة الأولويوات  ومون لبرزهوا موا وهنام العديد من الأسا

  (385-383م  2011)أبو هرجة   (205-195م  2009أبو النصر   )يلي:  



مودي : )  مثلتحديد الأولويات وترتيبها باستخدام مجموعة من المحكات أو العوامل ▪

مودي لهميوة وخطوورة الماوكعت  مون حيوث عودد المتولثرين   -الحاجة إلي التطوير  

موودي نجووا  الحلووول   وموودي اهتمووام المسووتفيدين واووعورهم بالماووكلة  ولماووكلةبا

مووارد مون  الإمكانات المتاحة    -  الوقت المتا  لتنفيل حل الماكلة  ووتجريبها من قبل

فاعليوة الأجهوزة القائموة علوي    -مادية ومووارد تنييميوة وتاوريعية ومووارد باورية  

لووي اللجووان التووي تتضوومن الخبووراء تحديوود الأولويووات حيووث تعتموود هوولا الأجهووزة ع

   .والمتخصصين والقيادات التي تستخدم لسلوب التفكير الجماعي اللي يحقق الامول

ويتضمن مجموعة من المبادئ العامة التوي تعواون المسوئولين   الخبرات الموضوعية  ▪

لن ) :والمخططين لثناء إجراء مهام عملية إدارة الأولويوات وتتمثول هولا المبوادئ فوي

ملية تحديد الأولويات في ضوء السياسة العامة للدولة  ومراعاة اتسوار البورامد تتم ع

  والماروعات م  ليديولوجية المجتم  وقيم  السائدة  ومحققوا لأهدافو  الاسوتراتيجية

لن يكون هد  عملية تحديد الأولويات هو اتخال القورارات بوالخطط والبورامد التوي و

وجوود   وعتهم فوي ضووء الإمكانوات المتاحوةتاب  حاجات المسوتفيدين وتعوالد ماوك

جهاز لو لجان متخصصة للقيام بمهوام تحديود الأولويوات بحيوث يتووافر لهوا إمكانوات 

اسووتخدام الوسووائل والأسوواليب العلميووة الحديثووة   وماديووة وإمكانووات باوورية وتنييميووة

لتحديوود الأولويووات ومنهووا الدراسووات والمسووو  وبحوووث تقوودير الحاجووات ومقوواييس 

توووافر نيووم للمعلومووات   بالإضووافة إلووي تجاهووات وبحوووث تقيوويم فاعليووة الخوودماتالا

 .والبيانات العزمة لتقدير الأولويات

والتي يمكن من خعلها تحديود مكانوة كول مجوال مطورو    مصفوفة الأهمية والأداء  ▪

للتحسين والتطوير في المناطق المحددة فوي المصوفوفة  والتوي يمكون توضويحها مون 

 التالي:  خعل الاكل
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لإدارة   The Eisenhower Matrix مصفوفة آيزنهاور  ( 1شكل ) 

 الأولويات 

الضروري التمييز بين المجالات التي تحتاج إلي تحسين مقارنة بالجامعات   ومن

الأخر   والمجالات التي قد تؤدي إلي الإسرا  في استخدام الموارد  وللم فقاً لمعيواري 

مستو  الأداء بالنسبة للجامعوات الأخور (  وتكمون   –يدين  )درجة لهميتها بالنسبة للمستف

الفعالية في استثمار مربو  المبوادرة بموا يضُوي  قيموة للمنيوموة والارتقواء بجوودة لدائهوا 

 وتميزها.

ومن العوامل التي تسُاعد علوي تحقيوق فعاليوة إدارة الأولويوات: وضوو  الهيكول 

في إدارة المؤسسة الجامعيوة  بحيوث يرسوم الداخلي  البناء التنييمي لدي كافة المااركين  

الععقات التكاملية بين كافة الوحدات التنييمية  التنسيق والتعاون بين الأجهزة سواء علي 

المستوي الأفقي لو الرلسي  وزيادة دينامية الأعضاء داخليوا وتكامول لدوارهوم فوي إطوار 



والتنفيول  والتعواون الوثيوق تعاوني  وتوفير العدد العزم مون الموؤهلين لأعموال التخطويط 

 (384م  2011)أبو هرجة    .والتكامل بين لجهزة التخطيط ولجهزة التنفيل

تواج  عملية إدارة الأولويات العديود مون الصوعوبات والمعوقوات  والتوي ويمكن لن  

يمكن تحديدها فيما يلي: )غياب الوعي التخطيطي لد  بعض المااركين في اتخوال القورارات 

عودم الاعتمواد علوي الأسولوب  –لزمة الحوار  بين المخططين ومتخولي القورار التخطيطية و

عودم وضوو  الأهودا    –العلمي في تحليل الماكعت وتحديود وتقودير  حاجوات المسوتفيدين  

غياب السياسات الموجهوة لمعوايير تحديود  –ولساليب تنفيلها إجرائيا وفق خطة زمنية محددة 

عدم الاتفار مسبقاً علوي معوايير تحديود   –امد والماروعات  الأولويات وترتيبها واختيار البر

تناثر وتفكم نسق المعلومات وعدم كفايتهوا ودقتهوا وحوداثتها   –الأولويات بين مُتخلي القرار  

)السـروجي  طلعـت ضع  الأجهزة التخطيطية وغياب الخبراء والفنيين والمتخصصوين(.   –

 (4671م  2011)محمد   ( 152م  2003وآخرون  

خعل ما سبق يتضح لن )إدارة الأولويات( تتضمن مجموعة مون العمليوات   ومن

والإجراءات التي يمكن من خعلها تحديد قضايا لو مجالات التحسين الجامعي  ودراسوتها 

وتحليلها  وترتيبها وفقاً لأهميتها بالنسبة للمستفيدين  وبالنسبة لمستو  الأداء الجامعي في 

حيوث تحديود التوجو  المسوتقبلي  وتحديود الأدوار المطلوبوة إطار الجامعات الأخر   من  

لتنفيلا  والمراجعة المستمرة للأهدا  حسب الأدوار  والمااركة الفعالة في تحديد البدائل 

والخيارات التي من النها تحسين الوض  التنافسي  والتلكيد علي تووازن الأدوار وتكامول 

والتوجي  نحوو التركيوز علوي الأموور المُهموة   إدارة الوقت م  ترتيب الأولويات وتنفيلها 

بدلا من  علي الأمور المستعجلة فقط  والتقييم والمساءلة فوي ضووء النتوائد والإنجوازات  

ومن ثم فإن إدارة الأولويات لا تقتصر علي ععج ماكعت محوددة فقوط  وإنموا لصوبحت 

 قرارات ععجية تتج  إلى تطوير الواق  نحو المستقبل.
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نقُطوة البدايوة لعمليوة التطووير  والتوي تتُويح للمؤسسوة   مقارنة المرجعيةوتاُكل ال

فرُصة الوتعلم مون ا خورين  وخفوض التكوالي   وتقليول درجوة المُخواطرة؛ نتيجوة تفوادي 

الأخطاء التي وقعت فيها المؤسسوات الأخُور   ويسُواعد فوي الإبقواء علوي قيموة المُنافسوة 

  واسوتخدام المعلوموات المُتحصول عليهوا مون للمؤسسة والتغيرات الحاصولة فوي مُحيطهوا

عملية المُقارنة باكل يسُاعد المؤسسة في وض  خطط لتحسوين الأداء  كموا تمُكون عمليوة 

المُقارنة المرجعيوة مون تحسوين مُسوتو  الرضوا لودي مُختلو  المسوتفيدين مون المؤسسوة 

 (364م  2018)سعد   والتخطيط والتنبؤ علي المد  البعيد.  

موون الدراسووات التووي تناولووت مفهوووم المقارنووة المرجعيووة كموودخل  وهنووام العديوود

تطويري للمؤسسات الجامعية  والتي تم الرجوع إليها لمراجعة الرؤ  التنييريوة والفكريوة 

في الأدبيات التربوية المُعاصرة  والاستفادة منها فوي تقوديم لهوم التوصويات المُقترحوة التوي 

 مد الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهر. يمكن لن تسُهم في إدارة لولويات برنا

ــاد   وفووي هوولا الإطووار؛ لكوودت دراسووة كوول موون  -Al) م(2017)زرزار و عي

Khalifa, 2015)  وتنفيول ومقارنوة للوتعلم  مستمرة  علي لن المقارنة المرجعية كمنهجي 

عمليووة الاسووتفادة موون  ؛ لا بوود موون التركيووز فيهووا علوويالأداء لتحسووين الممارسووات لفضوول

المعار  والمعلومات التي يتم الحصول عليها من المنيمات المرجعية  ووضعها موض  

التنفيل بهد  تقلي  الفارر بين المنيمة والمنيمات المرجعية  حيوث إن الفاول فوي للوم 

يؤدي إلى هدر الوقت والأموال التي تحملتها المنيمة في الحصول على تلم المعلوموات  

هوة والتعامول ينطلوق مون فهوم حقيقوي لمعواني ولبعواد وحيثيووات ولن الالتوزام الكلوي بالنزا

لسلوب المقارنة المرجعية   بمعنى آخر تجنب الفهم الخاطئ عن المقارنة المرجعية  فهي 

فهولا المفواهيم قود تعطوي تصووراً   "  ولا سالعلخعقية"عدم الارعية"ولا    "الخداع"ليست  

وع مون منوافس غافول  باستنسوات و تقليود بلن المقارنة المرجعية هي الانتفاع غير الماور

 منتجات  وخدمات  بدون علم  لن هلا ليس مقارنة مرجعية.



إلي لن المقارنة المرجعيوة تسُوهم (  261م   2018)عبدالقادر   وتوصلت دراسة  

عاموة   لهودا   وضو   المؤسسوة  تجنوب    من خعلالاستراتيجي  في تحقيق فعالية التخطيط

 التغييور ثقافوة ياوج   لنو   كموا  تحقيقهوا   يسوهل  قيةمصودا  لات  لهودا   ووضو   مطاطية و

 والودخول الفعوال للوتعلم  جيودة  لداة  يعود لن  إلى بالإضافة المستمر  التحسين  فلسفة  وتطبيق

 التنييميوة والفعاليوة الكفواءة  مستو  يزيد لن  إلى بالإضافة   والتجديد  الابتكار  مجالات  في

 في  يساعد  كما  الرائدة   المنيمات  من  التنييمية  الممارسات  لفضل  على  التعر   خعل  من

لداء المؤسسة ونييراتها في المؤسسات المنافسة الأخر   ويوزود المؤسسوة   فجوة   معرفة

بالقدرة على الإبوداع الفوردي والجمواعي  ومعرفوة نقواط القووة وتعزيزهوا ومعالجوة نقواط 

 الضع   بما يحسن من الوض  التنافسي للمؤسسة.

إن عووودم إاووورام إلوووي  م(2020بوفالطـــة  )طـــويجيني و وتوصووولت دراسوووة 

الأطرا  المعنية في برامد الإصع  مون لسواتلة  طلبوة  مؤسسوات اقتصوادية ومجتمو ؛ 

يعتبر نقطة ضع  في تطبيوق منهجيوة المقارنوة المرجعيوة  فلصوحاب المصوالح لابود لن 

يكونوا العنصر الفاعول فوي وضو  خطوة التنفيول وتحديود الأولويوات  خصوصوا فوي يول 

كما لن عدم لخل الإدارة الجامعية   .نحو الانفتا  وتفعيل ععقة الجامعة م  محيطهاالسعي  

ببعض المؤارات العالمية كلساس للتقييم  ومن بينها مؤارات جوودة التعلويم العوالي وفقوا 

لتقرير التنافسية العالمية والتصنيفات الدوليوة المختلفوة للجامعوات  بموا يسُوهم فوي تحسوين 

 .جامعية  وتحسين مقروئية ومصداقية اهاداتها على المستو  العالميجودة المخرجات ال

ــمة  ولوضووحت دراسووة  ــري و القواس إلووي لن المقارنووة  (177م  2020)الم

المرجعية تصُنَّ  وفقاً للمعايير المحوددة لهوا  فنجود لن المقارنوة المرجعيوة حسوب إطوار  

يوة داخليوة  ومقارنوة مرجعيوة مكان المقارنة بالنسبة للمؤسسة؛ تنقسم إلوي )مقارنوة مرجع

خارجيووة(  كمووا تصوون  حسووب مجووال التطبيووق إلووي )مقارنووة مرجعيووة لوولأداء  ومقارنووة 

مرجعية لنتائد التطبيق(  وتصُنَّ  حسب مجال المنافسة  فنجد )مقارنوة مرجعيوة تنافسوية 
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ومقارنة مرجعية غير تنافسية(  بالإضافة لتصنيفات حسب معايير لخور   مثول )مقارنوة 

يووة تاووغيلية  ومقارنووة معياريووة وييفيووة  ومقارنووة معياريووة اسووتراتيجية ومقارنووة مرجع

   معيارية دولية(.

 المرجعيوة  علي الرغم من تعدد التسميات والتصنيفات وتنوعها  إلا لن المقارنةو

 الضوع   ونقواط  القووة   نقواط  ومعرفة  المنافسين  م   فجوة الأداء  بتحديد  تهتم   -عام    باكل  -

 بلفضوول المنيمووة ديوووزتي إلوو إضووافة ارد وللموو الأفضوول لاسووتخدام وا المنيمووة  لوود 

ً   المستخدمة  الممارسات  للمقارنوة  العلميد  المنه  ور  ويعتمدفالتي  عل  تساعدها  والتي  مسبقا

وتكمون لهميوة لسولوب   التنفيول والمتابعوة.  ثوم   والمقارنوة  والقيواسط  التخطي  علي  المرجعية

 (143-141م  2016   )جمال الدينالمقارنة المرجعية فيما يلي:  

 الوحودات  مون  والمعوار   الخبرات  ونقل  الوحدات  لجمي   المستمر  التعلم   فر   إتاحة ▪

 الثقافووة فووي تغييوور وإحووداث التقليديووة العموول ولسوواليب نيووم  بهوود  تغييوور الأخوور ؛

 .التنييمية

 التوي  والجوودة   الأفضول لولأداء  النموالج  نحوو  للتوجو   لإدارة المؤسسوة  الفرصة  إتاحة ▪

 العواملين علوي التوجو  للوم وينعكس الخدمات  متلقي رضاء  تحقيق  فر    لها  توفر

 التوي  للماوكعت  المناسوبة  الحلوول  وإيجواد  راتاالقور  اتخوال  علوي  الإدارة   مساعدة   في

 .الجودة   استراتيجيات  بتطبيق  العاملين  التزام   المدخل هلا  تيح  ويالعمل فييواجهونها  

قيوادة  عون مسوئول عمل فريق خعل من ة لقدار والتجديدية الإبداعية تحسين القدرات ▪

 لنموواط علوي لمثلووة لديو  وتتووفر لماموو   الابتكوار فور  تتسوو حيوث  الأداء  تحسوين

 فوور  توووفير  وفعوواللالأداء ا تحقيووق موون تمكوون التووي والوسووائل والوونيم  السوولوم 

 الأداء تحسووين علووي بينهووا فيمووا المنافسووة وتاووجي  الإداريووة  وحووداتال بووين التعوواون

 .العمل  استراتيجيات منض  السورآليات    وإدخال



 تخفويض  المرجعيوة  المقارنوة  تطبيوق  خوعل  مون  حيوث يوتم   المتزايودة   النفقوات  ترايد ▪

ت وحودا عون البحث إلي الإدارية الوحدات فتلجل مرتفعة  تكون  التي  الخدمات  تكالي 

 .لقل  بتكلفة  الخدمات  نفس  بتقديم   تقوم   لخر 

في الأداء  وفقاً للمستويات المرغوب فيها    فجوة اكتاا  لي    من  العليا  الإدارة   تمكين ▪

هلا الفجوة  وللم بتوييو  ممارسوات  ومن ثم اتخال الإجراءات العزمة لمحاولة سد

 .ولساليب جديدة 

تغيير ثقافة الإدارة؛ بحيث تصبح موجهة لحل المااكل وتحسوين الأداء  والعمول عول  ▪

 .تحقيق لهدا  الممارسة الأفضل في تقديم الخدمات  

 Benchmarking Processتطبيق المقارنة المرجعيوة   مراحلوتختل  

من وجهة نير المهتموين بهولا المجوال  ولكنهوا فوي النهايوة تتفوق علوى الهود  العوام مون 

ويمكن عرض مراحل المقارنة المرجعية من    المقارنة المرجعية وهو التحسين والتطوير

 خعل الاكل ا تي:

 

 المرجعية ( مراحل المقارنة2شكل ) 

المقارنة   مراحل

 المرجعية 
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 :ومن خلال الشكل السابق يمكن توضيح مراحل المقارنة المرجعية علي النحو الآتي

ــيط  ▪ ــة التخط وتتضوومن هوولا المرحلووة تحديوود عمليووات المقارنووة  Planningمرحل

المرجعية و فريق عمل اللي يقوود  تخطيطهوا وتنفيولها ومتابعتهوا  وتحديود المنوافس 

لمتلقوي الخدموة  وتحديود المجوالات ولفضول   والتركيز علي المجوالات الأكثور لهميوة

 .الممارسات التي يتوق  لها النجا  في التطبيق  وتحديد طرر ولدوات جم  البيانات

تتضمن هلا المرحلة تحديد فجوات الأداء بين المنيموة   Analysisمرحلة التحليل   ▪

بل لكول مرجعاً للمقارنة  والتنبوؤ بمسوتويات الأداء فوي المسوتق  والمنيمة التي ستكون

 منهما في ضوء احتياجات المستفيد من الخدمة التعليمية.

خووعل هوولا المرحلووة يجووب علووى فريووق المقارنووة  Integrationمرحلــة التكامــل  ▪

لووقدارة لكووى تعموول علووى تحسووين موووارد  المرجعيووة لن يجهووز ويوصوول النتووائد

 .الماروعات وتحديد ا لأهدا  لهلا الماروعات

يها تحديود خطووات التطووير للماوروعات والبودء فوي يتم ف Actionمرحلة التنفيـذ  ▪

النتائد وضبط عملية التحسين في حالة خروج الأهودا  عون   عملية تنفيلها ومراجعة

 .مسارها المخطط

وتتضمن متابعة التقدم فوي : Control & Follow upمرحلة الرقابة والمتابعة  ▪

اء  وتصوحيح الانحرافوات الأداء  بهد  المساعدة علي معالجة الفجوة السلبية في الأد

 نحو الأداء الأفضل.

)غريبـي    (184-183م   2020)المري و القواسـمة   ولكرت دراسة كل من  

العديد من الأخعقيوات التوي ينبغوي مراعاتهوا خوعل المقارنوة المرجعيوة  (  32م   2012

 وتتمثل فيما يلي:



 والمنصوو   ةوبوالمطل  المعلوموات  لو  البيانات  تبادل  في  : خاصةوالمصداقية  الأمانة ▪

 ومون جانوب  مون نفوس النووع  المطلوبوة  البيانوات  ويفُضول لن تكوون  العقود   في  عليها

لأغراض التاوي  لو التسويق    المرجعية  المقارنة  ولن لا يتم استخدام نتائد  الطرفين 

 وإنما يجب الحفاي علي سرية المعلومات بوصفها خصوصيات للمؤسسة.

 حقوور فيو تتحودد  عقد المرجعية عل  المقارنة  تقم   ما  الغالب  في  :والمسئولية  الالتزام ▪

 عون ملتزمواً ومسوؤولاً   كول طور   يصوبح  وعلي    الأطرا   من  كل طر   وواجبات

 المقارنوات نتوائد اسوتخدام  فوي سو والت عودم   إلوى  بالإضوافة  هولا   العقد  تنفيل بنود هلا

 بللم.  يسمح لوكان هنام ما ين     إلا  الا  لخر   مؤسسات  لصالح

 المرجعيووة المقارنووة عمليووة فووي الانضووباط وجوووبموون حيووث   معــايرةال شــرعية مبــدأ ▪

 وهنوام ا خورين  وإبوداعات سورقة إنجوازات قبيول مون  يعود  قد  عمل  لي  عن  والابتعاد

 يخبورم  لن  المقارنة  اريكم في  من  تطلب  لا":تقول  المرجعية  المقارنة  في  لهبية  قاعدة 

 لا  كموا  "عنهوا  هوو  سوللم  لوو  فيما  عنها  بالكا   ترغب  نفسم  لنت  كنت  ما  لاياء   عن

 .المؤسسة من  عليها  حصلت  التي المعلومات  طريق عن  با خرين  الضرر تحاول

 المعلوموات الاوركاء  وجمو  بوين المتبادلوة الثقة تحقيق وجوب حيثمن   الثقـة  مبدأ ▪

 ثالوث  طر   إلى  المؤسسة  من  عليها  حصلت  معلومة  لي  نقل  المناسبة  وعدم   بالطرر

 .الاريم  بموافقة إلا

 التوي المعلوموات مون القودر نفوس ا خور الاوريم إعطواءفمون الممكون    التبادل  دأمب ▪

 الاوراكة لقواء  وتحقيوق  لول  عنود  العورض  بهلا  تبادر  لن  ويفضل  من    عليها  حصلت

 .الاريم عن  حجبها  وعدم  المعلومات  وتبادل  المنافسين  بين

 علوى  عور الت  محاولة  وعدم   المعلومات  سرية  احترام   وجوبمن حيث     السرية  مبدأ ▪

 الأفوراد  لسوماء  عنهوا  وعودم الإفصوا  عون  الإفصوا   في  المؤسسة  ترغب  لا  لسرار
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 إلا ثالثووة لجهووة الاووريم طوور  موون لو طرفوم  موون سووواء المقارنووة فووي الماوتركين

 .الجمي   بموافقة

مون حيوث اسوتخدام المعلوموات فقوط للهود  المحودد لهوا  مبدأ تخصيص الاستعمال    ▪

الحصول عليها من ا خرين كما يرغبون  والتعواون مو  ومعالجة المعلومات التي تم 

الاووركاء وإبووداء المعحيووات والتعليقووات التووي قوود يسووتفيدون منهووا  ومراعوواة مبوودل 

 .الاتصال  من خعل القنوات الرسمية

لهم الأناطة الرئيسية التي  ( Garvin, 1993, 78- 92وقد صن  )

 مسة لناطة رئيسية وهي:إلى خمن الممارسات المتميزة   تاكل مصادر للتعلم

 (:  Systematic Problem Solvingحل المشاكل بطريقة منتظمة )  - 1

وللم من خعل الاعتماد على الطرر والوسائل العلمية لحل المااكل بدلاً  

من التوقعات  وهو ما يدعى سالإدارة المبنية على الحقائقس وهي التي يسميها ديمند  

(plan, do, check, and act cycle  واستخدام الأدوات والأساليب .)

الإحصائية لتحسين عمليات صن  القرار وحل المااكل  ومن لبرز تلم الوسائل:  

قائمة الفح  )التي تستخدم لحل المااكل واكتاا  لسباب حدوثها(  والمدرجات  

التكرارية )والتي تستخدم لعرض البيانات وتوزيعها بغرض فحصها ومراقبتها(   

لتصني  المااكل ومعرفة الأسباب التي تساهم في حدوثها(  ونمولج  نمولج باريتو )

السبب والأثر )والتي تستخدم لمعرفة لسباب حدوث المااكل وجلورها( وغيرها من 

الوسائل  والتي تهد  ضمن إطارٍ علمي إلى جم  البيانات عن ماكلة معينة والنير  

لأساليب لحل المااكل في في لسبابها  ويعتبر التفكير النيمي واحداً من لبرز ا

 المنيمات المستعدة للتعلم. 

 

 



 :  (Experimentation)الاختبار والتجريب   - 2

ويدل هلا المفهوم على آلية البحث عن المعرفة الجديدة واختبارها. كل 

الوسائل والطرر المستخدمة في هلا المجال تهد  إلى الانتقال بالمعرفة من  

لتي تصل إلى حدود القيم والسلوم والممارسة. وإن  السطحية إلى المعرفة المتعمقة ا

الخبراء في كافة المجالات يعمدون إلى تطوير استراتيجيات لتجريب الأاياء  حتى  

لا يواجهوا المصاعب إلا كانت النتائد المتوقعة ملساوية  وهلا ما يااب  عمل 

عحة الجوية عند  المهندسين في بناء نمالج لولية للمااري   لو ما يقوم ب  مهندسو الم

اختبارهم نمالج الطائرات الجديدة  واللي يتيح لهم استكاا  النتائد بغرض فهم  

العمليات المختلفة  وتعتبر هلا الوسائل عامعً مساعداً لربط الفريق بعض  ببعض  

سمالا سيحدث بعد؟ س.   ولنجا  هلا العملية  وبفهم ماترم وهي تجيب عن السؤال 

ن لساسيتان  لولهما: العمل الدائم على ضمان تدفق  اقاعدتمن الواجب لن تتوفر 

لفكار إبداعية باكل مستمر  ولو من خارج المنيمة  من خعل دعم الثقافة والبيئة 

التنييمية  ومن خعل تويي  قادة ولفراد مدربين على عمليات تصميم التجارب  

رة لن تاتمل  على ضرو Garvinوالقيام بها ومن ثم تقييمها باكل صحيح  ويؤكد 

نيام حفز  وثانيهما:   البرامد التدريبية على ما يزود الأفراد بمثل هلا المهارات.

 مناسب ياعر الأفراد لن فوائد هلا التجارب تبرر تكاليفها. 

 (: Learning From Past Experienceالتعلم من الخبرات الماضية )  - 3

تصرف نتائد  في  دائم  باكل  النير  تعيد  لن  المنيمة  الماضية   على  اتها 

المعلومات   تلم  وتوصيل  منتيم   باكل  فيها  والضع   القوة  نقاط  وتقييم  لمراجعتها 

اتخال   سلسلة  وتعتبر  والتعلم.   والتصحيح  التقويم  بعمليات  ليقوموا  الأفراد  إلى 

مصدراً   المااكل  ومواجهة  التنبؤ  مالقرارات  من  تمكنوهم  حويث  الأفراد  لتعلم  هماً 
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بلية ولخلها بعوين الاعتبار فوي المحاولات القادمة. حيث يقُال  بردود الأفعال المستق 

 إن هؤلاء اللين لا يستطيعون تلكر ماضيهم  هم في الحقيقة يعيدون . 

 Learning From The Experiences ofالتعلم من خبرات الآخرين )  - 4

Others :) 

من   سواءً  المنيمة  خارج  من  يلتي  التعلم  عملية  من  ا خر  المصدر 

المنيمة ال تتب   وحين  وغيرهم   المستهلكين  لو  الموردين  من  لو  المنافسة  منيمات 

على   التعر   لو  تقدمها   التي  الخدمة  عن  المستهلكين  توقعات  دراسة  في  لسلوباً 

فرصة  يمنحها  فهلا  المنيمة   لداء  لتقييم  كلساس  المستهلكون  يعتمدها  التي  النقاط 

 للتعلم.  

 : (Transferring Knowledge)نقل المعرفة   - 5

إلى  إمكانية توصيلها  المعرفة على  المنيمة واكتساب  التعلم في  نجا   يعتمد 

لفراد المنيمة في الوقت المناسب  ويمكن توصيلها مباارة عن طريق حلقات التدريب  

والتعلم والنقاش  لو بواسطة ابكات المعلومات المختلفة. ولتحقيق هلا الغاية بسرعة 

إطعر   تم  فقد  )مناسبة  ا ني  التعلم  نيام    Just-in-time Learningمصطلح  

System )     اللي يعمل على تزويد المنيمووة بالمعرفة عبر قنوات تكنولوجية مختلفة

وضمن اروط معينة تتعءم م  طبيعة المنيمات  وهي بحاجة إلى درجة عالية من  

 الجودة والدقة والسرعة التي تتلتى من خعل التخطيط السليم لها.

من و بالعديد  تقوم  تقدمها  مراحل  مختل   في  المنيمات  لن  من  بالرغم 

الممارسات والأناطة الهادفة إلى منح فر  التعلم لأفرادها  وإن كانت بنسب قليلة   

 .Ellinger; et)إلا لنها تفتقد إلى الوجهة الصحيحة والتكامل المنطقي  وقد لاار  

All, 2000, 1-9)  مصدر تعُد  رئيسية  لناطة  والأفراد   سبعة  المنيمة  لتعلم  اً 

للأفراد   المستمر  التعلم  فر   )إتاحة  في   -وهي:  والحوار  التساؤل  ثقافة  حفز 



الجماعي    -المنيمة   التعاون  و  التعلم  فرر  على    -تاجي   للحصول  لنيمة  تلسيس 

تفويض الأفراد في إطار نيرة ماتركة   -المعرفة وتحقيق انتاارها والاستفادة منها  

دعم نااطات القادة في تحفيز عملية التعلم    -المنيمة بالبيئة المحيطة  دعم ععقات    -

 على مختل  المستويات الفردية والجماعية والتنييمية(.

التعلم   دراسات  مركز  في  الباحثين  من  مجموعة  لعدها  ميدانية  دراسة  وفي 

لناطة   هنام عارة  لن  إلى  توصلت  عالمية   اركات  لرب   على  وطبقت  التنييمي 

  همة للتعلم من الممارسات المتميزة وهي على النحو التالي: متعتبر مصادر  رئيسية  

(Nevis; et. All, 1995, 73-85 ) 

إجراء دراسات عن البيئة الخارجية وجم  المعلوموات باوكل مسوتمر  مثول إجوراء  

الدراسات على منتجات المنافس للتعر  على ماهيتها لو ما يسومى المقارنوة بالأمثول 

(Benchmarking)  ًهماً من مصادر التعلم.م  ويعتبر هلا النوع مصدرا 

 إدرام الفجوة بين الأداء المتوق  من الأفراد والأداء الفعلي باكل جماعي. 

 الاهتمام بقياس وتقييم لناطة المنيمة الخاصة بالتعلم باكل مستمر. 

تاوجي  الأفوراد علوى تجربوة لاوياء جديوودة  ودعوم ثقافوة التسواؤل  وتلسويس هيكوول  

ي وسياسات لمنح الأفراد فرصاً للتعلم التلقائي  والبعد عن لوم الأفراد وعقوابهم تنييم

 في حالة الخطل.

بالانفتا     يتص   تنييمي  منات  على   (Openness)تهيئة  الأفراد  ويساعد 

الرسمي    وغير  الرسمي  الاتصال  من  لجواء  يل  في  وتجريبها   المعرفة  اكتساب 

 صن  القرارات ومناقاتها باكل جماعي. تدعو إلى المااركة في حل الماكعت و

في    التدرج  إلى  المنيمة  وسعي  المستويات   كل  في  المستمر  التعلم  عملية  دعم 

 تطوير مهارات الأفراد وقدراتهم.
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 المرونة في تطبيق الطرر والوسائل والإجراءات التنييمية  وتقبل التغيير.  

 جديدة والطرر المستحدثة. تقبل إبداعات الأفراد بطريقة سليمة  وتاجي  الأفكار ال 

التركيز على ضرورة تطوير لنماط قيادية تتص  بالتفاعل والمااركة الإيجابية  لما  

 لها من دور لولي في دعم عملية التعلم. 

والتي    ببعضها   الأنيمة  تربط  التي  الععقات  لرؤية  حديثة  تفكيرية  لنماط  تطوير 

ال ولهدافها  التنييمية  الوحدات  بين  الروابط  دينامية  تاكل  إدرام  بهد   ماتركة  

 الأنيمة  بحيث تسهل عملية اكتاا  الأخطاء وحل المااكل.

ومن خعل ما سبق يتضح لن المقارنة المرجعية منهجية علمية؛ يمكن من  

سعياً   لسبابها  علي  والتعر   الأفضل  والأداء  الأداء  بين  الفجوات  تحديد  خعلها 

والت لنواعها  بتعدد  تتميز  كما  الخبرات  لمعالجتها   علي  التعر   في  تساعد  ي 

اللاتية  انخفاض  علي  وتعمل  وخارجها   الجامعة  داخل  المبتكرة  الناجحة  والتجارب 

في تحديد لولويات التحسين وترتيبها والحصول علي البيانات العزمة لصن  قرارات  

البيانات   ثم جم   والتخطيط  الإعداد  في  متمثلة  منطقية  وتمر بخطوات  فعالية   لكثر 

التحسين م  إضفاء الطاب   وتح ليلها  والتعلم من لفضل الممارسات  وتنفيل عمليات 

   المؤسسي  ومتابعتها من لن لجل توجي  وتصحيح الانحرافات. 

    ثانياً: مقومات إدارة أولويات برنامج الدبلوم العام بجامعة الأزهر

يات التربوية  يسعى برنامد الدبلوم العام في التربية لإعداد المعلمين وفق النير

بالكفايات )المعرفية   العلمية والمهنية والثقافية  وتزويدهم  بالخبرات  والنفسية  وتزويدهم 

التعليمية     –المهارية    – إنتاجيتهم  وزيادة  المهنة  في  النمو  من  تمكنهم  التي  الوجدانية( 

يحق لتعليم  الأساس  العنصر  هو  الجيد  المعلم  لن  على  المعلم  إعداد  فلسفة  تؤكد  ق  حيث 

الخطوة   ياكل  مستواا  ورف   المعلم  إعداد  تحسين  لن  كما  وتطويرا   المجتم   لهدا  

التدريس   لمهنة  معءمة  العناصر  لفضل  واختيار  التعليمي   النيام  إصع   في  الأساسية 



من خعل معايير وضوابط تضمن انضمام العناصر المعئمة نفسيا ومهنيا وعلميا لمهنة 

يم الإطار؛  هلا  وفي  منطلقاً  التدريس.  تاكل  والتي  الأساسية  المقومات  لهم  عرض  كن 

لإدارة لولويات برنامد الدبلوم العام بجامعة الأزهر في ضوء المقارنة المرجعية  وللم  

 علي النحو ا تي: 

 طبيعة البرنامج وأهداف   .1

كلية  تمنحها  التي  الدراسية  البرامد  لحد  التربية  في  العام  الدبلوم  برنامد  يعد 

بالقا المحافيات   التربية  في  لها  التابعة  التربوية  المراكز  لحد  لو  الأزهر   جامعة  هرة 

والخبرات   المهارات  وإكسابهم  للدارسين   والنفسي(  )التربوي  المهني  الإعداد  بهد  

وتعر    التربوية   والممارسات  النيريات  لحدث  م   يتوافق  بما  والتعليمية  التربوية 

التدريس ووس الجديد في طرر  التربوية والنفسية   الدارسين على  التعليم والنيريات  ائل 

للماجستير  العليا  دراساتهم  لإكمال  وتلهيلهم  التدريس   مهنة  لمزاولة  الدارسين  وتلهيل 

 م(2007جامعة الأزهر   -)كلية التربية والدكتوراا في مجال التربية وعلم النفس. 

 خصوصية كلية التربية بجامعة الأزهر .2

الت كلية  إنااء  فلسفة  الل   ترج   المسلم  المعلم  إعداد  الي  الأزهر  جامعة  ربية 

يجم  بين الثقافة التخصصية والدراسة الدينية  والتي يتميز بها عن زمعئ  من خريجي 

الحديثة  التربية  ولساليب  التربوية   العلوم  تجوعل  ولن  الأخر    بالوجامعات  التربية  كلية 

وربط   والعربية  الإسعمية  والأمة  الإسعم  خدمة  البحوث  في  وإجراء  بالحياة  الدين 

وبرامد  التاعيب  نيم  الطعب  قبول  بنيم  والاهتمام  والنفسية   التربوية  والدراسات 

إعدادهم  والتدريب العملي ونيم تقويم الطعب على اعتبار لن المعلم هو الصفي الفعال   

التعليمي ولتحقيق هل  النيام  التعليمية  وفى تحقيق لهدا   العملية  ا لابد من والمؤثر في 

المستحدثة  التطورات  من  يتفق  فيما  مناسبا  إعدادا  إعدادا  يتم  الل   الك ء  المعلم  توفير 
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  بحيث يكون قادرا على مواجهة هلا التحديات وتسعى ليضا كلية التربية لتحقيق لهدافها. 

 ( 8أ   /م2020جامعة الأزهر  -كلية التربية )

 تعدد وتنوع مقررات البرنامج وشمولها   .3

مق لمهنة تؤهل  الطعب  الأزهر  بجامعة  التربية  في  العام  الدبلوم  برنامد  ررات 

التدريس ومدتها سنة واحدة للمتفرغين )دراسة صباحية( وسنتان لغير المتفرغين )دراسة 

مسائية(  كما لنها تسمح للحاصلين عليها بالالتحار بالدبلوم الخا  )الأكاديمية(  بارط 

وم الخا  )الأكاديمية( في التربية وعلم النفس  ويعحي  استيفاء اروط القيد بمرحلة الدبل

الدبلوم   هلا  لن  باعتبار  العام  بالدبلوم  لعلتحار  المتقدم  للطالب  تقدير  اي  ياترط  لا  لن  

التي  العلمية  الأقسام  إارا   تحت  وللم  التدريس.  لمهنة  الدارس  تؤهل  تربوي   تلهيل 

لتربية والإدارة والتخطيط والدراسات  تقوم بتدريس تلم المقرات   وهي لقسام ) لصول ا

والصحة  التعليمي  النفس  وعلم  التدريس  وطرر  والمناهد  الإسعمية  والتربية  المقارنة 

المتخصصة   الأقسام  بتدريس   يقوم  واللي  الصحية  التربية  مقرر  عن  فضعً  النفسية( 

( المادتين  استعراض  من خعل  للم  ويتضح  )9بالجامعة      )10( القرار  من   )181 )

 م  واللتين لوضحتا خطة الدراسة كما يلي: 2010لعام  

 ( الخطة الدراسية لبرنامج التأهيل التربوي1جدول )

 المادة  م
الساعات   عدد 

 اليومية 

العيمى   النهاية 

 للدرجات 

ساعات  

 الامتحان 

 3 100 4 التربية ومشكلات المجتمع  1

 3 100 4 التربية الإسلامية  2

 3 100 4 افية للتربيةالاصول الاجتماعية والثق 3

 3 100 4 فلسفة التربية  4

 3 100 4 الإدارة والتخطيط  5

 3 100 4 تاريخ التربية ونظام التعليم  6



 المادة  م
الساعات   عدد 

 اليومية 

العيمى   النهاية 

 للدرجات 

ساعات  

 الامتحان 

 3 100 4 التربية المقارنة  7

 3 100 4 المناهج  8

 الوسائل التعليمية  9
  2نيري+    2

 عملي
100 3 

 3 100 8 طرق التدريس 10

 3 100 4 علم نفس النمو  11

 3 100 4 علم النفس التعليمي  12

13 
النفس   وعلم  النفسية  الصحة 

 الاجتماعي 
4 100 3 

 3 100 4 الفكر التربوي الإسلامي  14

 3 50 2 التربية الصحية  15

 تدريس مصغر  16
  2نيري+   2

 تمرينات 
100 2 

 - 100 - التربية العملية  17

ال لن  على  التلكيد  يمُكن  السابق  الجدول  استعراض  خعل  التربوية  ومن  مواد 

والنفسية التي يدرسها المتعلم في برنامد التلهيل التربوي هي جملة ما يدرس  الطالب في 

المقررات   تتنوع  كما  التكاملي   الإعداد  نمط  وفق  ونفسية  تربوية  علوم  من  التربية  كلية 

ما يغلب عل  فمنها  التربوي  التلهيل  برنامد  المتعلم في  التي يدرسها  والنفسية  ي  التربوية 

ما  ومنها  الميداني    التطبيقي  الجانب  علي   يغلب  ما  ومنها  والنيري    الفلسفي  الجانب 

في  التعميل  نمو  بخصائ   يهتم  ما  ومنها  التعليمية   والمؤسسة  الص   بإدارة  يتعلق 

المراحل العمرية المتنوعة  ومنها ما يتعلق بصحت  النفسية وتفاععت  الاجتماعية  ومنها  

وانب التربية الصحية مما يدُلل على امولية البرنامد وتنوع مضامين   ما يتعلق ببعض ج
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النيرية  المعار   تتكامل  لن  ينبغي  الإطار  هلا  وفي  وتكاملها   والنفسية  التربوية 

 وتطبيقاتها التربوية لتحقق للدارس وحدة المعرفة وجودة الأداء والممارسات.  

لنيام العام الدراسي الكام ل  وتعقد الامتحانات مرة واحدة  وتسير الدراسة وفقاً 

ما   بالمرونة  وغالباً  يتسم  لا  لن   الا  في تطبيق   كان سهعً  لن  النيام  في كل عام  وهلا 

على  لكبر  عبئاً  يلقي  لن   كما  الدراسة   فترة  لطول  والطالب  الاستال  لدي  الملل  يسبب 

إل    -د لو العامينخاصة على مستوي الدبلوم العام في التربية نيام العام الواح  –الطالب  

يلزم  لداء الامتحان في مقررات كاملة مرة واحدة وفي وقت محدد. وبالتالي قد يمكن لن  

العام في التربية نيام    -نجعل من نيام الدراسة والامتحان خاصة على مستوي   الدبلوم 

 يسير على نيام الفصلين الدراسيين. –العام الواحد لو العامين  

 تربوي وانتشارها في كافة أنحاء الجمهورية تعدد مراكز التأهيل ال .4

يوضح الجدول التالي توزي  مراكز التلهيل التربوي  ولماكن انعقاد البرنامد بها 

 م. 2021 2020خعل العام الجامعي الحالي 

( الجامعي 2جدول  العام  خلال  بها  البرنامج  انعقاد  وأماكن  التربوي  التأهيل  مراكز   )

 م/ ج( 2020  جامعة الأزهر  م. )كلية التربية2020/2021

 مكان انعقاد البرنامج  المركز  م

 جامعة الأزهر   –كلية التربية بنين بالقاهرة  القاهرة  1

 جامعة الأزهر  –كلية العلوم بنين بالقاهرة  الجيزة  2

 جامعة الأزهر –كلية لصول الدين والدعوة بطنطا  طنطا 3

 جامعة الأزهر –رة كلية اللغة العربية بنين بالمنصو المنصورة  4

 جامعة الأزهر –كلية لصول الدين والدعوة بالزقازيق  الزقازيق  5



 مكان انعقاد البرنامج  المركز  م

 المنطقة الأزهرية بالإسماعيلية  الإسماعيلية  6

 الإسكندرية  7
بالإسكندرية   بنات  والعربية  الإسعمية  الدراسات    –كلية 

 جامعة الأزهر 

 بني سويف  8
ببن بنات  والعربية  الإسعمية  الدراسات  سوي   كلية    –ي 

 جامعة الأزهر 

 سوهاج  9
جامعة   –كلية الدراسات الإسعمية والعربية بنات بسوهاج  

 الأزهر

 جامعة الأزهر –كلية البنات الإسعمية بطيبة  الأقصر  10

 جامعة الأزهر –كلية الهندسة بقنا   قنا  11

 جامعة الأزهر  –كلية الدراسات الإسعمية بنين بلسوان  أسوان  12

معيم  من خعل   وتغطي  التربوي   التلهيل  مراكز  تعدد  يتضح  السابق  الجدول 

المناطق في  جمهورية مصر العربية  حيث تخدم قطاع كبير من المستفيدين في )الوج  

 المناطق الساحلية(.  –الوج  القبلي  -العاصمة   –البحري 

 زيادة أعداد المستفيدين من البرنامج  .5

الترب في  العام  الدبلوم  برنامد  المستفيدين  يؤهل  من  العديد  الأزهر  بجامعة  ية 

سنوياً  سواء من خريجي جامعات الأزهر الاري  لو من خريجي الجامعات الأخر   و 

يوضح الجدول التالي لعداد الطعب المقيدين بمراكز التلهيل التربوي في الفترة من العام 

 م. 2020  2019م وحتى 2018  2017الجامعي 



   د/ أحمد عبد الفتاح حمدي الهنداوي

لدراسين المقيدين بمراكز التأهيل التربوي في الفترة من العام الجامعي  ( إحصائية بعدد ا3جدول )

 م/ ج( 2020م )كلية التربية  جامعة الأزهر  2020/ 2019م وحت  2018/ 2017

 م 2020  2019 م 2019  2018 م 2018  2017 المركز  م

 653 226 135 القاهرة  1

 452 280 - الجيزة  2

 758 582 455 طنطا  3

 1500 921 765 المنصورة  4

 1544 1375 938 الزقازيق  5

 376 298 442 الإسماعيلية  6

 1118 547 294 الإسكندرية  7

 890 732 - بني سويف  8

 657 490 273 سوهاج  9

 606 429 425 قنا  10

 1162 749 917 الأقصر  11

 303 313 336 أسوان  12

 10019 6942 4980 الإجمالي 

لن برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهر  ومن خعل الجدول السابق يتضح  

الجامعات   ومختل   الأزهر  جامعة  خريجي  من  كبير  لقطاع  مجتمعية  جامعية  خدمة  يقدم 

الفترة من   للبرنامد في  المتقدمين  الأخر  المصرية وغير المصرية  حيث بلغ عدد الطعب 

 طالباً.   21941م نحو  2020   2019م وحتى  2018   2017العام الجامعي  

 دعم الموارد المالية والمادية بكلية التربية بنين بالقاهرة بجامعة الأزهر  .6

بالقاهرة   بنين  التربية  لكلية  الاستراتيجية  الخطة  الأزهر   –تضمنت  جامعة 

والمادية  2025  –  2020) المالية  الموارد  دعم  إطار  في  الموازنة  لبواب  تطور  م(؛ 

من   الفترة  في  )الأجور   م 2016-2009بالكلية   الأول  الباب  نصيب  زيادة  إلي  مايرة 



( الكلية من  الي نحو )40.975.996والمكافآت( من موازنة  (  171.032.374( جني  

%(  كما زادت نسبت  من سنة   76م بنسبة زيادة مقدارها )2016-2015جني  في عام  

 ( من   يقارب  ما  نحو  على  المحددة  الفترة  خعل  كما   %98     %94   %86لأخري    )

لوضحت وجود تناق  فيما يخت  بالباب الثاني والراب  بالمقارنة بالباب الأول؛ حيث  

تناقصت نسبة اعتمادات الباب الثاني والمخت  بالمصروفات الجارية والسل  والخدمات  

مثل الإيجارات والصيانة والإنارة وتكالي  التغلية وغيرها من لوج  الأنفار الجاري من 

راو  نسبة الباب الراب  )الدعم والمزايا والمنح الاجتماعية( عن  (  فيما لم تت1%  -  7%)

جامعة    -كلية التربية  )(  مما قد يؤثر على كفاءة العملية التعليمية وتوفير ما يلزمها.  1%)

 ( 29أ   /م2020الأزهر 

 مشاركة القيادات الأزهرية ودعمها لإدارة البرنامج  .7

  ( رقم  القرار  ضوء  في  بتاريخ  1033وللم  لسنة     14(  في  2009لكتوبر  م 

البرنامد  على  لقارا   العليا  اللجنة  وتاكيل  التربوي   التلهيل  برامد  إدارة  نيام  الن 

م على 2009   10 8بناء على موافقة المجلس الأعلى للأزهر بجلست  المعقودة بتاريخ  

زهر  إنااء برنامد للتلهيل التربوي لمعلمي المعاهد الأزهرية  وقرار المجلس الأعلى للأ

بتاريخ   المعقودة  التعاقد    2010   2  21بجلست   بطريق  التعليم  ويائ   ااغلي  بإعفاء 

بالمعاهد الأزهرية الدارسين بكلية التربية بنين بجامعة الأزهر لو لحد المراكز التابعة لها 

  ( رقم  وقرار  المقررة   الرسوم  جمي   من  التربية  في  عام  دبلوم  على  (  181للحصول 

فبراير 24بتاريخ   لااغلي  2010لسنة       التربوي  التلهيل  لبرنامد  القبول  باب  بفتح  م  

وييفة معلم مساعد لو لخصائي مساعد لو لخصائي نفسي مساعد لو لمين مكتبة مساعد  

من الحاصلين على مؤهل عال غير تربوي اللين تم التعاقد معهم وتسكينهم بالفعل على 

لنيل الدبلوم العام في التربية وللم دون    -هلا الويائ  بعد اجتيازهم الاختبارات المقررة 

للدرجات   الكلي  المجموع  لو  العالي  المؤهل  الحصول على  تاريخ  لو  السن  بارط  التقيد 



   د/ أحمد عبد الفتاح حمدي الهنداوي

لو   مساعد  نفسي  لخصائي  لو  مساعد  لخصائي  لو  مساعد  معلم  وييفة  في  للتعين  وللم 

م بالن 2010  مايو لسنة  17( بتاريخ  352لمين مكتبة بالمعاهد الأزهرية  وقرار رقم )

 تاكيل اللجان المختصة بإدارة وتنفيل برنامد التلهيل التربوي لمعلمي المعاهد الأزهرية. 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   .8

والهيئة   التدريس  هيئة  لعضاء  في  ممثلة  بارية  القو   من  مناسب  قدر  يتوافر 

ا مستو   على  تطوير  كل  ولساس  محور  باعتبارهم  بالكلية   التعليمية  المعاونة  لمنيومة 

التربية  بكلية  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  لعضاء  لعداد  التالي  الجدول  ويوضح  بالجامعة  

 . م 2021-2020بنين بالقاهرة جامعة الأزهر  خعل العام الجامعي 

( التربية  4جدول  بكلية  ومعاونيهم  متفرغ(  )عامل   التدريس  هيئة  أعضاء  أعداد   )
بالكلي  للأقسام  وفقا  الجامعي  بالقاهرة  العام  خلال  التربية   2020/2021ة  )كلية  م 

 م(2021جامعة الأزهر  

 القسوووووم  م

 الهيئة المعاونة  أعضاء هيئة التدريس 

جمالي   
 عام 

 أستاذ 
أستاذ  

 م
 معيد  اجمالي  مدرس 

مدرس  
 م

 اجمالي 

 54 23 17 6 31 8 8 15 علم النفس التعليمي  1

 105 49 43 6 56 13 14 29 المناهج وطرق التدريس  2

 53 29 23 6 24 6 6 12 الادارة والتخطيط  3

 47 22 17 5 25 7 3 15 اصول التربية  4

 47 21 17 4 26 9 7 10 الصحة النفسية  5

 18 8 2 6 10 9 1 - التربية الفنية  6

 38 12 9 3 26 15 5 6 تكنولوجيا التعليم 7

 35 25 19 6 10 3 4 3 التربية الاسلامية  8

 32 14 11 3 18 8 1 9 لاجتماعية الخدمة ا  9

 16 - - - 16 7 2 7 الدراسات الاسلامية  10

 445 203 158 45 242 85 51 106 الاجمالي 



ومن خعل الجدول السابق يتضح لن الكلية يتوفر بها قوة عمل لكاديمية كبيرة  

التربية   )لصول  بالكلية  العلمية  الأقسام  علي  والدراس  -موزعة  والتخطيط  ات الإدارة 

الصحة   -علم النفس التعليمي    -المناهد وطرر التدريس    -التربية الإسعمية    -المقارنة  

التعليم    -النفسية   وتكنولوجيا  الاجتماعية    -المكتبات  الاسعمية     -الخدمة    -الدراسات 

   ) الفنية  برنامد  التربية  لولويات  إدارة  في  استثمارا  يمكن  لساسيا  مقوماً  تعد  ثم  ومن 

 لعام في التربية في ضوء مدخل المقارنة المرجعية. الدبلوم ا 

 توافر وحدة للتعليم الإلكتروني والتعلم عن بعُد بالكلية  .9

تستهد  هلا الوحدة؛ دعم ومساندة لعضاء هيئة التدريس والطعب في تحسين  

إلي  يؤدي  بما  إلكترونية   مقررات  إلي  التعليمية  مقرراتها  وتحويل  التعلم   مخرجات 

يم والنهوض بمستو  التعليم  وتاجي  التميز في مجالات التدريس وسهولة  تعميق المفاه

التعامل م  التقنيات الحديثة  وتتمثل رؤية الوحدة في ستوفير خدمات إلكترونية متطورة  

ومتنوعة ومتميزة لكافة المستفيدين )المعنيين( من التعليم  ونار ثقافة التعليم الإلكتروني  

ا في تهيئة بيئة مناسبة تدعم التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعُد   بالكليةس  وتتمثل رسالته

التقنيات   إجادة  علي  الطعب  وتحفيز  ودعمهم   التدريس  هيئة  لعضاء  تاجي   من خعل 

العالمية    الجودة  معايير  وفق  التدريبية  الدورات  وتوفير  التعليم   في  الحديثة  الإلكترونية 

بالخدمة والعاملين  الخريجين  العملس.    وإكساب  سور  يتطلبها  إلكترونية  )كلية  مهارات 

وقد قدمت هلا الوحدة وما زالت تقدم دعماً   ( 2م/ ب   2020جامعة الأزهر     -التربية  

 فنياً لكافة البرامد الأكاديمية بالكلية. 

 اهتمام جامعة الأزهر بالتميز الدولي   .10

لمؤسسي بها   بللت جامعة الأزهر العديد من الجهود لرف  جودة وتميز الأداء ا 

متمثلة في إنااء مكتب جامعة الأزهر للتميز الدولي  حيث تم تخصي  جزء من ميزانية  



   د/ أحمد عبد الفتاح حمدي الهنداوي

الجامعة لدعم إجراءات التميز المؤسسي  كوسيلة فعالة لتحقيق سياساتها في تحسين جودة  

التميز   نمالج  لبرز  تطبيق  نحو  المتزايد  العالمي  الاتجاا  ومواكبة  التعليمية   مخرجاتها 

مكتب التميز الدولي     -)جامعة الأزهر  ية  ويتمثل توجهها الاستراتيجي فيما يلي:  العالم

 م( 2019

تتمثل رؤية مكتب جامعة الأزهر للتميز الدولي في سلن تكون جامعة الأزهر منارة   -

العلم والمعرفة  ولها الريادة والتميز في التصني  الدولي للجامعات. وتتمثل رسالت   

الفن الدعم  ستقديم  تلكيد في  من  الأزهر  جامعة  ِّن  يمَُكه بما  الجهود  وتجمي   العزم  ي 

ريادتها في تقديم الخدمات التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتم   وتعزيز قنوات  

في   والدولية   المحلية  والكيانات  الجامعة  بين  والعلمي  والثقافي  الأكاديمي  التعاون 

 معات العربية والإسعمية والعالميةس. إطار العمل نحو تلكيد ريادة الجامعة بين الجا

ويستهد  مكتب جامعة الأزهر للتميز الدولي؛ تلكيد عالمية جامعة الأزهر وريادتها   -

التطبيقية  وللم من   العلوم الارعية والعربية  والإنسانية والاجتماعية  والعلوم  في 

م  الجامعات  إنااء ععقات متميزة   :خعل العديد من الأهدا  الإجرائية  من لبرزها

المجالات    اتى  في  الماترم  التعاون  اتفاقيات  وتفعيل  لإبرام  الدولية  والمؤسسات 

والوافدين    المصريين  التدريس  هيئة  ولعضاء  للطعب  والبعثات  المنح  وتاجي  

التميز    جوانب  في  والمجتم   الجامعة  لمنسوبي  فنية  واستاارات  خدمات  وتوفير 

التميز لمواطن  الإععمي  وإتاحة خدمات    والترويد  ودوليا   وإقليميا  محليا  بالجامعة 

إلكترونية متقدمة ومتطورة في كل المجالات على موق  البوابة الإلكترونية الرسمية 

للجامعة  وتقديم برامد تدريبية مختلفة لمنسوبي الجامعة مثل النار الدولي  وكتابة  

 ات الأكاديمية وغيرها. مقترحات التقدم للمنح الدولية والماروعات  وتبادل الماروع

تاكل  التي  الأساسية   المقومات  من  العديد  هنام  لن  يتضح  ما سبق  من خعل 

المقارنة   مدخل  ضوء  في  الأزهر  بجامعة  العام  الدبلوم  برنامد  لولويات  لإدارة  منطلقاً 



المرجعية  بما يسُهم في التعامل م  ما تواجه  مؤسسات التعليم الأزهري من تحديات   

لبرز والانفجار تتمثل  والعولمة   الجامعية   المؤسسات  بين  المنافسة  حدة  زيادة  في  ها 

المجتمعية   النيرة  تدني  إلي  بالإضافة  المستمر   والتكنولوجي  العلمي  والتقدم  المعرفي  

لقل   زال  ما  لن   علي  البعض  إلي   ينير  حيث  الأزهر   وخريجو  الأزهري  التعليم  نحو 

بالتع مقارنة  خريجي   إعداد  في  التحاقهم كفاءة  عن  الأفراد  بعض  وعزو   العام   ليم 

يصدر   بلنها  الازهر  لجامعة  الاتهام  بلصب   الراهنة  الحالة  تاُير  كما  الأزهري   بالتعليم 

والإرهاب.   التطر   مثل  مقبولة   غير  سلوكيات  صعب   عنها  ( 197م   2017)أبي 

   (4م  2008)الصاوي  

ا خر؛   الجانب  العام  وعلي  الدبلوم  برنامد  خدمة  يقدم  الأزهر  بجامعة  التربية  في 

جامعية مجتمعية لقطاع كبير من خريجي جامعة الأزهر  وخريجي مختل  الجامعات الأخر   

الجامعي   العام  ب  خعل  المقيدين  الطعب  بلغ عدد  المصرية  حيث     2020المصرية وغير 

نحو  2021 الأزهر     طالباً   7000م  جامعة  التربية   ج(2020)كلية  بالإضافةم/  إلي   . 

اعتماد بعض الكليات المنايرة بالجامعات الأخر  من قبل الهيئة القومية لضمان جودة  

مثل   المصرية   البيئة  في  المعلمين  لإعداد  مماثلة  برامد  تقدم  والتي  والاعتماد   التعليم 

)لسيوط   بجامعات  التربية  الجديد    –كليات  واعتماد    –الفيوم    –الوادي  امس(   عين 

ولكنها تابعة لجامعة الأزهر  مثل كليات )الاريعة   -ليضاً    -لمنايرة  بعض الكليات غير ا

بطنطا   البارود  -والقانون  بإيتاي  العربية  بالمنوفية    -اللغة  الدين  بنين    -لصول  العلوم 

بالقاهرة(.    –بالقاهرة   بنين  والاعتماد   الطب  التعليم  جودة  لضمان  القومية  )الهيئة 

مو  م(2021 لصبحت  فقد  علي   من  وبناءً  لساسياً   مطلباً  والتغيرات  التحديات  هلا  اكبة 

البقاء  لها  تضمن  استراتيجيات  إيجاد  نحو  تقودها  جديدة  إدارية  مداخل  تبني  خعل 

 والاستمرارية وتحقق ميزاتها التنافسية.



   د/ أحمد عبد الفتاح حمدي الهنداوي

 أفضل الممارسات العالمية في تطوير برامج إعداد المعلمين ثالثاً:  

والمؤسسا العالمية  المنيمات  بعض  اهتماماً تاهد  بالتعليم؛  والمعنية  المهتمة  ت 

ومن  والعارين   الحادي  القرن  معلم  وتكوين  إعداد  في  الممارسات  لفضل  بتحديد  بالغاً 

والتنمية    الاقتصادي  التعاون  ومنيمة  الدولي  البنم  والمؤسسات؛  المنيمات  هلا  لبرز 

الممارسات لفضل  تصميم  مجال  في  المتخصصة  الأبحاث  ومراكز  حيث     واليونسكو 

تقديم نمالج مصممة  من لحل تعييم الاستفادة من حلول تم تجربتها وتطبيقها في تسعى ل

لماكن ومؤسسات لخر   بما يمثل المااركة في المعرفة والحلول م  ا خرين بدلًا من  

تكيي    مراعاة  م   وللم  والجهد   الوقت  يوفر  بما  جديد   من  حلول  عن  البحث  إعادة 

 يزة م  البيئة المحيطة. وانسجام الممارسات المتم

  فنلندا   وسنغافورة   وكندا  والصين  وكوريا الجنوبية   :وقد تم تصني  كل من

التعليمية  القضايا  على  ركزوا  لأنهم  وللم  العالمية؛  الممارسات  لفضل  من  لنهم   على 

الحادي القرن  لمعلم  والاعتماد  الجودة  ومعايير  الأولي  الإعداد  بتطوير    المتعلقة 

في  والعارين  عن   :والمتمثلة  المسئولة  والمؤسسة  الدراسة   سنوات  وعدد   المؤهعت  

والمقرر  الدراالإعداد   الميدانيا ت  والتدريب  تقديمها   يتم  التي  تلم   .سية  صنفت    لللم 

الجودة    الدول على لنها تقدم لفضل الممارسات العالمية في مجال الإعداد الأولي ومعايير

 (Mullis, Ina VS, et al, 2012) والعارين.  والاعتماد لمعلم القرن الحادي  

الكفاءات    وتسعى في  التنمية  تحقيق  إلى  فنلندا  في  المعلمين  إعداد  برامد 

الاخصية والمهنية للمعلم باكل متوازن  وتركز الاهتمام باكل خا  على بناء مهارات 

يتفق  بما  التعليمية  العملية  إدارة  من  المعلمين  تمكن  التي  التربوية  المعرفة   التفكير  م  

المدارس  في  للتعليم  المراحون  ويدرس  للبرنامد   المعاصرة  والممارسات  التعليمية 

التعليم   سنيرية  هي:  رئيسية  مجالات  ثعث  التربوي    -الأساسية  المحتو   فن    -معرفة 

 ( Westbury, et. All, 2005, 475) التعليم والممارسةس. 



الفنلندية   المعلمين  إعداد  برامد  الدولية  من    -وتتميز  المقارنات  بعمق    -خعل 

المعلمين   يساعد  البرامد  هلا  في  والعملي  النيري  التطبيق  بين  التكامل  لن  إل  لهدافها  

الفعال    والتعليم  التدريس  فن  تعلم  وكللم  مختلفة   تدريس  لساليب  إتقان  وخعل على 

قبل  من  تدرس  فصول  على  الطعب  يطل   سنوات   خمس  لمدة  يستمر  اللي  البرنامد 

علمين لوي خبرة  ويمارسون التدريس تحت لنيار المعلمين المارفين  وتقديم دروس  م

مستقلة لمجموعات مختلفة من التعميل بينما يتم تقييمهم من قبل المارفين والمحاضرين  

  وكا  إصع  المناهد الدراسية في منتص  التسعينيات لن  من وزارة التربية والتعليم

الم الكفاءة  لوي  التنمية  المعلمين  عمليات  في  لعنخراط  دواف   يمتلكون  العالية  هنية 

وتبين   والدولية   الوطنية  المااري   في  وكللم  فيها  يعملون  التي  المدارس  في  المدرسية 

ومهاراتهم   الاخصية  معرفتهم  تطوير  على  بجد  العمل  إلى  يميلون  لنهم 

 (Jussila & Saari 2000)المهنية.

في  وتركز   المعلمين  إعداد  النيريات    فنلندابرامج  بين  الوثيق  الربط  على 

التربوية لات الطاب  العلمي المنهد  والخبرات العملية التطبيقية الأناطة التربية العملية   

فيها  ياارم  التي  العملية  التربية  لناطة  من  رئيسيين  نمطين  بين  بدقة  التمييز  ويمكن 

سوبي برامد إعداد المعلمين في معلمو ما قبل الخدمة بفنلندا يعتمد لولهما على مااركة من

م   بالتعاون  التدريس  فيها  يمارسون  التي  الجامعية  العمل  وورش  النقااية   الحلقات 

الجامعية  الكليات  مستو   على  عادة  فيطبق  الثاني   النمط  لما  ا خرين.  زمعئهم 

المتخصصة في مجال إعداد المعلمين عبر تزويد منسوبي برامد إعداد المعلمين بمناهد  

العامة و المدارس  من  للم  غير  كثيرا  تاب   تدريسية  وممارسات  دراسية   مقررات 

على   المعلمين  وحصول  لعلى   بمكانة  التمت   في  عنها  تختل   لكنها  بالبعد  الأخر  

رواتب مالية مجزية مقابل عملهم بالتدريس؛ الأمر اللي يعكس بدورا حقيقة لن خدمات 

المارفون التربويون من معلمي المدارس لأقرانهم  التوجي  والإرااد المهني التي يقدمها  
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إعداد     خبرات  نسيد  من  يتجزل  لا  لساسيًا  جزءا  تمثل  ما  عادة  الجدد  المعلمين  من 

الخدمة.   قبل  ما  معلمي   .Sahlberg, P) (Sahlberg, P. 2010b)وتدريب 

2010a)   

سنغافورةو   مستقبلي  في  توجهات  تطبيق  إلي  للتعليم  الوطني  المعهد  ة يسعى 

الحادي القرن  معلمي  قدرات  بتنمية  يقوم  حيث  جديدة   تربوية  في    وطرقاً  والعارين 

مر بخمسة  تمر  منهجية  خعل  من  الماكعتس   حل  علي  القائم  لولها: اسالتعليم  حل  

الكونية الحقائق  م   التعامل  سيناريوهات  تناول  فيها  ويتم  الماكلة   وثانيها:  مواجهة   .

تن فيها  ويتم  الماكلة   التفسيرات  تحليل  وتوق   والأفكار   الحقائق  وتحليل  مناقاة  اول 

معها  والتعامل  الممكنة  الحلول  تناول  فيها  ويتم  والإبداع   الاكتاا   وثالثها:  المستقبلية. 

النور لبصرت  جديدة  معلومات  لنها  تناول .على  فيها  ويتم  الحلول   عرض  ورابعها: 

الأخر  المجموعات  على  والنتائد  الحلول  خعلها وخامس  .عرض  من  ويتم  التقييم   ها: 

 .التفكير بالعملية ككل م  التركيز على النقاط الأساسية التي قادتهم نحو الحل

منيمة  كما   تقرير  وفق  سنغافورة  في  والمتابعة  التوجي   برنامد  تصني   تم 

الاقتصادي   التوجي     talisالتعاون  مجال  في  العالمية  الممارسات  لفضل  من  لن   على 

التواصل المباار بين المراد    :ستمرار حيث إن  يرتكز على ثعثة لسس وهيوالمتابعة با

تخفي   م   لقرااد  منيم  منهد  واتباع  البناءة   والمعحيات  المعلم   والطالب  العمي 

عبء العمل عن المتدرب لثناء عملية التدريب  ويتاب  لداء المعلمين المتدربين مسئولين  

ورؤساء المواد  ومنسقي  مرحلة  كل  التدريب    عن  مرحلتين  على  التدريب  ويتم  الأقسام  

المتخص  والتدريب   Ministry of Education – Singapore) .العام 

2015) (OECD 2015) 

توجهات مستقبلية وطرقا تربوية جديدة  حيث يقوم    الجامعات الصينيةوطبقت  

الإيجابية المواق   ستعزيز  في  والعارين  الحادي  القرن  معلمي  قدرات  وتلكيد  بتنمية    



لبرزها والتي  والثقافي   الاجتماعي  التفكير  التعلم    :آليات  مجتمعات  على  القائم  التعليم 

التلمليس  والتفكير  والمفتوحة   انغهاي    ولاية  في  التعلم  مجتمعات  برنامد  تصني   تم 

الاقتصادي   التعاون  منيمة  تقرير  وفق  الممارسات   talisالصينية  لفضل  من  ان   على 

ال تنييم مجتمعات التعلم المفتوحة الماتركة  والحفاي على استمراريتها   العالمية في مج

م والتي تطورت بعد للم لتصبح    1998وللم من خعل إنااء ابكة للمعلمين منل عام  

التواصل من خعل  المدارس بالإضافة إلى  التعلم في  المعلمين  وتتم مجتمعات  لكاديمية 

ت ولاية انغهاي من خعل هلا البرنامد؛ لأنها  ابكات الإنترنت لتبادل المعار   ونجح 

 استطاعت لن تجد حلولا للمااكل الاائعة من خعل تفعيل لفضل الممارسات. 

كما تم تصني  برنامد حلقات البحث في ولاية هوند كوند وفق تقرير منيمة 

الاقتصادي   لفضل   talisالتعاون  من  لن   حلقات   على  مجال  في  العالمية  الممارسات 

من  البحث؛ التعليمية  الممارسات  تعزيز  على  المعلمين  الطعب  تاجي   يتم  خعل   حيث 

لكاديمية مقالات  صورة  في  تجاربهم   – Ministry of Education) .بلورة 

China 2015) (OECD 2015) 

التعاون   منيمة  تقرير  وفق  المعلم  لإعداد  الجديد  لونتاريو  برنامد  تصني   وتم 

العالمية في مجال الإعداد والتدريب  على لن  من     talisالاقتصادي   لفضل الممارسات 

المعلمين  وتنطلق   برنامد اامل ومتكامل في توجي  ومتابعة  لكون   للمعلمين؛  التمهيدي 

عملية  من  الأولى  المرحلة  هي  التمهيدي  التدريب  لو  الإعداد  مرحلة  لن  من  فلسفت  

تقديم  خعل  من  البرنامد  يتم  ولللم  الخدمة؛  لثناء  والإرااد    التدريب  المستمر   الدعم 

وآليات   الصفية  الإدارة  على  التدريب  البرنامد  ويامل  مرحلة   لكل  المناسب  والتدريب 

بعد   حتى  التوجي   يستمر  ولكن  واحدة   البرنامد سنة  ومدة  الأمور   لولياء  م   التواصل 

البرنامد مدا   (Ministry of Education – Canada 2015) .انتهاء 

(OECD 2015) 
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د برامد إعداد المعلمين في ولاية لونتاريو بكندا على وجود معايير للمهنة  وتعتم

بلونتاريو   المعلمين  كلية  وقامت  للمهنة   ومرادة  موجهة  وتعُتبر  ومقننة   بدقة  محددة 

والمعرفة  الطعب   وتعلم  بتعليم  الالتزام  هي:  للمعلمين  مهنية  معايير  خمسة  بوض  

المه والممارسات  والخبرات  المهني  المهنية   والتعلم  التعلم   مجتمعات  في  والقيادة  نية  

يوجد العديد من المؤسسات التي تقوم بإعداد المعلم  و  (OECD, 2013, 25)المستمر.  

 (CMEC, 2012, 4-5)وهي: 

تورونتو:   - جامعة  في  التربوية  للدراسات  لونتاريو   University ofمعهد 

Toronto 

 Bay Area Learning Centreمركز تعليم منطقة باي:  -

 Lakehead Universityكلية التربية في جامعة ليكهيد:  -

 Queen’s Universityكلية التربية في الجامعة الملكية:  -

 Redeemer University Collegeالكلية الجامعية بريدمير:  -

 Brock Universityكلية التربية في جامعة بروم:   -

 University of Ottawaكلية التربية بجامعة لوتاوا:  -

 Western Universityكلية التربية بالجامعة الغربية:   -

 University of Windsorكلية التربية بجامعة وندسور:   -

 Laurentian Universityكلية المدارس المهنية بجامعة لورانس:  -

 . Niagara Universityقسم التربية بجامعة نياجارا:   -

 Nipissing Universityكلية التربية بجامعة نيبسيند :   -

 Trent Universityكلية التربية والتعليم المهني بجامعة ترينت :  -

 Tyndale Universityكلية التربية بجامعة تيندال :   -

للتكنولوجيا:   - لونتاريو  جامعة  بمعهد  التربية   University of Ontarioكلية 

Institute of Technology 



 Wilfrid Laurier Universityكلية التربية بجامعة ويلفريد لوريي :  -

 York Universityكلية التربية بجامعة يورم:  -

وقامت وزارة التربية بولاية لونتاريو بكندا بوض  مجموعة من المعايير المهنية 

 Ontario Collegeللمعلمين وهي مستمدة من معايير كلية المعلمين بولاية لونتاريو

of Teachersالت المبادئ  من  إطاراً  المعايير  هلا  وتوفر  المعار     توضح  ي 

لهدا    المعايير  هلا  وتبين  لونتاريو   في  التدريس  مهنة  في  المُتلصلة  والقيم  والمهارات 

القيم والمعار  والمهارات التي تميز   وتطلعات المهنة  وتهد  هلا المعايير إلى تحديد 

وتعزيز   التدريس   لمهنة  والأخعقية  القيمية  لقجراءات  وإرااد  وتوجي   التدريس   مهنة 

التدريس  ل التدريس  والحفاي على ار  وكرامة مهنة  تعني  مهنة  غة وفهم ماترم لما 

ولاار   التدريس.  مهنة  في  والمجتم   الجمهور  ثقة  وتدعيم  إليها   بالانتماء  والاعتزاز 

وزارة   خمس  اتقرير  تتضمن  للمعلمين  المهنية  المعايير  لن  بلونتاريو  والتعليم  لتربية 

 ,McClure)    عة من المعايير على النحو ا تي هي:مجالات وكل مجال يتضمن مجمو

2008, 182) 

 Commitment to Pupils and Pupil:  الالتزام نحو التلاميذ وتعلمهم  -

Learning  :ا تية المعايير  المجال  هلا  ويتضمن  بالتنمية  )   المعلمون  يلتزم 

يلتزم    -ميل  يلتزم المعلمون في جهودهم إلى تعليم ودعم تعلم وإنجاز التع  -المستمرة  

يوفر المعلمون بيئة للتعلم    -المعلمون بمعاملة جمي  التعميل بعدالة وإنصا  واحترام 

والمساهمة  الحياة  مد   والتعلم  القرار  وصن   الماكعت  حل  على  التعميل  تاج  

 كلعضاء فاعلين في إحداث التغيير المجتمعي(.

المهنية - هل  Professional Knowledge:  المعرفة  المجال ويتضمن  ا 

لونتاريو   ولاية  في  الدراسية  المناهد  المعلمون موضوعات  )يعر   ا تية:  المعايير 
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تعليمية   تاريعات  من  بها  يرتبط  من   -وما  متنوعة  مجموعة  المعلمون  يعر  

الفعالة   والتقويمية  التعليمية  من    -الممارسات  متنوعة  مجموعة  المعلمون  يعر  

يعر  المعلمون كي  يتعلم التعميل والعوامل    -  استراتيجيات الإدارة الصفية الفعالة

 التي تؤثر في تعلمهم وإنجازهم. 

التدريس - وممارسات  المجال     Teaching Practice:  خبرات  هلا  ويتضمن 

ا تية: والتاريعات  )  المعايير  والمناهد  المهنية  معرفتهم  المعلمون  يستخدم 

ا تعلم  لتعزيز  الصفية  والإدارة  التعليمية  وإنجازهم  والممارسات  يتواصل    -لتعميل 

يجٌري المعلمون تقويماً    -المعلمون باكل فعال م  التعميل ولولياء الأمور والزمعء  

للطعب   وتسليمها  بللم  تقارير  وإعداد  التعميل   وتقدم  إنجاز  لمستويات  مستمراً 

لمورهم   لأولياء  من   -وإرسالها  التدريسية  ممارساتهم  ويصقلون  المعلمون  يكُي  

من   خعل متنوعة  مجموعة  باستخدام  وللم  المستمر   والتلمل  والتفكير  التعلم 

يستخدم المعلمون التكنولوجيا المناسبة في ممارساتهم التعليمية   -المصادر والموارد  

 وما يتصل بهم من ممارسات مهنية.

  ويتضمن هلا المجال  Leadership and Community:  القيادة والمجتمع -

تعاون المعلمون م  هيئة العاملين بالمدرسة لإيجاد مجتمعات تعلم  المعايير ا تية: )ي

ومدارسهم   فصولهم  في  عليها  المجتم     -والحفاي  لعضاء  م   المعلمون  يعمل 

 الخارجي ولولياء الأمور لتعزيز تعلم التعميل وإنجازهم وتعزيز البرامد المدرسية(. 

  ويتضمن  Ongoing Professional Learning:  التعلم المهني المستمر -

وتطبيقات   المستمر  المهني  التعليم  في  المعلمون  )ينخرط  ا تي:  المعيار  المجال  هلا 

 لتحسين ممارساتهم التدريسية(.

وتقارير وثائق   Ministry of Education - Singapore)ولاارت 

2017) (OECD 2013) (Ministry of Education - Canada 2017)    إلي



على لنهم من   سنغافورة   وكندا  والصين  وكوريا الجنوبية فنلندا   و  :تصني  كل من

دراسة   عرضتها  وقد  العالمية   الممارسات  من   (384-383م   2018)غانم   لفضل 

 الجدول التالي: خعل

فنلندا   وسنغافورة   وكندا  والصين   "( برامج إعداد المعلمين في كل من  5جدول )

 وكوريا الجنوبية" 

 الصين  كندا لندا فن سنغافورة  المجالات 
كوريا  

 الجنوبية 

 مؤسسات الإعداد 
المعهد 
الوطني  
 للتعليم 

الجامعات  
 الفنلندية 

الجامعات  
 الكندية 

الجامعات  
 الصينية 

جامعات  
كوريا 
 الجنوبية 

 عدد سنوات الدراسة 
2-4 

 سنوات 
5-7 

 سنوات 
 سنوات  4 سنوات  4-3 سنتان 

طبيعة  
 الإعداد 

المرحلة  
 الابتدائية 

الحصول  
علي 
وريوس  بكال

التربية   في 
 كحد لدنى 

الحصول  
علي 
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الممارسات؛   بلفضل  تم وصفها  الممارسات  تلم  لن  يتضح  ما سبق  ومن خعل 

لأنها تلخل بعين الاعتبار مضمون المقررات الدراسية  لي الاهتمام بالمعار  والمحتو   

عليم م  ضرورة تلكيد الدمد بين النيرية والتطبيق  و لا بد لن  والتدريب على لساليب الت

يتم للم من خعل تدريب المعلمين الجدد تدريجيًّا على المعايير العالية وعلى الممارسات  

 المهنية الدقيقة. 

على  القائمة  المؤسسات  من  العديد  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  ويوجد 

بمؤس والاعترا   الاعتماد  لاعتماد عمليات  الوطني  المجلس  ويمثل  المعلم   إعداد  سات 

المعلمين   إعداد   National Council for Accreditation ofمؤسسات 

Teacher Education    (NCATE)    التربوية المؤسسات  لاعتماد  الرئيسة  الجهة 

المعلم     اعداد  برامد  بإعتماد  الأمريكية  وهنام مؤسسات خاصة  المتحدة  الولايات  في 

 Teacher Education Accreditation Councilاعتماد المعلم    مجلس  ويمثل

(TEAC)    .الجهة المسئولة عن اعتماد برامد إعداد المعلم بالولايات المتحدة الأمريكية

نوفمبر  و مؤسسة 2010في  اندمجت  مجلس NCATE)  م  م   التربية   (  معلم  اعتماد 

(TEACالمع إعداد  اعتماد  مجلس  هي  واحدة  مؤسسة  لتصبح  ( (CAEPلمين  ( 



(Council for the Accreditation of Educator Preparation ونتيجة  )

الخمسة   المعايير  يهرت  الاندماج  في:    CAEPلهلا  المعرفي سوالمتمثلة  المحتو  

جودة المراح من حيث الاستقطاب    -الاراكة المهنية والممارسات الميدانية    -والتربوي  

البرنامد    -والاختيار   المستمرس.    -تلثير  والتحسين  البرنامد  جودة  و  ضمان  )العاني 

 National Council for Accreditation of)(285م   2018آخرون   

Teacher Education, 2002, 1)   240م  2003الموسوي) 

التدريس    بمهنة  العمل  وتراخي   اهادات  بمنح  خاصة  مؤسسات  وهنام 

ومنها:   الأمريكية   المتحدة  تبالولايات  الولايات  اتحاد  بين  المعلم  ودعم  قييم 

(INTASC)INTASC: Interstate Teacher Assessment and 

Support Consortium  من لجل تعزيز   م 1987تم إنااء هلا الاتحاد عام    وقد

المهنة  بممارسة  للمعلمين  الترخي   في  النير  بإعادة  تهتم  التي  الولايات  بين  التعاون 

التدر المعايير    م 1993يس  وفي عام  وتقييم من يعمل في مهنة  وض  الاتحاد عددا من 

هلا   وتتوافق  الجدد   المعلمون  ب   ويقوم  يعرف   لن  يجب  مالا  تص   التي  النمولجية 

المعايير   تلم  م   المستويات  كل  وعلى  الدراسية  المواد  لجمي   الجدد  للمعلمين  المعايير 

(  NBPTSدريس المهنية ) الخاصة بالاهادات التي اقترحها المجلس القومي لمعايير الت

(Interstate New Teacher Assessment and Support 

Consortium 2019)  الاتحاد هلا  المبادئ  وولاية     33. ويضم  من  يض  مجموعة 

للعمل  إجازة  لمنح   وارطًا  المعلم  لداء  جودة  على  للحكم  معايير  تعتبر  والتي  الحاكمة 

 (415-414م  2000)جابر   :بمهنة التدريس وتتمثل تلم المبادئ في ا تي

لن يفهم المعلم المفاهيم الرئيسية  ولدوات البحث والاستقصاء  والعلوم والمواد التي  -

يدرسها  ويستطي  لن يعد خبرات تعلم تجعل جوانب هلا المادة الدراسية لات معنى  

 للتلميل. 
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تعلم  لن يفهم المعلم كي  يتعلم الأطفال وكي  ينمون  ولن يستطي  لن يوفر فر    -

 تساند نموهم العقلي والاجتماعي والاخصي.  

الفر    - ويخلق  يوفر  ولن  للتعلم  مداخلهم  في  التعميل  يختل   كي   المعلم  يفهم  لن 

 التعليمية التي تعئم المتعلمين.  

على   - التعميل  لمساعدة  يستخدمها  ولن  متنوعة  تدريس  استراتيجيات  المعلم  يفهم  لن 

 ت ومهارات الأداء.  تنمية التفكير الناقد وحل الماكع

تاج    - تعلم  بيئة  لخلق  ولسلوكهما  والجماعة  الفرد  لدافعية  فهم   المعلم  يستخدم  لن 

 التفاعل الاجتماعي الإيجابي والاندماج الناط في التعلم والدافعية النابعة من اللات. 

والاستقصاء   - البحث  لتنمية  الفعالة  التواصل  بلساليب  معرفت   المعلم  يستخدم  لن 

 والتفاعل الداعم داخل حجرة الدراسة.   والتعاون

والتعميل   - الدراسية  بالمادة  معرفت   إلى  مستندًا  للتعليم  المدرس  تخطيط  يكون  لن 

 والمجتم  المحلي ولهدا  المنهد التعليمي. 

لن يفهم المعلم استراتيجيات التقييم النيامية وغير النيامية ولن يستخدمها في تقويم   -

 جتماعي والجسمي.  نمو المتعلم العقلي والا 

ولفعال    - اختيارات   تلثير  مستمر  باكل  يقوم  متلمل  ومفكر  ممارس  المعلم  يكون  لن 

 على ا خرين ويبحث عن الفر  التي تنمي  مهنيًا.  

المؤسسات   - وم   ا باء   وم   المدرسة  في  زمعئ   م   الععقات  المعلم  ينمى  لن 

 الأخر  في المجتم  المحلي لمساندة تعلم التعميل. 

في  و المعلم    إعداد  وبرامد  مؤسسات  لاعتماد  الوطني  المجلس  معايير  تعتمد 

)الإنكات     الأمريكية  المتحدة   NCATE    )National Council forالولايات 

Accreditation Teacher Education    من الطعب  كل  لن  مؤداا  اعتقاد  على 

لة لن يتوافر لهم جميعًا  الممكن   بل ومن الضروري لن يتعلموا ؛ ومن ثم يكون من العدا 



لعضاء هيئة التدريس مؤهلين وقادرين على المنافسة بالإضافة إلى مجموعة من العاملين 

ممن  وغيرهم(  والاجتماعيين  النفسيين  والإخصائيين  المديرين  )مثل  الأخر   بالويائ  

والمعرفة  الأساسية  المهارات  وإكساب   الطالب  تعلم  تعزيز  على  القدرة  لديهم  تتوافر 

المعرفة   اقتصاد  في  المااركة  على  بالقدرة  يتمت   مسئول  كمواطن  لنجاح   الضرورية 

ومعاونيهم   التدريس  هيئة  لعضاء  إعداد  معاهد   على  يجب  الهد     للم  يتحقق  ولكي 

 (NCATE , 2008)وكللم المراكز  المخصصة لتنمية قدراتهم لن : 

يل - مون بالمحتو  الضروري   تتلكد من لن لعضاء هيئة التدريس  ومعاونيهم الجدد 

 والمهارات   والمعرفة التربوية والمهنية المطلوبة للتدريس المستقل والتعاوني .

التي   - والمعرفة  بالمهارات  يلمون  الإدارية  بالويائ   العاملين  جمي   لن  من  تتلكد 

 تساعدهم على توفير بيئة تساعد الطالب على التعلم . 

ل  - تخض   القياس  من  متنوعة  لاكال  في  تتبني  نتائجها  وتستخدم  والتطوير  لمتابعة 

تحديد ما إلا كان لعضاء هيئة التدريس تتوافر لديهم المعايير المهنية للتدريس التي  

 تساعد الطعب على التعلم. 

 تركز على إعداد لعضاء هيئة التدريس لمجتم  متنوع من الطعب .  -

التكنولوجيا م  التعليم  تعد لعضاء هيئة التدريس اللين تتوافر لديهم القدرة على دمد   -

 لتعزيز تعلم الطعب . 

والمتعلمين   - المعلمين  بين  والتعاون  المستمر   والتطوير  الميدانية  الممارسة  تاج  

 ولولياء الأمور . 

تنير إلى إعداد عضو هيئة التدريس وتطويرا على لن  سلسلة تبدل من الإعداد قبل   -

   .التطوير المهني المستمر   دخول الخدمة ثم التوجي  م  بدء ممارسة المهنة ثم 

قادرًا على مساعدة جمي    - تتلكد من لن عضو هيئة التدريس بعد إعدادا مهنيًا يكون 

المهنية   الروابط  معايير  ضوء  في  الطعب  لجمي   والتدريس  التعلم   على  الطعب 
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بحثيًا   الموجهة  المعرفة  على  المبنية  التعليمية  الاختيارات  وار   المتخصصة  

ال الأصول  والممارسة  لو   الطعب   تدريس  في  فعالة  طرر  واستخدام  جيدة  

واستخدام   الراجعة   والتغلية  الممارسة  على  والاعتماد  المختلفة   الاجتماعية 

لتدريسها  التخطيط  يتم  التي  الموضوعات   ودراسة  بفعالية   التعليم  في  التكنولوجيا 

والتربوية  وقياس الأداء  بتعمق  واتخال القرارات التعليمية في ضوء المعرفة المهنية  

 باكل متواصل والقدرة على المناقاة.

تتلكد من لن  بعد إعداد المديرين والإخصائيين من غير لعضاء هيئة التدريس مهنيًا   -

تكون لديهم القدرة على تطبيق ما اكتسبوا من معرفة ومهارات مهنية في بيئة تساعد  

 على تعلم جمي  الطعب. 

هنام العديد من الممارسات التي ثبت نجاحها في   ومن خعل ما سبق يتضح لن 

وهلا   بها   المعلمين  إعداد  برامد  تميز  في  كبير  باكل  ساهت  لنها  ولا ام  عدة جهات 

ليس مبنيًّا على وجهات نير مهنية وإنما إثبات علمي من خعل مؤارات لداء تم قياسها 

الوقت وم  تكرار لممارسة معينة  وم   تبنيها  ولثناء وبعد  لن تسهم    قبل  التجربة يمكن 

والتقييم  الإلزامية   التاريعية  للمعايير  وكداعم  الجودة  على  الحفاي  في  الممارسات  هلا 

السياسات   تحليل  القرن    -اللاتي   لمعلم  والملموس  الواضح  السلوم  تحليل  خعل  من 

ن   بالإضافة إلى تحليل القضايا المتعلقة  بلولويات التطوير والتحسي  -الحادي والعارين  

من  وقليل  منخفضة  وبتكلفة  الضائعة  الفر   من  المثلى  الاستفادة  تحقيق  إلي  بالإضافة 

لد    المستمر  التعلم  تعزيز  على  الممارسات  لأفضل  النهد  هلا  يركز  كما  المخاطر  

المؤسسات   داخل  القائمين  جمي   بين  وموحدة  ماتركة  لغة  إيجاد  نحو  والسعي  المعلم  

مة في تطوير السياسة التعليمية بالاستناد إلى الممارسات  وخارجها  بالإضافة إلي المساه

 .القابلة للتحقيق 



في ضوء    رابعاً: استطلاع آراء الخبراء حول التصور المناسب لإدارة أولويات البرنامج

 المقارنة المرجعية 

من   )قصدية(  عمدية  عينة  آراء  استطعع  البحث؛  من  الجزء  هلا  استهد  

د الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهر  واللين تم انتقاؤهم  الخبراء وثيقي الصلة ببرنام

رؤساء    –إدارة البرنامد    –من الفئات ا تية: )لعضاء فريق إعداد الخطة الاستراتيجية  

لعضاء هيئة التدريس من المتخصصين في الإدارة والتخطيط التربوي    -الأقسام العلمية  

المهتمين بحثي التدريس من  البحث    لعضاء هيئة  البرنامد موضوع  بتطوير  بعض   –اً 

المااركين في تنفيل فعاليات إدارة البرنامد في فترات سابقة( من العاملين بكلية التربية  

لإدارة لولويات برنامد  بنين بالقاهرة جامعة الأزهر  حول بناء تصور مستقبلي مناسب  

المقار مدخل  في ضوء  الأزهر  بجامعة  التربية  في  العام  المرجعية الدبلوم  من نة  وللم    

 . Delphi Techniqueخعل تطبيق لسوووب دلفي 

دلفي   لسوووب  فكورة  المستقبلية    -وتقوم  الدراسات  لساليب  لخول    -كلحد  علوى 

التوي   بالتغيورات  الخبوراء فوي تخصصات مختلفوة ممن لهم ععقة  تصوورات عودد مون 

خبراتهم  واقو   مون  المسوتقبل   فوي  تحودث  لن  لحركوة   ينتيور  استافافهم  لو  ورؤاهم  

بللوم   وهوم  التنبوؤ   يغطيهوا  زمنيوة  مودة  تحديود  ويجوري  المسوتقبل   فوي  المجتمو  

يسواهمون فوي إجراء تعديوعت مسوتقبلية لو المااركة في معالجة الأخطواء  وتتمثل لهم 

(  126م   2003( )الشافعي   105م   2018)الساعدي   السمات المميزة ل  فيما يلتي:  

 (70-69م  2003( )فلي  و الزكي  193م  2004)فهمي  

لسلوب علمي لتنييم الاتصالات بين مجموعة من الخبراء  بما يسمح لهم من التعامل  

ككل دون الجلوس وهم مجتمعين  حول ماكلة لو قضية ما يراد جم  ا راء حولها لو  
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الإجراءات من  مجموعة  إلي  للتوصل  بالنها   مستقبلية  المترابطة    تصورات 

 والمتتابعة  والتقريب بين وجهات النير  والوصول بها إلى صيغة متفق عليها. 

لداة مسحية لعقد مناقاات بين الخبراء   وتقدَّم من خعل جولات عديدة م  مجموعة   

منتقاة من الخبراء بهد  التوصل إلى درجة من الاتفار العام بين الخبراء فيما يتعلق  

معين اتجاهات  فهو  بتحديد  المتوق    وتلثيرها  حدوثها  وزمن  حدوثها  واحتمالية  ة 

لسلوب لبناء الاتصال بين مجموعة من الأفراد المتخصصين لو الخبراء بغرض حل 

 ماكلة معقدة لو مناقاة موضوع متاابم بلسلوب جماعي.

يساعد هلا الأسلوب في الحصول على لكبر قدر ممكن من ا راء والمعلومات حول   

من   ما  المراد  موضوع  المجال  تحسين  في  لاستخدامها  والمتخصصين  الخبراء 

حيث   في تطويرا؛  الخبراء  من  مجموعة  ااترام  في  تكمن  الأساسية  الفكرة  إن 

التفكير حول ماكلة ما  لو دراسة ماكلة تتعلق بالحاضر لو المستقبل للوصول إلى  

ال  تفكير  نتائد  وإن  لها   مناسبة  حلول  اقترا   لو  بالنها  معين  لفضل  قرار  جماعة 

 كثيرًا من نتائد تفكير فرد واحد في تلم الجماعة.

يتميز لسلوب دلفاي عن غيرا من الأساليب المستخدمة في الدراسات المستقبلية؛ بلن   

حجم المعلومات المتاحة لمجموعة من الخبراء لكبر من حجم المعلومات المتاحة لأ   

مي في  كبير  علم  الفرد على  هلا  كان  مهما  فيها   ولن مجموعة فرد  التخص    دان 

المستقبلية وطريقة حلها    القضية  الخاصة لأبعاد  لهم رؤاهم  ما تكون  الخبراء غالباً 

الرؤية   احتمالية  من  يزيد  وهلا  الفكرية   ومدارسهم  تخصصاتهم  لاختع   نيراً 

جوانبها    لمختل   الحلول  امولية  احتمالات  من  يزيد  مما  القضية  لأبعاد  الااملة 

الم مواجهة والعوامل  على  قدرة  لكثر  تكون  ما  عادة  المجموعة  لن  كما  فيها   ؤثرة 

المخاطر والتحديات  ولن الحلول التي تتخلها المجموعات تكون عادة لكثر جرلة من  



الحلول التي يتخلها الأفراد  وللم من منطلق التدعيم والمؤازرة التي يقدمها الخبراء  

 بعضهم لبعض. 

فاي لن يراعي بعض الضمانات حتى يخرج بنتائد  ينبغي على المستخدم لأسلوب دل 

الخبراء   مجموعة  نطار  توسي   لهمها:  ومن  والدقة   الصواب  يجانبها  سليمة 

مدرسة   من  يكونون  لا  بحيث  دلفاي  استبانات  في  بالرلي  المااركين  والمختصين 

للتعبير عن  كافياً  وقتاً  الخبراء  وإعطاء  واحد.  من تخص  ضيق  لو  واحدة  فكرية 

وعدم استعجالهم بطريقة قد تؤد  إلى إهمال الخبير الإجابة على الاستبانات    آرائهم  

وحر    صادقة.  غير  نتائد  إلى  يؤد   مما  متسرعة  بطريقة  معلومات  تقديم  لو 

التحيز  راء   عن  وبعدا  والموضوعية  الدقة  على  دلفاي  لأسلوب  المستخدم  الباحث 

 انت غريبة. بعض الخبراء  لو إهمال   راء البعض ا خر مهما ك

لديهم    اللين  الخبراء  تحديد مجموعة  من خعل  بجولات   دلفاي  لسلوب   تطبيق  ويتم 

للدراسة   النيري  الإطار  خعل  من  مفتوحة  استمارة  إعداد  ثم  المجال    بهلا  خبرة 

وتعر  هلا باستبانة الجولة الأولى  وبعد إعداد الاستمارة يتم توزيعها على الخبراء  

الدراسة في  الجولة   المااركين  استمارة  بها  جاءت  التي  البيانات  تفريغ  ثم  الميدانية 

الأولى وترتيب ما توصل إلي  الباحث في هلا الجولة وإعداد استمارة الجولة الثانية  

الجولة   استمارة  في  التي طرحت  البيانات  بتفريغ  الباحث  يقوم  ثم  مغلقة   وهى اب  

اس لإعداد  وترتيبها  البيانات  هلا  وتحليل  ثم  الثانية  مغلقة.  وهي  الثالثة  الجولة  تمارة 

وتحليلها   الثالثة  الجولة  استمارة  في  طرحت  التي  البيانات  بتفريغ  الباحث  يقوم 

 وترتيبها, والتوصل إلى نتائد الدراسة ميدانيا. 

ومن خعل ما سبق يتضح لن لسلوب دلفي يتم في صورة مناقاة غير مباارة  

الات مختلفة لات صلة بموضوع البحث  بين مجموعة من الخبراء والمتخصصين في مج
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الفكرية    - وانتماءاتهم  خبراتهم  واق   معرفة    -من  وإنما  بينهم   اخصية  معرفة  ودون 

آرائهم وخبراتهم فقط في لكثر من جولة للوصول للنتيجة التي يسعى إليها البحث. وفي  

ة لولويات  لإدارضوء لهدا  الدراسة الحالية والمتمثلة في تقديم تصور مستقبلي مناسب  

؛ كان برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهر في ضوء مدخل المقارنة المرجعية

من المناسب لطبيعة الدراسة والهد  منها  لن يتم وض  هلا التصور من خعل الرجوع 

الدراسة  بموضوع  صلة  لهم  واللين  المتخصصين  الخبراء  من  مجموعة  آراء  إلى 

اتهم في هلا المجال  ويمكن توضيح فئات العينة ولعدادهم من  لعسترااد بآرائهم وخبر

 خعل الجدول التالي:

 ( يوضح فئات العينة وأعدادهم 6جدول )

 الفئـــة  م
استمارات  

 تم تسليمها 

تم   استمارات 

 استردادها 
 الفاقد 

 - 5 5 لساتلة الإدارة والتخطيط التربوي  1

2 
الخطة   إعداد  فريق  لعضاء 

 الاستراتيجية  
2 2 - 

 2 1 3 إدارة كلية التربية بنين بالقاهرة  3

 2 2 4 رؤساء الأقسام العلمية  4

 3 6 9 مديري مراكز التلهيل التربوي  5

 - 2 2 المهتمين بحثياً بتطوير البرنامد 6

 - 3 3 إدارة البرنامد في فترات سابقة  7

 7 21 28 الإجمالي 

راء اللين تم تحديدهم لم  ( من الخب7من خعل الجدول السابق يتضح لن عدد )

تمثل    لما  التطبيق نيراً  بإبداء رليهم حول بنود الاستمارة  حيث اعتلروا عن  يستجيبوا 

بنود الاستمارة من عبء حيث لسئلتها المفتوحة التي تحتاج إلى مزيد من الوقت والجهد.  

ومتتالية  وقد تم تطبيق لسلوب دلفاي في الدراسة الحالية من خعل ثعث جولات متتابعة  

 كانت كل جولة بمثابة تغلية راجعة للجولة السابقة لها  وللم علي النحو ا تي: 



تم إعداد استمارة الجولة الأولى استناداً إلى الإطار النيري للبحث ونتائد الدراسات   

السابقة  وتضمنت الاستمارة في بدايتها توضيحاً بالهد  منها ومحتواها  ولنها تمثل  

ب بحث  من  ) جزءاً  بجامعة عنوان  التربية  في  العام  الدبلوم  برنامد  لولويات  إدارة 

المرجعية المقارنة  مدخل  في ضوء  لهمية   -  الأزهر  إيضا   وتم  مستقبلية(   دراسة 

البيانات   بعض  وتعر   العلمي   البحث  لأغراض  تستخدم  ولنها  آرائهم  وسرية 

العع الوييفية   الدرجة  )الاسم   في  والمتمثلة  للعينة  عدد  الاخصية  بالبرنامد   قة 

 سنوات الخبرة  البريد الإلكتروني( لسهولة التواصل في الجولات التالية. 

تم توجي  بعض الأسئلة المفتوحة لأفراد عينة الدراسة من الخبراء  متضمنة العديد   

من الأفكار التي تسهم في بناء التصور المستقبلي  وتتمثل هلا الأسئلة فيما يلي: )ما 

ايا لات الأولوية والتي تاكل إطاراً لتطوير برنامد الدبلوم العام في  المجالات  القض

لولويات   إدارة  لمام  عائقاً  تاكل  التي  الصعوبات  لهم  وما  الأزهر؟  بجامعة  التربية 

العزمة  المتطلبات وا ليات  لهم  المرجعية؟ وما  المقارنة  البرنامد في ضوء مدخل 

 قارنة المرجعية؟.لإدارة لولويات البرنامد في ضوء مدخل الم

 ( عددها  البالغ  الأولى  الجولة  استمارات  تجمي   تفريغها 21بعد  تم  استمارة    )

وتصنيفها , من خعل نيام الحزم والتكرارات  والتوفيق بين الاستجابات المتاابهة 

من ناحية واستبعاد الاستجابات التي ابتعدت عن موضوع الدراسة من ناحية لخر    

لكونها استبانة مفتوحة    -لجولة الأولىوقد احتوت استمارة ا العديد من   -نيراً  على 

ا راء والمقترحات المستقبلية التي رل  الخبراء لنها مهمة عند بناء تصور مستقبلي  

مدخل  ضوء  في  الأزهر  بجامعة  التربية  في  العام  الدبلوم  برنامد  لولويات  لإدارة 

الواردة ح الإجابات  لاارت  وقد  المرجعية.  المستقبلي  المقارنة  التصور  ول عناصر 

 إلى العديد من الأفكار وا راء المهمة التي لم يصل لي منها إلى حد الإجماع.
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في الجولة الثانية؛ تم استفتاء الخبراء مرة لخر  حول ما طرحوا في الجولة الأولى   

الجولة  إجابات  تحليل  فبعد  الاستبانة   محاور  حول  الرلي  في  اتفار  إلى  للوصول 

التي تم الحصول عليها  تم تصميم استبانة اب  مغلقة  الأولى و تصني  الاستجابات 

  –متوسطة    –من خعل صياغة لسئلة لات مقياس من ثعث درجات للموافقة )كبيرة  

ضعيفة(  يجيب لفراد العينة عليها بوض  ععمة )صح( لمام الاستجابة التي تتفق م  

حاور الاستبانة تركت فيها الحرية  آرائهم  ولسئلة مفتوحة في نهاية كل محور من م

وإدخال   تحكيمها   تم  الاستبانة   ومحاور  عناصر  تجمي   تم  لن  وبعد  العينة   لأفراد 

واستبعاد   تعليماتها   وكللم  مفرداتها   وضو   لجل  من  عليها,  التعديعت  بعض 

كل   عن  الاستجابات  تكرار  حساب  وتم  مفيدة.  بيانات  إلى  تؤد   لا  التي  المفردات 

بتها المئوية  والمتوسط الحسابي  لتحديد مستو  الموافقة على كل عبارة  سؤال ونس 

من عبارات الاستمارة  وتم حساب المتوسط الحسابي عن طريق إعطاء درجة لكل  

تعطى  )كبيرة(  فالاستجابة  ليكرت   لطريقة  وفقاً  الثعثة   الاستجابات  من  استجابة 

( )3الدرجة  الدرجة  تعطى  )متوسطة(  والاستجابة  )ضعيفة(  2(   والاستجابة    )

( الدرجة  :  1تعطى  كا تي  عبارة  لكل  الحسابي  المتوسط  يكون  وهكلا    )3   (  ×

× ) تكرار س ضعيفةس( ÷    1× ) تكرار س متوسطة س( +    2تكرار س كبيرة س( +  

تحصل   التي  العبارة  هي  التلييد  اديدة  لو  الايجابية  العبارة  اعتبار  وتم  العينة.  عدد 

 فلكثر (. %80الاستجابة )  على تمركز لمتوسط

إلي الاتفار بين لفراد العينة من   التوصلالجولة الثالثة من جولات دلفاي؛    استهدفت 

(  %80السادة الخبراء وخاصة فيما يتعلق بالعبارات التي لم تصل إلي نسبة موافقة )

فيها العينة  لفراد  لضافها  التي  والعبارات  الثانية  الجولة  عينة في  من  طلب  وقد    

درجة  ال تحديد  وهى   الموافقةدراسة  اختيارات  ثعث  من  مكون  مقياس  خعل  من 

 ضعيفة(.  –متوسطة  –)كبيرة  



 المحور الأول: المجالات/ القضايا التي تشُكل إطاراً لإدارة أولويات البرنامج 

حول   الأولى  الجولة  في  الخبراء  من  الدراسة  عينة  لفراد  استجابات  جاءت 

ات برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهر  متضمنة  مجالات  قضايا إدارة لولوي

 ( بين  تكرارها  تراوحت نسب  والتي  المجالات   من  وتتمثل  %79,8  -  %38,4العديد    )

هلا المجالات فيما يلي: )تطوير لناطة التربية العملية وإجراءاتها في إحداث التكامل بين  

وإجرا للبرنامد   والتطبيقية  النيرية  الأزهرية  الجوانب  المعاهد  م   تربوية  اراكات  ء 

المعلومات  تكنولوجيا  وتويي   التربوي   التلهيل  مراكز  من  القريبة  والمدارس 

للبرنامد    والأكاديمية  الإدارية  الجوانب  في  في  والاتصالات  المااركين  لداء  وتحسين 

ضوء نتائد    وإرساء نيام واضح ومحدد للمحاسبية في  البرنامد وفقاً لاحتياجاتهم المهنية

مقومات   حول  للطعب  وتحفيزية  وتوعوية  إراادية  برامد  وتنفيل  البرنامد   وإنجازات 

للعمل  الموجهة  واللوائح  الإدارية  والسياسات  التنييمي  البناء  ووضو   العلمية   الريادة 

وفقاً للغرض منها لد  كافة المااركين  واعتماد البرنامد من قبل الهيئة القومية لضمان  

الت الحكومية  جودة  التميز  جوائز  في  للمااركة  والتجهيز  والإعداد  والاعتماد   عليم 

وتطوير نيُُم تقويم الطعب( وللم علي اعتبار لن هلا المجالات تحتاج إلى بلل مزيد من  

الجهود لعرتقاء بها وينبغي لن تكون في مقدمة الجدول الزمني لخطط التطوير  لمواكبة  

 ايرة. التطورات في المؤسسات المُن

في   -وجاءت استجاباتهم في الجولة الثانية حول ما طرحوا من مجالات  قضايا 

الأولى   )  -الجولة  متوسط حسابي   بين  تراوحت  حيث  كبيرة   موافقة    -  2,66بدرجة 

(  وقد يرج  للم إلي رؤيتهم لن هلا المجالات هي الأكثر إلحاحا  وبحاجة إلي  3,00

وا التطورات  لمواكبة  مستمر   والعالميةتحسين  المحلية  هلا    .لتغيرات  حصلت  كما 

( من  لعلي  موافقة  نسبة  علي  تقويم  %80المجالات  نيُُم  ستطوير  المجال  باستثناء   )

ينبغي   بلن   البعض  لفاد  حيث  كلداة  الطعبس  الطعب  تقويم  عمليات  في  النير  إعادة 
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ض الخلل    حيث إنها تركز باكل كبير علي الجوانب النيرية م  بعللتطوير والتحسين 

في قياس الجوانب العملية  الأمر اللي لدي إلي إعادة صياغتها لأخل آراء عينة الدراسة  

المجالات   بعض  إضافة  الاستجابات  ليهرت  كما  الثالثة.  الجولة  في  عليها  الخبراء  من 

( في  مقارنة  المتمثلة  البرنامد  ونتائد  إمكانات  من خعلها  توضح  تسويقية  سياسة  اتباع 

للمااركة في تنفيل برامد  إعداد قيادات الص  الثاني وجاهزيتهم  ( و )نايرة بالبرامد الم

 الإصع  لات الأولوية(  مما لد  لطرحها علي لفراد العينة في الجولة الثالثة. 

وجاءت استجاباتهم في الجولة الثالثة حول ما تم التوصل إلي  في الجولة الثانية  

ولويات برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة من مجالات  قضايا تاُكل إطاراً لإدارة ل

 الأزهر  كما هو موضح بالجدول التالي: 

( من 7جدول  الدراسة  عينة  لاستجابات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات   )
 ( 21)ن =  المجالات/ القضايا التي تشُكل إطاراً لإدارة أولويات البرنامجالخبراء حول 

 ة العبـــــار م

 درجة الموافقة 
متوسط 
 حسابي

نسبة 
 الموافقة 

مستو  
 الموافقة 

 ضعيفة متوسطة كبيرة الترتيب 

 % م % م % م

1 

العملية   التربية  لناطة  تطوير 
التكامل   إحداث  في  وإجراءاتها 
بين الجوانب النيرية والتطبيقية  

 للبرنامد. 

 3 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

2 

مؤسسات    الاراكة م   التربوية 
وإداراتها   الجامعي  قبل  التعليم 
التلهيل   مراكز  نطار  في 

 التربوي بالمحافيات. 

 7 كبيرة 85,7 2,86 - - 14,3 3 85,7 18

3 
المعلومات   تكنولوجيا  تويي  
الجوانب   في  والاتصالات 
 الإدارية والأكاديمية للبرنامد. 

 3 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

4 
لتحسين تنفيل   تدريبية  برامد 

البرنامد   في  المااركين  لداء 
 وفقاً لاحتياجاتهم المهنية. 

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

5 

واضحة   إجراءات  تحديد 
لنتائد وإنجازات   للمحاسبية وفقاً 
بالبرامد   مقارنة  البرنامد 

 المنايرة. 

 6 كبيرة 90,5 2,90 - - 9,5 2 90,5 19

6 
إراادية   برامد  وتوعوية تنفيل 

وتحفيزية للطعب حول مقومات  
 الريادة العلمية.

 7 كبيرة 85,7 2,86 - - 14,3 3 85,7 18



 ة العبـــــار م

 درجة الموافقة 
متوسط 
 حسابي

نسبة 
 الموافقة 

مستو  
 الموافقة 

 ضعيفة متوسطة كبيرة الترتيب 

 % م % م % م

7 

بالبناء   المااركين  كافة  تثقي  
الإدارية   والسياسات  التنييمي 
وفقاً   للعمل  الموجهة  واللوائح 

 .للغرض منها

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

8 
اتباع سياسة تسويقية توضح من 

البرنامد خع لها إمكانات ونتائد 
 مقارنة بالبرامد المنايرة. 

 10 كبيرة 85,7 2,81 4,8 1 9,5 2 85,7 18

9 
الهيئة   قبل  من  البرنامد  اعتماد 
واعتماد  جودة  لضمان  القومية 

 المؤسسات التعليمية. 
 10 كبيرة 85,7 2,81 4,8 1 9,5 2 85,7 18

10 
في   للمااركة  والتجهيز  الإعداد 

 ز الحكومية. جوائز التمي
 10 كبيرة 85,7 2,81 4,8 1 9,5 2 85,7 18

11 
تقويم  عمليات  في  النير  إعادة 
للتطوير   كلداة  الطعب 

 والتحسين.
 3 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

12 
الثاني   الص   قيادات  إعداد 
تنفيل   في  للمااركة  وجاهزيتهم 
 برامد الإصع  لات الأولوية. 

 7 كبيرة 85,7 2,86 - - 14,3 3 85,7 18

الدراسة من الخبراء   من خعل الجدول السابق يتضح لن استجابات لفراد عينة 

العام في  الدبلوم  برنامد  لولويات  لإدارة  تاُكل إطاراً  التي  القضايا  المجالات   لهم  حول 

حسابي   متوسط  بين  وتراوحت  كبيرة   موافقة  بدرجة  جاءت  الأزهر؛  بجامعة  التربية 

(  الأمر اللي يعني تلكيد موافقة لفراد  100  –  85,7ونسب موافقة )  ( 3,00  -  2,81)

 عينة الدراسة علي تلم المجالات  والتي جاءت مرتبة علي النحو التالي:  

تثقي  كافة المااركين بالبناء التنييمي والسياسات الإدارية واللوائح الموجهة للعمل  -1

لداء المااركين في البرنامد وفقاً  وفقاً للغرض منها  و تنفيل برامد تدريبية لتحسين  

 ( 3,00( ومتوسط حسابي  )%100لاحتياجاتهم المهنية  بنسبة موافقة )

النيرية  -2 الجوانب  بين  التكامل  إحداث  في  وإجراءاتها  العملية  التربية  لناطة  تطوير 

الجوانب   في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تويي   و  للبرنامد   والتطبيقية 
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والأك كلداة  الإدارية  الطعب  تقويم  عمليات  في  النير  إعادة  و  للبرنامد   اديمية 

 ( 2,95( ومتوسط حسابي  )%95,2للتطوير والتحسين  بنسبة موافقة )

بالبرامد   -3 البرنامد مقارنة  لنتائد وإنجازات  للمحاسبية وفقاً  تحديد إجراءات واضحة 

 (2,90( ومتوسط حسابي  )%90,5المنايرة  بنسبة موافقة )

مراكز    الاراكة -4 نطار  في  وإداراتها  الجامعي  قبل  التعليم  مؤسسات  م   التربوية 

للطعب   وتحفيزية  وتوعوية  إراادية  برامد  تنفيل  و  بالمحافيات   التربوي  التلهيل 

للمااركة  وجاهزيتهم  الثاني  الص   قيادات  إعداد  و  العلمية   الريادة  مقومات  حول 

م بنسبة  الأولوية   لات  الإصع   برامد  تنفيل  ) في  ومتوسط حسابي   %85,7وافقة   )

(2,86 ) 

اعتماد البرنامد من قبل الهيئة القومية لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية  و  -5

بالبرامد   مقارنة  البرنامد  ونتائد  إمكانات  خعلها  من  توضح  تسويقية  سياسة  اتباع 

بنس  الحكومية   التميز  في جوائز  للمااركة  والتجهيز  الإعداد  و  موافقة المنايرة   بة 

 (. 2,81( ومتوسط حسابي  ) 85,7%)

 الصعوبات التي يمكن أن تشكل عائقاً أمام إدارة أولويات البرنامج   المحور الثاني:

لهم   الأولى حول  الجولة  في  الخبراء  من  الدراسة  عينة  لفراد  استجابات  جاءت 

لعام في التربية  الصعوبات التي يمكن لن تاكل عائقاً لمام إدارة لولويات برنامد الدبلوم ا

بين   تكرارها  نسب  تراوحت  والتي  الصعوبات   من  العديد  متضمنة  الأزهر   بجامعة 

من 79,8%  -  38,4%) المستفيدين  حجم  )زيادة  يلي:  فيما  الصعوبات  هلا  وتتمثل    )

خدمات برامد الإصع  لات الأولوية حيال تنفيلها  وطول الفترة الزمنية العزمة لتنفيل  

ات الأولوية  والمبالغة في الروتين والإجراءات الإدارية العزمة حيال  برامد الإصع  ل 

تنفيل برامد الإصع  لات الأولوية  وقلة معءمة برامد الإصع  لات الأولوية لرغبات  

كافة المستفيدين  وجمود بعض التاريعات وإعاقتها لتنفيل برامد الإصع  لات الأولوية  



الع التمويل  مصادر  توافر  وقلة وقلة  الأولوية   لات  الإصع   برامد  علي  لقنفار  زمة 

بعض   وعي  وقلة  للتطوير   ومتكاملة  ااملة  برؤية  البرنامد  تنفيل  في  المااركين  وعي 

وعدم   الاستراتيجية   الخطة  في  إنجازها  المطلوب  المهام  بطبيعة  التدريس  هيئة  لعضاء 

المق الخدمات  عن  المستفيدين  رضا  لقياس  محددة  معايير  نيم  وجود  وضع   لهم   دمة 

علي   وللم  للكلية.(  الاستراتيجية  الخطة  تنفيل  في  عليها  الاعتماد  يمكن  التي  المعلومات 

 اعتبار لن هلا الصعوبات قد تاكل عائقاً لمام إدارة لولويات البرنامد.

صعوبات   من  طرحوا  ما  حول  الثانية  الجولة  في  استجاباتهم  في   -وجاءت 

الأولى   موافق  -الجولة  )بدرجة  حسابي   متوسط  بين  تراوحت  حيث  كبيرة     -  2,66ة 

(  وقد يرج  للم إلي رؤيتهم لن هلا الصعوبات قد تاكل عائقاً لمام تنفيل لولويات  3,00

والعالمية المحلية  والتغيرات  التطورات  لأهميتها في مواكبة  وفقاً  كما حصلت    .البرنامد 

( من  لعلي  موافقة  نسبة  علي  الصعوبات  ل%80هلا  كما  إضافة (.  الاستجابات  يهرت 

الخطة   تنفيل  علي  العاملين  بتدريب  الاهتمام  )قلة  في  المتمثلة  الصعوبات  بعض 

  منهم  والافتقار  مطلوب  هو  بما  مقارنة  التدريس  هيئة  لعضاء  حوافز  الاستراتيجية  وقلة

 والإدارية  الفنية  الأعباء  على تنفيل الخطة الاستراتيجية  وكثرة   تاج   تنييمية  ثقافة  الي

العاملين في   بين  الصراعات   بالكلية  وزيادة حدة   التدريس  هيئة   لعضاء  عاتق  على  الملقاة 

 الكلية(  مما لد  لطرحها علي السادة الخبراء في الجولة الثالثة.

وجاءت استجاباتهم في الجولة الثالثة حول ما تم التوصل إلي  في الجولة الثانية  

برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة ولويات  صعوبات قد تاكل عائقاً لمام إدارة لمن  

 الأزهر  كما هو موضح بالجدول التالي: 
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( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة  8جدول )
من الخبراء حول أهم الصعوبات التي يمكن أن تشكل عائقاً أمام إدارة أولويات البرنامج  

 ( 21)ن = 

 ــــارة العبـ م

 درجة الموافقة 
متوسط 
 حسابي

نسبة 
الموافق 

 ة

مستو  
 الموافقة 

 ضعيفة متوسطة كبيرة الترتيب 

 % م % م % م

1 
من   المستفيدين  حجم  زيادة 
لات   الإصع   برامد  خدمات 

 الأولوية حيال تنفيلها. 
 13 كبيرة 85,7 2,81 4,8 1 9,5 2 85,7 18

2 
العز  الزمنية  الفترة  مة  طول 

لات   الإصع   برامد  لتنفيل 
 الأولوية.

 13 كبيرة 85,7 2,81 4,8 1 9,5 2 85,7 18

3 

الروتين  في  المبالغة 
العزمة   الإدارية  والإجراءات 
حيال تنفيل برامد الإصع  لات  

 الأولوية.

 5 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

4 
قلة معءمة برامد الإصع  لات  
كافة   لرغبات  الأولوية 

 المستفيدين. 
 13 كبيرة 85,7 2,81 4,8 1 9,5 2 85,7 18

5 
التاريعات   بعض  جمود 
الإصع    برامد  لتنفيل  وإعاقتها 

 لات الأولوية.
 10 كبيرة 90,5 2,90 - - 9,5 2 90,5 19

6 
التمويل   مصادر  توافر  قلة 
برامد   علي  لقنفار  العزمة 

 الإصع  لات الأولوية.
 5 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

7 
تنفيل  في  المااركين  وعي  قلة 
ومتكاملة   ااملة  برؤية  البرنامد 

 للتطوير. 
 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

8 
هيئة   لعضاء  بعض  وعي  قلة 
التدريس بطبيعة المهام المطلوب  
 إنجازها في الخطة الاستراتيجية

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

9 
لق معايير محددة  ياس  عدم وجود 

الخدمات   عن  المستفيدين  رضا 
 المقدمة لهم

 5 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

10 
التي   المعلومات  نيم  ضع  
تنفيل  في  عليها  الاعتماد  يمكن 

 الخطة الاستراتيجية للكلية. 
 10 كبيرة 90,5 2,90 - - 9,5 2 90,5 19

11 
العاملين   بتدريب  الاهتمام  قلة 

 جية. علي تنفيل الخطة الاستراتي
 5 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

12 
قلة حوافز لعضاء هيئة التدريس  

 مقارنة بما هو مطلوب منهم. 
 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

13 
الافتقار الي ثقافة تنييمية تاج   
 على تنفيل الخطة الاستراتيجية. 

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21



 ــــارة العبـ م

 درجة الموافقة 
متوسط 
 حسابي

نسبة 
الموافق 

 ة

مستو  
 الموافقة 

 ضعيفة متوسطة كبيرة الترتيب 

 % م % م % م

14 
وا الفنية  الأعباء  لإدارية  كثرة 

هيئة  لعضاء  عاتق  على  الملقاة 
 التدريس بالكلية

 5 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

15 
بين  الصراعات  حدة  زيادة 

 العاملين في الكلية. 
 10 كبيرة 90,5 2,90 - - 9,5 2 90,5 19

من خعل الجدول السابق يتضح لن استجابات لفراد عينة الدراسة من الخبراء   

لمام إدارة لولويات برنامد الدبلوم العام  حول لهم الصعو بات التي يمكن لن تاُكل عائقاً 

في التربية بجامعة الأزهر؛ جاءت بدرجة موافقة كبيرة  وتراوحت بين متوسط حسابي   

(  الأمر اللي يعني تلكيد موافقة لفراد  100  –  85,7(  ونسب موافقة )3,00  -  2,81)

 تي جاءت مرتبة علي النحو التالي:  عينة الدراسة علي تلم الصعوبات  وال

قلة حوافز لعضاء هيئة التدريس مقارنة بما هو مطلوب منهم  و الافتقار الي ثقافة  -6

تنفيل   في  المااركين  وعي  قلة  و  الاستراتيجية   الخطة  تنفيل  على  تاج   تنييمية 

التدريس   للتطوير  و قلة وعي بعض لعضاء هيئة  البرنامد برؤية ااملة ومتكاملة 

)بطب موافقة  بنسبة  الاستراتيجية   الخطة  في  إنجازها  المطلوب  المهام  (  %100يعة 

 ( 3,00ومتوسط حسابي  )

و   -7 الأولوية   لات  الإصع   برامد  علي  لقنفار  العزمة  التمويل  مصادر  توافر  قلة 

المبالغة في الروتين والإجراءات الإدارية العزمة حيال تنفيل برامد الإصع  لات  

كث و  التدريس  الأولوية   هيئة  عاتق لعضاء  الملقاة على  والإدارية  الفنية  الأعباء  رة 

بالكلية  و قلة الاهتمام بتدريب العاملين علي تنفيل الخطة الاستراتيجية  و عدم وجود  

موافقة   بنسبة  لهم   المقدمة  الخدمات  عن  المستفيدين  رضا  لقياس  محددة  معايير 

 ( 2,95( ومتوسط حسابي  ) 95,2%)
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الم -8 نيم  الاستراتيجية  ضع   الخطة  تنفيل  في  عليها  الاعتماد  يمكن  التي  علومات 

العاملين في الكلية  و جمود بعض التاريعات   للكلية  و زيادة حدة الصراعات بين 

( ومتوسط  %90,5وإعاقتها لتنفيل برامد الإصع  لات الأولوية  و  بنسبة موافقة )

 ( 2,90حسابي  )

برا -9 من خدمات  المستفيدين  و  زيادة حجم  تنفيلها   الأولوية حيال  لات  مد الإصع  

معءمة  قلة  و  الأولوية   لات  الإصع   برامد  لتنفيل  العزمة  الزمنية  الفترة  طول 

( موافقة  بنسبة  المستفيدين   كافة  لرغبات  الأولوية  لات  الإصع   (  %85,7برامد 

 ( 2,86ومتوسط حسابي  )

 ضوء مدخل المقارنة المرجعية   متطلبات إدارة أولويات البرنامج فيالمحور الثالث: 

لهم   الأولى حول  الجولة  في  الخبراء  من  الدراسة  عينة  لفراد  استجابات  جاءت 

المتطلبات العزمة لإدارة لولويات البرنامد في ضوء مدخل المقارنة المرجعية  متضمنة  

المتطلبات  والتي تراوحت نسب تكرارها بين )  (  وتتمثل  %48,7  -  %34,4العديد من 

 لمتطلبات فيما يلي:  هلا ا 

المرجعية -ل المقارنة  ضوء  في  البرنامج  أولويات  إدارة  أهداف  حيث  تحديد  من   :

العام في ) الدبلوم  برنامد  تنفيل جهود تطوير  لو الأفضلية في  تحديد درجة الأسبقية 

الملحوة وتحقيق ميزتها التنافسية    التربية بناء علي لهميتها في مواجهوة الماكوعت 

التوا الإمكانيات  وتحقيق  وبين  الأكاديمية  والماكعت  الحاجات  بين  والتنسيق  زن 

في   العام  الدبلوم  ببرنامد  المااركين  جهود  وتكات   والتنييمية   البارية  والموارد 

لأولوياتها    وفقاً  ومتابعتها  وتنفيلها  التطوير  جهود  م   بواقعية  التعامل  في  التربية 

راً لإدارة لولويات برنامد الدبلوم العام في وتحديد المجالات  القضايا التي تاُكل إطا

إدارة   في  المؤثرة  العوامل  لهم  ورصد  للم   في  المستخدمة  والأساليب  التربية 

تجاوزها    لسُبلُ  آليات  ووض   تنفيلها   لمام  عائقاً  تاكل  والتي  البرنامد  لولويات 



قت خعل  والحد من الوقت الضائ  في الأناطة والسلوكيات غير المهمة والمهدرة للو

تطوير لداء المااركين ببرنامد الدبلوم العام في    وتنفيل الإدارة لمهامها ومسئولياتها

التربية وفقاً ليرو  المجتم  السائدة والقيود التي قد تواج  تطوير العملية التعليمية 

 (.والتعامل معها بموضوعية

حيث   -ب من  المرجعية:  المقارنة  موضع  الممارسات  أفضل  ال تحديد  بيانات  )جم  

ثبت   التي  للنمالج  وفقاً  المعلم  إعداد  مجال  في  الممارسات  لفضل  عن  والمعلومات 

ومن  للكلية  الاستراتيجي  التوج   ضوء  في  المتميزة  الممارسات  تقييم  ثم  نجاحها  

وجهة نير المستفيدين  وانتقاء لفضل الممارسات ولكثرها معئمة للبرنامد والوقو   

بيئتها  م  مراعاة التلكد من انسجام الممارسات المتميزة  علي تلثيراتها في سياقاتها و

م  قيم لعضاء هيئة التدريس ومعتقداتهم والتوفيق بينها  وتبني وتكيي  الممارسات  

 المتميزة التي تم انتقاؤها وتوفير الدعم العزم لتنفيلها(.

المر -ج المقارنة  لمنهجية  وفقاً  البرنامج  أولويات  إدارة  في  المشاركون  :  جعيةتحديد 

حيث عينة    من  و  البرنامد   تنفيل  في  المااركين  التدريس  هيئة  )لعضاء  مااركة 

)الأزهري    الجامعي  قبل  بالتعليم  فنيين  موجهين  و  البرنامد   خريجي  من  قصدية 

و   العام(   )الأزهري   الجامعي  قبل  التعليم  في  فئاتهم  بمُختل   معلمين  و  العام(  

 )الأزهري  العام( مناصب قيادية بالتعليم قبل الجامعي 

البرنامج: من حيث   -د أولويات  إدارة  التشغيلي( في  الجانبين )الاستراتيجي و  تكامل 

المقارنة   لنتائد  وفقاً  البرنامد  لولويات  لتنفيل  واضح  زمني  إطار  علي  )الاتفار 

المرجعية  وإعداد خطة تاغيلية توضح لدوار كافة المااركين بالبرنامد ومستويات  

المناودة    العليا  الأداء  الدراسات  )إدارة  بين  المتداخلة  الععقات  الأقسام    –و تحديد 
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لولويات    –العلمية   تنفيل  صعوبات  بدراسة  الاهتمام  و  التربوي(   التلهيل  مراكز 

 البرنامد(.

نتائج وإنجازات البرنامج: من حيث   -ا  لتنفيل  إجراء )المحاسبية علي  مراجعة دورية 

التقرير عن ما تم إنجازا وإتاحت  لكافة     ودمهام ومسئوليات المااركين في البرنام

منتيمة بصورة  والمستفيدين  )مادية       الأفراد  حوافز  يضُا     –ربط  بما  معنوية( 

متابعة ما بعد كل نااط لتحديد العمليات الفعالة وغير الفعالة  و  وللبرنامد من قيمة  

 .( تاجي  الرقابة اللاتية لد  كافة المااركين في تنفيل البرنامد

في الجولة    -وجاءت استجاباتهم في الجولة الثانية حول ما طرحوا من متطلبات  

(   3,00  -  2,66بدرجة موافقة كبيرة  حيث تراوحت بين متوسط حسابي  )  -الأولى  

(  باستثناء العبارة ستوجي   %80كما حصلت هلا المتطلبات علي نسبة موافقة لعلي من )

عام في التربية نحو الريادة الأكاديمية في إطار تعاونيس  لداء المااركين ببرنامد الدبلوم ال

التميز   لداء المااركين يكون نحو استثمار الوقت من لجل  لفاد البعض بلن توجي   حيث 

المؤسسي  لما الريادة والسبق في الجوانب الأكاديمية فيكون نتيجة هلا الاستثمار باكل 

آراء عينة الدراسة من الخبراء عليها  تدريجي  الأمر اللي يتطلب إعادة صياغتها لأخل  

بعض  إضافة  الخبراء  من  الدراسة  عينة  استجابات  ليهرت  كما  الثالثة.  الجولة  في 

العام في التربية   الأهدا  المتمثلة في )التعامل بواقعية م  جهود تطوير برنامد الدبلوم 

دراسة   م   يتفق  ما  وهو  تعاوني(   إطار  في  لأولوياتها  وفقاً  هرجة  )أوتنفيلها  بو 

من م(2011 الدراسة  عينة  آراء  لأخل  الثالثة  الجولة  في  طرحها  يتطلب  اللي  الأمر    

 الخبراء عليها.

)التنسيق    المتمثلة في  المتطلبات  ليضا؛ً إضافة بعض  كما ليهرت الاستجابات 

والتعاون الماترم بين الأقسام العلمية في تنفيل برامد وخطط العمل  وتعزيز قيمة التعلم  



السادة    كجزء علي  لطرحها  لد   مما  لمهامهم(   بالبرنامد  المااركين  لداء  من  لساسي 

 الخبراء في الجولة الثالثة. 

وجاءت استجاباتهم في الجولة الثالثة حول ما تم التوصل إلي  في الجولة الثانية  

برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهر  كما متطلبات لازمة لإدارة لولويات  من  

 هو موضح بالجدول التالي: 

( من 9جدول  الدراسة  عينة  لاستجابات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات   )
 (21الخبراء حول متطلبات إدارة أولويات البرنامج في ضوء المقارنة المرجعية )ن = 

 العبـــــارة  م

 درجة الموافقة 
متوسط 

 حسابي

نسبة 

الموافق 

 ة

مستو  

 الموافقة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة يب الترت

 % م % م % م

 تحديد أهداف إدارة أولويات البرنامج في ضوء المقارنة المرجعية  –أ 

1 

لو   الأسبقية  درجة  تحديد 

تطوير  لجهود  الأفضلية 

لهميتها   علي  بناء  البرنامد 

 في تحقيق ميزت  التنافسية.

 6 كبيرة 90,5 2,90 - - 9,5 2 90,5 19

2 

من الوقت الضائ  في الحد  

المهمة   غير  الأناطة 

والمهدرة للوقت خعل تنفيل 

 البرنامد. 

 4 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

3 

جهود  م   بواقعية  التعامل 

تطوير برنامد الدبلوم العام  

وفقاً   وتنفيلها  التربية  في 

إطار   في  لأولوياتها 

 تعاوني. 

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21
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 العبـــــارة  م

 درجة الموافقة 
متوسط 

 حسابي

نسبة 

الموافق 

 ة

مستو  

 الموافقة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة يب الترت

 % م % م % م

4 

بة التطورات المستمرة  مواك

المنايرة   البرامد  في 

 بالجامعات الأخُر . 

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

5 

والتنسيق   التوازن  تحقيق 

والماكعت   الحاجات  بين 

الإمكانيات   وبين  الأكاديمية 

البارية   والموارد 

 والتنييمية.

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

6 

المااركين  لداء  توجي  

في ببرن العام  الدبلوم  امد 

الوقت   استثمار  التربية نحو 

 من لجل التميز المؤسسي. 

 4 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

 تحديد أفضل الممارسات موضع المقارنة المرجعية   -ب 

1 

والمعلومات   البيانات  جم  

في   الممارسات  لفضل  عن 

وفقاً  المعلم  إعداد  مجال 

 للنمالج التي ثبت نجاحها

 3 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

2 

المتميزة   الممارسات  تقييم 

التوج   ضوء  في 

ومن   للكلية  الاستراتيجي 

 وجهة نير المستفيدين.

 5 كبيرة 90,5 2,90 - - 9,5 2 90,5 19

3 

الممارسات   لفضل  انتقاء 

للبرنامد   معئمة  ولكثرها 

والوقو  علي تلثيراتها في 

 سياقاتها وبيئتها 

 3 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20



 العبـــــارة  م

 درجة الموافقة 
متوسط 

 حسابي

نسبة 

الموافق 

 ة

مستو  

 الموافقة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة يب الترت

 % م % م % م

4 

انسجام   من  التلكد 

الممارسات المتميزة م  قيم 

التدريس  هيئة  لعضاء 

 ومعتقداتهم  

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

5 

كجزء   التعلم  قيمة  تعزيز 

لساسي من لداء المااركين 

 بالبرنامد لمهامهم

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

 إدارة أولويات البرنامج وفقاً لمنهجية المقارنة المرجعية  تحديد المشاركون في -ج

1 

التدريس  هيئة  لعضاء 

تنفيل   في  المااركين 

 البرنامد. 

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

2 
خريجي   من  قصدية  عينة 

 البرنامد. 
 3 كبيرة 90,5 2,90 - - 9,5 2 90,5 19

3 

قبل   بالتعليم  فنيين  موجهين 

)الأزهري    الجامعي 

 لعام(. ا

 2 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

4 

في  فئاتهم  بمُختل   معلمين 

الجامعي   قبل  التعليم 

 )الأزهري  العام(. 

 5 كبيرة 85,7 2,81 4,8 1 9,5 2 85,7 18

5 

قبل   بالتعليم  قيادية  مناصب 

)الأزهري    الجامعي 

 العام(. 

 3 كبيرة 90,5 2,90 - - 9,5 2 90,5 19

 ن )الاستراتيجي و التشغيلي( في إدارة أولويات البرنامجتكامل الجانبي  -د
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 العبـــــارة  م

 درجة الموافقة 
متوسط 

 حسابي

نسبة 

الموافق 

 ة

مستو  

 الموافقة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة يب الترت

 % م % م % م

1 

زمني   إطار  علي  الاتفار 

لولويات  لتنفيل  واضح 

لنتائد  وفقاً  البرنامد 

 المقارنة المرجعية 

 4 كبيرة 85,7 2,81 4,8 1 9,5 2 85,7 18

2 

إعداد خطة تاغيلية توضح  

المااركين  كافة  لدوار 

بالبرنامد ومستويات الأداء  

 ةالمناود

 2 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

3 

المتداخلة   الععقات  تحديد 

العليا   الدراسات  )إدارة  بين 

مراكز    –الأقسام العلمية    –

 التلهيل التربوي(  

 3 كبيرة 85,7 2,86 - - 14,3 3 85,7 18

4 

الماترم   والتعاون  التنسيق 

في   العلمية  الأقسام  بين 

 تنفيل برامد وخطط العمل 

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

5 
صعوبات   بدراسة  الاهتمام 

 تنفيل لولويات البرنامد
 4 كبيرة 85,7 2,81 4,8 1 9,5 2 85,7 18

 المحاسبية علي نتائج وإنجازات البرنامج -هـ

1 

مهام   لتنفيل  دورية  مراجعة 

في   المااركين  ومسئوليات 

 البرنامد

 4 كبيرة 85,7 2,86 - - 14,3 3 85,7 18

2 

إنجازا  ال تم  ما  عن  تقرير 

المستفيدين  لكافة  وإتاحت  

 بصورة منتيمة

 3 كبيرة 95,2 2,95 - - 4,8 1 95,2 20

3 

)مادية  الأفراد  حوافز  ربط 

يضُا    – بما  معنوية( 

 للبرنامد من قيمة 

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21



 العبـــــارة  م

 درجة الموافقة 
متوسط 

 حسابي

نسبة 

الموافق 

 ة

مستو  

 الموافقة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة يب الترت

 % م % م % م

4 

نااط   كل  بعد  ما  متابعة 

الفعالة   العمليات  لتحديد 

 وغير الفعالة 

 4 كبيرة 85,7 2,86 - - 14,3 3 85,7 18

5 

لد    اللاتية  الرقابة  تاجي  

تنفيل  في  المااركين  كافة 

 البرنامد

 1 كبيرة 100 3,00 - - - - 100 21

الدراسة من الخبراء   من خعل الجدول السابق يتضح لن استجابات لفراد عينة 

الدبلوم   برنامد  لولويات  لإدارة  العزمة  المتطلبات  لهم  بجامعة حول  التربية  في  العام 

(  3,00  -  2,81الأزهر؛ جاءت بدرجة موافقة كبيرة  وتراوحت بين متوسط حسابي  )

(  الأمر اللي يعني تلكيد موافقة لفراد عينة الدراسة علي 100  –  85,7ونسب موافقة )

 تلم المتطلبات. 

 ً ة بجامعة الأزهر : تصور مستقبلي لإدارة أولويات برنامج الدبلوم العام في التربيخامسا

 في ضوء مدخل المقارنة المرجعية

لولويات   لإدارة  المستقبلي  التصور  تقديم  يمكن  السابق؛  العرض  خعل  من 

المرجعية    المقارنة  مدخل  ضوء  في  الأزهر  بجامعة  التربية  في  العام  الدبلوم  برنامد 

 وللم علي النحو ا تي: 

 فلسفة التصور المستقبلي    -أ

التصور   فلسفة  في  تكمن  العام  الدبلوم  برنامد  لولويات  إدارة  لن  في  المستقبلي 

المحددة   المهام  لإنجاز  اختصاراً  لو  للوقت  تنييم  مجرد  ليست  الأزهر  بجامعة  التربية 

والتطورات   للتغيرات  مبتكرة  بصورة  الاستجابة  في  الحقيقية  فعاليتها  تكمن  وإنما  فقط  
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م فاعلية  بلعلى  البرنامد  لهدا   وتحقيق  الممارسات  البيئية   لفضل  عن  بحثاً  مكنة  

 والأساليب وتعييم الاستفادة منها لتحقيق الميزة التنافسية للبرنامد.

 أهداف التصور المستقبلي   -ب

 يسع  التصور المستقبلي إلي تحقيق الأهداف التالية : 

تقديم إطاراً عملياً  مبنياً علي لسس علمية  لما ينبغي لن يكون علي  برنامد الدبلوم   -

عام في التربية بجامعة الأزهر في المُستقبل؛ من وجود آلية ااملة لإدارة الأولويات  ال

المنايرة محلياً وعالمياً  بحيث تتكامل جهود   في ضوء لفضل الممارسات بالبرامد 

كافة المااركين في تحديد الأولويات وترتيبها وفقاً لأهميتها ومتابعة تنفيلها  ضماناً  

 قدرت  علي التميز والمنافسة. لجودة لداء البرنامد و

مساعدة كافة المستفيدين من برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهر )طعب   -

المؤسسات المجتمعية لات الععقة( علي   –إدارة جامعية    –لعضاء هيئة التدريس    –

غيرات  القيام بدور إيجابي في تنفيل لناطة البرنامد وفقاً لأولويات   وبما يتفق م  الت

 والتطورات المحلية والعالمية  من لجل تحقيق ميزت  التنافسية.

)إدارة جامعة الأزهر   - البرنامد  إدارة  بين مستويات  والتنسيق  التعاون  إدارة    –دعم 

مراكز التلهيل التربوي( بما يكفل المزيد من الدعم    –الأقسام العلمية    –كلية التربية  

البرنام جهود  تنفيل  لنجا   فهم  والمساندة  إيجاد  على  والمساعدة  لأولوياتها   وفقاً  د 

ماترم لجوانب الضع  وجوانب القوة في كافة مجالات العمل بالبرنامد وتحديدها  

 والتعامل معها باكل لكثر وضوحاً.

توجي  القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر لتوفير كافة لاكال الدعم التي تكفل تعييم   -

لجامعات المُنايرة محلياً وعالمياً بما يسُهم في نجا   الإفادة من لفضل الممارسات با

الاستقعلية    من  مناسب  قدر  البرنامد  إدارة  منح  مثل:  لأهداف    وتحقيق   البرنامد 



وتقديم الدعم الفني العزم  وتوفير الموارد الأساسية العزمة من تجهيزات ووسائل  

 تكنولوجية حديثة. 

 أبعاد التصور المستقبلي    -ج

ت برنامد  يمكن  لولويات  لإدارة  المستقبلي  التصور  لأبعاد  العام  السيار  وضيح 

المرجعية  من خعل   المقارنة  التربية بجامعة الأزهر في ضوء مدخل  العام في  الدبلوم 

 الاكل ا تي: 

 

 ( بجامعة (  3شكل  التربية  في  العام  الدبلوم  برنامج  أولويات  لإدارة  مستقبلي  تصور 

 المرجعيةالأزهر في ضوء المقارنة 
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توضيح لبعاد التصور المستقبلي لإدارة لولويات    يمكنمن خعل الاكل السابق؛  

المرجعية    المقارنة  مدخل  ضوء  في  الأزهر  بجامعة  التربية  في  العام  الدبلوم  برنامد 

 وللم علي النحو ا تي: 

ال  في  العام  الدبلوم  لبرنامج  الأولوية  ذات  القضايا  أو  المجالات  أهم  الأول:  تربية  البعد 

 بجامعة الأزهر

برنامد   لولويات  لإدارة  إطاراً  تاُكل  التي  والقضايا  المجالات  من  العديد  هنام 

الاستراتيجي   التوج   تحقيق  في  تسُهم  والتي  الازهر   بجامعة  التربية  في  العام  الدبلوم 

المااركين    -للكلية والجامعة  وتتفق م  استجابات لفراد عينة الدراسة من لوي الخبرة  

المعلم  في   إعداد  برامد  في  والتغيرات  التطورات  لأبرز  وتستجيب  البرنامد   إدارة 

 وتتمثل هلا المجالات فيما يلي:

واللوائح   تثقيف  - الإدارية  والسياسات  التنظيمي  بالبناء  المشاركين    الموجهة  كافة 

منها  للغرض  وفقاً  غير  للعمل  والتنييم  الرسمي  التنييم  بين  التكامل  إطار  في    

ما يحقق الرضا الوييفي لد  المااركين في تنفيل البرنامد  والعمل علي الرسمي ب

بين   الاتصال  عملية  يسهل  بما  منهجي  باكل  دورياً  التنييمي  الهيكل  مراجعة 

جمي    في  العليا  الإدارة  قبل  من  للسلطة  واضح  وتفويض  الإدارية   الوحدات 

تعييم  في  تسهم  التي  التاريعات  وتعديل  الإدارية   من    المستويات  الاستفادة 

الممارسات المتميزة  واعتماد ونار توصي  وييفي يوفر تحديداً واضحاً لواجبات  

القرارات   وتوج   تدعم  واضحة  إدارية  سياسات  وصياغة  وييفة   كل  ومسئوليات 

بالبرنامد   المااركين  كافة  بين  الثقة  وترسيخ  الأكاديمي   الأداء  تطوير  نحو 

 والمستويات الإدارية الأعلى. 

لاحتياجاتهم  تنفي  - وفقاً  البرنامج  في  المشاركين  أداء  لتحسين  تدريبية  برامج  ذ 

والعمل علي توفير فر  تنافسية لاستقطاب واختيار المااركين في تنفيل     المهنية



البرنامد وتبنى نيام لعختيار يقوم على استقطاب المواهب والكفاءات  وتبنى سياسة 

ا تزُيد من إقبال المااركين علي تطوير  واضحة للتحفيز المادي والمعنوي من النه

البرنامد  ومُتابعة لثر البرامد التدريبية في تطوير لداء لعضاء هيئة التدريس   لداء 

الخصائ    مختل   بقياس  الأداء  تقويم  عملية  واهتمام  البرنامد   تنفيل  خعل 

والنض والتجديد   الابتكار   على  القدرة  مثل:  في ؛  المؤثرة  والسلوكية  وج  الاخصية 

فريق   لداء  في  مساهمت   ومد   التعاون   على  والقدرة  الاتصال   ومهارة  العاطفي  

ماكعت  م   التعامل  آليات  توضح  للجمي   ومعلنة  مكتوبة  قواعد  وتوفير  العمل  

 الأداء المنخفض  وماكعت السلوم غير المرغوب في .

وانب النظرية  تطوير أنشطة التربية العملية وإجراءاتها في إحداث التكامل بين الج -

للبرنامج    بحيث  والتطبيقية  الميداني  للتدريب  التنييمية  العئحة  تحديث  حيث  من 

يوُضح من خعلها الضوابط والمسؤوليات  وتحديد مهام ولدوار الطلبة في التدريب  

للدارسين  وتكامل  كافية  التدريب  الميداني بصورة واضحة ومعلنة  ولن تكون مدة 

ال لوي  من  الإارا   بناء  فريق  واختيارهم  التدريس   هيئة  لعضاء  التدريسية  خبرة 

 علي تخصصات الطعب  وتحديد آليات معتمدة لتقييم نتائد التدريب الميداني. 

تكنولوجيا   - توظيف  في  بعُد  عن  والتعلم  الإلكتروني  التعليم  وحدة  دور  تفعيل 

الأجهزة  من خعل استكمال  المعلومات والاتصالات في الجوانب الإدارية للبرنامج   

والأدوات العزمة في القاعات الدراسية  وتوفير ابكة معلومات للعاملين تفيدهم في  

في   الاحترافية  العاملين على  كافة  وتدريب  الوحدات   بين  الماتركة  الأعمال  إنجاز 

والإداري    الأكاديمي  العمل  في  بعُد  عن  الإلكترونية  والمنصات  البرامد  استخدام 

وصيان  تحديث  علي  ودعم  والعمل  العمل   لإنجاز  باستمرار  العزمة  الأجهزة  ة 

 العمليات الإدارية في مراكز التلهيل التربوي إلكترونياً.  
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والتحسين    - للتطوير  كأداة  الطلاب  تقويم  عمليات  في  النظر  علي  إعادة  واعتمادها 

البرنامد  مسار  تصحيح  في  فعال  باكل  نتائج   تويي   عن  فضعً  التعلم   نواتد 

التزام لعضاء هيئة التدريس بتنوي  لساليب تقويم الدارسين بالبرنامد     التعليمي  م 

المُحاضرات   لثناء  الدارسين  )مااركة  تتضمن:  عروض    –بحيث  بتقديم  تكليفهم 

تقديم بحُوث جماعية   –تقديم تكالي  لسبوعية    –صفية وتزويدهم بالتغلية الراجعة  

المُختلفة    – المواق   في  الدارسين  تفاعل  البحوث    –معحية  بإجراء  تكليفهم 

طر     –تقديم لورار عمل    –تقديم بحوث فردية    –باستخدام الوسائل التقنية الحديثة  

معها   الدارسين  تعامل  كيفية  ومعحية  الواق   من  وماكعت  بين    –قضايا  التكامل 

والتحريرية   الافوية  بحثية    –الاختبارات  مااري   بتقويم    –تقديم  الدراسين  تكلي  

 هم لبعض التكليفات(.لداء زمعئ

تحديد إجراءات واضحة للمحاسبية وفقاً لنتائج وإنجازات البرنامج مقارنة بالبرامج   -

في    المناظرة المحاسبية  تتم  التي  والمعايير  بالمحاسبية   القائم  وضر   حيث  من 

التكامل  يحقق  بما  للم   العزمة  وا ليات  والمتطلبات  المناسبة  والتوقيتات  ضوئها  

التعلم والمحاسبية لأعضاء هيئة التدريس  وإجراء دراسات تطبيقية للتلكد    بين نواتد

من مد  تحقق نواتد التعلم المكتسبة لد  خريجي البرنامد وتطبيقها في المؤسسات  

 التعليمية التي يعملون بها.

الجامعي   - قبل  التعليم  مؤسسات  مع  الشراكة  بين    تفعيل  تكاملية  ععقة  خعل  من 

وقدرات )المناطق    إمكانيات  و  بالمحافيات(  التربوي  التلهيل  مراكز  )إدارات 

والاتفار حول تحسين   التوافق  يبرز  بحيث  إارافها(   نطار  في  والمعاهد  الأزهرية 

تطوير   في  الفعالة  والمااركة  التدريسية  المهارات  إتقان  في  بالبرنامد  الطعب  لداء 

لل في  المستخدمة  الأساليب  تنوي   م   التعليمية   ميدانية  العملية  )زيارات  من    –م 

تربوية    –ورش عمل   تعليمية     –ماروعات  وغيرها(  م  احترام    -إنتاج وسائل 

خطة  إلي  يستند  ناجح  تعاون  خعل  من  ا خر   الطر   ولداء  لقدرات  طر   كل 



بكل  المنوطة  والمهام  الأدوار  وتحديد  المسئولية  تحمل  علي  تقوم  ومحددة  واضحة 

 طر  والالتزام بها. 

بما  رامج إرشادية وتوعوية وتحفيزية للطلاب حول مقومات الريادة العلمية   تنفيذ ب -

يسُهم في تعزيوز التقودير الولاتي والثقوة بوالنفس عون طريوق تعزيز وتغلية المواهب  

والتوي   الععقوة  لات  والمهوارات  القويم  بنواء  نفس   الوقت  وفي  الفردية   والإبداعات 

م توسي   في  الدارسوين  وتبنوى  ستسواعد  فور    مون  يليها  وما  الدراسة  في  داركهم 

وتلم   والسلوكية  الاخصوية  الناواطات  اسوتخدام  علوى  لوللم  العزموة  الأسواليب 

 .المتعلقة بالتخطيط لمسار المهنة

ذات   - الإصلاح  برامج  تنفيذ  في  للمشاركة  وجاهزيتهم  الثاني  الصف  قيادات  إعداد 

ضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام العلمية  في إطار نمط قيادي ياج  لع   الأولوية 

تنفيلها    نحو  والسعي  التعليمية  العملية  لتطوير  إبداعية  لفكار  بتقديم  المبادرة  علي 

الأفراد   ومنح  بالبرنامد   المااركين  م   جماعي  باكل  الإدارية  القرارات  ومناقاة 

لعم إنجاز  من  تمكنهم  التي  العزمة  الصعحيات  الإدارة  في  وتنفيل  المااركين  الهم  

العاملين والحد من   كافة  الإنسانية بين  لهمية الععقات  برامد توعوية وتثقيفية حول 

في   بلهميت   والتوعية  التعاوني  الجماعي  العمل  رو   وتدعيم  بينهم   الصراعات 

تطبيق   في  والجدية  والموضوعية  العدالة  قيم  وتوضيح  وتميزا   بالبرنامد  الارتقاء 

المخال    الإيجابية  الجزاءات على  السلوم.يات  لقواعد الانضباط  وتعزيز لصحاب 

 وتاجيعهم وتكريمهم بافافية ووضو .

إعداد البرنامج للاعتماد من قبل الهيئة القومية لضمان جودة واعتماد المؤسسات   -

من خعل رصد وتحديد ماكعت إعداد الدراسة اللاتية والتي تاُكل عائق    التعليمية 

و لععتماد  تقدمها  في  لمام  للمساءلة  إجراءات  وتحديد  عليها   للتغلب  آليات  وض  
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الرؤية  المعنيين  وتوضيح  ضوء معايير ضمان الجودة والاعتماد ووضوحها لكافة 

بالقاهرة ورسالتها والقيم الحاكمة لد  كافة المااركين   التربية بنين  لكلية  المستقبلية 

ضوء   في  المجتمعية  المااركة  وتفعيل  البرنامد   تنفيل  الجودة  في  ضمان  معايير 

والاجتماعية   السلوكية  الماكعت  مواجهة  في  الإدارة  دور  وتفعيل  والاعتماد  

والتعليمية في ضوء معايير جودة لداء الطالب  وتنفيل المناهد والمقررات الدراسية  

تنفيل   ومتابعة  المنهد   لداء  جودة  معايير  ضوء  في  والعصفية  الصفية  ولناطتها 

المه التنمية  وتقويم  برامد  بالبرنامد  المااركين  التدريس  هيئة  العزمة لأعضاء  نية 

 لدائهم في ضوء معايير جودة لدائهم. 

اتباع سياسة تسويقية توضح من خلالها إمكانات ونتائج البرنامج مقارنة بالبرامج   -

التلهيل   المناظرة. مراكز  فيها  تعمل  التي  البيئة  وتحليل خصائ   تحديد  حيث  من 

خط ووض   يقدمها التربوي   لن  يمكن  التي  الخدمات  توصيل  خعلها  من  يمكن  ة 

والكا    بالبرنامد   التحاقهم  المتوق   للطعب  المستفيدين  ووصولها  لكافة  البرنامد 

عن فر  البداية المتاحة لمامها  والقيود والتهديدات التي تؤثر على عملها  وتحديد  

 لناطة وإجراءات التسويق ومتابعة تنفيلها وتقويمها. 

المؤسسي   ا - التميز  جوائز  في  للمشاركة  والتجهيز  علي  لإعداد  العمل  خعل  من 

الجائزة    معايير  تنفيل  مراجعة  لثناء  البارية  الموارد  تواج   التي  العقبات  تلليل 

الدورية   الاجتماعات  في  الأعضاء  بلسماء  مقرونة  متحققة  إنجازات  لي  وإععن 

البرنامد  لداء  ومراجعة  بتقييم  المتعلقة  للتعر     خاصة  المتعاملين  آراء  واستقصاء 

علي احتياجاتهم وتوقعاتهم من الخدمات التي يقُدمها البرنامد  واستطعع التحسينات  

رضا  ومقارنة  المستقبلية   المستفيدين  لاحتياجات  وفقاً  الخدمات  في  المطلوبة 

جوانب   كافة  تغُطى  ااملة  مقاييس  خعل  من  لأخُر   زمنية  فترة  من  المستفيدين 

حيث  الخد من  الخدمة  تقديم  في  الإدارة  لفراد  وكفاءة  سلوم  وتحسين  المقدمة   مات 



المجتمعية  المبادرات  عدد  وزيادة  الاستجابة   وزمن  المُتعاملين  اكاوي  معالجة 

 وتلثيراتها ونارها. 

فيها    - للمشاركة  والاستعداد  التعليم  لجودة  الدولية  التصنيفات  خعل  مراجعة  من 

ب الاتجاهات الإيجابية المرتبطة بالتعلم اللاتي  وتحفيز  المساعدة علي إكساب الطع

الطعب علي امتعم كفايات التعامل م  المعلومات والأفراد والتكنولوجيا والموارد  

توجي    لساليب  وتوجي   الدراسية  والمقررات  للمناهد  المستمر  والتقويم  والنيم  

والمتغ المستجدات  ضوء  في  والاتجاهات  والمهارات  المحلية  المعار   يرات 

والعالمية  وتاجي  لساليب التدريس القائمة علي التفكير الإبداعي  وتعزيز الاستفادة  

هيئة  لعضاء  قدرة  وتنمية  المُعاصرة   الدولية  والاختبارات  التقويم  لساليب  من 

تنفيل برامد إراادية التدريس علي إدارة الوقت وحُسن استخدام الموارد التعليمية  و

وتحفي العلمية وتوعوية  الريادة  مقومات  حول  للطعب  ومبادئ    زية  بقيم  والالتزام 

الديمقراطية والتااور لدعم إمكانيات المااركة في الاختبارات الدولية وتبادل ا راء 

والتنافسية   المحاسبية  مبادئ  تطبيق  وتكامل  لفضل   حلول  إلي  للتوصل  والأفكار 

ة لدي كافة المااركين في البرنامد  والافافية في العمل الإداري  وتحفيز وجود إراد

 لإحداث الإصعحات التعليمية المناودة. 

 البعد الثاني: متطلبات إدارة أولويات برنامج الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهر.

العام في   الدبلوم  لولويات برنامد  المتطلبات العزمة لإدارة  هنام مجموعة من 

مد في ضوء  الأزهر  بجامعة  سالاروط التربية  في  تتمثل  والتي  المرجعية   المقارنة  خل 

والإجراءات والتغييرات التي تسُاعد علي تحديد لولويات البرنامد وترتيبها وتنفيلها وفقاً  

 لأهميتها في تحقيق ميزت  التنافسيةس  ويمكن توضيح هلا المتطلبات علي النحو التالي: 
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العام .1 الدبلوم  برنامج  أولويات  إدارة  أهداف  في    تحديد  الأزهر  بجامعة  التربية  في 

 ضوء مدخل المقارنة المرجعية

عمل  هو  لتحقيقها  يسعي  ولهدا   يوجه   فكر  علي  يعتمد  لا  اللي  التطبيق  إن 

عاوائي لا جدو  من ورائ   وبالتالي لا بد من وجود لهدا  توضح سبل الاستفادة من  

هر في ضوء مدخل المقارنة إدارة لولويات برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة الأز

المرجعية عند تنفيلها علي لرض الواق . وبناء علي ؛ تتمثل لهدا  إدارة لولويات برنامد  

الأفضلية   لو  الأسبقية  درجة  )تحديد  يلي:  فيما  الأزهر  بجامعة  التربية  في  العام  الدبلوم 

التنافسية   ميزت   تحقيق  في  لهميتها  علي  بناء  البرنامد  تطوير  الوقت الح   -لجهود  من  د 

التعامل بواقعية    -الضائ  في الأناطة غير المهمة والمهدرة للوقت خعل تنفيل البرنامد  

إطار  في  لأولوياتها  وفقاً  وتنفيلها  التربية  في  العام  الدبلوم  برنامد  تطوير  جهود  م  

تحقيق    -مواكبة التطورات المستمرة في البرامد المنايرة بالجامعات الأخُر     -تعاوني  

وازن والتنسيق بين الحاجات والماكعت الأكاديمية وبين الإمكانيات والموارد البارية الت

توجي  لداء المااركين ببرنامد الدبلوم العام في التربية نحو استثمار الوقت   -والتنييمية  

 من لجل التميز المؤسسي(. 

ال .2 لمدخل  وفقاً  البرنامج  أولويات  إدارة  في  المُشاركة  الفئات  أهم  مقارنة  تحديد 

 المرجعية 

مجال  في  والبحثية  العلمية  )الخبرة  بين  الفئات  هلا  تجم   لن  الضروري  من 

تاكيل   من خعل  الجامعي(   قبل  التعليم  مؤسسات  في  الميدانية  و)الخبرة  المعلم(  إعداد 

انتقاء   عمليات  لقيادة  مباارة  الكلية  إدارة  إارا   تحت  المُقارن  المرجعي  القياس  فريق 

ات المتميزة  بحيث يتضمن لعضاء هيئة التدريس المااركين في تنفيل  وتويي  الممارس

قبل   بالتعليم  فنيين  وموجهين  المتميزين   البرنامد  خريجي  من  قصدية  وعينة  البرنامد  

الجامعي )الأزهري  العام(  ومعلمين بمُختل  فئاتهم في التعليم قبل الجامعي )الأزهري   



قبل بالتعليم  قيادية  ومناصب  بإجراء    العام(   الفريق  ويقوم  العام(   )الأزهري   الجامعي 

وتحليل   المعلمين   من  الجامعي  قبل  التعليم  مؤسسات  احتياجات  لتحديد  ميدانية  مسو  

منها    والمستفيدين  الجامعي  قبل  التعليم  بمؤسسات  العاملين  وطلبات  اكاوي  مضمون 

فيدين من البرنامد   وتنييم جلسات استماع لأعضاء هيئة التدريس والطعب وكافة المست

ومراجعة التقارير الدولية والدراسات والبحوث المتخصصة حول تقويم  تطوير برنامد 

الدبلوم العام في التربية بجامعة الأزهر  ومراجعة توصيات المؤتمرات والندوات العلمية  

المتخصصة حول قضايا تطوير برامد إعداد المعلمين  والاستعانة بالخبراء ومتخصصي  

العاملين  الإد كافة  وتثقي   مستقبلية   ورؤ   تصورات  بناء  في  التربوي  والتخطيط  ارة 

جماعي  باكل  لناطتها  في  الفعالة  المااركة  علي  وتاجيعهم  المرجعية  المقارنة  بآليات 

 تعاوني.
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جم  البيانات    يتم تحديد لفضل الممارسات موض  المقارنة المرجعية من خعل

والمعلومات عن لفضل الممارسات في مجال إعداد المعلم وفقاً للنمالج التي ثبت نجاحها   

نير   وجهة  ومن  للكلية  الاستراتيجي  التوج   ضوء  في  المتميزة  الممارسات  تقييم  ثم 

المستفيدين  وانتقاء لفضل الممارسات ولكثرها معئمة للبرنامد والوقو  علي تلثيراتها 

لعضاء في سيا قيم  م   المتميزة  الممارسات  انسجام  من  التلكد  مراعاة  م   وبيئتها   قاتها 

تم   التي  المتميزة  الممارسات  وتكيي   تبني  ثم  بينها   والتوفيق  ومعتقداتهم  التدريس  هيئة 

لداء   من  لساسي  كجزء  التعلم  قيمة  وتعزيز  لتنفيلها   العزم  الدعم  وتوفير  انتقاؤها 

امهم  ومن لهم  إجراءات إدارة لولويات برنامد الدبلوم العام في  المااركين بالبرنامد لمه

 التربية بجامعة الأزهر في ضوء مدخل المقارنة المرجعية ما يلي: 
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البرامد   - م   والتواصل  الروابط  توثيق  علي  تسُاعد  التي  الإلكترونية  الوسائل  تنوي  

 والجامعات الأخر . 

 برامد المنايرة في الكليات المعتمدة. مراجعة لهدا  البرنامد بناء علي إنجازات ال -

مد    - وتحديد  المنايرة  البرامد  في  المقررة  الموضوعات  مضامين  وتحليل  عرض 

 الإفادة من منهجية التكامل بينها.

لقرانهم   - جهود  بنتائد  البرنامد  في  للمااركين  الوييفي  الأداء  جهود  نتائد  مقارنة 

 بالبرامد المنايرة.  

 البرامد المنايرة في الجامعات الأخُر . رصد الأفكار الإبداعية من  -

الكليات الأخر  لجلب   - المنايرة في  البرامد  الاطعع علي لساليب تسويق وترويد 

 المستفيدين. 

دعم   - في  الجامعي  قبل  التعليم  ومؤسسات  التربية  كليات  بين  الاراكة  جهود  رصد 

 التطبيقات العملية للبرنامد.

البرامد المنايرة في تحقيق التكامل بين النيرية الاستفادة من لناطة التربية العملية ب -

 والتطبيق. 

 تويي  استراتيجيات التقويم الحديثة المستخدمة في البرامد المتميزة.  -

 الاطعع علي تطورات البرامد المنايرة في الجامعات الرائدة )محلياً وعالمياً(.  -

 ن خبراتهم. التواصل م  الزمعء في التخص  بالجامعات المتميزة والاستفادة م -

المبادرة في عمل النااطات الموجهة )العصفية( بناء علي تجارب البرامد الأخر    -

 في النااطات الجامعية.

 تنوي  استراتيجيات التدريس بناء علي المستخدمة في البرامد الأكثر تميزاً.  -

للجامعات  - العالمي  بالتصني   والاهتمام  وحيثياتها  المتميزة  البرامد  تكريم  متابعة 

 وق  برامد جامعة الأزهر من .وم



والاستراتيجيات   - )الرؤي  بين  والإجراءات    –التوازن  النتائد    –العمليات 

 والإنجازات( للبرامد المنايرة.

 تكامل الجانبين )الاستراتيجي و التشغيلي( في إدارة أولويات البرنامج  .4

للتخطيط الاستراتيجي؛ من خ التنفيلية  الأداة  التاغيلي  التخطيط  عل ربط  يعتبر 

فهو   سنوية   ومااري   برامد  إلى  وتحويلها  التكتيكية  بالأهدا   الاستراتيجية  الأهدا  

الزمنية   التوقيتات  وتحديد  الاستراتيجية   للخطة  العريضة  الخطوط  لتنفيل  العملية  الأداة 

لسير  الزمني  الجدول  ووض   التنفيلية  المسئوليات  وتحديد  ونهايتها,  المااري   لانطعر 

الإجرائية  العمليات   التفاصيل  على  التاغيلي  الأداء  ويركز  الماروع   بلناطة  المتعلقة 

للطرر لو الاستراتيجيات التي تستخدم لتحقيق لهدا  وغايات ورسالة الكلية  ويجب لن  

تحتوي الخطط التاغيلية على جانب تفصيلي كبير بالقدر اللي يغطي لهمية كل مجال من 

ا لن  حيث  الأولوية؛  لات  كون المجالات  معرفة  إلى  فقط  تحتاج  ربما  الجامعية  لادارة 

التفاصيل   إلى معرفة  المتفق علي  , ولا تحتاج  التنفيل حسب الجدول  الهد  يخض  إلى 

هد    كل  وتقرير  تنفيل  عن  المسؤولين  لن  غير  الخطوات   وانجازات  بتنفيل  المرتبطة 

 ما يلي:سو  يحتاجون إلى لكبر قدر ممكن من التفاصيل  الأمر اللي يتطلب 

التي   - المتميزة  الممارسات  في ضوء  للكلية  الاستراتيجية  للخطة  المستمرة  المراجعة 

 يتم التوصل إليها.

المقارنة   - لنتائد  وفقاً  البرنامد  لولويات  لتنفيل  واضح  زمني  إطار  علي  الاتفار 

 المرجعية 

الأداء   - ومستويات  بالبرنامد  المااركين  كافة  لدوار  توضح  تاغيلية  خطة  إعداد 

 ناودةالم
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العليا   - الدراسات  )إدارة  بين  المتداخلة  الععقات  العلمية    –تحديد  مراكز    –الأقسام 

 التلهيل التربوي(  

 التنسيق والتعاون الماترم بين الأقسام العلمية في تنفيل برامد وخطط العمل -

 الاهتمام بدراسة صعوبات تنفيل لولويات البرنامد -

الاستراتيجية   )الخطة  بين  التكامل  لبرنامد  ويعد  التاغيلية  )الخطة  و  للكلية( 

لوج   وتعزيز  للكلية   المستقبلية  الرؤية  لتحقيق  جوهرياً  لمراً  التربية(  في  العام  الدبلوم 

ينال من ماكعت   ما  والمتابعة ومواجهة  والتنفيل  والتنسيق في مجالات الإعداد  التعاون 

ية تجزئة واقعية للخطة  خعلها  حيث إن هد  كل منهما واحد  حيث تلتي الخطط التاغيل

الاستراتيجية  ولكن ما ييهر من اختع  بينهما إنما هو اختع  وييفي يتعلق بطبيعة  

عنها   المُنبثقة  التاغيلية  والخطط  الاستراتيجية  فالخطة  منهما   كل  علي  القائمين  لدوار 

تكامُلي لن تكون ععقة  بينهما يجب  الععقة  لن  لعمُلة واحدة  لي  مُختلفان  ة سعياً وجهان 

 لتحقيق الكفاءة والفعالية اللتين لا تتحققان إلا بتكامل الجانبين )الاستراتيجي والتاغيلي(. 

 المحاسبية علي نتائج وإنجازات البرنامج  .5

التعر  على مد  تحقيق معايير    Accountabilityيمكن من خعل المحاسبية  

م لساليب الثواب التي تعزز  جودة الأداء الاامل للبرنامد  فعن طريق المحاسبية يتم تقدي

العقاب   لساليب  تطبيق  لو  الجودة   لمعايير  العمل  فريق  تحقيق  نيير  البرنامد  لعمال 

معايير   تحقيقها  عدم  حال  في  الأداء  لتطوير  العزمة  الجهود  بلل  من  بمزيد  ومطالبتهم 

الخدم لجودة  وفقاً  الأداء  بقياس  الاهتمام  الضروري  ومن  المطلوب   بالمستو   ة  الجودة 

بتنفيل الأعمال والمهام في الوقت المحدد  وسرعة الاستجابة  المقدمة  من حيث الالتزام 

لاحتياجات المستفيدين والرد علي استفساراتهم  وتوفير سجعت دقيقة يمكن الرجوع إليها 

باكل سري   وابتكار لساليب جديدة تتناسب م  التغيرات في البيئة المحيطة. الأمر اللي 

مراجعة دورية لتنفيل مهام ومسئوليات المااركين في البرنامد  والتقرير    يتطلب إجراء



عن ما تم إنجازا وإتاحت  لكافة المستفيدين بصورة منتيمة  وربط حوافز الأفراد )مادية 

العمليات    – لتحديد  نااط  كل  بعد  ما  ومتابعة  قيمة   من  للبرنامد  يضُا   بما  معنوية( 

 لرقابة اللاتية لد  كافة المااركين في تنفيل البرنامد. الفعالة وغير الفعالة  وتاجي  ا

 إدارة أولويات البرنامج الصعوبات التي يمكن أن تشُكل عائقاً أمام    -د

وفقاً   البرنامد  لولويات  إدارة  تواج   لن  يمكن  التي  الصعوبات  من  العديد  هنام 

ية البرنامد ولناطت    لمدخل المقارنة المرجعية  ومن ثم؛ قد تاُكل عائقاً لمام تحقيق فعال

 ومن لهم هلا الصعوبات ما يلي:

قلة  - إلي  الخطة الاستراتيجية  بالإضافة  تنفيل  تنييمية تاج  على  ثقافة  الي  الافتقار 

وعي  قلة  و  للتطوير   ومتكاملة  ااملة  برؤية  البرنامد  تنفيل  في  المااركين  وعي 

في إنجازها  المطلوب  المهام  بطبيعة  التدريس  هيئة  لعضاء  الخطة   بعض 

الاستراتيجية  ويمكن التغلب على للم من خعل تغيير الثقافة السائدة لد  المااركين  

ولن   منهم   كل  لد   التكاملي  بالدور  وإقناعهم  البرنامد   لولويات  إدارة  تنفيل  في 

دورهم الأكبر يتمثل في المساعدة على بناء القدرات التنييمية وتحسين الأداء باكل  

دليل وتوفير  إطار    –)إلكتروني    مستمر   في  التطوير  لبعاد  يوضح  اامل   ورقي( 

 رؤية الكلية ورسالتها. 

قلة حوافز لعضاء هيئة التدريس مقارنة بما هو مطلوب منهم  وقلة توافر مصادر   -

التمويل العزمة لقنفار علي برامد الإصع  لات الأولوية  ويمكن التغلب على للم  

ا وتمكين  الميزانيات  زيادة  خعل  موارد  من  على  الحصول  من  التنييمية  لوحدات 

إضافية  تمويل لاتي  وتاجي  بعض مؤسسات المجتم  المحلي على المااركة في 

 تقديم الدعم العزم. 
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المبالغة في الروتين والإجراءات الإدارية العزمة حيال تنفيل برامد الإصع  لات   -

الملقاة على والإدارية  الفنية  الأعباء  كثرة  و  التدريس    الأولوية   هيئة  عاتق لعضاء 

بالكلية  ويمكن التغلب على للم من خعل اتخال مجموعة من الإجراءات التي تساعد  

بينها:   من  والتي  بها   العاملين  وقيم  بالكلية  التنييمية  القيم  بين  التوافق  تحقيق  على 

اتفار إدارة الكلية م  العاملين على مجموعة من الموجهات والممارسات التي تدعم  

نير   وجهة  خالفت  وإن  آرائهم  عن  بالتعبير  للعاملين  والسما   المؤسسي   انتماءهم 

جهود   لداء  وتقييم  لاتيا   لنفسهم  لتقييم  العزمة  الفرصة  العاملين  ومنح  القيادات  

 البرنامد في إطار تعاوني. 

على  - التغلب  ويمكن  الاستراتيجية   الخطة  تنفيل  علي  العاملين  بتدريب  الاهتمام  قلة 

ن خعل  تفعيل دور وحدة ضمان الجودة بالكلية في التحديد الدقيق لعحتياجات  للم م

التدريبية للعاملين  م  مراعاة مااركة هؤلاء العاملين في تحديد احتياجاتهم  وتنفيل  

العزمة  بالمتطلبات  الوفاء  على  قادرين  العاملين  تجعل  التي  المهنية  التنمية  برامد 

 امد في ضوء المقارنة المرجعية. لتنفيل إدارة لولويات البرن

عدم وجود معايير محددة لقياس رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة لهم  ويمكن  -

التغلب على للم من خعل تفعيل دور وحدة ضمان الجودة بالكلية في توفير الوثائق  

بالاعتماد   والخاصة  والاعتماد   التعليم  جودة  لضمان  القومية  الهيئة  عن  الصادرة 

الخدمات  البر  عن  المستفيدين  رضا  قياس  في  بها  والاستعانة  التربية   لقطاع  امجي 

 المقدمة لهم  وتقديم الدعم العزم لتنفيلها. 

الاستراتيجية   - الخطة  تنفيل  في  عليها  الاعتماد  يمكن  التي  المعلومات  نيم  ضع  

الإلكتروني   التعليم  وحدة  دور  تفعيل  خعل  من  للم  على  التغلب  ويمكن  للكلية  

بيانات  وا قاعدة  إنااء  في  بالكلية  الجودة  ضمان  وحدة  م   بالتعاون  بعُد  عن  لتعليم 

مستمر    باكل  وتحديثها  الاستراتيجية  الخطة  تنفيل  عن  وبيانات  معلومات  تتضمن 



وبعضهم   المستفيدين  كافة  بين  التواصل  تحقيق  في  الحديثة  التكنولوجيا  واستثمار 

 البعض. 

المااركي - بين  الصراعات  حدة  من  زيادة  للم  على  التغلب  ويمكن  البرنامد   في  ن 

خعل مراعاة العدالة في توزي  المهام المطلوبة على كل عضو داخل فريق العمل   

في   البرنامد  إدارة  دور  وتفعيل  الابتكار   على  وتاجيعهم  بالمبدعين  والاعتناء 

ن  تويي  استراتيجيات إدارة الصراع  والبحث عن بدائل مناسبة كتحقيق التكامل بي

الحوافز )المادية والمعنوية( لمن يتعاون وياُارم بفعالية في إدارة لولويات البرنامد  

العمل  على  للتدريب  عمل  وورش  ندوات  وعقد  المرجعية   المقارنة  لمنهجية  وفقاً 

 الجماعي والتعاوني.

ويمكن  - الأولوية   لات  الإصع   برامد  لتنفيل  وإعاقتها  التاريعات  بعض  جمود 

للم على  لإدارة    التغلب  تمنح  التي  التاريعية  التعديعت  بعض  إجراء  خعل  من 

البرنامد قدراً مناسباً من الحرية والمرونة في إطار دعم استقعلها المالي والإداري  

نيم   تنوي   عن  ومسؤوليتها  الملتحقين   الطعب  لعداد  تحديد  في  سواءً  والأكاديمي  

يقلل   بما  الكلية   ولوائح  والامتحانات   الكثير  التقويم  في  الجامعية  الإدارة  لعباء  من 

 من المهام التفصيلية الخاصة بالبرنامد. 

زيادة حجم المستفيدين من خدمات برامد الإصع  لات الأولوية حيال تنفيلها  م    -

معءمة  قلة  و  الأولوية   لات  الإصع   برامد  لتنفيل  العزمة  الزمنية  الفترة  طول 

كافة المستفيدين  ويمكن التغلب على للم من    برامد الإصع  لات الأولوية لرغبات

خعل العمل على تنفيل إدارة لولويات البرنامد باكل تدريجي  حتى يمكن التلكد من  

المرجعية    المقارنة  في ضوء  الأولويات  بإدارة  المتعلقة  والمفاهيم  المعتقدات  تغيير 
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والمهارات التي    وتهيئة لعضاء هيئة التدريس بإكسابهم المعار  والاتجاهات والقيم 

 تسُاعدهم علي قبول هلا التصور وفقاً للغرض من . 

 سادساً: توصيات الدراسة 

إليها؛ يمكن تقديم عدداً من   في إطار الهد  من الدراسة والنتائد التي توصلت 

التوصيات التي يمكن لن تسُهم في إدارة لولويات برنامد الدبلوم العام في التربية بجامعة  

 دخل المقارنة المرجعية  وللم علي النحو ا تي: الأزهر في ضوء م

جامعة الأزهر؛ خطة وسياسة واضحة    –لن تتبني إدارة كلية التربية بنين بالقاهرة   -

المعالم لتحديد لولويات برنامد الدبلوم العام في التربية وترتيبها ومتابعة تنفيلها وفقاً  

الأ  بين  الأولويات  متضمنة  المرجعية   المقارنة  بين  لمنهجية  والأولويات  هدا   

لكافة   امولها  مراعاة  م   والممارسات   الأناطة  بين  والأولويات  الماروعات  

مكونات البرنامد  بما يسُهم في تحقيق رؤية الكلية ورسالتها في إطار عالمي دينامي  

 .متغير

التربية   - في  العام  الدبلوم  برنامد  لولويات  إدارة  في  )الافافية  بين  التكامل  ضمان 

عة الأزهر( و )المساءلة وفقاً لنتائد وإنجازات التطوير(  بما يعكس مد  التزام  بجام

التطورات   مواكبة  في  لأهميتها  وفقاً  المهام؛  بإنجاز  البرنامد  في  المااركين  كافة 

 المتجددة في مجال إعداد المعلمين  وفي التوقيت المناسب لها.

تقارير دولية(    –مؤتمرات    –دراسات    –توفير قاعدة بيانات تتضمن نتائد )بحوث   -

 حول تطوير برامد إعداد المعلم  وتحديثها باكل مستمر.

في  - بالكلية  التدريس  هيئة  لعضاء  قدرات  لتنمية  تدريبية  ودورات  عمل  تنفيل ورش 

مجال  حول  الناجحة  الخبرات  وتويي   الأولويات   وإدارة  الوقت  استثمار  مجال 

 إعداد المعلم في تنفيل فعاليات البرنامد. 



بجامعة  - التربية  في  العام  الدبلوم  برنامد  تنفيل  في  للمااركين  تحفيزية  برامد  تقديم 

الأزهر علي التعلم المستمر من البرامد المتميزة في الجامعات الأخُر  والمااركة  

 بفعالية في تويي  الخبرات الناجحة. 

الدب  - برنامد  إدارة  بين  الإيجابية  والتااركية  التعاونية  الععقات  في  تعزيز  العام  لوم 

التربية بجامعة الأزهر وإدارات مؤسسات التعليم قبل الجامعي )الحكومي  الخا (  

الثقة والتعاون بينهم في تنفيل الجوانب   )العام  الأزهري(  من لجل بناء جسور من 

 التطبيقية للبرنامد  وتنوي  البدائل. 

الا - حول  علمية  بحوث  إجراء  نحو  بالكلية  الباحثين  اهتمام  العالمية  توجي   تجاهات 

في   العام  الدبلوم  برنامد  في  منها  الإفادة  وإمكانية  المعلم  إعداد  برامد  في  الحديثة 

 التربية بجامعة الأزهر .

كافة  - بين  الوعي  نار  في  بالقاهرة  بنين  التربية  بكلية  الإععمي  الدور  تفعيل 

لفاعليتها في تحقيق الميزة    المستفيدين بلهمية تحديد لولويات البرنامد وترتيبها وفقاً 

 التنافسية للبرنامد. 

الاستقعلية  - من  مناسب  قدر  البرنامد  إدارة  منح  النها  من  التي  التاريعات  تعديل 

الروتيني    الأداء  نسيد  في  ودمجها  المتميزة  الممارسات  من  الإفادة  سُبلُ  لتعزيز 

 المتميزة. وتوفير الموارد والإمكانات العزمة لتعزيز سُبلُ الاستفادة من الممارسات 

علي   - التربوي  التلهيل  مراكز  وترتيب  تصني   علي  تساعد  سنوية  مسابقات  إجراء 

تقديم حوافز تاجيعية تساعد علي   الخريجين  م   لمستو   وفقاً  الجمهورية  مستو  

 رف  مستو  الأداء. 
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 قائمة المراجع 

- ( محمد  مدحت  النصر   الذكية  :م(2009لبو  المنظمات  في  للمستقبل  المجموعة     التخطيط 

 العربية للتدريب والنار  القاهرة.

م(: لولويات تنفيل برامد وماروعات الرعاية الاجتماعية 2011لبو هرج   محمد إبراهيم علي ) -

للخدمة   والعارون  الراب   الدولي  العلمي  المؤتمر  الأقصر   بمحافية  المحلية  التنمية  خطة  في 

  كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة حلوان  عية""الخدمة الاجتماعية والعدالة الاجتماالاجتماعية  

    382-383 

- ( فارس  صعب   الديني   2017لبي  المجال  إصع   في  ندوة  عن  تقرير  المستقبل م(:  مجلة 

 200 –  197(  لبنان      39(  المجلد ) 455  العدد )العربي

  دار قباء  ارننظم التعليم في دول العالم  تحليل مقم(:  2001بدران  ابل و البوهي  فارور ) -

 للنار والتوزي   القاهرة

- ( مبارم  بعلطة   و  رتيبة  الجودة  2018بوهالى   في  المرجعية  للمقارنة  مقتر   نمولج  م(: 

العربية الأردنية     -للجامعات  والجامعة  الجزائرية  جيجل  جامعة  بين  مقارنة  المجلة دراسة 

 96-79تنمية الإدارية       (  المنيمة العربية لل38(  مجلد )3  العدد )العربية للإدارة

المهارات والتنمية   -مدرس القرن الحادي والعشرين الفعال    (2000)جابر عبد الحميد     جابر -

   دار الفكر العربي  القاهرة.المهنية

الأزهر م(:  2016جامعة الأزهر ) - بالقاهرة بجامعة  التربية  بكلية  الموازنة  أبواب  بيان بتطور 

من   الفترة  والمتابعة ا  م 2016-2009في  والحسابات  للموازنة  العامة  الإدارة  العامة   لادارة 

 المالية  وحدة حسابات الزراعة. 

- ( الأزهر  )يناير    لجامعة  الاستراتيجية  الخطة(:  م2018جامعة  ديسمبر    –  2018الأزهر 

 م( 2022



( الأزهر  )جامعة  الأزهر  علي:  م(:  م(:  91029102جامعة  متاح  الدولي   للتميز  الأزهر  جامعة  علي:  مكتب  متاح  الدولي   للتميز  الأزهر  جامعة    مكتب 

hhttttpp::////wwwwww..aazzhhaarr..eedduu..eegg  

مجلة  م(: المقارنة المرجعية كمدخل لتحسين الأداء   2016جمال الدين  نادية يوس  و آخرون ) -

(  كلية الدراسات العليا للتربية  جامعة القاهرة       24(  مجلد )4  العدد )العلوم التربوية

131-158 

- ( عبدالرحيم  محمد  عبدالرحيم  لتطو2018حسانين   كمدخل  المرجعية  المقارنة  الأداء  م(:  ير 

العامة المنيمات  الاقتصادية والإدارية والقانونيةرؤية مقترحة     -المؤسسي في  العلوم    مجلة 

 151-130(  المركز القومي للبحوث بغزة      2(  مجلد ) 8العدد )

- ( لحمد  فؤاد  المرجعية   2017حلمي   المقارنة  العلمي BENCHMARKINGم(:  المؤتمر    

  الواقع والرؤى المستقبلية" -دة التعليم وإدارت  في الوطن العربي "قياالسنوي الراب  والعارين 

 171-157الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية  القاهرة      

- ( سالم  نائل  مؤتة  2009الراايدة   جامعة  في  العاملين  التدريس  هيئة  لعضاء  معرفة  درجة  م(: 

ممارستهم  بمفهوم ودرجة  المقارن  والدراسات  مجلةل      القياس  للبحوث  )مؤتة  مجلد    24  )

 80-51(  جامعة مؤتة      6العدد )

- ( كريمة  غياد   و  العيااى  المرجعية 2017زرزار   المقارنة  لتطبيق  المفاهيمي  الإطار  م(: 

(  جامعة  7  العدد )مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإداريةولهميتها للمنيمات الحديثة   

 225-209هيدي لم البواقي      العربي بن م

- ( الدراسات 2018الساعدي  رحيم محمد  في  دلفاي  تقنية  العرار وتطبيق  في  التعليم  م(: إصع  

 . 132-105(  كلية ا داب  الجامعة المستنصرية      18  العدد )مجلة الفلسفةالمستقبلية  

- ( وآخرون  طلعت  الاجتمام(:  2003السروجي   الرعاية  لخدمات  توزي  عيةالتخطيط  مركز    

 ونار الكتاب الجامعي  جامعة حلوان. 
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م(:  2018سعد  عبدالعزيز لحمد محمود و حسين  سعمة عبد العييم و لبو الوفا  جمال محمد ) -

الجامعي    الأداء  تطوير  في  المقارن  القياس  التربيةفاعلية  كلية  )مجلة  العدد  مجلد  116     )

 384-361(  كلية التربية  جامعة بنها      29)

- ( نعيمان  العالي  عبد  عبدالله  في 2020السلمي   العمل  منيومة  لتجويد  الوقت  إدارة  تفعيل  م(: 

المدرسية السعودية    الإدارة  العربية  التربويةرؤية مستقبلية     -بالمملكة  الجزء )المجلة    70   )

 . 586 - 485كلية التربية        جامعة سوهاج

راتيجية مقترحة لتطوير الععقة بين البحث العلمي  م(: است2003الاافعي  فرج مصطفى محمد )  -

بالجامعات وبعض مؤسسات الإنتاج بمصر  رسالة دكتوراا غير مناورة  كلية التربية  جامعة 

 الأزهر.

الوقاية من الأزمات  بحث مقدم  2000الاافعي  محمد محمد ) - الأولويات كلحد سبل  إدارة  م(: 

  كلية التجارة  جامعة عين امس    ات والكوارث""إدارة الأزمللمؤتمر السنوي الخامس لو  

  64-  85 

م(: لولويات إصع  التعليم من وجهة نير  2009الااهين  غانم عبدالله و الروياد  نهى رااد ) -

(   91  العدد )المجلة التربويةلعضاء هيئة التدريس في مؤسسات إعداد المعلم بدولة الكويت   

 42-41النار العلمي       (  جامعة الكويت  مجلس 23المجلد )

  ط  الأهم أولًا   –إدارة الأولويات  م(:  2007ستيفن ر. كوفي و ل. روجر ميريل  و ريبيكا ر. ميريل )  -

 ( مكتبة جرير  الرياض. 5) 

م(: لسلوب القياس المقارن بالأفضل لتحقيق الجودة الااملة في  2003انودة  إميل فهمي حنا ) -

الجودة  "الجامعي دراسة عينية  المؤتمر السنوي الحادي عار    الإدارة العليا للتعليم المصري قبل

 418 – 367الااملة في إعداد المعلم بالوطن العربيس  كلية التربية  جامعة حلوان      

رؤية مستقبلية لتطوير التعليم الجامعي الأزهري  بحث مقدم م(:  2008الصاوي  محمد وجي  ) -

الحاضر      :) التعليم الجامعي    الأزهر  ية بالقاهرة  جامعةإلي المؤتمر العلمي الثاني لكلية الترب

 . 10 -  1        القاهرةالمستقبل(



العابدين و بوفالطة  محمد سي  الدين ) - المقارنة المرجعية كمنهجية 2020طويجيني  زين  م(: 

نيام   تبني  الجزائرية  ".د   .م  .ل"في  تحليلية     -بالجامعات  الإنسانية دراسة  العلوم  مجلة 

 399-380(  جامعة عبد الحميد مهري  الجزائر       6(  مجلد ) 1  العدد )جتماعيةوالا

العبري    وووجيهة ثابت  وجيهة ثابت        العانيالعاني  -- العبريأحمد  عزام عبدالنبي و  في برامج إعداد  في برامج إعداد      CCAAEEPP        ( درجة تحقق معايير الاعتماد الدولية( درجة تحقق معايير الاعتماد الدولية81028102خلف )خلف )      أحمد  عزام عبدالنبي و 

العلمي   الاردن   المجلد  العلمي   الاردن   المجلد      عمادة البحثعمادة البحث    --  جامعة اليرموك    جامعة اليرموك      ي العلوم التربويةي العلوم التربويةالمجلة الاردنية فالمجلة الاردنية فالمعلم بجامعة السلطان قابوس    المعلم بجامعة السلطان قابوس    

  003 003   --    382 382 (       (       33( العدد )( العدد )4141))

- ( محمد  توفيق  المحسن   المُقارن  م(:  2003عبد  والقياس  الجودة  في    –قياس  حديثة  أساليب 

   دار الفكر العربي  القاهرة. المُعايرة والقياس

م(: تطوير لداء مركز ضمان الجودة والتدريب 2018اهيم متولي )عبدالقادر  التهامي محمد إبر -

(  كلية  2(  الجزء )180  العدد )مجلة التربيةبجامعة الأزهر باستخدام مدخل القياس المقارن   

 335-244التربية  جامعة الأزهر      

-  ( رااد  العملية م(:  2001علي  للتربية  دليل  مع  وإعداده  المعلم  ا  اختيار  الفكرة  لعربي  دار 

 القاهرة.

- ( على  ناصر  لماني  الثانوية 2019عواجي   المدارس  في  المرجعية  المقارنة  تطبيق  واق   م(: 

التربيةللبنات بمنطقة جازان    العلمي في  البحث  العدد ) مجلة  الجزء )20   البنات 1(   (  كلية 

 591-557للآداب والعلوم والتربية  جامعة عين امس       

- ( التخطيط م(2017عيد  سعاد محمد  لفعالية وكفاءة عملية  الأولويات وترتيبها كلساس  تحديد   :

التربيةالتربوي    كلية  )مجلة  العدد    3( المجلد  طنطا       67(   جامعة  التربية   كلية    )

177 -  265 

إكرام - دياب  الستار  عبد  غانم   تطوير2018)  محمد    الحادي   القرن  لمعلم  التعليمية  السياسة   (: 

  (  17  العدد )التربوية  الإدارة  مجلةالعالمية     الممارسات  لفضل  ضوء   في  مصر  في  والعارين

 416-341الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية  القاهرة  

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
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لسماء ) - للمؤسسة  ماجستير 2012غريبي   التنافسية  القدرة  لتفعيل  المرجعية كلداة  المقارنة  م(: 

مناورة    جامعة  وعلوم   التجارية  والعلوم  الاقتصادية  العلوم  كليةغير    بن  العربي  التسيير  

 الجزائر.   البواقي  لم مهيدي 

- ( الرحمن  عبد  فايز  الوظيفي  م(:  2010الفروت   الأداء  تحسين  في  وأثره  التنظيمي    التعلم 

 المكتبة الوطنية  المملكة الأردنية الهاامية

 منظور تربوي  -سات المستقبلية  الدرام(:  2003فلي   فارور عبدا و اللكي  لحمد عبد الفتا  ) -

   دار المسيرة  عمان. 

- ( الدين  :  2004فهمي  محمد سي   التعليمي  (  الطبعة  أسس  وأساليب  ومشكلات   -التخطيط    

 الثامنة   مكتبة الأنجلو المصرية  القاهرة. 

الأزهر  - جامعة  التربية   الازهر  م(:  1982)  كلية  جامعة  التربية  كلية     م1982  -1981دليل 

 هرة.القا

-  ( الأزهر  جامعة  التربية   التربيةم(:  2007كلية  لكليات  العليا  للدراسات  الداخلية    اللائحة 

  وموافقة  2007   10  21( بتاريخ  164والمعتمدة بقرار المجلس الأعلى للأزهر بجلست  رقم )

 م. 2007( لسنة 1019ايخ الازهر بالقرار رقم )

- ( الأزهر  جامعة  التربية   ومعاونيهم إحصائي:  م(2021كلية  التدريس  هيئة  بأعضاء  خاصة  ة 

 اعضاء هيئة التدريس.  ائون  م2020/2021بكلية التربية بالقاهرة خلال العام الجامعي 

-  ( الأزهر  التربية  جامعة  بالقاهرة    الاستراتيجية   الخطةل(:     م 2020كلية  بنين  التربية    -لكلية 

 م.2025– 2020الأزهر  جامعة

م/ ب(: اللائحة الداخلية لوحدة التعليم الإلكتروني والتعلم 2020)  كلية التربية  جامعة الأزهر -

 .وحدة التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعدعن بعد  

التربية  جامعة الأزهر ) - التأهيل  م  ج2020كلية  المقيدين بمراكز  الدراسين  بعدد  (: إحصائية 

   مكتب العميد. م2020/ 2019م وحت  2018/ 2017في الفترة من العام الجامعي التربوي  



- ( وهيبة  مقدم   و  موفق  محمد  بار  لتطوير 2021لطفى   المرجعية  المقارنة  استعمال  م(: 

   مجلة الاستراتيجية والتنميةالتطبيقية مملكة البحرين     حالة جامعة العلوم  -المقررات الجامعية

 78-54التسيير  الجزائر       كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم

م(: نحو نمولج تخطيطي لتحديد لولويات البرامد في المؤسسات 2011طارر إسماعيل )  محمد  -

الاجتماعية   للخدمة  والعارون  الراب   الدولي  العلمي  المؤتمر  الاجتماعية الإيوائية   "الخدمة 

 4709 - 4648  كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة حلوان      والعدالة الاجتماعية"

م(: لثر تطبيق لسلوب المقارنة 2020لبو اهاب و القواسمة  فريد محمد )المري  عبدالله محمد   -

التنييمي الأداء  على  القطرية     :المرجعية  العدل  وزارة  حالة  الإسلامية  دراسة  الجامعة  مجلة 

والإدارية  الاقتصادية  )للدراسات  العدد    3( مجلد  بغزة      28(   الإسعمية  الجامعة    )

176-205 

محم - مجودي  )مصطفوي   الخدمة 2002ود  منيور  من  المجتم   خدمة  لولويات  تحديد  م(: 

العين     –الاجتماعية   التعليم والصحة والائون الاجتماعية بمدينة  دراسة تطبيقية علي مجالات 

 74-1(  كلية التربية  جامعة الأزهر       2(  الجزء )109  العدد )مجلة التربية

- ( محمد  الله  عبد  مالم  ماهي2013المهدي   المستقبليةم(:  الدراسات  ودلالات  مفهوم  ملتق     "ة 

فبراير   جامعة ناي  العربية   5-3  في الفترة من  الرؤى المستقبلية العربية والشراكات الدولية

 45 -1كلية العلوم الاستراتيجية  اتحاد مجالس البحث العلمي العربية         للعلوم الأمنية

مجلة العلوم الاعتماد الأكاديمي في كلية التربية     ( تقرير عن سيرورة2003الموسوي  نعمان ) -
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