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 الملخص 

أكدت دراسات عديدة من  وجنود تنرثيرات سنلبية للتنمنر الإلكترونني علن  طلبنة 
المرحلة المتوسطة بشكل كبير من  مثنل العزلنة والإحسناس بالوحندةب الإحبناط والشنعور 

لتنمنر الإلكترونني بالحز  والرغبة بالانتحار. ومع قلة الدراسات التي ركزت عل  واقع ا
التعنر  علن  ظناهرة  هندفت للن وم  وجهة نظر القيادات المدرسية أتت هذه الدراسنة. 

 التنمر الإلكتروني لدى طنلا  المرحلنة المتوسنطة من  وجهنة نظنر القينادات المدرسنية
طننرق مواجهننة ظنناهرة التنمننر الإلكتروننني منن  وجهننة نظننر القيننادات  والتعننر  علنن 

  الفروق ذات الدلالة الإحصائية لظناهرة التنمنر الإلكترونني الكش  عوأيضا    المدرسيةب
م   تعزى لمتغيرات الدراسة. واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي وتكونت عينة الدراسة  

وجنود (. وتوصنلت للن   345المدراء ومساعديهم بالمرحلنة المتوسنطة فني دولنة الكوينتب وبلغنت   
للن  بعنا الطنرق تحنيط بنالطلا  وأيضنا    التنمر الإلكترونيب وشعور القياديي  برخطار

لمواجهننة التنمننر منن  مثننل تنفيننذ اللننوائ  والقننواني ب والمشنناركة المجتمعيننةب والإرشنناد 
وتوصنلت للن  وجنود فنروق ذات دلالنة لحصنائية لواقنع  الطلابيب والعلاقة مع أولياء الأمنور.  
ات دلالنة لحصنائية تجناه النذكور وأيضنا فنروق ذالتنمر الإلكتروني تعنزى للن  متغينر الننو  ا 

التركيز عل  قانو  الجرائم الإلكترونينةب وعمنل أوصت لل   وتعزى لمتغير رئيس القسم.  
 دورات لقيادي المدارس والتعاو  بي  الهيئات التعليمية وتكثي  الإرشاد الطلابي.

 التنمر الإلكتروني.  –المدرسية  القيادة   المصطلحات: •



• Abstract 

• Studies have shown the adverse effects of cyberbullying on middle 

school students, such as isolation, feelings of loneliness and 

sadness, frustration, and the desire to commit suicide. Due to the 

lack of studies that focus on cyberbullying, this study endeavors 

to identify the phenomenon of cyberbullying from the perspective 

of school leaders and identify potential approaches to confronting 

cyberbullying through exposing statistically significant differences 

in the reality of the phenomenon of electronic bullying and ways 

to confront it. Descriptive and analytical methods were used to 

analyze the study population consisting of directors and their 

assistants in Kuwait's intermediate stage (345). This study 

explores the benefits of implementing cyberbullying laws and 

providing better resources for students and investigates 

statistically significant differences rooted in gender variable and 

males' direction, alongside the school leadership variable. It 

recommended exploring the potential of the addition of 

regulations to the Cybercrime Law in Kuwait, conducting courses 

for leaders in Kuwaiti schools, concerting efforts between schools 

and society should be arranged, intensifying the quality of student 

counseling available to students. 

• Terminology: Cyberbullying, School Leadership   
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 المقـدمـة 

أصبحت الإدارة المدرسنية النرك  الأساسني النذي ترتكنز علينا السياسنة العامنة 

للمدرسةب وهي المسؤولة ع  توفير المناخ المناسن  للنتعلم. فقند ذكنر البسنتا ب و خنرو  

ة المتعلمني  وبنناء (ب "ل  للبيئة أثر بالغ فني عملينة التعلنيم والنتعلمب بنل فني تربين2016 

(. فإ  مهمة الإدارة المدرسنية هني 163شخصياتهم عل  أسس نفسية واجتماعية سوية"  

صنقل طالنن  سننوي السنلوكب مثقنن ب قننادر علن  تحمننل المسننؤوليةب ولتنفينذ ذلننك تواجننا 

الإدارات المدرسية العديد م  التحديات خصوصاً عندما يتعلق الأمنر بسنلامة الطلبنة من  

(. ومنن  هننذه التحننديات التنني 2018اعيننة والنفسننية والسننلوكية  الشننري ب الناحيننة الاجتم

" برنهننا  Sampson( 2012تواجههننا الإدارة المدرسننية ظنناهرة التنمننر الننذي عرفهننا  

توجيا الأفعال السلبية بشكل مستمر لل  شخص  خرب وهذه الأفعال يمك  أ  تكو  لفظينة 

 (.6الآخر"   أو نفسية أو جسدية موجهة م  المتنمر لل  الشخص



ومنع بنزوع عصنر وسنائل التواصنل الاجتمناعي ظهنرت العديند من  التغيننرات 

النفسية والاجتماعيةب أظهرت ظواهر جديدة مثل ظاهرة التنمر الإلكتروني وهو نو  من  

 ,Smith, Madhaviأنوا  التنمر بل هو أخطر أنواعاب ولقد عر  التنمر الإلكتروني 

Carvalho, Russell and Tippett (2008)  برننا فعنل عندواني متعمند من  قبنل

فننرد أو مجموعننة باسننتخدام وسننائل التواصننل الإلكتروننني بطريقننة متكننررة ضنند أحنند 

الضحاياب وهناك انتشار كبير لظاهرة التنمر الإلكترونني تزامننا منع التطنور التكنولنوجي 

تبحنث عن   الحديثب ومع هذا الانتشار للتنمر الإلكترونيب قابلا ندرة فني الدراسنات التني

 حلول لهذه المشكلة ودور الإدارة المدرسية في مواجهتها.

 

 التنمر الإلكتروني: 

يقصد بالتنمر الإلكتروني للحاق الضرر المتعمد والمتكرر بالتلامينذب من  خنلال 

اسننننتخدام التكنولوجيننننا مثننننل مواقننننع الشننننبكات الاجتماعيننننةب ومواقننننع الإنترنننننت 

 (Tangen&Campbell, 2014 التنمر الإلكتروني بشنكل سنريع خنلال ب ولقد تزايد

العقود الماضيةب وقد يكو  التنمر الإلكتروني لغرا التحرش مثل لرسال رسائل مهيننةب 

(. وللتنمر الإلكتروني أشكال متعددة يسنتخدمها 2017ولغرا تشويا السمعة  أبو العلاب 

ل الاجتمناعي المتنمر لإيذاء الضحية مثل اختراق الحسابات الشخصية عل  مواقع التواص

ونشر الإشاعات ع  أصحا  الحساباتب كما أنا أصب  يمارس ضد المعلمي  كنر  ينشنر 

المتنمر تعليقات مسيئة أو أ  يسخر من  معلمينا أو يحناول تندمير سنمعة المعلنم أو ينشنر 

 (.  hartjes, 2013صور مسيئة لا  

منراهقي  وهنم لل  أنوا  المتنمري  للكترونياً من  ال Cherian (2019) وقد أشارت 

الباحثو  ع  القوة وذلك لجذ  انتباه أقرانهمب أو أقار  الضحية وذلك للانتقنام أو لتعرضنهم 

 في السابق للتنمرب أو الطائشي  وهم الطلا  الذي  يمارسو  التنمر م  غير قصد.
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 النظريات المفسرة للتنمر الإلكتروني: 

 نظرية التحليل النفسي: 

ية التحليل النفسي لل  أ  العدوا  غريزة فطرينة يشير سيجموند فرويد رائد نظر

لدى الإنسا ب وعدوا  الفرد عل  الآخري  هو تفريغ طبيعي لطاقة العدوا  الداخلينة لندى 

الفرد التي تل  لإشباعهاب "ويفسر سلوك التنمر بر  المتنمر يسقط ما يعانيا من  لحباطنات 

التعامنل غينر السنوية منع وخبرات غير سوية عل  شخصية الضحية ناتجنة عن  أسنالي  

 (.31ب  2016الطفل خصوصاً في سنوات الطفولة المبكرة"  الدسوقيب  

 النظرية السلوكية: 

(ب بنر  اهتمنام علمناء النظرينة السنلوكية ينصن  2017أشار دروينش والليثني  

عل  السلوك الإنسانيب ل  المتنمر يعتاد عل  سلوك التنمر لذا قابلا تعزينز عنادة منا ينشنر 

 ور بالبطولة الوهمية ويشاركا هذا السلوك الأفراد المحيطي  با كالأصدقاء.م  الشع

 آثار التنمر الإلكتروني: 

أجمعت الدراسات عل  خطورة التنمر الإلكتروني عل  المتنمنر وعلن  الضنحية 

بحد سواءب تتجل  خطنورة التنمنر الإلكترونني بعندم القندرة علن  رصنده بسنرعةب حينث 

وهني دراسنة نوعينة لآراء  Monk, Mahdavi and Rix  (2016)أكندت دراسنة 

الآباء والمعلمي  بظاهرة التنمنر الإلكتروننيب ووجندوا أ  أبنرز  ثنار التنمنر الإلكترونني 

عل  ضحاياه م  المتعلمي : الاكتئا  والإحساس العالي بالوحدة كما أننا يسنب  انخفناا 

حبناط وارتفنا  السنلوك التحصيل الدراسي وانخفاا احترام الذاتب ولعل أخطر  ثاره الإ

 الانتحاري.

 دور القيادات المدرسية في مواجهة التنمر الإلكتروني: 

تقع عل  عاتق الإدارة مسؤولية حماية الطلا  جسدياً ونفسنيابً وبعند تزايند التنمنر 

الإلكتروني وج  عل  القيادات المدرسية مواجهة هذه الظاهرة وتوعية الطلا  بخطورتهنا 

علن  أهمينة دور منديري المندارس  Beal and hall (2009)أكند وطرق تجنبها.  فلقد 



في مواجهة التنمر الإلكتروني وذلنك من  خنلال توعينة الطنلا  بنسدا  اسنتخدام الإنترننت 

وتوفير مناخ مدرسي مناسن  وتربنويب كمنا نصنحت الإدارات المدرسنية بندعوة الشنرطة 

خدام المناس  للأنترنت وعواق  المحلية لإقامة ندوة مع أولياء الأمور والطلا  حول الاست

 الاستخدام الخاطئ وخطورة التنمر الإلكتروني والملاحقة الجنائية.  

ولعنل أبنرز مشنكلة تواجنا الإدارات المدرسنية عنند التعامنل منع مشنكلة التنمنر 

وهنني أ  التنمننر  Yong,Tully, and Ramirez (2017الإلكترونننيب مننا أكننده  

ي تواجنا مندراء المندارسب وذلنك بسنب  العوائنق التني الإلكتروني م  أكبر التحديات الت

تحول دو  اتخاذ لجنراءات الوقاينة وذلنك يرجنع لجهنل الآبناء بالمشنكلةب وعندم وضنو  

السنلطة القضننائية للمدرسنة فنني معالجنة السننلوكيات التني تحنندث خنارن المدرسننةب ومنن  

ج تدخل تكنولوجينةب الأسالي  المستخدمة عالمياً لمواجهة التنمر الإلكتروني استخدام برام

التني هندفت  Nocentini, Zambuto and Menesi (2015)حينث أكندت دراسنة

لل  لجراء مراجعة منهجية لبنرامج التندخل بواسنطة تكنولوجينا المعلومنات والاتصنالات 

وتحليل خصنائص البنرامج الرئيسنية ودلينل فاعليتهنا. وقند أظهنرت الدراسنة العديند من  

وجيا فاعليتها في وقاية التلاميذ م  التنمنر الإلكترونني مثنل برامج التدخل بواسطة التكنول

وبنالعودة للن    Fear no, Smart talk, No trap, Kiva, the labyrinthبرامج

الدراسات ذات العلاقة بموضو  التنمر الإلكتروني والتي ارتبطت بالدراسنة الحالينة وتنم 

سيتم ترتي  الدراسات في كنل توزيع الدراسات حس  اللغة لل  جزأي : عربي وأجنبيب و

 جزء م  الأحدث لل  الأقدم:

 الدراسات العربية: 

(ب التنمننر الإلكتروننني وعلاقتننا بالإنجنناز 2019درس عبنندالقادر والريمنناوي  

الأكنناديمي لنندى طلبننة المرحلننة الثانويننة فنني منندارس القنندسب واسننتخدم الباحثننا  المنننهج 

طال  وطالبنة  300)ودية مكونة م   عل  عينة عشوائية عنق الوصفي الارتباطيب وذلك

ل بني  التنمنر  م  المرحلة الثانويةب وأظهنرت النتنائج وجنود علاقنة عكسنية دالنة لحصنائيا
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الإلكتروني ودافعية الإنجناز الأكناديميب ووجنود فنروق فني مسنتوى التنمنر الإلكترونني 

مج يعزى لمتغير الجنس لصال  الذكورب ولقند أوصنت الدراسنة بالعمنل علن  تطنوير بنرا

مدرسننية اجتماعيننة وقائيننة لمواجهننة المشننكلات التنني يفرضننها التنمننر الإلكتروننني علنن  

 المتعلمي  خصوصاً ترثيره السلبي عل  دافعية الإنجاز الأكاديمي للمتعلمي .

(ب للنن  معرفنة مسننتويات التنمننر 2018هندفت دراسننة المكناني ب يننونس والحيناري  

لزرقناء بنالأرد  النذي  يعنانو  من  اضنطرابات الإلكتروني لدى عينا في الطلبة في مديننة ا

( 117سلوكية وانفعاليةب واستخدم الباحثو  المنهج الوصفي المسحيب وذلك عل  عيننة من   

طالنن  وطالبننةب وأظهننرت النتننائج أ  مسننتوى التنمننر الإلكتروننني لنندى الطلبننة كننا  عاليننابً 

( بي  استجابات أفنراد 0.05وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة لحصائية عند مستوى  

الدراسة وفقاً للجنس لصال  الذكورب ولقد أوصت الدراسة بتبني منهج لرشاد توعنوي لتوجينا 

 الطلبة باستخدام التكنولوجيا والتوعية بمخاطر الاستخدام الخاطئ للأنترنت.

(ب للنن  التعننر  علنن  النندوافع الرئيسننية 2017وقنند هنندفت دراسننة المصننطف   

كترونيب والفروق في الندوافع نحنو ممارسنة التنمنر الإلكترونني تبعناً لممارسة التنمر الإل

( طفنل 600للجنسب وذلك باستخدام المنهج الوصفيب وكانت العينة عشوائية مكونا من   

فنني المنطقننة الشننرقيةب وأظهننرت النتننائج وجننود فننروق ذات دلالننة لحصننائية فنني دوافننع 

ناث لصال  النذكورب وكاننت التوصنيات: الأطفال تجاه التنمر الإلكتروني بي  الذكور والإ

الاهتمننام بنندوافع المشنناركة بننالتنمر الإلكتروننني وتعننديلها وتوجيههننا منن  قبننل المدرسننة 

 والأسرةب والاستفادة م  البرامج العالمية المضادة للتنمر عل  مستوى المدرسة.

خفنا  (ب تعنر  فعالينة الإرشناد الانتقنائي فني2017هدفت دراسة أبنو العنلا            

الإلكتروني لدى عينة م  المراهقي ب ونسبة انتشار التنمر الإلكترونني بني  مستوي التنمر  

( مراهننق 180أفننراد عينننة البحننث منن  المننراهقي ب وقنند اشننتملت عينننة الدراسننة علنن   

ومراهقننة منن  طننلا  المرحلننة الثانويننة فنني محافظننة المنيننا بجمهوريننة مصننر العربيننةب 

ليليب وأظهرت الدراسة فاعلية الإرشاد الانتقائيب فقند تبني  واستخدم المنهج الوصفي التح



وجود فروق ذات دلالا لحصائية لصال  المجموعة التجريبية لبرنامج الإرشناد الانتقنائي. 

وهننذا يبنني  لنننا أهميننة اسننتخدام الإرشنناد الانتقننائي كعننلان لظنناهرة التنمننر الإلكترونننيب 

 لاستخدامات أبنائهم لشبكات الإنترنت.وأوصت الباحثة بضرورة متابعة أولياء الأمور 

(  تعننر  فعاليننة الإرشنناد بالتنندخلات الإيجابيننة 2016وهنندفت دراسننة لطفنني  

المعتمد عل  القنوى الشخصنية فني خفنا التنمنر الإلكترونني لندى الطالبنات المتنمنرات 

للكترونيا بالمرحلة الإعداديةب والإرشناد بالتندخلات الإيجابينة لطنرق العنلان تهند  للن  

لق مشاعر ليجابية كالرفاهية والسعادة وخفا الاكتئا  باستخدام نقاط القوة بالشخصنية خ

 مثل التسام  والتواضع والفكاهنة(ب واسنتخدم المننهج شنبا التجريبنيب علن  عيننة بلغنت 

( طالبة م  الص  الثالث الإعدادي في منطقة المنياب وأظهرت النتائج وجنود فنروق 54 

(ب ممننا ينندل علنن  انخفنناا نسننبة التنمننر 0.05توى  ذات دلالننة لحصننائية عننند مسنن

الإلكتروننني للمجموعننة الإرشنناديةب كمننا ينندل علنن  فعاليننة الإرشنناد بالتنندخلات الإيجابيننة 

المعتمد عل  القوى الشخصية في خفا التنمر الإلكترونيب وقند أوصنت الباحثنة بترهينل 

 بالتدخلات الإيجابية.  الإدارات المدرسية والاختصاصيي  النفسيي  عل  استخدام الإرشاد

 الدراسات الأجنبية: 

للنن  دراسننة  Buelga,Martinez-Ferrer,Cava( 2017هنندفت دراسننة  

أثر المناخ الأسري والتواصل الأسري عل  التنمر الإلكترونيب ودراسة العوامنل العائلينة 

ودية المرتبطة بالتنمر الإلكترونيب ولدراسة هذه العوامل تم لجراء الدراسة عل  عينة عنق

( سننةب بمنطقنة 18-12( مراهنق من  عمنر  1062عشوائية م  المراهقي  بلغ عنددهم  

فالنسننيا فنني أسننبانياب واسننتخدم المنننهج الوصننفيب وتوصننلت للنن  بعنند حسننا  الارتبنناط 

الصفري والقيام بتحلينل الكتلنة للعيننةب أ  التنمنر الإلكترونني منرتبط بشنكل ليجنابي منع 

مع الوالدي  أو انعدام التواصنل معهمنا وكنا  ارتبناط   الصرا  الأسري والتواصل السلبي

الإلكتروننني مننرتبط بشننكل ليجننابي مننع الصننرا  الأسننري والتواصننل السننلبي مننع  التنمنر

الوالنندي  أو انعنندام التواصننل معهمنناب وكننا  ارتبنناط التنمننر الإلكتروننني سننلبيًا بالتماسننك 
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فعيل الاتصال الإيجنابي الأسري والتواصل المفتو  مع الوالدي ب وتوصلت لل  ضرورة ت

 بي  الآباء وأبنائهم والاستما  لليهمب وتوطيد العلاقات الأسرية بي  المراهقي  وأباءهم.

لل  معرفة العلاقة  Betts, Spense&Gardner (2017)وقد هدفت دراسة 

بي  مشاركة المراهقي  بالتنمر الإلكتروني ومدى لقبالهم عل  التعلم في المدرسةب واسنتخدم 

أنثن (  160—ذكنر125  285هج الوصفيب وتكونت عينة الدراسة م  مراهقي  تبلغ المن

( سنة في المرحلنة المتوسنطة فني ميدلانندز فني المملكنة 15لل     11تتراو  أعمارهم م  

المتحدةب وتوصلت لل  وجود علاقة سلبية بي  التعنرا للتنمنر الإلكترونني ومعرفنة قيمنة 

ة سلبية بي  التعنرا للتنمنر الإلكترونني وعلن  تقبنل التعلم وأهمية المدرسةب ووجود علاق

الآخننري ب وأوصننت الدراسننة الإدارات المدرسننية بضننرورة حمايننة المتعلمنني  منن  الوقننو  

 كضحايا للتنمر الإلكترونيب وتعزيز التسام  وتقبل الآخري  لدى المتعلمي .

لل  دراسة أثر التنمر الجسندي  Litwiller&Braush (2013)وهدفت دراسة 

الإلكتروني عل  السلوك الانتحاري والعني  وتعاطي المخدرات بني  المنراهقي ب وذلنك و

( طال  م  طلا  المرحلة الثانوية في الغنر  الأوسنط بالولاينات 4693عل  عينة م   

المتحدة الأمريكيةب وأظهرت النتائج أ  التنمنر الجسندي والإلكترونني لهمنا تنرثير مباشنر 

ت والسننلوك العنينن  والسننلوك الانتحنناريب أي أنننا كلمننا وليجننابي علنن  تعنناطي المخنندرا

تعننرا المراهننق للتنمننر الجسنندي والإلكتروننني زاد عنننده تعنناطي المخنندرات والسننلوك 

 العني  والسلوك الانتحاري.  

 -Twoطويلنة المندى   Su-Jin and et.al (2013وقند هندفت دراسنة  ٍ

Yearsبطنننة بنننالتنمر التقليننندي ( للننن  التحقينننق فننني العوامنننل البيئينننة والنفسنننية المرت

( طفنل 1344والإلكترونيب وهي دراسة مسحيةب وقد تم الحصول عل  المعلومنات من   

بالص  الرابع وأولياء أمورهم في عمنر العاشنرة وحتني وصنلوا للصن  السنادس   فني 

منندارس ابتدائيننةب  5منن   2006للنن   2004عامنناً( فنني كوريننا الجنوبيننة منن  12عمننر 

ا التحصيل الدراسي وانخفاا احترام الذات كانت مرتبطنة وتوصلت الدراسة أ  انخفا



بشكل ليجابي مع التعرا للتنمر الإلكترونيب حيث انخفا التحصنيل الدراسني للطنلا  

الذي  تعرضوا للتنمر الإلكترونيب كما أنهم كانوا أكثر عرضنة للاكتئنا  ونقنص احتنرام 

تنمر الإلكترونيب وتوعية الذاتب وأوصت الإدارات المدرسية بضرورة مواجهة ظاهرة ال

 المتعلمي  بسثار التنمر الإلكتروني السلبية وأخطاره عليهم.

التنني بحثننت التنمننر الإلكتروننني فنني  Qing Li(2006وقنند أظهننرت دراسننة            

 3المدارس بالنسبة للفروقات التي تعزى لمتغير الجننس وذلنك علن  عيننة عشنوائية من   

( تلميذ من  الصن  السنابع للن  الصن  التاسنع 264ها  مدارس لعدادية في كندا بلغ عدد

أنثي( وقد أسنتخدم الباحنث المننهج الوصنفي المسنحي وذلنك من  خنلال   134ذكر  130 

اسنتبانة منن  عمنل الباحننثب وأظهنرت الدراسننة أ  واحنندًا من  أربعننة قند تعننرا للتنمننر 

 %22نناث نسنبة  الإلكترونيب وأ  الطلبة الذكور يتنمرو  للكترونياً أكثنر من  أقنرانهم الإ

للإناثب بينما أظهنرت النتنائج أ  الطلبنة الإنناث قند أبلغنوا أنهنم تعرضنوا   %12للذكور و

للنذكورب وقند   %25% للإنناث و  25.6للتنمر الإلكتروني أكثر م  أقرانهم الذكور بنسبة  

يعود ذلك للطبيعة الانفعالية للذكور علن  عكنس الإنناثب وقند أوصن  الباحنث بضنرورة 

الظنناهرة والاهتمنام بننالمراهقي  وتنوعيتهم برخطنار هننذه المشنكلة و كيفيننة التصندي لهنذه 

 التعامل مع المتنمري  للكترونياً.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

التنمر الإلكتروني عالمياً وتم استقطابها لاهتمام الباحثي  في شنت  تنامت ظاهرة   

لإلكترونني من  وجهنة نظنر أنحاء العالمب للا أننا نفتقنر للدراسنات حنول ظناهرة التنمنر ا

القيادات المدرسيةب خصوصا مع تنامي الحاجة لل  التعليم ع  بعد بشكل مكثن  فني ظنل 

جائحة كورونا. وم  أهم الوسنائل القنادرة علن  مواجهنة هنذه الظناهرة الخطينرةب والتني 

تتمثل خطورتها في ما أكدتا الدراسات والأبحناث التني أظهنرت وجنود كمينة هائلنة من  

ت السننلبية للتنمننر الإلكتروننني علنن  الضننحايا مثننل الاكتئننا  والإحسنناس العننالي التننرثيرا

 دةب والإحبننننننناط والشنننننننعور بنننننننالحز  والرغبنننننننة بالانتحنننننننارحنننننننبالو
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(Brighi,Melotti,Guarini,Genta,Ortega,Mora-

Mechan&Hammarsto.2012)  . ولأ  المدرسة هي المؤسسة الاجتماعينة الثانينة

تقهنا تربينة أبنائهناب كنا  عليهنا حماينة طلبتهنا من  الوقنو  يقع علن  عابعد الأسرةب التي 

كضحايا لظاهرة التنمر الإلكترونيب التي انتشرت وزادت خصوصاً بي  طلا  المندارس 

الإعداديننة نظننراً لكننونهم يخوضننو  مرحلننة منن  أخطننر مننراحلهم العمريننة وهنني مرحلننة 

مراهنق من  عنن  وعندم المراهقةب نظراً لما يميز هذه المرحلنة من  نمنو انفعنالي لندى ال

استقرار كما أنا لا يستطيع أ  يتحكم في المظاهر الخارجية لحالتا الانفعالية فقد يحطم أو 

 (. 2016يتل  ما حولاب موجهاً بذلك الطاقة الانفعالية العنيفة لل  الخارن  صابرب  

 ( أ  مشناركة طنلا  المرحلنة الإعدادينة2014كما أظهرت دراسة علي عثما             

وأكند  المتوسطة( كانت أعل  م  مشاركة طلا  المرحلة الابتدائية في التنمر الإلكترونيب  

( انتشار ظاهرة التنمر التقليدي لدى طلبة المرحلة المتوسنطة بدولنة 2014أيضاً الرفاعي  

(ب وهي نسبة تلشير لل  واقٍع سلبي بالنسبة لقطا  64.33الكويت عل  أرا الواقع بنسبة  

مجتمع عربي مسلمب ولما كا  التنمر التقليدي مرتبط بالتنمر الإلكتروني وهذا   تربوي داخل

( التني بيننت وجنود علاقنة ارتباطينة موجبنة بني  التنمنر 2017ما أكدتنا دراسنة عمنارة  

التقليدي والإلكترونني بالنسنبة للضنحايا وأيضنا للمتنمنري ب ممنا حنذا بالبناحثي  للن  التنبنا 

الإلكتروني لدى طلا  المرحلة المتوسنطة فني البيئنة الكويتينة. لدراسة واقع ظاهرة التنمر  

( عل  اختيار الكفاءات الإدارية التني تنتمك  من  عنلان 2018ولقد حثت دراسة الشري   

المشكلات المدرسية خصوصاً التنمرب وأوصت أيضاً بتفعيل العلاقة بني  الإدارة المدرسنية 

ب وأوصننت دراسننة والتوعيننة بخطننورة التنمننروأولينناء أمننور المتعلمنني  للمتابعننة المسننتمرة 

( بضرورة لعنداد قنواني  فعالنة للحند من  مشنكلة التنمنر الإلكترونني فني 2018الرفاعي  

 .  المدارس وليجاد طرق لمواجهة هذه المشكلة م  قبل الإدارات المدرسية



واقـ  ظـاةرة مـا ولذلك يمك  أ  تنتلخص مشنكلة الدراسنة فني التسناؤل التنالي: 

كترونـي لـدط طـلاب المرحلـة المتوسـطة وطـره مواجهتهـا مـن وجهـة نظـر التنمر الإل

 ؟ القيادات المدرسية

وم  خلال التساؤل العامب يحاول الباحثو ؛ لتحقيق أهدا  الدراسةب الإجابة عن  الأسنئلة 

 الآتية:

 أسئلة الدراسة:

واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلا  المرحلة المتوسطة م  وجهة نظر  ما   .1

 ؟ادات المدرسيةالقي

وطرق  ما   .2 المتوسطة  المرحلة  طلا   لدى  الإلكتروني  التنمر  ظاهرة  واقع 

 ؟مواجهتها م  وجهة نظر القيادات المدرسية

لدى   .3 الإلكتروني  التنمر  ظاهرة  لواقع  الإحصائية  الدلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

المدرسية   القيادات  نظر  المتوسطة وطرق مواجهتها م  وجهة  المرحلة  طلا  

 المنطقة التعليمية(؟    –المنص  القيادي  –ى لمتغيرات الدراسة  النو  تعز

 أةمية الدراسة 

 أولاً: الأةمية النظرية: تستمد 

 التوعية بخطورة ظاهرة التنمر الإلكتروني وترثيرها السلبي عل  الطلا .  .1

المرحلة   .2 طلبة  لدى  الإلكتروني  التنمر  ظاهرة  حول  العربية  الدراسات  ندرة 

 التعليم العام بدولة الكويت. المتوسطة في 

مواجهة  .3 في  ودورها  المدرسية  القيادة  في  الدراسات  م   المزيد  أمام  البا   فت  

 مشكلة التنمر الإلكترونيب في ظل التوجا نحو التعلم ع  بعد.
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 ثانياً: الأةمية التطبيقية: 

توعية الإدارات المدرسية بضرورة مواجهة ظاهر التنمر الإلكتروني التي تمثل   .1

ائقا حقيقيا أمام العديد م  الطلبة للاستمرار التعلم في ظل الظرو  الاستثنائية  ع

 حت  وطرة جائحة كورونا. 

التربوية  .2 العملية  التربويب والقائمي  عل   القرار  نتائج تفيد صنا   لل   التوصل 

 بما يعود بالفائدة عل  تعلم الطلا  وزيادة وعيهم وتحصيلهم العلمي. 

القائد .3 الدراسة  م    تطلع  تحد  واضحة  سياسة  تبني  عل   التعليمية  الإدارات  في 

تدريبية   وبرامج  للمتعلمي   لرشادية  برامج  م  خلال  الإلكتروني  التنمر  انتشار 

 للمديري  لمعالجة هذه المشكلة. 

 أةداف الدراسة: 

 ترمي الدراسة إلى تحقيق الأةداف الآتية: 

المر .1 طلا   لدى  الإلكتروني  التنمر  ظاهرة  عل   وجهة  التعر   م   المتوسطة  حلة 

 .نظر القيادات المدرسية

عل    .2 المرحلة  التعر   طلا   لدى  الإلكتروني  التنمر  ظاهرة  مواجهة  طرق  واقع 

 .المتوسطة وطرق مواجهتها م  وجهة نظر القيادات المدرسية

لدى   .3 الإلكتروني  التنمر  ظاهرة  لواقع  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  ع   الكش  

سطة وطرق مواجهتها م  وجهة نظر القيادات المدرسية تعزى طلا  المرحلة المتو

 المنطقة التعليمية(.  –المنص  القيادي   –لمتغيرات الدراسة  النو  

 مصطلحات الدراسة: 

"برنا توجيا الأفعال السلبية بشكل مستمر   :التنمر(Sapson,2012) يعر  التنمر: 

سية أو جسدية موجهة م  لل  شخص أخر وهذه الأفعال يمك  أ  تكو  لفظية أو نف

 .(6  "المتنمر لل  الشخص الآخر



 : التنمر الإلكتروني

اصطلاحاً: عرفت جامعة أوكسفورد التنمر الإلكتروني وذلك في معجم العمل الاجتماعي 

( برنا نو  م  أنوا  التنمر يتضم  استخدام الهات  النقال  2018والرعاية الاجتماعية  

ائل مهينةب وصور مسيئةب أو انتحال شخصية شخص  أو الإنترنت م  خلال لرسال رس

 ما عل  مواقع التواصل الاجتماعي.

لجرائياً يعر : الإساءة لل  الآخري  باستخدام الإنترنتب أو برمجيات التعليم ع  بعدب أو  

انتحال   أو  مهينةب  رسائل  أو  صورب  لرسال  خلال  م   الاجتماعي  التواصل  وسائل 

 يد شخص  خر. شخصية شخص ماب أو مضايقة وتهد

 حدود الدراسة 

البشرية  • المرحلة الحدود  في  المدرسية  القيادات  عل   الدراسة  اقتصرت   :

المتوسطة م  مديري  ومديري  مساعدي  في مدارس منطقة الفروانية التعليمية  

 في دولة الكويت. 

الزمانية  • العام الحدود  م   الأول  الدراسي  الفصل  في  الدراسة  هذه  أجريت   :

 . 2021-2020الدراسي 

المكانية • في الحدود  المتوسطة  المرحلة  مدارس  في  الدراسة  هذه  أجريت   :

 محافظة الفروانية في دولة الكويت. 

: تناولت الدراسة واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني بي  طلا   الحدود الموضوعية •

 المرحلة المتوسطة في دولة الكويتب وطرق مواجهتها. 

 إجراءات الدراسة  

 منهج الدراسة 

باعتبنار أننا يعتمند علن  دراسنة الواقنع ويهنتم   المنهج الوصفي التحليلي  دم استلخ

لمعرفنة   بوصفها وصفاً دقيقابً بحيث يعبر عنها كمًا من  خنلال تحلينل النتنائج وتفسنيرهاب

وفقناً لنبعا المتغينرات المسنتقلة  الجننسب المنصن ب درجة لعداد المعلم كمصل  للتعليم  



   د. رشيد راشد العازمي        أ. د. سلطان غالب الديحاني      د. علي محمد الأنصاري 

بواقع ظناهرة التنمنر وم  ثم استنتان أهم النتائج المتعلقة  المنطقة التعليمية( لجمع وتحليل  

الإلكتروني لدى طلا  المرحلنة المتوسنطة وطنرق مواجهتهنا من  وجهنة نظنر القينادات 

 .المدرسية

 مجتم  الدراسة وعينتها 

تكو  مجتمع الدراسة م  المدراء والمدراء المساعدي  ورؤساء الأقسام بالمرحلة المتوسطة  

( مفردة أي ما يعادل  345حيث بلغت   وفقاً لأسلو  العينة الطبقية  واختيرت    في دولة الكويتب 

عددهم     % 10 والبالغ  الكلي  الدراسة  مجتمع  وزارة  3559م   والمتابعة  التخطيط  قسم  المصدر   )

 ( يبي  خصائص أفراد العينة وفقاً لمتغيرات الدراسة. 1ب والجدول رقم   2019/ 2018التربية  

 الدراسة بناء عل  المتغيرات الديمغرافيةوص  العينة ( 1جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة   المتغير 

 41.4 143 ذكر النو 

 58.6 202 أنث 

المنص  
 القيادي

 22.0 76 مدير مدرسة

 30.7 106 مدير مساعد

 47.2 163 رئيس قسم

المنطقة 
 التعليمية 

 13.6 47 العاصمة 

 15.4 53 حولي

 22.9 79 الفروانية

 16.8 58 الجهراء

 18.3 63 الأحمدي

 13.0 45 مبارك الكبير 

 100.0 345  المجمو 

 أداة الدراسة 

قام   الدراسة.  بموضو   الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  عل   الاطلا   بعد  تم 

( فقرة تتناس  وطبيعة الدراسة وأهدافهاب وبعد 28الباحثو  بإعداد استبانة اشتملت عل   

أعضا ويجا  عرضها  فقراتها  بعا  صياغة  تعديل  تم  وتحكيمهاب  التدريسية  الهيئة  ء 



  = بشدة  ليكرت خماسي  أوافق  أوافق =  5عليها حس   =  4ب  ما  حد  ال   أوافق  ب  3ب 

 (   1ب أعارا بشدة = 2أعارا =

المنص  القيادي    –تتكو  الاستبانة م  جزأي : الجزء الأول: البيانات الأساسية  الجنس

التعل  – ظاهرة  المنطقة  واقع  الأول:  المحور  أساسيي ب  محوري   الثاني:  الجزء  يمية(ب 

فقرات(. المحور الثاني: طرق مواجهة التنمر الإلكتروني    8التنمر الإلكتروني ويشمل  

فقرة( مقسمة عل  أربعة أبعاد كالتالي: البعد الأول  تنفيذ   20م  قبل الإدارة المدرسية  

(ب البعد الثاني  المشاركة المجتمعية( الفقرات م   5  –  1اللوائ  والقواني ( الفقرات م   

(ب البعد الرابع العلاقة 15  –  11(ب البعد الثالث: الإرشاد الطلابي الفقرات م   10  –  6 

الأمور   أولياء  ت 20  –  16مع  مستوى  (ب  تحديد  لدى م  الإلكتروني  التنمر  ظاهرة  واقع 

المتوسطة المرحلة  ا  طلا   المتوسطات  لقيمة  الدراسة  وفقا  أفراد عينة  لحسابية لإجابات 

م    أقل  الآتي:  المقياس  م     2.50حس   منخفاب  للكتروني  تنمر    3.49  -2.50تنمر 

 تنمر للكتروني مرتفع.   5.00-3.50للكتروني متوسطب م   

 إجراءات صده الاستبانة وثباتها 

 . الصده 1

داة عل  عدد  بتوزيع الأ للتحقق م  الصدق والثبات لأداة الدراسةب قام الباحثو   

(  محكمي  م  المتخصصي  في كلية التربية بجامعة الكويتب حيث تم الأخذ بجميع  7 

ملاحظاتهم م  حيث الشكل والمحتوىب وتضمينها في النسخة الأخيرة م  أداة الدراسةب  

م    استطلاعية  عينة  عل   الأداة  بتطبيق  الاتساق  صدق  م   بالتركد  الباحثو   قام  كما 

( مفردةب حيث تم حسا  معاملات الارتباط  30 ء المساعدي  ورؤساء الأقسام  المدراء والمدرا 

الكلية    والدرجة  فقرةب  كل  لابي   التابع  لل     للمحور  الارتباط  معاملات  نتائج  وأشارت 

عند   لا  التابع  للمحور  الكلية  والدرجة  فقرةب  كل  بي   دالة  موجبة  ارتباط  درجة  وجود 

 (. 3(ب  2ل رقم  كما هو موض  في الجدو 0.01مستوى 
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واقع ظاهرة التنمر   معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للمحور الأول( 2جدول )
 ( 30الإلكتروني   =

 درجة الارتباط  الفقرة درجة الارتباط  الفقرة

1 **.501 5 **.641 

2 **.571 6 **.634 

3 **.609 7 **.529 

4 **.791 8 **.639 

 0.01**دال عند 
طرق مواجهة التنمر  معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للمحور الثاني  (3جدول )

 ( 30  = الإلكتروني

 الفقرة 
درجة 
 الفقرة  درجة الارتباط  الفقرة  درجة الارتباط  الفقرة  الارتباط 

درجة 
 الارتباط 

1 **.755 6 **.509 11 **.732 16 **.621 

2 **.566 7 **.485 12 **.707 17 **.613 

3 **28.5 8 **.515 13 **.621 18 **.749 

4 **.698 9 **.480 14 **.579 19 **.655 

5 **.629 10 **.556 15 **.515 20 **.652 

 0.01**دال عند 
وذلك   الثاني  للمحور  البنائي  التكويني(  الصدق  م   بالتحقق  الباحثو   قام  كما 

وال بعد  كل  درجة  مجموعة  بي   بيرسو   ارتباط  معامل  للمحور باستخدام  الكلية  درجة 

وأشارت نتائج معاملات الارتباط لل  وجود درجة ارتباط موجبة دالة بي  درجة   الثاني

كل بعدب والدرجة الكلية للمحور وبي  الأبعاد مما يعن  اتسام المحور باتساق داخل بي  

 ( 4كما هو موض  في الجدول رقم   0.01الأبعاد كذلك عند مستوى 

طرق مواجهة تباط درجة كل بعد بالدرجة الكلية للمحور الثاني معاملات ار (4جدول )
 ( 30  = التنمر الإلكتروني

 طرق مواجهة التنمر الإلكتروني م  قبل الإدارة المدرسية   

 841.** البعد الأول: تنفيذ اللوائ  والقواني 

 574.** البعد الثاني: المشاركة المجتمعية 

 00.8** البعد الثالث: الإرشاد الطلابي 

 843.** البعد الرابع: العلاقة مع أولياء الأمور

 0.01**دال عند 



وأخيننرًاب قننام البنناحثو  بحسننا  الثبننات منن  خننلال اسننتخدام معامننل ثبننات           

كرونبنناخ ألفننا للمحننوري  والأبعنناد ولننلأداة الدراسننة ككننل علنن  العينننة الاسننتطلاعيةب 

لنننلأداة ككنننل وللمحنننور الأول ب 0.863والتننني جننناءت مقبولنننةب حينننث بلغنننت قيمتنننا 

 – 0.730ولأبعنننناد المحننننور الثنننناني مننننا بنننني    0.823وللمحننننور الثنننناني  0.727

 ( يوض  ذلك:  5( وهي مناسبة لأغراا الدراسةب والجدول رقم  0.848

 قيم معامل الثبات للاتساق الداخلي  ألفا كرونباخ( لأداة الدراسة ( 5جدول )

 الثبات مستوى  عدد البنود  المحاور والأبعاد 

 0.728 8 المحور الأول: واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني   
 0.730 5 البعد الأول  تنفيذ اللوائ  والقواني ( 
 0.812 5 البعد الثاني  المشاركة المجتمعية(

 0.848 5 البعد الثالث: الإرشاد الطلابي 
 0.806 5 البعد الرابع: العلاقة مع أولياء الأمور

 0.823 20   المحور الثاني ككل
 0.863 28 الأداة ككل

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

برنامج   بوساطة  ومعالجتها  البيانات  لدخال  تمّ  الدراسة  أسئلة  ب  Spssللإجابة ع  

المستخدمة ومتغيرات   القياس  أداة  تتناس  مع  التي  الإحصائية  الأسالي   باستخدام  وذلك 

 و الآتي: الدراسة وأسئلتهاب وهي عل  النح

 التكرارات والنس  المئوية لتعرّ  خصائص وسمات عينة الدراسة.  .1

وانخفاا   .2 ارتفا   مدى  لمعرفة  المعياري  والانحرا   الحسابي  المتوسط 

استجابات أفراد العينة عل  عبارات الدراسة ومحاورهاب مع العلم برنا يفيد في  

 ترتي  عبارات الدراسة ومحاورها بحس  أعل  متوسط. 

 فا كرونباخ لحسا  ثبات أداة الدراسة.معامل أل .3

 معامل ارتباط بيرسو  لحسا  الصدق الداخلي لأداة الدراسة. .4

دلالة  .5 ذات  فروق  هناك  كانت  ما  لذا  لتعرّ   المستقلتي ؛  للعينتي   اختبار  ت( 

 لحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات البيانات الشخصية. 



   د. رشيد راشد العازمي        أ. د. سلطان غالب الديحاني      د. علي محمد الأنصاري 

التباي .6 تحليل  الأحادي   اختبار   (    ANOVA  هناك كانت  ما  لذا  لتعر   (؛ 

لمتغيرات   وفقاً  الدراسة  عينة  أفراد  اتجاهات  بي   لحصائية  دلالة  ذات  فروق 

 البيانات الشخصية. 

 نتائج الدراسة   

مجتمع   أفراد  لاستجابات  مناقشة  مع  الدراسة  لنتائج  عرضا  الجزء  هذا  يشتمل 

محوري :   عل   الموزعة  الدراسة  لفقرات  التنمر الدراسة  ظاهرة  الأول  واقع  المحور 

الإدارة  ب  الإلكتروني(  قبل  م   الإلكتروني  التنمر  مواجهة  الثاني  طرق  المحور 

وتم عرا نتائج الدراسة حس  نو  الإحصاء المستخدم عل  النحو الآتي:    المدرسية(ب 

للإجابة ع   1  استخداما  تم  المركزية  النزعة  مقاييس  يشمل  الذي  الوصفي  ( الإحصاء 

( الإحصاء الاستدلالي والذي تم استخداما للإجابة ع  السؤال  2سؤال الأول والثاني؛  ال

   الثالث.  

السؤال الأول: ما واق  ظاةرة التنمر الإلكتروني لدط طلاب المرحلة المتوسطة وطره 

المدرسية  للإجابة عل  السؤال الأول تم استخران   ؟مواجهتها من وجهة نظر القيادات 

الح الأولالمتوسطات  للمحور  المعيارية  والانحرافات   في  موض  هو كما بسابية 

 ( 6الجدول 

الوز  النسبيب ودرجة المتوسطات الحسابيةب والانحرافات المعياريةب و (6جدول )
 والرتبة  التقديرب

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

الوز   
 النسبي

درجة  
 التقدير

 الترتي  

لتنمر  هناك أشكال متعددة ل -1
 الإلكتروني 

 4 مرتفع  79.8 1.01 3.99

للتنمر الإلكتروني أخطار حقيقية  -2
 عل  الطلا 

 1 مرتفع  88.4 0.87 4.42

هناك أنوا  مختلفة م  المتنمري   -3
 ً  للكترونيا

 3 مرتفع  81.8 1.08 4.09

التنمر الإلكتروني أشد خطراً م  -4
 التنمر التقليدي

 7 مرتفع  71.7 0.99 3.58

 8 متوسط  66.8 1.1 3.34اك انتشار كبير لظاهرة التنمر هن-5



 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

الوز   
 النسبي

درجة  
 التقدير

 الترتي  

 الإلكتروني لدى الطلا 

التنمر الإلكتروني يؤثر سلباً عل   -6
 دافعية الإنجاز الأكاديمي لدى الضحايا

 5 مرتفع  79.2 1.03 3.96

التنمر الإلكتروني يقلل م  دافعية -7
 التعلم لدى الضحايا 

 2 مرتفع  87.5 0.93 4.38

الإلكتروني يؤثر سلباً عل    التنمر-8
 التحصيل العلمي للضحايا 

 6 مرتفع  72.9 1 3.64

واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني  
 (المتوسط الحسابي الكلي 

 مرتفع  78.5 0.73 3.93
  

( لذ بلغت  1ب  3ب  7ب  2( ل  أعل  الرت  كانت م  حصة الفقرات  6ويبي  الجدول  

(ب  %88.4-  79.8بروزا  نسبية  قدرها بي   (ب و4.42  -  3.99أوساطها المرجحة بي  

 وبدرجات تقدير مرتفعة ونصت هذه الفقرات عل  وفق ترتيبها التنازلي عل :  

 للتنمر الإلكتروني أخطار حقيقية عل  الطلا .   •

 التنمر الإلكتروني يقلل م  دافعية التعلم لدى الضحايا.   •

 هناك أنوا  مختلفة م  المتنمري  للكترونياً.   •

  الإلكتروني. شكال متعددة للتنمرهناك أ •

أ    أعلاه  النتيجة  هذه  تعزى  تنمر  وقد  وجود  عل   موافقو   الدراسة  عينة  أغل  

للكتروني لدى طلبة المرحلة المتوسطةب وبشعورهم برخطار حقيقة تحيط بالطلا ب وأ   

مختلفة  وأشكال  أنوا   وبوجود  الطلا ب  م   الضحايا  لدى  التعلم  دافعية  م   يقلل  ذلك 

وليجاد لل عنها  والكش   دراستها  المهتمي   عل   يحتم  وخفيفة  ظاهرة  الإلكتروني  تنمر 

والريماوي(ب   دراسة  عبدالقادر  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  لها.  الناجعة  الحلول 

. وأيضا يعزى الباحثو   (Betts, Martianez-Ferrer,&Cava, 2017)ودراسة  

ر متنوعة للتنمر الإلكتروني التي تقع عل   هذا الترتي  لل  واقع تعرا المدارس لمظاه

خلال  م   المدرسية  القيادات  بها  شعرت  والتي  وغيرها  التعليمية  المنصات  في  الطلبة 

 الأضرار التي ألحقت ببعا الطلبة.  
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ب  3.34( عل  الرت  الأخيرةب لذ بلغت أوساطها المرجحة  5ب  4وحصلت الفقرات   •

تقدير متوسطة ومرتفعة  %81.8ب  71.7( وبروزا  نسبية قدرها  3.58 بدرجات   )

 تميل لل  متوسطةب ونصت هذه الفقرات عل  وفق ترتيبها التنازلي عل :  

 .  التنمر الإلكتروني أشد خطراً م  التنمر التقليدي •

 .  هناك انتشار كبير لظاهرة التنمر الإلكتروني لدى الطلا  •

بر    شعور  لديهم  المشاركي   أغل   أ   الفقرات  هذه  أشد  التنوتشير  الإلكتروني  مر 

التقليدي و التنمر  م   المرحلة بانتشار ظاهرة  خطراً  لدى الطلا  في  الإلكتروني  التنمر 

بعدب    المتوسطة وبمدارس دولة الكويت. التعليم ع   التوسع في  النتيجة لل   وتعزى هذه 

التواصل   المواقع  مع  والتفاعل  الطلا ب  قبل  م   الإلكترونية  الأجهزة  واستخدام 

 &Litwiller)ي بمختل  أشكالها. واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل م   الاجتماع

Braush, 2013; Su-Jin&et.al, 2013)  وأيضا يعزى الباحثا  هذه النتيجة لل .

تسليط الضوء الإعلامي في الآونة الأخيرة عل  التنمر والابتزاز الإلكتروني في أوساط 

لي كا  سب  لميول القيادات المدرسية في دولة  طلبة المدارس بشكل عالمي ولقليمي ومح

الكويت والترثير عل  وجهة نظرهم عند مقارنة التنمر التقليدي والإلكتروني. وأيضا بر   

التنمر الإلكتروني يضع الطال  موضع الضحية م  قبل المتنمر وأيضا المتابعي  لا في  

سخر محل  الطال   م   يجعل  مما  المشاهدي   أو  ميديا  الجميع.  السوشيال  م   وتهكم  ية 

حسا    خلال  م   قوتا  يمتلك  الطلبة  بعا  أ   لل   النتيجة  هذه  الباحثو   يعزو  وذلك 

 وهمي أو خفي يكمل النقص الذي يشعر با في المدرسة.  

( أ  المتوسط الحسابي العام لفقرات المحور الأول 6وبشكل عام يتض  م  الجدول  

المرحلة طلا   لدى  الإلكتروني  التنمر  بلغ     واقع  قد  وبانحرا   3.93المتوسطة(  (ب 

(ب مما يشير لل  ظاهرة التنمر الإلكتروني  %78.5(ب وبوز  نسبي بلغ  0.73معياري  

أ    لل   النتيجة  هذه  الباحثا   ويعزو  مرتفعة.  وبدرجة  المتوسطة  المرحلة  طلا   لدى 



تشويا   أو  عار  وصمة  ترك  لل   يؤدي  قد  مما  الانتشار  الإلكتروني سريع  سمعة التنمر 

 بشكل كبير وسريع مما يؤثر عل  الطال  وأيضا ذويا بشكل سلبي ومحبط.  

واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلا  المرحلة المتوسطة وطرق   ما  السؤال الثاني 

المدرسية القيادات  نظر  وجهة  م   استخران    ؟ مواجهتها  تم  الثاني  السؤال  عل   للإجابة 

ا  الحسابية والانحرافات  الثانيالمتوسطات  المحور    في  موض  هو كما بلمعيارية لأبعاد 

 ( 9(ب  8ب  (7الجدول  

الوز  النسبيب ودرجة المتوسطات الحسابيةب والانحرافات المعياريةب و (7جدول )
 والرتبة لأبعاد  التقديرب

  طرق مواجهة التنمر( المحور الثاني: 

 البعد  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحرا   
 المعياري 

الوز  
 نسبي ال

درجة 
 التقدير 

 الترتي  

 1 مرتفع 80.2 0.73 4.01 تنفيذ اللوائ  والقواني   5- 1م  

 2 مرتفع 73.8 0.64 3.69 المشاركة المجتمعية  10- 6م  

 3 مرتفع 72.9 0.72 3.65 الإرشاد الطلابي  15- 11م  

 4 مرتفع 70.1 0.65 3.51 العلاقة مع أولياء الأمور 20- 16م  

 

التنمر الإلكتروني م  قبل طرق مواجهة  
 (المتوسط الحسابي الكليالإدارة المدرسية  

3.71 0.56 
  مرتفع 74.3

الجدول   التنمر  7ويبي   مواجهة  لمحور  طرق  الحسابي  المتوسط  أ    )

بلغ   معياري  (3.71الإلكتروني(  وبانحرا   نسبي  0.56ب  وبوز   تشير )%74.3((ب   .

الإ التنمر  لمواجهة  الطرق  أبرز  والقواني ( لل   اللوائ   الأول  تنفيذ  البعد  جاء  لكتروني 

( وبدرجة تقدير مرتفعة. ثم  البعد الثاني المشاركة 4.01بالمرتبة الأول  بمتوسط حسابي  

( وبدرجة تقدير مرتفعة بالمرتبة الثانية. ثم  البعد 3.69المجتمعية( بمتوسط حسابي بلغ  

( وبدرجة تقدير مرتفعة. 3.65ثة بمتوسط حسابي   الثالث: الإرشاد الطلابي( بالمرتبة الثال 

ثم  البعد الرابع: العلاقة مع أولياء الأمور( بالمرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي بلغ 

الباحثو   3.51  ويعزو  متوسطة.  لل   تميل  مرتفعة  تقدير  وبدرجة  أ  (  لل   النتيجة  هذه 

في  الطلبة  أوساط  بي   الانتشار  في  أسر   يكو   وقد  مهم  جديدة  لظاهرة  قانو   وضع 

المدارس وأولياء أمورهم م  المشاركة المجتمعية أو الإرشاد الطلابي الذي م  الممك  أ  



   د. رشيد راشد العازمي        أ. د. سلطان غالب الديحاني      د. علي محمد الأنصاري 

ة يرخذ وقتاً أطول في الترثير. وترتي في المرحلة شر  القانو  والتوعية المجتمعية ومشارك

العلا   أو  دراسة  واتفقت  القانو  بشكل صحي .  لتطبيق هذا  مع   (2017)جميع الأطرا  

يكو   قد  الانتقائي  الإرشاد  وأ   لذويهم  والتوعية  الطلابي  الإرشاد  برهمية  الثالثب  البعد 

أولياء  متابعة  برهمية  العلا  أبو  دراسة  ركزت  وأيضا  الإلكتروني.  التنمر  لظاهرة  كعلان 

 أبنائهم لشبكات الإنترنت.  الأمور لاستخدام 

 وفيما يلي الوص  التحليلي للأبعاد الأربعة:  

الوز  النسبيب ودرجة الحسابيةب والانحرافات المعياريةب و  المتوسطات( 8جدول )
 والقواني ( والرتبة لبعد  تنفيذ اللوائ   الممارسةب

 الفقرة  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 قدير الت

 الترتيب 

نضع قواني  صارمة لمواجهة التنمر   -1
 الإلكتروني لدى الطلا  

3.65 1.11 
 مرتفع  73.0

5 

نقوم بتوعية الطلا  باللوائ  والقواني   -2
 المدرسية

4.15 0.98 
 مرتفع  83.0

2 

نتابع شكاوى الطلا  ضحايا التنمر   -3
 الإلكتروني

4.30 0.87 
 مرتفع  85.9

1 

ي يشعر فيا الطلا   نهيئ مناخ مدرس -4
 بالراحة والتعبير ع  أنفسهم 

4.09 0.96 
 مرتفع  81.8

3 

نناقش أخطار التنمر الإلكتروني وطرق   -5
 علاجا في اجتماعات مجلس الإدارة 

3.86 1.06 
 مرتفع  77.3

4 

الجدول   اللوائ   8ويبي   الأول  تنفيذ  البعد  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  أ    )

( تقع جميعها ضم  درجة ممارسة مرتفعة 4.15  –  3.65بي    والقواني ( تراوحت ما  

( والتي تنص 3(. وم  أبرز الفقرات الفقرة  %85.9  –  73.0وبروزا  نسبية ما بي   

الإلكترونيعل    التنمر  ضحايا  الطلا   شكاوي  حسابي  نتابع  بمتوسط  ثم  4.30(   )

والقو2الفقرة   باللوائ   المتعلمي   بتوعية  عل   نقوم  وتنص  بمتوسط  (  المدرسية(  اني  

( عل  أقل المتوسطات الحسابية داخل البعد 1(. فيما حصلت الفقرة  4.15حسابي بلغ  

عل    3.65بلغ   وتنص  لدى  (  الإلكتروني  التنمر  لمواجهة  صارمة  قواني   وضع 

الجميع الطلا  يلزم  والذي  القانو   تطبيق  أهمية  لل   النتيجة  هذه  الباحثو   يعزو   .)

ثقافا بالحقوق بمختل   والوعي  وتطبيقا  القانو   باحترام  ودياناتهم  وجنسياتهم  تهم 

والواجبات لكل طال  عل  حده عند استخدام شبكات الإنترنت. فإذا ما تم توعية المجتمع 



بقانو  الجرائم الإلكترونية بي  الطلبة وأولياء الأمور م  خلال الإعلام المرئي  الكويتي  

تنَمرْ عليهم داخل أسوار مدارسنا    والمسمو  ووضع تشريع قانوني في الكويت يحمي المل

وم    الإلكتروني.  التنمر  ظاهرة  م   للطلبة  وقاية  بمثابة  الإجراء  هذا  سيكو   وخارجها 

الجدير بالذكر بر  عدد كبير م  الجرائد الرسمية والإلكترونية كتبت ع  حالات واقعية 

للتنمر الإلكتروني فرصب  المجتمع الكويتي وال بالقيادات المدرسية  تعرضت  متمثل أيضا 

الإلكتروني التنمر  بخطر  وعيًا  أو    أكثر  الإنجاز  ضع   عكست  والتي  و ثاره  وأنواعا 

 . الدافعية بي  الطلبة

الوز  النسبيب ودرجة المتوسطات الحسابيةب والانحرافات المعياريةب و( 9جدول )
 والرتبة لبعد  المشاركة المجتمعية( الممارسةب

 الفقرة 
ط  المتوس

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 التقدير

 الترتيب

نننندعو المؤسسنننات المجتمعينننة لإلقننناء  -6
محاضننننرات حننننول أخطننننار التنمننننر 

 الإلكتروني
 3 مرتفع 78.7 1.09 3.94

ننندعو قسننم الشننرطة الإلكترونيننة لإلقنناء  -7
ننندوة حننول عواقنن  الاسننتخدام السننيء 

 للإنترنت
 4 متوسط  68.4 1.07 3.42

نقننيم ورش عمننل لتوعيننة أولينناء أمننور  -8
الطنننننلا  حنننننول مخننننناطر التنمنننننر 

 الإلكتروني
 5 متوسط  53.9 1.33 2.69

نقنوم بعمننل حملننة توعوينة عبننر وسننائل  -9
التواصننل الاجتمنناعي لمواجهننة ظنناهرة 

 التنمر الإلكتروني
 2 مرتفع 83.8 0.98 4.19

تعزيز القيم الحميدة والعادات الأصنيلة   -10
 لطلا في نفوس ا

 1 مرتفع 84.3 1.00 4.21

الجدول   الثاني  المشاركة 9ويبي   البعد  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  أ    )

بي    ما  تراوحت  بغالبية 4.21  –  3.42المجتمعية(  ومرتفعة  ممارسة  بدرجات   )

بي    ما  نسبية  وبروزا   الفقرة  %84.3  –  53.9الفقرات  الفقرات  أبرز  وم    )10  )

 تعزيز القيم الحميدة والعادات الأصيلة في نفوس المتعلمي ( بمتوسط  والتي تنص عل   

الفقرة  4.21حسابي   ثم  وسائل  9(  عبر  توعوية  حملة  بعمل  عل   نقوم  وتنص   )

بلغ   بمتوسط حسابي  الإلكتروني(  التنمر  ظاهرة  لمواجهة  الاجتماعي  (  4.19التواصل 



   د. رشيد راشد العازمي        أ. د. سلطان غالب الديحاني      د. علي محمد الأنصاري 

الفقرة   حصلت  فيما  مرتفعة.  بتقدير  أ8ممارسة  عل   داخل  (  الحسابية  المتوسطات  قل 

( ممارسة بدرجة تقدير متوسطة وتنص عل   نقيم ورش عمل لتوعية 2.69البعد بلغ  

أولياء أمور الطلا  حول مخاطر التنمر الإلكتروني(. وقد تعزى هذه النتيجة لل  الدور  

قوى في  الكبير الذي توليا القيادات المدرسية لمواجهة التنمر الإلكتروني كونها الخط الأ

وأكاديميا.   ووجدانيا  سلوكيا  الطلا   عل   السلبية  م   ثارها  والتقليل  الظاهرة  علان 

دراسة  المصطف ب   مع  النتائج  هذه  ودراسة  2017واتفقت   ,Su-Jin&et.al)(ب 

القيادة  (2013 وأ   المجتمعية  المشاركة  أهمية  لل   النتيجة  هذه  الباحثو   ويعزو   .

الممارسا بضرورة  شعرت  ومشاركة المدرسية  توعوية  وندوات  محاضرات  كإلقاء  ت 

لعلامية وغيرهاب قد تنتج تطبيق سليم للقانو  وأ  م  دو  المشاركة المجتمعية لم يكو   

هناك تطبيق للقانو  أو سيتم تطبيق بعا لوائ  القانو  وترك بعا اللوائ  أو ستكو   

سب  الفهم الخاطئ هناك ممارسات غير سليمة م  قبل بعا الطلبة أو أولياء الأمور ب

والجهد   الوقت  تضييع  لل   تؤدي  مستحقة  غير  قضايا  رفع  لل   يؤدي  مما  للقانو  

 والأضرار النفسية والأكاديمية مما يعرقل سير العملية التعليمية. 

( و(  10جدول  المعياريةب  والانحرافات  الحسابيةب  ودرجة  المتوسطات  النسبيب  الوز  
 الطلابي(  والرتبة لبعد  الإرشاد الممارسةب

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 التقدير 

 الترتيب 

ظاهرة    -11 لمواجهة  وقائية  خطة  نضع 
النفسي  الأخصائي  مع  الإلكتروني  التنمر 

 والاجتماعي
 2 مرتفع  80.2 1.04 4.01

نضع خطة علاجية لمواجهة ظاهرة    -12
ال  الأخصائي  مع  الإلكتروني  نفسي التنمر 

 والاجتماعي
 4 مرتفع  70.8 1.22 3.54

التنمر   -13 بر   الطلا   بتوعية  نقوم 
 ً  محرم شرعاً ومرفوا اجتماعيا

 3 مرتفع  80.9 1.04 4.04

توعوية    -14 بمنشورات  الطلا   نزود 
 حول مخاطر التنمر الإلكتروني

 1 مرتفع  82.0 0.96 4.10

العالمية    -15 التدخل  ببرامج  نستعي  
للتن  حول  المضادة  الطلا   لإرشاد  مر 

 كيفية التعامل مع التنمر برنواعا 
 5 متوسط  51.0 1.34 2.55



الجدول   الثالث  الإرشاد  10ويبي   البعد  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  أ    )

( بدرجات ممارسة ومرتفعة بغالبية الفقرات 4.10  –  2.55الطلابي( تراوحت ما بي   

بي    ما  نسبية  و%82.0  –  51وبروزا   الفقرة  (  الفقرات  أبرز  تنص  14م   والتي   )

عل   نزود الطلا  بمنشورات توعوية حول مخاطر التنمر الإلكتروني( بمتوسط حسابي 

الفقرة  4.10  ثم  التنمر  11(  ظاهرة  لمواجهة  وقائية  خطة  عل   نضع  وتنص   )

بلغ   حسابي  بمتوسط  والاجتماعي(  النفسي  الأخصائي  مع  ممارسة 4.10الإلكتروني   )

( عل  أقل المتوسطات الحسابية داخل البعد بلغ 15قدير مرتفعة. فيما حصلت الفقرة  بت

( وتنص عل   نستعي  ببرامج التدخل العالمية المضادة للتنمر لإرشاد المتعلمي   2.55 

القيادات  شعور  لل   النتيجة  هذه  تعزى  وقد  برنواعا(.  التنمر  مع  التعامل  كيفية  حول 

والسعي لل  ليجاد برامج لرشادية لجرائية وخطط استراتيجية   المدرسية بوجود الظاهرةب

وتثقيفهم   عام  بشكل  الطلا   وحماية  الإلكترونيب  للتنمر  تعرضت  التي  الحالات  لعلان 

الإلكتروني.   التنمر  مع  للتعامل  المناسبة  والمصادر  والأسالي   بالطرق  كافي  بشكل 

يونس دراسة  المكاني ب  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  العلاب  2018والحياريب  واتفقت  أبو  ؛ 

(. ويعزى أيضا شعور القيادات المدرسية برهمية الإرشاد الطلابي 2016؛ لطفيب  2017

وأيضا   المدارس  تقدمها  التي  التربوية  الخطط  في  الأولية  ولا  كبير  الظاهرة  انتشار  بر  

جداب عالي  وقع  لها  سيكو   التنمر  تبعات  بر   حيث  التنمر  تبعات  لل   تحد    التوعية 

مشكلات  أو  ظواهر  تتكو   بر   الممك   فم   والعزلة.  والدافعية  بالتحصيل  كانخفاا 

التنمر الإلكتروني الذي يؤكد عل  أهمية الإرشاد الطلابي   تعليمية متراكمة وذلك بسب  

 وأهمية تسليط الضوء عليا في الخطط المدرسية اليومية والأسبوعية والسنوية.  



   د. رشيد راشد العازمي        أ. د. سلطان غالب الديحاني      د. علي محمد الأنصاري 

( الحسابيةب  (  11جدول  والمتوسطات  المعياريةب  ودرجة  والانحرافات  النسبيب  الوز  

 والرتبة لبعد  لعلاقة مع أولياء الأمور( الممارسةب

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 التقدير

 الترتيب

دعوة أولياء الأمور للمشاركة في   -16
 الفعاليات المقامة حول التنمر الإلكتروني

1.99 0.99 
 ضعي   39.7

5 

الاستفادة م  خبرات أولياء الأمور في  -17
 حل مشكلات التنمر الإلكتروني 

3.85 1.09 
 مرتفع 77.0

3 

الاستعانة برولياء الأمور في ورش العمل   -18
 الخاصة بعلان ظاهرة التنمر الإلكتروني

3.45 1.01 
 متوسط  69.0

4 

التواصل مع أولياء أمور الطلا  ضحايا   -19
 لكتروني التنمر الإ

4.17 1.05 
 مرتفع 83.4

1 

تشجيع أولياء الأمور عل  الحوار   -20
والتواصل المفتو  مع أبنائهم في المنزل حول  

 ظاهرة التنمر الإلكتروني 

4.07 0.95 

 مرتفع 81.4

2 

الجدول   الرابع  للعلاقة مع 11ويبي   البعد  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  أ    )

بي ما  تراوحت  الأمور(  بغالبية  4.17  –  1.99   أولياء  ومرتفعة  ممارسة  بدرجات   )

بي    ما  نسبية  وبروزا   الفقرة  %83.4  –  39.7الفقرات  الفقرات  أبرز  وم    )19  )

والتي تنص عل   التواصل مع أولياء أمور الطلا  ضحايا التنمر الإلكتروني( بمتوسط  

الفقرة  4.17حسابي   ثم  عل20(  الأمور  أولياء  عل   تشجيع  وتنص  الحوار (    

بمتوسط   الإلكتروني(  التنمر  ظاهرة  حول  المنزل  في  أبنائهم  مع  المفتو   والتواصل 

( عل  أقل المتوسطات الحسابية داخل البعد  16(. فيما حصلت الفقرة  4.07حسابي بلغ  

حول 1.99بلغ   المقامة  الفعاليات  في  للمشاركة  الأمور  أولياء  عل   دعوة  وتنص   )

التواصل مع  التنمر الإلكتروني(. و القيادات المدرسية عل   النتيجة لل  عمل  تعزى هذه 

العلاجية  الخطط  في  ولشراكهم  الإلكترونيب  التنمر  ظاهرة  هو  لتثقيفهم  الأمور  أولياء 

 المقترحةب وتعزيز دور المنزل في الحماية والرعاية للطلا . 

العلاب   دراسة  أبو  مع  النتيجة  هذه  ودراسة  2017واتفقت   ,Buelga)(ب 

Martinez- Ferrer, &Cava, 2017; Betts, Spenes& Gardner, 

. ولاحظ الباحثو  الضع  في المقياس لصال  دعوة أولياء الأمور للمشاركة في (2017



الفعاليات المقامة حول التنمر الإلكتروني وأيضا الدرجة المتوسطة في المقياس للاستعانة  

ظ بعلان  الخاصة  العمل  ورش  في  الأمور  وبعزو  برولياء  الإلكتروني.  التنمر  اهرة 

الأمور  أولياء  دور  عل   التربوية  القيادات  تركيز  ضع   لل   النتيجة  هذه  الباحثا  

الإيما    فضع   وواض .  دقيق  بشكل  لأبنائهم  وفهمهم  تخصصاتهم  باختلا   وقدراتهم 

واخ الأمور  أولياء  لل   بالالتفات  التربوية  القيادة  توعية  لل   بحاجة  الأمور  تلا   برولياء 

 ثقافاتهم والاستفادة م  خبراتهم.  

ةل توجد فروه ذات الدلالة الإحصائية لواق  ظاةرة التنمر الإلكتروني  السؤال الثالث:  

المدرسية  القيادات  نظر  وجهة  من  مواجهتها  وطره  المتوسطة  المرحلة  طلاب  لدط 

للإجابة ع     المنطقة التعليمية(؟   –المنصب القيادي    –تعزط لمتغيرات الدراسة )النوع  

وباقي   الجنس  لمتغير  المستقلة  للعينات  اختبار  ت(  باستخدام  الباحثو   قام  السؤال  هذا 

 الفروق بي  الجنس  التالية الجداول كما هو مبي  في المتغيرات اختبار تحليل التباي    ( 

 أولا: واق  ظاةرة التنمر الإلكتروني لدط طلاب المرحلة المتوسطة

 الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة  ت( ودلالتها بي  متغير الجنس  المتوسطات( 12جدول )

المتوسط   العدد الجنس  الأبعاد
 الحسابي

الانحرا   
 المعياري

درجة  
 الحرية 

قيمة  
  ت( 

مستوى  
 الدلالة 

واقع ظاهرة التنمر  
 الإلكتروني

 0.080 1.75 343 0.77 4.01 143 ذكر

      0.70 3.87 202 أنث  

نتائج اختبار  ت( التي تكش  ع  الفروق ذات الدلالة الإحصائية  (  12ول  ويبي  الجد

لحصائية   دلالة  ذات  فروق  توجد  الدراسةب حيث  عينة  أفراد  الحسابية لاستجابات  المتوسطات  بي  

. تتفق هذه النتيجة مع  0.05فقد جاءت قيم  ت( دالة أقل م   لصال  الذكور  تعزى لل  متغير النو   

الذكور.    (2017)دراسة مصطف    لصال   لحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عل   أكددت  والتي 

ويعزو الباحثو  هذه النتيجة لل  أ  الطلبة الذكور أكثر اندفاعية م  الإناث وخاصة فترة المراهقة مما  

التنمر   بر   تشعر  للذكور  التربوية  القيادات  م   والذي جعل  الواض   الإلكتروني  التنمر  لل   يسب  

 عند الذكور أعل  م  الإناث.    الإلكتروني 

 ثانيا: طرق مواجهة التنمر الإلكتروني م  قبل الإدارة المدرسية 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة  ت( ودلالتها بي  متغير الجنس ( 13جدول )

المتوسط   العدد  الجنس  الأبعاد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الحرية 

قيمة  
 )ت( 

مستوط  
 الدلالة 

البعد الأول: تنفيذ  
 اللوائ  والقواني 

 0.014 2.46 343 0.72 4.12 143 ذكر
       0.73 3.93 202 أنث  

البعد الثاني: 
 المشاركة المجتمعية

 0.038 2.08 343 0.63 3.78 143 ذكر
       0.65 3.63 202 أنث  

البعد الثالث: الإرشاد  
 الطلابي

 0.009 2.63 343 0.76 3.77 143 ذكر
       0.69 3.56 202 أنث  

البعد الرابع: العلاقة  
 مع أولياء الأمور 

 0.046 2.00 343 0.73 3.59 143 ذكر
       0.58 3.45 202 أنث  

 0.005 2.85 343 0.58 3.82 143 ذكر الدرجة الكلية  
       0.54 3.64 202 أنث  

ع  الفروق ذات الدلالة الإحصائية    نتائج اختبار  ت( التي تكش  (  13ويبي  الجدول  

لحصائية   دلالة  ذات  فروق  توجد  الدراسةب حيث  عينة  أفراد  الحسابية لاستجابات  المتوسطات  بي  

النو    متغير  لل   التنمر  تعزى  مواجهة  لطرق  الكلية  والدرجة  بالأبعاد  الذكور  تجاه 

 المنص  القيادي.  الفروق بي  متغير  0.05الإلكتروني فقد جاءت قيم  ت( دالة أقل م  

 أولا: واق  ظاةرة التنمر الإلكتروني لدط طلاب المرحلة المتوسطة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ظاهرة التنمر  ( 14جدول )
 الإلكتروني تبعا لمتغير المنص  القيادي 

 الانحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  المنص  القيادي  

 0.79 3.65 مدير مدرسة لإلكتروني واقع ظاهرة التنمر ا

 0.74 3.89 مدير مساعد

 0.65 4.08 رئيس قسم 

نتائج تحليل التباي  الأحادي للفروق بي  متوسطات استجابات عينة الدراسة ( 15جدول )
 المنص  القيادي وفقًا لمتغير 

 مصدر التباي  المحور 
مجمو   
 المربعات

متوسط   درجة 
 المربعات

 قيمة 
 الدلالة 

   (  لحرية ا

واقع  
ظاهرة  
التنمر 

 الإلكتروني

 0.000 9.38 4.77 2 9.53 بي  المجموعات 

     0.51 342 173.7 داخل المجموعات 

       344 183.23 المجمو  



 One Way( نتائج تحليل التباي  الأحادي  15   ( وأيضا14يوض  الجدول  

ANOVA   م أقل  دلالة  مستوى  عند  دالة  قيم   (  وأ   للمنص     0.05(  يعني  مما 

في   الطلبة  أوساط  بي   الإلكتروني  التنمر  ظاهرة  واقع  لدراك  حيث  م   فروق  القيادي 

المدرسية وباستخدام اختبار  توكي( تبي  وجود فروق ذات دلالة لحصائية بي  منص  

تجاه    0.05قيادي  رئيس قسم( ومنص  قيادي  مدير مدرسة( عند مستوى دلالة أقل م  

قيادي   م   منص   أكثر  عامة  بصفة  يؤيدو   الأقسام  رؤساء  أ   يعن   مما  قسم   رئيس 

غيرهم م  المناص  القيادية بوجود ظاهرة التنمر الإلكتروني وقد يعزى ذلك أ  رؤساء  

الأقسام لهم نصا  م  الحصص يتي  لهم فرص مشاهدة مظاهر التنمر الإلكتروني بي   

المدراء م   أكثر  الدراسية  الفصول  داخل  بدور   الطلا   القسم  رئيس  يقوم  وأيضا 

الإشرا  المدرسي والذي يتي  لا حضور حصصا للمعلمي  وملاحظة التنمر الإلكتروني 

 ع  قر  عل  مدار السنة ولعدد كبير م  الصفو  الدراسية.

للمقارنات البعدية لتحديد مصادر الفروق الإحصائية   Tukeyنتائج اختبار ( 16جدول )
لدراسة حول واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني حس  متغير  لاستجابات أفراد مجتمع ا

 المنص  القيادي 

 الأبعاد
المنص   
 القيادي

المتوسط  
 الحسابي

المنص   
 القيادي

المتوسط  
 الفرق  الحسابي

مستوى  
 الدلالة 

واقع ظاهرة التنمر  
 4.08 رئيس قسم  الإلكتروني

مدير 
 3.65 مدرسة 

*.425 .000 

 لتنمر الإلكتروني من قبل الإدارة المدرسيةثانيا: طره مواجهة ا
طرق مواجهة التنمر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 17جدول )

 تبعا لمتغير المنص  القيادي الإلكتروني 
المتوسط   المنص  القيادي  الأبعاد

 الحسابي
الانحرا   
 المعياري

 0.84 3.78 مدير مدرسة  البعد الأول: تنفيذ اللوائ  والقواني 

 0.81 3.94 مدير مساعد

 0.59 4.16 رئيس قسم 

 0.73 3.49 مدير مدرسة  البعد الثاني: المشاركة المجتمعية 

 0.66 3.68 مدير مساعد

 0.57 3.79 رئيس قسم 

 0.86 3.41 مدير مدرسة  البعد الثالث: الإرشاد الطلابي 
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 0.73 3.60 مدير مساعد

 0.62 3.78 رئيس قسم 

 0.66 3.31 مدير مدرسة  رابع: العلاقة مع أولياء الأمورالبعد ال

 0.66 3.44 مدير مساعد

 0.60 3.64 رئيس قسم 

طرق مواجهة التنمر الإلكتروني م   
 قبل الإدارة المدرسية 

 0.66 3.50 مدير مدرسة 

 0.58 3.67 مدير مساعد

 0.46 3.84 رئيس قسم 

لفروق بي  متوسطات استجابات عينة الدراسة نتائج تحليل التباي  الأحادي ل( 18جدول )
 المنص  القيادي وفقًا لمتغير 

 مصدر التباي  الأبعاد
مجمو   
 المربعات

 درجة 
متوسط  
 المربعات

 قيمة 
 )   

 الدلالة 

البعد الأول:  
تنفيذ اللوائ  
 والقواني 

 0.001 7.64 3.96 2 7.93 بي  المجموعات 

     0.52 342 177.36 داخل المجموعات 

       344 185.29 لمجمو  ا

البعد الثاني: 
المشاركة  
 المجتمعية

 0.003 6.05 2.43 2 4.86 بي  المجموعات 

     0.40 342 137.44 داخل المجموعات 

       344 142.30 المجمو  

البعد الثالث:  
 الإرشاد الطلابي 

 0.001 7.35 3.72 2 7.43 بي  المجموعات 

     0.51 342 172.94 داخل المجموعات 

       344 180.38 المجمو  

البعد الرابع:  
العلاقة مع  

 أولياء الأمور 

 0.000 7.80 3.12 2 6.24 بي  المجموعات 

     0.40 342 136.88 داخل المجموعات 

       344 143.12 المجمو  

طرق مواجهة  
التنمر 

الإلكتروني م   
قبل الإدارة  
 المدرسية 

 0.000 10.75 3.25 2 6.49 بي  المجموعات 

     0.30 342 103.32 داخل المجموعات 

 المجمو  
109.81 344       

قيم    ( وأ  One Way ANOVAنتائج تحليل التباي  الأحادي   (  18يوض  الجدول  

م    أقل  دلالة  مستوى  عند  دالا  مواجهة    0.05   (  لطرق  الكلية  والدرجة  بالأبعاد 

لقيادي ترثير في مواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني  التنمر الإلكتروني مما يعني للمنص  ا 

قيادي   منص   بي   لحصائية  دلالة  ذات  فروق  بوجود  تبي   اختبار  توكي(  وباستخدام 

م    أقل  دلالة  مستوى  عند  مدرسة(  قيادي  مدير  ومنص   قسم(  تجاه    0.05 رئيس 

أكث عامة  بصفة  يؤيدو   الأقسام  رؤساء  أ   يعن   مما  قسمب  رئيس  قيادي  م  منص   ر 



أ    ذلك  يعزى  وقد  الإلكترونيب  التنمر  مواجهة  بطرق  القيادية  المناص   م   غيرهم 

الإلكتروني   التنمر  لمواجهة  الخاصة  البرامج  وتنفيذ  رؤساء الأقسام يشاركو  في وضع 

مع المعلمي ب وأيضا ملاحظتهم بشكل مباشر للمشكلات التي تواجا المعلمي  وطلبتهم في  

 ع خطط علاجية للتصدي لهذه الظاهرة أنظرالتعليم الإلكتروني ووض

للمقارنات البعدية لتحديد مصادر الفروق الإحصائية   Tukeyنتائج اختبار  (19جدول )
لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة حول طرق مواجهة التنمر الإلكتروني م  قبل الإدارة  

 المدرسية حس  متغير المنص  القيادي 

 الأبعاد 
المنص   
  القيادي

توسط  الم
  الحسابي

المنص   
  القيادي

المتوسط  
  الحسابي

 الفرق  
مستوى  
  الدلالة

البعد الأول: تنفيذ اللوائ   
 والقواني 

رئيس  
 قسم  

4.16 
مدير 
 مدرسة 

3.78 *.374 0.001 

رئيس  
 قسم  

4.16 
مدير 
 مساعد

3.94 *.215 0.045 

البعد الثاني: المشاركة  
 المجتمعية

رئيس  
 قسم  

3.79 
مدير 
 مدرسة 

 3.49 *.306 0.002 

 البعد الثالث: الإرشاد الطلابي 
رئيس  
 قسم  

3.78 
مدير 
 مدرسة 

 3.41 *.371 0.001 

البعد الرابع: العلاقة مع أولياء  
 الأمور 

رئيس  
 قسم  

3.64 
مدير 
 مدرسة 

3.31 *.329 0.001 

رئيس  
 قسم  

3.64 
مدير 
 مساعد

3.44 *.198 0.034 

  الكلية الدرجة 

رئيس  
 قسم  

3.84 
 مدير

 مدرسة 
3.5 *.345 0.000 

رئيس  
 قسم  

3.84 
مدير 
 مساعد

3.67 *.177 0.028 

 الفروه بين متغير المنطقة التعليمية  

 أولا: واق  ظاةرة التنمر الإلكتروني لدط طلاب المرحلة المتوسطة

نتائج تحليل التباي  الأحادي للفروق بي  متوسطات استجابات عينة الدراسة ( 20جدول )
 المنطقة التعليمية ير وفقًا لمتغ

 مصدر التباي  المحور 
مجمو   
 المربعات

 درجة 
متوسط  
 المربعات

 قيمة 
 )   

 الدلالة 

واقع ظاهرة  
التنمر 

 الإلكتروني

 0.413 1.01 0.54 5 2.68 بي  المجموعات 

     0.53 339 180.55 داخل المجموعات 

       344 183.23 المجمو  
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التي تكش  ع  الفروق ذات    One Way ANOVA  (  نتائج اختبار  (  20ويبي  الجدول  

الدلالة الإحصائية بي  المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسةب حيث لا توجد فروق ذات  

 0.05جاءت قيم   ( غير دالة أكبر م     دلالة لحصائية تعزى لل  متغير المنطقة التعليمية فقد 

الكويت حيث يوجد شبا اتفاق بي  المناطق    ويعزى ذلك لل  المركزية في مدراس دولة

 التعليمية والمدراس بتطبيق برنامج تعليمي موحد وطرق تدريسية متشابهة.  

 ثانيا: طرق مواجهة التنمر الإلكتروني م  قبل الإدارة المدرسية.

غير  نتائج تحليل التباي  الأحادي للفروق بي  متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمت ( 21جدول )

 المنطقة التعليمية 

 مصدر التباي   الأبعاد 
مجمو  
 المربعات 

 درجة
متوسط  
 المربعات 

 قيمة 
)   

 الدلالة 

البعد الأول: تنفيذ  
 اللوائ  والقواني  

 0.438 0.97 0.52 5 2.61 بي  المجموعات 

     0.54 339 182.68 داخل المجموعات 

       344 185.29 المجمو  

البعد الثاني:  
 ة المجتمعية المشارك

 0.751 0.53 0.22 5 1.11 بي  المجموعات 

     0.42 339 141.19 داخل المجموعات 

       344 142.30 المجمو  

البعد الثالث: الإرشاد  
 الطلابي 

 0.109 1.81 0.94 5 4.70 بي  المجموعات 

     0.52 339 175.68 داخل المجموعات 

       344 180.38 المجمو  

بع: العلاقة  البعد الرا 
 مع أولياء الأمور

 0.188 1.50 0.62 5 3.11 بي  المجموعات 

     0.41 339 140.01 داخل المجموعات 

       344 143.12 المجمو  

طرق مواجهة التنمر 
الإلكتروني م  قبل  
 الإدارة المدرسية 

 0.269 1.29 0.41 5 2.05 بي  المجموعات 

     0.32 339 107.76 داخل المجموعات 

       344 109.81 المجمو  

الجدول   اختبار   ( (  21ويبي   التي تكش  ع     One Way ANOVA نتائج 

الدراسةب حيث لا   الفروق ذات الدلالة الإحصائية بي  المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة 

والدرجة الكلية الأبعاد    توجد فروق ذات دلالة لحصائية تعزى لل  متغير المنطقة التعليمية بجميع 

 .  0.05فقد جاءت قيم   ( غير دالة أكبر م  

 



 التوصيات   •

 لضافة بعا اللوائ  لقانو  الجرائم الإلكترونية تركز عل  التنمر الإلكتروني.  •

عمل دورات للقياديي  في مدارس دولة الكويت تتمحور حول التنمر الإلكتروني  •

 شرا  الوقائي. وكيفية التصدي لا م  خلال رسم الخطط واستخدام الإ 

تضافر الجهود بي  الهيئات التعليمية والمدارس والأخصائيي  والتربويي    •

والأسرة والمجتمع للتصدي لحوادث التنمر م  خلال تطبيق القانو  والاحترام  

 المتبادل والحوار العقلاني الذي يهد  للإصلا .  

لمجتمع لنشر  تعزيز المشاركة المجتمعية والتنسيق بي  الجهات المختلفة في ا •

 التوعية المجتمعية التي تركز عل  التنمر الإلكتروني وطرق الوقاية منا.  

 تكثي  الإرشاد الطلابي للطلبة قبل حصول حادثة التنمر وبعد الحادثة أيضا ل  وجد.   •

 لشراك أولياء الأمور في رسم الخطة المدرسية لمواجهة التنمر والحد منا.   •

 في الفعاليات المقامة حول التنمر الإلكتروني.  دعوة أولياء الأمور للمشاركة  •
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 قائمة المراج  العربية 

(. فعالية الارشاد الانتقائي في خفا مستوى التنمر الالكتروني  2017أبو العلاب حنا  فوزي.  

دراسة وصفية المراهقي   عينة م   التربيةب  -لدى  كلية   527-563. لرشادية. مجلة 

(6) 33  

شعي . خطا ب  الحكومية 2008   أبو  المدارس  في  الفاعلة  المدرسية  الإدارة  مقومات   .)

بها. الارتقاء  وسبل  المديري   نظر  وجهة  م   غزة  غير  [بمحافظات  ماجستير  رسالة 

 كلية التربيةب الجامعة الإسلامية بغزة.   منشورة

أحمد.   والعنزيب  رجا  الكرديب  نجوىب  خليلب  أحمدب  التربوي(2016)البستا ب  الاتصال   . 

 والتعليمي. الكويت: مكتبة الفلا  للنشر والتوزيع. 

محمد.   مجدي  للنشر 2016الدسوقيب  جوانا  القاهرة:  التنمريب  السلوك  مع  التعامل  مقياس   .)
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