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 المستخلص:

تحديد هدف الدراسة الحالية تحديد درجة تطبيق الرشاقة الإستراتيجية، وستت

ً في  مستوى الإبداع التنظيمي بجامعة دمنهور، والكشف عن وجود فروق دالة إحصائيا

درجة الرشاقة الإستراتيجية ومستوى الإبداع التنظيمي من وجهة نظر بعض القيادات 

ً لمتغير الكلية )عملية/ نظرية(، والكشف عن وجود علاقة ارتباطية دالة  الجامعية تبعا

ً بين الرشاقة الإستراتيجية ومستوى الإبداع التنظيمي من وجهة نظر بعض  إحصائيا

 القيادات الجامعية.

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتمثلت أدوات الدراسة في استبيان الرشاقة 

الإستراتيجية )من إعداد الباحث(، ومقياس الإبداع التنظيمي )من إعداد الباحث(، والتي 

 ( من القيادات الأكاديمية بجامعة دمنهور.89نت من )تم تطبيقها على عينة مقصودة تكو

ولقد توصلت النتائج إلى أن درجة تطبيق الرشاقة الإستراتيجية من وجهة نظر 

رؤساء الأقسام( جاء بدرجة  –وكيل الكلية  –بعض القيادات الجامعية )عميد الكلية 

ت الجامعية متوسطة، كما أن مستوى الإبداع التنظيمي من وجهة نظر بعض القيادا

رؤساء الأقسام( جاء بمستوى متوسط، كما كشفت النتائج  –وكيل الكلية  –)عميد الكلية 

ً في درجة تطبيق الرشاقة الإستراتيجية من وجهة نظر  عن وجود فروق دالة إحصائيا

بعض القيادات الجامعية تبعاً لمتغير الكلية )عملية/ نظرية(، ووجود فروق دالة إحصائياً 

ً لمتغير الكلية في مستوى  الإبداع التنظيمي من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية تبعا

ً عند مستوى دلالة ) )عملية/ نظرية(، ووجود ( بين المجموع 0.0.علاقة دالة إحصائيا

الكلى لأبعاد الرشاقة الإستراتيجية والمجموع الكلى لأبعاد الإبداع التنظيمي من وجهة 

 .بجامعة دمنهور نظر بعض القيادات الأكاديمية

  القيادة الجامعية. –الإبداع التنظيمي  -الرشاقة الإستراتيجية  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The current study aims to determine the degree of application 

of strategic agility, determine the level of organizational creativity 

at the University of Damanhour, and reveal the presence of 

statistically significant differences in the degree of strategic agility 

and the level of organizational creativity from the point of view of 

some university leaders according to the college variable (process / 

theory), and to reveal the existence of a significant correlation 

Statistically between strategic agility and the level of organizational 

creativity from the point of view of some university leaders. 

The study used the qualitative method, and the study tools 

were the strategic agility questionnaire (prepared by the researcher), 

and the organizational creativity scale (prepared by the researcher), 

which was applied to an intended sample consisting of (98) 

academic leaders at Damanhour University. 

The results showed that the degree of application of strategic 

agility from the point of view of some university leaders (dean of 

the faculty - vice dean - heads of departments) came to a medium 

degree, and the level of organizational creativity from the point of 

view of some university leaders (dean of the faculty - vice dean - 

heads of departments) It came at an average level, and the results 

revealed the presence of statistically significant differences in the 

degree of application of strategic agility from the point of view of 

some university leaders according to the college variable (process / 

theory), and the presence of statistically significant differences in 

the level of organizational creativity from the point of view of some 

university leaders according to the college variable 

(process/theoretical), and there is a statistically significant 

relationship at the level of significance (0.01) between the total sum 

of the dimensions of strategic agility and the total sum of the 

dimensions of organizational creativity from the point of view of 

some academic leaders at Damanhour University. 
Keywords: Strategic Agility - Organizational Creativity - University 

Leaders. 
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 مقدمة:

جالس تعد القيادات الأكاديمية بالكليات من: عمداء الكليات ووكلاؤهم ورؤساء م

في أي إصلاح أو تطوير إداري منشود للمؤسسة الجامعية،  الركيزة الأساسيةهم الأقسام 

وبذلك تتزايد الحاجة إلى أداء مهامهم بدرجة عالية من التميز والإبداع؛ حيث إن 

اضطلاع هؤلاء القيادات بدورهم في تحقيق الأهداف المنشودة بإتقان من شأنه أن يسهم 

معة في عصر أصبح هناك فيه ضرورة لتحول التعليم من الجمود في تحقيق أهداف الجا

 إلى المرونة، ومن التجانس إلى التنوع ومن ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والجودة.

ولكي تكون الجامعة قادرة على صناعة المستقبل ينبغي أن يتصف قادتها بصفات 

حو الجودة. فحتمية التغيير تفرض علي أهمها: الإبداع والتنافسية والشفافية والاتجاه ن

الجامعات أن تكون قادرة علي المنافسة، وليس أمامها خيار سوى مواجهتها والتعامل 

معها، وهذا الأمر يدفع بها للبحث عن كيفية رفع قدراتها التنافسية وبناء مزايا تنافسية 

 .0 (2، ص3.02تضمن لها التفوق والاستمرار )ويج، 

ر المهم الذي تضطلع به القيادات الجامعية فإن الأمر يتطلب وبالنظر إلى الدو

وجود قيادات ذات رؤية استشرافية نحو المستقبل لإحداث تطور شامل في المجال 

المعرفي والثقافي والمهني والبحثي والمجتمعي وتعزيز ثقافة الجودة والتميز، والإبداع 

 (.001، ص3.09التنظيمي )عبد الله، 

                                                 
 APA Style of the  )ةبعالسا )الطبعة النفس  لعلم الأمريكية الجمعية لدليل وفقًااتبع الباحث نظام التوثيق  - 1

Publication Manual of the American Psychological Association (7th Edition) 
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مي له دور مهم في بقاء الجامعات وتطورها، فهو أداتها في التكيف والإبداع التنظي

مع المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والسياسية والثقافية وغيرها من 

الأمور المحيطة بها. كما أنه يساعدها على مواجهة المتغيرات المعاصرة وتحديات 

 للتعامل مع هذه المتغيرات. المستقبل، وذلك من خلال ما يقدم لها من حلول

فبسب التغييرات السياسية والاجتماعية والتكنولوجية وتداعيات العولمة اليوم 

يتعين على قادة الجامعات التعامل مع تلك التغيرات الكبيرة والسريعة، لذلك تعد 

تها الاستجابة السريعة للتغييرات الخارجية أمراً مهمًا جداً في عالم الأعمال اليوم لمساعد

على النمو في السوق العالمي، حيث أدت التحديات التنافسية إلى جعل العديد من 

المؤسسات رشيقة في نهجها لتحقيق التمييز وجذب الطلاب والمستثمرين وإيجاد جو 

 Altalhi, 2018, p. 253)إيجابي للتعليم والتعلم )

عد على فرشاقة الجامعة ضرورة حتمية لنجاح الجامعات المعاصرة؛ فهي تسا

زيادة قدرتها على الاستشعار والاستجابة للمتغيرات البيئية والتكيف معها بما يحقق 

ً متزايداً بالإبداع التنظيمي في ظل بيئات  أهدافها الحالية والمستقبلية، وترتبط ارتباطا

 ً ، اليوم التنافسية، وتعتبر كفاءة أساسية، وميزة تنافسية، وتمايزًا يتطلب تفكيراً استراتيجيا

وعقلية مبتكرة، وحاجة لا يمكن الاستغناء عنها. فلم تعد الرشاقة الإستراتيجية مسألة 

 ,Harraf, et al وغيرها اختيارية للجامعات، بل ضرورة تميز بين الجامعات الناجحة

2015, p. 676) ) 

ومنها تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  وفي ظل التحولات المتسارعة

ت المفاجئة والسريعة بالإضافة إلى الأزمات الطبيعية كجائحة كورونا وتزايد التغيرا

(19-(COVID فإنه ينبغي على الجامعات الاستعداد الكامل للتعامل مع مثل هذه ،

 التحولات برشاقة لتحقيق الإبداع التنظيمي بها. 

بالسعي نحو تواجد عشرة جامعات على الأقل  .3.2ووفق توجهات رؤية مصر 

، فإن ذلك لا يتحقق إلا بممارسات (.3.2جامعة في العالم بحلول )( ..0من أفضل )
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تتسم بالمرونة والرشاقة في اتخاذ القرارات، وتقليص المركزية والتعقيد، واكتساب 

مهارات وقدرات أساسية كالحساسية للتغييرات البيئية ودقة التوقع، والتعامل مع المواقف 

والانتقال من النمط التقليدي للإدارة إلى مداخل الطارئة وسرعة التكيف مع التغيير، 

حديثة تعتبر محكًا مهمًا في مؤشرات التصنيفات العالمية والاعتماد الأكاديمي، ومنها 

 (.05، ص3.30مدخل الرشاقة الإستراتيجية )أمين، وعيد، 

مدخل جديد يساعد على تحقيق السرعة في الاستجابة الإستراتيجية فالرشاقة 

ديدات والتفاعل مع التغيرات البيئية والتكنولوجية والازمات الطبيعية، كما للفرص والته

أنها ضرورة حتمية لتحسين أداء المؤسسات التعليمية في مواجهة الأزمات، حيث أكدت 

نتائج عدد من الدراسات العربية والأجنبية على دور الرشاقة الإستراتيجية ومنها دراسة 

 باركو (،3.02الصانع، )(، و 3.02(، و )الزين، 3.00(، و)الدهان، 3.01)هنية، 

(park, 2011( وكيتونين ،)kettunen, 2010( وهاراف وآخرين ،)Harraf, et 

al, 2015 ،( في زيادة قدرة الجامعات على 3.09، و )الفقيه، (3.01(، و)المصري

لية الاستشعار والاستجابة للمتغيرات البيئية والتكيف معها بما يحقق أهدافها الحا

( بضرورة Aryani, 2014والمستقبلية، ويتفق ذلك مع ما أوصت به دراسة أرياني )

  لمواجهة العديد من التحديات التي تواجهها.الإستراتيجية تطبيق الجامعات لمدخل الرشاقة 

وتعد الجامعات المصرية ومنها جامعة دمنهور كغيرها من الجامعات التي تسعى 

وذلك في ظل ما تسعى إليه مصر في الفترة الحالية من  إلى البقاء والنمو والتميز،

محاولات للنهوض بمستوي التعليم الجامعي من أجل تحقيق التميز وإنتاج كوادر علمية 

قادرة على مواجهة التطورات العالمية، وكذلك رفع مستوى الإبداع التنظيمي للجامعة 

ركب التنافسية، وسبيلها في حيث تعمل جاهدة على تطوير آلياتها ومواردها للالتحاق ب

 ذلك تبني الإستراتيجيات، والمداخل القيادية الحديثة.

وعليه فالرشاقة الإستراتيجية في المؤسسات الجامعية أحد المداخل الحديثة 

والمهمة في التعليم العالي لتحقيق التميز والتحسين المستمر والإبداع التنظيمي واستدامته 
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نها تضمن أن تكون المخرجات منسجمة مع متطلبات سوق علي جميع المستويات، كما أ

( بضرورة .3.3أوصت دراسة عبد الله )(. كما 310، ص3.01)المصري،  العمل

حث القيادات بالجامعات المصرية على تطوير آليات وتطبيقات الرشاقة الإستراتيجية من 

لعمل القياسي بما حيث تقليل الهدر وخفض التكاليف وتعظيم القدرة التنافسية، وتعزيز ا

 يتناسب وقدرات وطاقات كل جامعة.

ومن هذا المنطلق فإن هذه الدراسة تدور حول الرشاقة الإستراتيجية كمدخل 

 لتحقيق الإبداع التنظيمي بكليات جامعة دمنهور من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية.

 

 مشكلة الدراسة:

في مصر عدداً من التحديات يواجه التعليم الجامعي في العالم العربي وخاصة 

التي تدفعه نحو التغيير والتطوير، ومن أبرز هذه التحديات ظهور العولمة بأبعادها 

المختلفة، والتغيرات المتسارعة في المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والحراك الاجتماعي 

هور تدويل والتغيرات الثقافية والانفتاح العالمي غير المسبوق في مجال التعليم العالي بظ

 التعليم العالي والجامعات الدولية بالإضافة إلى ظهور التصنيفات العالمية للجامعات.

ولكون الباحث يعمل بكلية التربية جامعة دمنهور فقد لاحظ التباين في طبيعة 

( وغيرها COVID-19وسرعة الاستجابة بين الجامعات في مواجهة جائحة كورونا )

تعوق العمل الجامعي، من حيث إصدار القرارات، وشفافية  من الأزمات المتلاحقة التي

المعلومات وإتاحتها للطلاب، وإيضاح استراتيجية الجامعة في مواجهة الأزمات ومدي 

قدرتها على تعديل بعض الإجراءات والممارسات، والاستفادة من تصاعد الأحداث 

قد يرجع ذلك إلى قصور وتسارعها بالتقويم المستمر للأنشطة وإمكانية التعلم منها، و

 دور القيادات الجامعية ومعاونيهم، وهذا ما تؤكده نتائج بعض الدراسات السابقة.

إلى قلة توافر المهارات التنظيمية لدى القيادات  (3.01إبراهيم )فذهبت دراسة 

محمد وتوصلت دراسة  الجامعية بمصر نتيجة لنقص تدريبهم على ممارسة تلك المهارات.
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أن ممارسات القيادات الجامعية في مصر ما زالت تقليدية جامدة تعتمد على" إلى  (3.05)

أسلوب قيادة الرجل الواحد" وأوصت الدراسة بضرورة قيام القيادات الجامعية المصرية 

 بوضع خطط واضحة المعالم لعملية التغيير والتطوير داخل الجامعات. 

إلى أن  (Odhiambo, 2014, pp. 183-195)وأشارت دراسة أودهيامبو 

هناك عدة تحديات تواجه مؤسسات التعليم العالي أبرزها التدفق الهائل للمعلومات، 

وزيادة أعداد الطلاب في التعليم العالي، وانخفاض التمويل الحكومي، وأشارت الدراسة 

إلى أن مؤسسات التعليم العالي بحاجة إلى تبنى نمط القيادة الإبداعية بوصفه النمط 

 لأنسب لتسيير العمل بالجامعة.القيادي ا

أن التحدي الحقيقي  (Moman, 2014, pp. 54-58)وذكرت دراسة مومان 

الذي يقف أمام قادة الجامعات دون إدخال التغيير في جامعتهم يتمثل في الثقافة التنظيمية 

السائدة في هذه الجامعات وتعقد السياسات والإجراءات المصاحبة لها، وأوضحت 

هناك عدداً من الصفات القيادية التي يجب أن يتمتع بها رؤساء الجامعات الدراسة أن 

أهمها القدرة على التواصل، والوعي الثقافي، والخبرة التكنولوجية، والمهارات الإنسانية 

 والقدرة على الإبداع التنظيمي.

أن: من أبرز معوقات التمكين للقيادات الجامعية  (3.03عياد )وأشارت دراسة 

ام بالتسلسل والتنظيم الهرمي، والروتين الوظيفي، وقلة استخدام أساليب القيادة الالتز

الإبداعية، وأوصت الدراسة بضرورة التركيز على دور القائد الجامعي في تحقيق 

 الإبداع التنظيمي داخل الجامعة.

إلى وجود قصور في أساليب اختيار القيادات  (.3.0وتوصلت دراسة السيد )

مصر، وغياب الاهتمام ببرامج تنمية القدرات، والمهارات الإبداعية الجامعية في 

 للقيادات الجامعية.
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عن وجود قصور  (310-3.0، ص.3.0حسان، وحسين )كما كشفت دراسة 

كبير في ممارسات القيادات الجامعية للبعد الأخلاقي والاجتماعي والعقلي مما أدى إلى 

 لقيادات الجامعية والعاملين بالجامعة.ضعف العلاقات الإنسانية التي تربط بين ا

( عديد من التحديات، والسلبيات التي 3.00وأظهرت نتائج دراسة عيداروس )

تواجهها الجامعات المصرية التي منها: ضعف المهارات، والقدرات المهنية، والتقنية 

ي لمعظم خريجي الجامعات المصرية، الفجوة الرقمية تقنيا بين مؤسسات التعليم العال

الأجنبية والعربية، ضعف مواكبتها للمستجدات الحديثة، تنميط أنظمة التعليم العالي، 

واستدامة غياب التنوع الأكاديمي والدراسي والإداري، وندرة المواءمة الإحترافية بين 

المؤسسات الجامعية ومقتضيات سوق العمل، وغلبة المركزية في تسيير الجامعات، 

 في قيادة الجامعة.وضعف الأدوار الإبداعية 

( إلى أن المؤسسات 3.03وبالإضافة إلى ماسبق أشارت دراسة حسن، ومرسي )

الجامعية تعاني من العديد من المشكلات التنظيمية التي تتمثل في البيروقراطية والروتين 

والجمود وغموض الرؤية والتأكيد المفرط على إتباع الصيغ الرسمية، ومحدودية إتاحة 

ين لاقتراح الحلول الإبداعية لمشكلات العمل المتراكمة، ومن هنا فإن المجال للعام

مواجهة هذه المشكلات يتطلب تغيير الأساليب التقليدية السائدة واتباع طرائق وأساليب 

جديدة تقوم على الإبداع والابتكار، والاهتمام بتوظيف المنهج الإبداعي، وتوفير البيئة 

خاص المبدعين القادرين على حل المشكلات المختلفة التي المناسبة لتشجيعه، وإيجاد الأش

 تعاني منها المؤسسات الجامعية، ورفع كفاءتها وزيادة قدرتها التعليمية.

وتعد الرشاقة الإستراتيجية أحد أهم المداخل القيادية الحديثة التي تسهم في تحقيق 

نشطة ويمكن تطبيقها الاستجابة السريعة في اتخاذ القرارات ومتابعة الممارسات والأ

كمدخل لتحقيق الإبداع التنظيمي في ظل الأزمات الطبيعية، إلا أن مستوى تبنيها 

وتطبيقها في الجامعات الحكومية لا زال دون المستوى المأمول، وهذا ما أكدته نتائج 

(، .3.3(، ومنصور ).3.3(، وعمر ).3.3(، وعبد الله ).3.3دراسة عبد العزيز )
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(، ومغاوري 3.08(، ومحمد )3.08(، وعبد العال )3.08رون )وأبو الوفا وآخ

( من محدودية منح القيادة الجامعية مرؤوسيهم مزيدا من الصلاحيات لاتخاذ 3.01)

القرارات في مجال عملهم، وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في كليات 

لتعامل مع المشكلات والظروف الجامعة أو وحداتها، ومنح العاملين الصلاحيات الكافية ل

الطارئة، ونشر ثقافة التغيير والابتكار من خلال عقد البرامج التدريبية اللازمة لتحقيق 

 الإبداع التنظيمي لدى العاملين بالجامعة.

وفي ضوء ما سبق يتبين قصور الدور الذي تقوم به القيادات الجامعية في تحقيق 

بالمؤسسة الجامعية إلى مستوى الرشاقة اللازم الإبداع التنظيمي، ومحدودية الوصول 

للاستجابة السريعة اللازمة لاتخاذ القرارات السليمة التي تعلي من قيمة الجامعة في ظل 

 الأزمات والتغيرات المتلاحقة.

عليه جاءت الدراسة لتجيب عن بعض التساؤلات التي تمثل مشكلة الدراسة 

 الحالية وهى كالآتي: 

 رية للرشاقة الإستراتيجية، والإبداع التنظيمي بالجامعة؟.ما الأسس النظ -0

 جامعة دمنهور؟.بكليات ما درجة تطبيق الرشاقة الإستراتيجية -3

 جامعة دمنهور ؟.بكليات ما مستوى الإبداع التنظيمي لدى بعض القيادات  -2

هل توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الرشاقة الإستراتيجية من وجهة  -5

 عض القيادات الجامعية تبعاً لمتغير الكلية )عملية/ نظرية(؟.نظر ب

ً في مستوى الإبداع التنظيمي من وجهة نظر  -0 هل توجد فروق دالة إحصائيا

 بعض القيادات الجامعية تبعاً لمتغير الكلية )عملية / نظرية(؟.

تيجية هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجة تطبيق الرشاقة الإسترا -1

 ومستوى الإبداع التنظيمي من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية؟.

للرشاقة الإستراتيجية كمدخل لتحقيق الإبداع التنظيمي  ما التصور المقترح -7

 بكليات جامعة دمنهور من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية ؟.
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 تهدف الدراسة الحالية إلى: أهداف الدراسة:

النظرية للرشاقة الإستراتيجية والإبداع التنظيمي التعرف إلى الأسس  -0

 بالجامعة.

 جامعة دمنهور.بكليات الكشف عن درجة تطبيق الرشاقة الإستراتيجية  -3

 جامعة دمنهور.بكليات تحديد مستوى الإبداع التنظيمي لدى بعض القيادات  -2

قة التعرف على ما إذا كان هناك فروقا دالة إحصائياً في مستوى الرشا -5

 الإستراتيجية من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية تبعاً لمتغير الكلية )عملية/ نظرية(.

ً في مستوى الإبداع  -0 التعرف على ما إذا كان هناك فروقا دالة إحصائيا

 التنظيمي من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية تبعاً لمتغير الكلية )عملية / نظرية(.

ن هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجة تطبيق التعرف على ما إذا كا -1

 الرشاقة الإستراتيجية ومستوى الإبداع التنظيمي من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية.

للرشاقة الإستراتيجية كمدخل لتحقيق الإبداع التنظيمي وضع تصور مقترح  -7

 .بكليات جامعة دمنهور من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية

 همية الدراسة:أ

لفت انتباه القيادات الجامعية للمشكلات التي تؤثر على الرشاقة الإستراتيجية  -0

 للجامعة، وبالتالي تؤثر على مستوى الإبداع التنظيمي بها.

تحقيق الابداع التنظيمي بكليات جامعة دمنهور سيساعدها على أن تحقيق  -3

 أهدافها الاستراتيجية على مدى قصير.

درجة الرشاقة الاستراتيجية لجامعة دمنهور يساعدها في تحسين  تحسين -2

مراكزها التنافسية بين أفضل الجامعات في العالم، الأمر الذي يفرض عليها ضرورة 

 البحث عن الطرق والآليات والمداخل التي تمكنها من تحقيق الإبداع والتميز.
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ت جامعة دمنهور في من المنتظر أن يستفيد من نتائج الدراسة مسؤولي كليا -5

تطبيق، وتفعيل مدخل الرشاقة الإستراتيجية لزيادة مستوى الإبداع التنظيمي لتصبح أكثر 

 مرونة في تعاملتها مع التغييرات المحيطة.

تطوير أداء الإدارة الرشيقة لدى القيادات الجامعية، يما يساعدهم على  -0

 صيرية للجامعة. الاستجابة السريعة في اتخاذ القرارات الحاسمة والم

 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي لمناسبته لطبيعة الدراسة ؛ كونه 

يفيد في رصد ظاهرة البحث وتحديد الحقائق المتعلقة بالواقع الحالي، ومن ثم جمع 

، البيانات والمعلومات التي لها صلة بالدراسة الحالية وتحليل المادة التي تم تجميعها

 (.320، ص.3.3لاستخلاص الدلالات التي توصلت إليها الدراسة )عدس، وآخرون، 

 تحددت الدراسة الحالية بالحدود الآتية:حدود الدراسة: 

أبعاد الرشاقة الإستراتيجية اقتصرت الدراسة الحالية على حدود موضوعية:  

سؤولية وهي: )الحساسية الإستراتيجية، المقدرات الجوهرية، وضوح الرؤية، الم

المشتركة، سرعة الاستجابة، تحديد الأهداف الإستراتيجية(؛ لأنها بمثابة الأبعاد الرئيسية 

التي تضم كل الأبعاد الأخرى، كما أن هذه الأبعاد الأكثر شيوعاً في البحوث والدراسات 

كما اقتصرت على أبعاد الإبداع  والأدبيات النظرية المرتبطة بالرشاقة الإستراتيجية.

ظيمي وهي: )تشجيع الإبداع وتنميته، استقطاب المبدعين، توافر الإبداع، الاحتفاظ التن

 بالمبدعين(.

طُبقِت الدراسة الميدانية على بعض القيادات الأكاديمية ببعض  حدود بشرية: 

 .كليات جامعة دمنهور

منها أربع ، بعض كليات جامعة دمنهور بمحافظة البحيرة حدود مكانية: 

: )كلية التربية، كلية الآداب، كلية التجارة، كلية التربية للطفولة كليات نظرية وهي
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المبكرة(، وأربع كليات عملية وهي: )كلية العلوم، كلية التمريض، كلية الطب البيطري، 

 كلية الصيدلة(..

طُبقت أداة الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الثاني للعام  حدود زمنية: 

 .3.30/.3.3الدراسي 

 من أهم المصطلحات المستخدمة في الدراسة ما يلي:ات الدراسة: مصطلح

 :Strategic Agilityالرشاقة الإستراتيجية  -1

ً  الإستراتيجية الرشاقة تعُرف قدرة القيادة الجامعية على توظيف بأنها:  إجرائيا

)الحساسية الإستراتيجية، المقدرات الجوهرية، أبعاد الرشاقة الإستراتيجية متمثلة في 

وضوح الرؤية، المسؤولية المشتركة، سرعة الاستجابة، اختيار الأهداف الإستراتيجية( 

 في الوقت المناسب لتقديم أفضل الحلول والبدائل في ظل الأزمات والمتغيرات المتلاحقة.

 :Organizational Creativity  الإبداع التنظيمي -2

آليات جديدة للعمل من قبل ابتكار يمكن تعريف الإبداع التنظيمي إجرائيا بأنه: 

القيادات تساعد في تطوير العمل داخل الجامعة عن طريق التوظيف الأمثل للإمكانات 

المتاحة من أجل تحقيق أهداف الجامعة بأقل تكلفة وأسرع وقت ممكن باستخدام 

 .التكنولوجيا والمعرفة الجديدة

 : University Leadersالقيادات الجامعية -3

الجامعية إجرائيا في هذه الدراسة بأنهم: القيادات الأكاديمية التي  يقصد بالقيادات

تتمثل في رئيس الجامعة، ونواب رئيس الجامعة، وعمداء الكليات ووكلائها، ورؤساء 

الأقسام ومدراء المراكز البحثية والتعليمية، الذين لهم دور في اتخاذ القرار داخل الجامعة 

 يقة.وفي تحويل الجامعة إلى مؤسسة رش
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 الدراسات السابقة:

يعرض الباحث للدراساات الساابقة مان الأحادث إلاى الأقادم وفقاا لمتغياري الدراساة 

 الحالية وهما:

 أولا: الدراسات المتعلقة بمتغير الرشاقة الإستراتيجية:

(: استهدفت تحديد العلاقة بين الرشاقة التنظيمية 3.30دراسة أمين، وعيد )  

الوصفي، وتم إجراء مقابلات شخصية   خدمت الدراسة المنهجوالهندسة المتزامنة، واست

تحديد المتطلبات   شبه مقننة مع بعض القيادات الجامعية بجامعتي دمنهور والفيوم، بهدف

  اللازمة لتحقيق الرشاقة التنظيمية للجامعات المصرية باستخدام مدخل الهندسة المتزامنة

لت الدراسة إلى أن أبرز متطلبات تحقيق من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية، وتوص

في الجامعات المصرية في ضوء مدخل الهندسة المتزامنة هى:   الرشاقة التنظيمية

   .والاستعداد، التصميم، ما بعد التصميم  التهيئة

(: حاولت التعرف على دور الرشاقة الإستراتيجية في .3.3دراسة الفقيه )  

اليمنية، وقد اختارت أبعادا للرشاقة الإستراتيجية هى:  تحقيق الميزة التنافسية للجامعات

)الحساسية الإستراتيجية، المقدرات الجوهرية، وضوح الرؤية، المسؤولية المشتركة، 

سرعة الاستجابة، اختيار الأهداف الإستراتيجية( لمعرفة دورها في تحقيق الميزة 

لوصفي التحليلي للأدب النظري، التنافسية للجامعات اليمنية، واستخدمت الدراسة المنهج ا

والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وتوصلت الباحثة إلى مجموعة من 

الاستنتاجات أهمها أن الرشاقة الإستراتيجية بأبعادها لها دور في إشعال جذوة التغيير في 

ت قلب مؤسسات التعليم العالي، بما يحسن من سرعة استجابتها وتكيفها مع مستجدا

 العصر، لتحقيق ميزتها التنافسية.

(: كشفت عن ملامح إرساء قواعد الرشاقة .3.3دراسة عبد العزيز )  

الإستراتيجية لنظم البراعة التسويقية بالجامعات المصرية، وتحليل العلاقة بين هندسة 

ة. البشر "الأرجونوميكا" والرشاقة الإستراتيجية لنظم البراعة التسويقية بالجامعات المصري
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واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى وجود العديد من التغييرات 

السريعة والمعقدة بالبيئة المحيطة بالجامعات المصرية، التي تستوجب على الجامعات 

 .لك من خلال تغيير طبيعة مخرجاتهاالاستجابة لهذه التغييرات، ومحاولة التكيف معها، وذ

(:  قاماات بتحديااد درجااة ممارسااة القيااادات الجامعيااة .3.3دراسااة عبااد اللااه )  

لالإدارة الرشايقة بجامعاة الااوادي الجدياد، واساتخدمت الدراسااة المانهج الوصافي التحليلااي، 

عضااو هيئااة تاادريس ماان العاااملين  037واسااتعانت باسااتبانة طبقاات علااى عينااة قوامهااا 

ات القيااادات الجامعيااة بالجامعااة، وماان أهاام النتااائج التااي توصاالت إليهااا: أن درجااة ممارساا

للإدارة الرشيقة جاءت بدرجة متوسطة، مع وجود فروق ذات دلالاة إحصاائية تعُازي إلاى 

 متغير نوع الكلية لصالح الكليات النظرية. 

(: قاادمت بعااض المقترحااات اللازمااة لتحسااين ممارسااات .3.3دراسااة عماار )  

مانهج الوصافي لملائمتاه الرشاقة التنظيمياة بكلياات جامعاة جناوب الاوادي، وتام اساتخدم ال

لطبيعة البحث وأهدافه، وتطبيق اساتبانة لرصاد واقاع ممارساة الرشااقة التنظيمياة بجامعاة 

(عضااو ماان أعضاااء هيئااة التاادريس باابعض كليااات الجامعااة، 87جنااوب الااوادي علااي )

وتوصل البحث إلى أن درجة ممارسة الرشاقة التنظيمياة بكلياات الجامعاة متوساطة بنسابة 

 (.3009ط حسابي بلغ )( وبمتوس% 72)

(: استهدفت تحدياد متطلباات تطاوير الأداء الإداري بكلياة .3.3دراسة منصور )  

التربية جامعة المنصورة في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمياة مان وجهاة نظار أعضااء هيئاة 

التااادريس وتقاااديم تصاااور مقتااارح لتفعيااال الأداء الإداري للقياااادات بكلياااة التربياااة )العمياااد، 

( عضاو 73ؤساء الأقسام( واستخدم المنهج الوصفي، وتكونت عينة البحث مان )الوكلاء، ر

هيئة تدريس بكلية التربية جامعة المنصاورة، وطبقات اساتبانة لجماع المعلوماات، وتوصالت 

الدراسة إلى أن تقييم أعضاء هيئة التدريس لأداء عمياد الكلياة جااء بدرجاة متوساطة لغالبياة 
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لية جاء بدرجة متوساطة لكال العباارات، ووافاق أعضااء هيئاة العبارات وتقييمهم لوكلاء الك

 التدريس بدرجة متوسطة على واقع الأداء الإداري الخاص برئيس القسم.

: اساتهدفت تقيايم    Menon., Suresh (2020) دراساة ميناون وسورسا   

تام  الرشاقة الاستراتيجية لمؤسسات للتعليم العالي باستخدام طريقة غامضاة متعاددة الادرجات.

إجراء تحليل التباين الاحاادي لتحدياد وفهام مجاالات التحساين والاقتراحاات التاي تام إجراؤهاا 

صُممت لمساعدة الإدارة علاى إعاادة صاياغة الاساتراتيجيات وتعزياز الرشااقة الاساتراتيجية، 

دقيقاة ماع بعاض الخباراء الأكااديميين جااء المؤشار  .1-.5وبعد إجراء مقابلة شخصية لمدة 

مماا يشاير إلاى أن لادى مؤسساات التعلايم  1008تائج أن درجاة الرشااقة الاساتراتيجية العام للن

 العالي مرونة في تطبيق الرشاقة الاستراتيجية ولديه القابلية للتحسين.

(: عرضااات لماهياااة الرشااااقة الإساااتراتيجية 3.08دراساااة أباااو الوفاااا وآخااارون )  

عاااارف علااااى ماهيااااة الرشاااااقة للمؤسسااااة التعليميااااة، واسااااتخدم البحااااث الماااانهج الوصاااافي للت

الإستراتيجية وأهميتها، وقدرات الرشاقة الإستراتيجية. وتوصالت النتاائج إلاى أن هنااك ثالاث 

قدرات أساسية تحتاجها المؤسساات فاي هاذا الوقات مان أجال الحفااظ علاى الاساتمرار والنماو 

القاادرة وهاام الحساسااية الإسااتراتيجية وتركااز علااى الإدراك وشاادة الااوعي، وساايولة المااوارد و

 الداخلية لأنظمة الأعمال، وإعادة تكوين، وتوزيع الموارد بسرعة، والالتزام الجماعي. 

(: اساااتهدفت توضااايح الااادور الاااذي يلعباااه تطبياااق أدوات 3.08دراساااة أحماااد )  

المحاسبة الرشيقة في تحقيق الريادة وذلك بالتركيز على اثنين من الأدوات وهاي التحساين 

ذلك لكثرة أدوات المحاسبة الرشيقة، واعتمدت الدراسة علاى المستمر ورضا الموظفين، و

الماانهج الاسااتقرائي بجانااب الماانهج التحليلااي، وتوصاالت الدراسااة إلااى مجوعااة ماان النتااائج 

أهمها أن تطبيق المحاسبة الرشيقة يمثال جسار للوصاول إلاى الرياادة كماا أناه يحقاق ميازة 

 ات التعليمية. تنافسية بالإضافة إلى ابتكار جديد في أداء المؤسس

(: هاادفت إلااى التعاارف علااى المرتكاازات الأساسااية 3.08دراسااة عبااد العااال )  

لتكنولوجياا المعلوماات بالجامعاات المصارية وتحدياد الواقاع الفعلاي للرشااقة الإساتراتيجية 
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بجامعة سوهاج، والمتطلبات التكنولوجية اللازمة لتحقيقهاا ماع إمكانياة التوصال إلاى عادد 

قترحااات التاااي ماان شااأنها تفعياال الرشااااقة الإسااتراتيجية ماان خااالال ماان التوصاايات والم

تكنولوجيااا المعلومااات بجامعااة سااوهاج، ولتحقيااق أهااداف الدراسااة تاام اسااتخدام الماانهج 

الوصفي وقد توصلت الدراسة إلاى وجاود جواناب الرشااقة الإساتراتيجية بجامعاة ساوهاج 

 بنسب متوسطة.

علاى أثار الرشااقة الإساتراتيجية  ( التعارف3.08بينما حاولت دراسة عقيلات )  

على السمعة الجامعياة فاي الجامعاات الأردنياة، واعتمادت الدراساة علاى المانهج الوصافي 

التحليلاي، ولتحقياق أهااداف الدراساة قامات الباحثااة بإعاداد الاساتبانة كااأداة رئيساة للتعاارف 

يناة الدراساة على أثر الرشاقة الإستراتيجية على سمعة الجامعة، والتي تم تطبيقهاا علاى ع

( عضااو ماان أعضاااء هيئااة التاادريس فااي الجامعااات الخاصااة، وقااد .0التااي تكوناات ماان )

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر للرشاقة الإستراتيجية في سمعة الجامعاة عناد مساتوى 

 (. 0.0.( وهما أقل من )...0.الدلالة )

أثرهااا (: كشاافت عاان واقااع ممارسااات الإدارة بااالتجوال و3.08دراسااة محمااد )  

علااى أبعاااد الرشاااقة التنظيميااة بالجامعااات الحكوميااة العاملااة بااإقليم جنااوب الصااعيد، وتاام 

( مان 302استخدام المانهج الوصافي والاساتنتاجي فاي هاذه الدراساة، وتمثلات العيناة فاي )

أعضاء هيئة التدريس، وقد توصلت الدراساة إلاى وجاود علاقاة ارتبااط موجباة قوياة ذات 

ارسات الإدارة بالتجوال، والمتمثلاة فاي ممارساة اكتشااف الحقاائق، دلالة إحصائية بين مم

وممارسة تحسين الاتصالات، وممارسة التحفيز، وممارسة التطاوير والإباداع، وممارساة 

التغذية المرتدة، على الرشاقة التنظيمية بأبعادها المتمثلة في: بعد رشاقة الاستشعار، وبعاد 

 ممارسة بالجامعات.رشاقة اتخاذ القرار، وبعد رشاقة ال

(: قاادمت تصااور مقتاارح لتحسااين الأداء الإداري بكليااات 3.01دراسااة أحمااد )  

جامعة جازان باستخدام مدخل الرشاقة التنظيمية، واعتمدت الدراساة علاى أسالوب دراساة 
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( فاردا ماان أعضااء هيئاة التادريس بساابع .35الحالاة، وطبقات اساتبانة علااى عيناة بلغات )

وتوصاالت الدراسااة إلااي أن درجااة الرشاااقة التنظيميااة بكليااات كليااات ماان جامعااة جااازان، 

جامعة جازان جاءت متوسطة، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفاراد 

 ، في محاور الرشاقة التنظيمية ككل. 0.0.العينة عند مستوى 

: هاادفت إلااى التعاارف علااى مسااتوى   Khavari (2016)دراسااة خافاااري   

ة الجامعياااة لفاااروع جامعاااة آزاد الإسااالامية فاااي مقاطعاااة مازنااادران، الرشااااقة التنظيميااا

مان أعضااء هيئاة  .37استخدمت الدراسة المانهج الوصافي، وشامل المجتماع الإحصاائي 

التاادريس ماان فااروع جامعااة آزاد الإساالامية بمحافظااة مازناادران،  تاام جمااع البيانااات ماان 

نااات المسااتقلة لتحلياال البيانااات. خالال اسااتبيان ماان إعااداد الباحااث، تاام اساتخدام اختبااار العي

الاادرجات كاناات الساارعة التنظيميااة فااي الجامعااات أعلااى ماان وفقًااا للنتااائج، فااإن متوسااط 

المفتاارض، وكاناات هناااك فجااوة كبياارة بااين الواقااع والوضااع المثااالي ماان حيااث المتوسااط 

 تحقيق الرشاقة التنظيمية.

قاد تساهم فاي تحقياق (: حللت المقوماات الأساساية التاي 3.01دراسة مغاوري )  

الرشاااقة التنظيميااة فااي المؤسسااات التعليميااة. واسااتخدمت الدراسااة الماانهج الوصاافي؛ لأنااه 

يتناسب مع موضوع الدراسة، ومان خلالاه توصالت لمجموعاة توصايات وآلياات إجرائياة 

مقترحة لتحسين القدرة المؤسسية باالتعليم الجاامعي المصاري علاى ضاوء مادخل الرشااقة 

 التنظيمية.

 ا: الدراسات المتعلقة بمتغير الإبداع التنظيمي:ثاني

(: استهدفت التعرف علاى واقاع الإباداع التنظيماي لادى .3.3دراسة الرشيدي )  

الإداريين في مؤسسات التعليم العاالي الكويتياة فاي ضاوء الاتجاهاات العالمياة المعاصارة، 

اساة، تاام توزيعهااا وتام اسااتخدام المانهج الوصاافي المساحي، وكاناات الاساتبانة هااي أداة الدر

( إداريااا، وأظهاارت نتااائج الدراسااة أن درجااة تقاادير واقااع الإبااداع 090علااى عينااة ماان )

التنظيمي لدى الإداريين في مؤسسات التعليم العالي الكويتية في ضوء الاتجاهات العالمياة 
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المعاصرة من وجهة نظر أفاراد عيناة الدراساة جااءت بدرجاة )متوساطة( وذلاك بمتوساط 

 ( .0من  2020حسابي )

(: حاولاات التعاارف علااى أثاار التماثاال التنظيمااي علااى 3.08دراسااة الشاالبي )  

الإبداع التنظيمي في الجامعات الرسمية الأردنية، وقد تم تصميم قائمة اساتبيان مخصصاة 

لهذا الغرض تم توزيعهاا علاى أعضااء الهيئاة التدريساية فاي الجامعاات الرسامية الأردنياة 

(؛ بهاادف تمثياال جميااع أعضاااء الهيئااة التدريسااية 5.3ت )ماان خاالال عشااوائية بساايطة بلغاا

( فااردا. وقااد توصاالت الدراسااة إلااى أن التماثاال التنظيمااي بجميااع 1820والبااالغ عااددهم )

أبعااااده )التواصااال والتااارابط ماااع الإدارة( )التقيااايم الاااذاتي( )القااايم والأهاااداف المتكاملاااة( 

داع التنظيمااي فااي الجامعااات )التواصاال والتاارابط مااع الاازملاء( لا يااؤثر معنويااا فااي الإباا

 الرسمية الأردنية.

(: كشفت عن مستوى تطبيق القيادة التحويلياة وتأثيرهاا 3.09دراسة الرشيدي )  

على الإبداع التنظيمي في الجامعات السعودية والأهلية بعد أن قام الباحث بتصميم اساتبانة 

ياات ورؤسااء الأقساام ( فقرة، وقد أجُرى البحث ميدانيا على جمياع عماداء الكل00شملت )

فااي ثماااني جامعااات سااعودية حكوميااة وأهليااة بمدينااة الرياااض، وبلااغ عاادد أفااراد العينااة 

(، ومن أهم النتائج التى توصل إليها البحث أن جميع أبعاد القيادة التحويلياة تماارس 327)

 بمستوى مرتفع، وأن ممارسة الإبداع التنظيمي بجميع أبعاده بمستوى متوسط. 

(: اسااتهدفت التعاارف علااى التحلياال الااوظيفي وتااأثيره فااي 3.09) دراسااة علااي  

تعزيااز الإبااداع التنظيمااي: دراسااة حالااة فااي جامعااة الكوفااة، وتمثلاات أداة الدراسااة فااي 

( مان المادراء والماوظفين العااملين فاي .00الاستبانة، تم تطبيقها على عيناة مكوناة مان )

د علاقاة ارتباطياة معنوياة موجباة جامعة الكوفة، وجاءت نتائج الدراسة مؤكدة علاى وجاو

 بين أبعاد التحليل الوظيفي، والإبداع التنظيمي.
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استهدفت : Olszak & Kisielnicki (2016)دراسة أولزاك، وكسيلنيكي   

معرفة مستوى دعم تكنولوجيا المعلومات للإبداع التنظيمي. وتوصلت الدراسة إلى 

ن قبل المنظمات للإبداع والابتكار، مجموعة من النتائج ومنها: وجود اهتمام متزايد م

وتوليد أفكار جديدة ومفيدة بشأن المنتجات الجديدة على أن تكون أكثر إبداعا، إضافة إلى 

 تطبيق أدوات تقنية المعلومات أساسية لدعم الإبداع المنظمي.

: قامت بقياس أثر الهيكل Holagh, et al (2015وآخرين ) هولاغ دراسة  

اع التنظيمي والالتزام في البلديات الإيرانية، وتوصلت الدراسة إلى التنظيمي على الإبد

مجموعة من النتائج ومنها: وجود علاقة إيجابية بين عناصر الهيكل التنظيمي، والإبداع 

التنظيمي، والالتزام داخل بلدية تبريز في إيران، ووجود علاقة ذات مغزى إيجابي في 

كزية ويؤثر بشكل كامل على الإبداع التنظيمي، أحد عناصر الهيكل التنظيمي وهو المر

 وأن بقية العناصر ليس لها تأثير يذكر على الإبداع التنظيمي.

: قامت بقياس أثر Maktabi & Khazaei (2014)دراسة مكتبي، وكازاي   

التعلم المنظمي على الأداء المنظمي والإبداع المنظمي في البنوك الإيرانية. توصلت 

وعة من النتائج ومنها: وجود أثر إيجابي للتعلم المنظمي على الإبداع الدراسة إلى مجم

 المنظمي والأداء المنظمي، وإن هناك أثر إيجابي للإبداع المنظمي على الأداء المنظمي.

: اساااتهدفت التعااارف علاااى أثااار البيئاااة Sirkova (2014دراساااة سااايركوفا )  

اساتخدمت الدراساة المانهج الوصافي المتغيرة والإبداع في نجاح العمل بجامعاة سالوفاكيا، 

( شخصااً، واعتمادت الاساتبانة كاأداة للدراساة، 009المسحي، تكونت عيناة الدراساة مان )

وكان من أهم نتائج هذه الدراسة وجود علاقة ايجابياة باين العمار والإباداع، وبالتاالي كلماا 

معظااام زاد عمااار الموظاااف كلماااا زاد الإباااداع فاااي العمااال، كماااا أشاااارت النتاااائج إلاااى أن 

الموظفين الإداريين يعتبرون أنفسهم مبدعين ويعتبرون الإبداع مهماً في متابعة العمل فاي 

حين يوفر العمل مساحة كافية لاستخدام الإبداع والتطوير فاي العمال ويمانحهم حرياة عناد 

 حل المشكلات وتقديم أفكارهم الخاصة.
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متغيري الدراسة في البيئاة وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها ل

الجامعية، واعتماد أغلبها على المنهج الوصفي لمناسبته لطبيعاة تلاك الدراساات وأهادافها،  

إلا أن الدراسة الحالية تختلف مع ما سبقتها من دراساات فاي تنااول الرشااقة الإساتراتيجية 

ادات جامعاااة دمنهاااور مااان وجهاااة نظااار القيااابكلياااات كمااادخل لتحقياااق الإباااداع التنظيماااي 

 الجامعية، وهو ما تتفرد به هذه الدراسة. 

 سارت الدراسة وفق النسق الفكرى التالى :مخطط الدراسة : 

 الرشاقة الاستراتيجية والابداع التنظيمى فى الجامعة . المحور الأول:

 الدراسة الميدانية . المحور الثانى:

لتحقيااق الإبااداع  التصااور المقتاارح للرشاااقة الإسااتراتيجية كماادخل المحووور الثالوو :

 التنظيمي بكليات جامعة دمنهور من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية.

 المحور الأول: الرشاقة الاستراتيجية والإبداع التنظيمى فى الجامعة: -

يرتبط نجاح العملية التربوية في أي نظام تعليمي على المستوى المحلي والدولي 

لتربوية التي تتسم بروح الديمقراطية، وسهولة بعدد من المتغيرات من أهمها القيادة ا

 التفاعل بين الأفراد والتي من شأنها أن تسهم في تحقيق نجاح المؤسسة التعليمية. 

وتؤدي القيادات الجامعية الدور المهم والأساسي في نجاح أعمال الجامعة مما 

الجامعية من  ينتج عنه ضمان جودة التعليم الذي تقدمه؛ فاتجاهات وممارسات القيادات

مبادئ وسلوكيات وأنماط قيادية وأدوار جديدة ومعوقات قد يواجهونها كل ذلك قد يؤثر 

بالإيجاب أو السلب على منظومة العمل داخل الجامعة وبالتالي يؤثر على رشاقتها 

 الإستراتيجية ومستوى الإبداع التنظيمي بها.

والذي نصه: "ما الأسس لذا ستجيب الدراسة في هذا المحور عن السؤال الأول، 

 النظرية للرشاقة الإستراتيجية والإبداع التنظيمي بالجامعة؟". وذلك في ضوء الآتي:
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 :Strategic Agility أولاً: الرشاقة الإستراتيجية

 Iacoccaظهر مفهوم الرشاقة لأول مرة في دراسة استقصائية أجراها معهد 

قد ركزت على الإنتاج القائم على ، و0880بجامعة لاهاي في الولايات المتحدة عام 

ً المرونة اللازمة لتلبية احتياجات السوق المتغيرة بسرعة، وتم توسيع  القدرات، وأيضا

التعريف ليشير بالقدرة علي التحول المستمر والغير متوقع لمواقف العملاء إلى قدرة 

وبالتالي فهي خفة مربحة في بيئة تنافسية، والتقدم والبقاء في بيئة متغيرة وغير متوقعة، 

الحركة للمؤسسة في الاستجابة للسوق، والعمل بشكل استباقي ضد التغيير في بيئة 

 (Kale, et al , 2019, p. 278) مضطربة وخلق فرص من التغيير.

من المفاهيم الحديثة، والتي لها أثر كبير  وبذلك المعنى تعد الرشاقة الإستراتيجية

سمة والنظرة المعاصرة، وكيفية تفسير أدائها وسرعة في إبراز المنظمات وامتلاكها ال

 (.2، ص3.02ودقة تفوقها التنافسي )الغزالي، 

للرشاقة الإستراتيجية أهمية كبيرة فهي إحدى الوسائل في مواجهة كما أن 

التغيرات والمخاطر التي تواجهها المؤسسات التعليمية، فالرشاقة الإستراتيجية تعني 

زدهار في بيئة تنافسية متغيرة باستمرار، عن طريق التفاعل القدرة على البقاء والا

بسرعة مع الأسواق المتغيرة وإنتاج خدمات أو منتجات جديدة غير متوقعة، ولها القدرة 

على تغير عمليات التشغيل بكفاءة، والاستجابة لظروف السوق المتغيرة الغير مؤكدة، 

ي التي تمتلك المهارة اللازمة للتنقل في والمؤسسات التي تستخدم الرشاقة الإستراتيجية ه

 (. 3، ص3.07وسط الأعمال المتغيرة )سعد، 

وتشير الكثير من الأدبيات في بيئة المؤسسات التعليمية وتحديدا في مجال اتخاذ 

القرار إلى ضرورة خلق بيئة ملائمة للقرار، ومدى تأثير الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق 

احدهما بالأخرى، إذ أن التباطؤ في هذا المجال ربما يسبب الإبداع، في ضوء ترابط 

إشكالية كبيرة تنعكس على رشاقة حركة الجامعة، وخاصة في ظل ما تواجهه عملية اتخاذ 

القرارات في الجامعات اليوم من تحديات وصعوبات قد تؤثر على عملية الإبداع التنظيمي 
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رفة التي يجب على العاملين فيها من بالجامعة، فضلا عن حجم وطبيعة المعلومات والمع

 (.012، ص3.02قادة وصناع للقرارات أن يتعاملوا معها )الكبيسي، نوري، 

 ويعرض الباحث لماهية الرشاقة الإستراتيجية في الجامعة في ضوء الآتي:

 مفهوم الرشاقة الإستراتيجية: -1

المصطلحات ا في من خلال الاطلاع على الأدبيات السابقة، وجد الباحث تنوعً 

كمفهوم ( 31، ص3.01التي تناولت الرشاقة الإستراتيجية بمترادفات ذكرها )أحمد، 

المرونة، والخفة، والقابلية للتشكيل، وغيرها، ونظرًا لشمولية مفهوم الرشاقة 

الإستراتيجية الذي شاع تداوله عن الأدبيات التربوية المعاصرة يمكن استعراضها 

 كالتالي:

ع كلمة رشاقة في اللغة العربية إلى الفعل " رشُق، رشاقة . ترج في اللغة: -أ

والجارية إذا كانا في الاعتدال : رشيقُ ورشيقة، وقد رشُقا رشاقة .  التهذيب: يقال للغلام

 .(007، ص0882)ابن منظور،  وناقة رشيقة: خفيفة وسريعة"

الرشاقة على أنها القدرة على التحرك   "Oxford"وعرف قاموس أكسفورد

السريع والسهل، وكذلك تعني الحركة الذكية والقدرة على التفكير بسرعة وبذكاء 

(Audran, 2010, p. 21) أما تفسيرها من ناحية منظمات الاعمال فتعني الاستجابة ،

لتغيرات بيئة الأعمال، واستغلال تلك التغيرات لتمكنهاعلى التكيف وإعادة تشكيلها 

 (.7، ص3.00بطريقة سريعة )الأنباري، 

( الرشاقة 08-09، ص ص3.07عرف القريشي ) في الاصطلاح: -ب

الإستراتيجية بأنها هى استراتيجية ومفهوم، ويمكن التعبير عنها بالاستجابة النشطة، 

المصحوبة بسرعة ومرونة التفكير، والمنظمات الرشيقة ليست فقط التي تمتلك القدرة 

افة إلى ذلك لديها القدرة على الابتكار على التكيف مع التغيرات البيئية، ولكنها بالإض

 والاستفادة من الفرص المصاحبة للتغييرات.
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( إليها على أنها: الممارسات والأساليب التي .05، ص3.01وأشارت مغاوري )

تتيح للجامعة مواكبة التغيير وسرعة التعامل معه بفاعلية وابتكار والاستفادة منه في 

ويتفق معها  اشى مع تحديات البيئة التنافسية المحيطة بها.تحسين قدرتها التنافسية بما يتم

( في تعريفه للرشاقة الإستراتيجية بأنها: قدرة الجامعة على 311، ص3.30هلال )

إدارة وتطبيق المعرفة بشكل فعال للتكيف السريع مع التغييرات، وخلق حلول مبتكرة 

 ية الجودة وقابلة للتسويق.لإنشاء ميزات تنافسية من خلال منتجات وخدمات جديدة عال

ومما سبق يلُاحظ أن الرشاقة الإستراتيجية في الجامعة تظهر عبر عدد من 

العوامل: كسرعة الاستجابة في مواجهة التطورات والأزمات والتغيرات غير المتوقعة 

سواء من داخل الجامعة أم من خارجها، والقدرة على استثمار الفرص المتاحة في البيئة 

من خلال الردود المتوقعة والسريعة لمواجهة الأزمات والتغيرات غير المحيطة 

المتوقعة، وإيجاد حلول مبتكرة إبداعية تتصف بالمرونة العالية من أجل التكامل لتحقيق 

 أفضل النتائج.

  pp. 2-3) )Schnackenberg, et al ,2011وعرفها شناكينبيرغ وآخرون 

لتى تسمح للجامعة باستشعار التغييرات فى بيئة العمل بأنها مجموعة من القدرات التنظيمية ا

بفعالية، والاستجابة لتلك التغييرات فى الوقت المناسب، من خلال المواءمة المستمرة بين 

 .القدرات والموارد بفعالية، وتحقيق الكفاءة مع الأخذ فى الاعتبار لعامل التكلفة

مدة التي تطورها لتمكين وتعبر كذلك عن قدرة الجامعة علي الاستجابة المتع

السلوك الفعال في بيئة شديدة الاضطراب، ليس فقط من خلال الإستجابة السريعة للتغيير 

ً من خلال قدرة الجامعة علي العمل الاستباقي، واغتنام الفرص، لاسيما من  ولكن أيضا

 (Carmen, et al, 2016, p. 2خلال الابتكار والتعلم. )

عة على تحقيق أهدافها، من خلال تطوير منتجاتها، وكذلك تعبر عن قدرة الجام

وزيادة معرفتها بمواردها البشرية، مما يؤثر على تطور الجامعة، وتنشيط حركتها في 

 (. (Wageeh, 2015, p. 299بيئة سريعة التغير 
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 & Idris  (p. 71 ,2013)ويتفق مع التعريف السابق كل من إدريس والروبي 

AL-Rubai القدرة على التكيف والتوافق المستمر مع  :ستراتيجية هيبأن الرشاقة الإ"

التوجه الإستراتيجي في بيئة الأعمال كوظيفة من الوظائف الإستراتيجية، والسعي لخلق 

 منتجات وخدمات جديدة بشكل نماذج وطرائق مبتكرة لخلق القيمة ". 

لنتائج (  بأنها قدرة الجامعة على تحقيق ا.00، ص3.03كما عرفها العابدي )

المرجوة التى تطمح إلى تحقيقها عن طريق تطوير منتجاتها وزيادة معرفة مواردها 

البشرية، مما ينعكس بدوره على تنمية المنظمة وجعلها خفيفة الحركة في بيئة مضطربة 

 سريعة التغيير.

والرشاقة الإستراتيجية: "هي الاستمرارية في تحديد واغتنام الفرص بشكل أسرع 

كما أن الرشاقة الإستراتيجية تعني:  (.kettunen, 2010, p. 12ين"، )من المنافس

اكتمال التغير من خلال تكييف الرشاقة في المؤسسة لتعظيم نقاط القوة وتوفير ما هو 

 (.07، ص3.01لازم لبقاء المؤسسة )المواضية، 

مع التعريف السابق بأن  Abu-Radi (2013, p. 12) راضي وتتفق أبو

تراتيجية: "القدرة على سرعة التعرف واغتنام الفرص، وتغير الاتجاهات، الرشاقة الإس

( بأن الرشاقة 3.30. بالإضافة إلى تعريف كل من أمين، وعيد )"وتجنب الاصطدامات

الإستراتيجية للجامعات هي: قدرة تلك الجامعات على الكشف والاستجابة للفرص 

هيكلة استراتيجياتها بشكل ديناميكي في والتهديدات بدقة وسرعة ومرونة لتعديل أو إعادة 

 البيئة  التي تعمل بها، والبقاء في حالة تنافسية من خلال خدمات ونماذج أبحاث جديدة.

وفي نفس السياق تعُرف الرشاقة الإستراتيجية بأنها القدرة على تغيير استراتيجية 

تها في بيئة الأعمال المؤسسة بطريقة ديناميكية تتناسب مع طبيعة التغييرات السريعة وشد

المعاصرة، وطبيعة التنوع المتزايد والديناميكية في بيئة الأعمال المعاصرة، وذلك 

كوسيلة للتكيف المستمر مع التهديدات والفرص الخارجية، وتكوين العديد من المزايا 
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للتحديات الجديدة، وبالتالي بقائها الجامعة التنافسية تساعد على مواجهة 

 .(Mohammad, et al, 2020, p. 1)ونجاحها

ومن خلال ما تم ذكره من مفاهيم يلاحظ الباحث أن هناك أمورا عديدة قد تم 

الاتفاق عليها من قبل الباحثين حول مفهوم الرشاقة الإستراتيجية حيث أن الدقة والمرونة 

وخفة الحركة في الاستجابة للتغيرات واغتنام الفرص لتجنب الصدامات تعد رأس اهتمام 

 لرشاقة الإستراتيجية.ا

وبناء علي ما سبق يمكن تصنيف الرشاقة في الأدبيات لمنظورين: أولهما القدرة 

المركزة خارجيًا للمؤسسة والتي تمكنها من تعديل عملياتها بسرعة للتعامل مع ظروف 

السوق المتقلبة والتغيرات المفاجئة في متطلبات المستفيدين، وثانيهما أنها استراتيجية 

ملة أو نموذج أو نظام أو ممارسة إدارية مبنية على قدرات متعددة الأوجه، وبالتالي متكا

يجب ألا تكون المؤسسة الرشيقة مرنة في عملياتها فحسب، بل يجب أيضًا أن تكون ذكية 

في إعادة تشكيل استراتيجيتها لتكون مستجيبة وقابلة للتكيف مع التغيرات البيئية 

(.Shin, et al , 2015, p. 181 .) 

وكذلك يتضح أن الرشاقة الإستراتيجية إذا ما طبقت في مجال التعليم الجامعي 

فهى تعني قدرة الجامعة علي استشعار التغيرات المتوقعة وغير المتوقعة المحيطة بها، 

وسرعة الاستجابة لها بفاعلية وابتكار، والاستفادة منها باكتشاف فرص جديدة 

 ة تنافسية جديدة تساعدها علي الازدهار والنمو.واستثمارها وتحويلها إلى ميز

 أهداف الرشاقة الإستراتيجية: -2

( إلى أن 00، ص3.07(، والضمور )20، ص3.07أشار كل من المحاسنة )

 الرشاقة الإستراتيجية للجامعة ما يلي:من أهداف 

 دعم تفوق المؤسسات وضمان بقائها وديمومتها، وحصولها على ميزة مستدامة.  -أ( 

دعم المقدرة على تعبئة الموارد وتخصيصها نحو الفرص الإستراتيجية الجديدة مع   -ب(

 أقصى قدر من السيولة، وبالتالي تحقيق أعلى درجات التميز.
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ورؤيتها وتحديد الجامعة تحديد الأسس والتوجيهات الإستراتيجية، وصياغة رسالة  -ج( 

اس النتائج وإعداد الخطط الإستراتيجية الأهداف الإستراتيجية ووضع الأسس والمعايير لقي

في ضوء الأهداف من أجل استثمار الفرص، وتجنب التهديدات وتطوير آليات للمتابعة، 

 الجامعة.والتعرف إلى المتغيرات البيئية وتأثيراتها المحتملة على 

من تنفيذ سلسلة من المهام المحددة في ظل نظام مفتوح بشكل ناجح، الجامعة تمكين  -د( 

 والذي يتحسس، ويدير الفرص والمخاطر المتجسدة في الأنشطة المؤدية لابتكارات جديدة. 

وانطلاقاً مما سبق، يمكن القول: إن توظيف الرشاقة الإستراتيجية يحقق العديد من 

الأهداف، والتي يمكن للجامعات استثمارها في تحسين أدائها وتطوير قدراتها؛ من خلال 

لأهداف الجامعية التي من أهمها: الاستجابة السريعة للتغيير دمج هذه الأهداف ضمن ا

والقدرة على التكيف معه، واتخاذ الإجراءات السريعة والحاسمة والفعالة لاستباقه من 

خلال الحصول على المعلومات حول التغييرات المتوقعة في سوق العمل، والعمل على 

بتكرة تساعد الجامعة على البقاء توظيف المعرفة من أجل خلق ميزات تنافسية وحلول م

 والاستمرار والمنافسة مع الجامعات الأخرى.

 أهمية الرشاقة الإستراتيجية للجامعة: -3

تعُد الرشاقة الإستراتيجية إحدى المتطلبات الأساسية لتفوق الجامعات اليوم، 

جعل وضمان بقائها وديمومتها، وهناك العديد من فوائد الرشاقة الإستراتيجية التي ت

 الجامعات ومؤسسات التعليم العالي تتبناها ومنها:

زيادة قدرة الجامعة علي الاستجابة للمتغيرات البيئية والتكيف معها بما يحقق  -

 Harraf, et al, 2015, p. 675) ) أهدافها الحالية والمستقبلية.

 الرشاقة مثل مكوناتها، بجميع تتعلق شاملة تنافسية ميزة الجامعةمنح   -

 Trinh, et)راالقر اتخاذ ورشاقة العمليات، ورشاقة العاملة، القوي ورشاقة تكنولوجية،ال

al, 2012, p. 171) 
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 البقاء لمساعدتها علي تنموية استراتيجية للجامعة، وتعد التنافسية القدرة تعزيز  -

 سريعة التغير. البيئات في النجاح وتحقيق والاستمرار

 الهيكل التنظيمي إعادة العالية، و مهاراتوال بالمعرفة الموظفين تزويد -

 الجديدة. التكنولوجيا باستخدام التنظيمية والعمليات

 العمليات، وتقييم أداء تحسين خلال من التنظيمي الأداء سرعة وزيادة تحسين  -

 قدرة وسرعة وزيادة التنظيمي، الاستقرار وتحقيق التنظيمية، الكفاءة وتحسين الأنشطة

 أهدافها. تحقيق وبالتالي المستفيدين، لاحتياجات ستجابةالا الجامعة في

القرارات بشأنها وتنفيذها، والعمل  اتخاذ سرعة البيئية، والفرص المخاطر توقع -

 لمواجهة والتغيير والتعلم التكيف على المخاطر، والقدرة المستمر وإدارة على التحسين

 المناخ توفير المرنة، الهياكل تماداع خلال من الهيكلية من القيود التهديدات، والتخلص

 في الأداء. والفاعلية الكفاءة وتحقيق المشترك، والتعلم للتجريب، والابتكار الملائم

(moshki & Teimouri, 2013, p. 63) 

انطلاقاً مما سبق، يمكن القول أنه عندما تصبح الجامعة رشيقة استراتيجياً، يمكنها 

تحسين أدائها الإستراتيجي، من خلال تقديم منتجات اكتساب ميزات تنافسية مستدامة، و

وخدمات جيدة ومبتكرة؛ فالرشاقة الإستراتيجية لها تأثير كبير على أداء الأعمال؛ فهي 

تعمل على تعزيز قدرات الجامعة في استجابتها للتغيير والتقارب مع العملاء الداخليين 

ات والمهارات لقيادة مبادرات والخارجين؛ كما أنها توفر للجامعة الأدوات والممارس

التغيير بنجاح من خلال إعادة التموضع الإستراتيجي للجامعة، ودعم قدرتها على تعبئة 

الموارد، وتخصيصها نحو الفرص الاستراتيجية الجديدة، من خلال فحص البيئات 

ات، الداخلية والخارجية باستمرار؛ لاستثمار نقاط القوة الاستثمار الأمثل، وعلاج السلبي

واقتناص الفرص المتاحة، ومواجهة التهديدات، كما أنها تمنح الجامعة إطار عمل مرن، 

يمكنها من النجاح والتفوق، وامتلاك رؤية ومعرفة جيدة لموقعها بين المنافسين، وبالتالي 

 تحسين وتعزيز قدراتها التنافسية.
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 أبعاد الرشاقة الإستراتيجية بالجامعة: -4

ة مجموعة من الأبعاد التي ذكرتها بعض الأدبيات ويتبناها للرشاقة الإستراتيجي

كما أن هذه الأبعاد كانت الأكثر تكرارًا الباحث لمناسبتها لطبيعة الجامعة وأهدافها، 

(، وكذلك تعتبر 08–05، ص3.01واستخدامًا من قبل الباحثين في دراستهم السابقة )هنية، 

وهي: )الحساسية ة حسب ما يراه الباحث، أكثر الأبعاد ملاءمة لموضوع الدراسة الحالي

، وضوح الرؤية، المسؤولية المشتركة، سرعة الاستجابة، الإستراتيجية، المقدرات الجوهرية

 اختيار الأهداف الإستراتيجية(، ويمكن توضيح كل بعد على النحو الآتي:  

 الحساسية الإستراتيجية: -أ

قدر كبير من المعلومات من خلال  وهي تعني الانفتاح والاستبصار والاستشعار على

 ,Doz & Kosone) الحفاظ على العلاقات مع مجموعة متنوعة من الأفراد والمؤسسات

2018, p. 102) وتم تفسير الحساسية الإستراتيجية بأنها تحديد واغتنام الفرص المستمرة ،

ت أساسية بشكل أسرع من المنافسين. إن الحساسية الإستراتيجية تتكون من ثلاثة مرتكزا

ومن خلال هذه المرتكزات يمكن للمؤسسة الوصول للحساسية الإستراتيجية وبالتالي بناء 

رشاقتها الإستراتيجية والوصول إلى تحقيق أهداف المؤسسة بأسرع وقت ممكن وبأقل ما 

 : (Kettunen, 2010, p. 23يمكن من التكاليف وهي كالتالي )

 مل عنصرين أساسين هما التعاون عمليات الإستراتيجية المفتوحة: وهي تش

 الإستراتيجي مع المساهمين المتعددين، والخبرات العملية بين أفراد المؤسسة.

  :التأكيد على اليقظة الإستراتيجية: وهى أيضا يشمل ثلاثة عناصر رئيسة وهي

 مرونة الرؤية، والأهداف المتناقضة، الانفتاح على الرؤية المستقبلية. 

 ي الجودة: وهو أيضأ يتكون من عنصرين وهما واقعية الحوار الداخلي عال

 الإثراء المفاهيمي، والتنوع المعرفي. 
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 المقدرات الجوهرية: -ب

من أجل التجاوب مع التغير البيئي المحيط بالجامعة لا بد أن تأخذ بعين الاعتبار 

قدراتها الداخلية التي ستعتمد عليها، أي يجب أن تعرف مواطن قوتها وضعفها من 

لداخل لتشخيص قدراتها الإستراتيجية، ويمكن تعريف المقدرات الجوهرية بأنها: ا

الخبرات والتعلم التنظيمي المتراكم في المؤسسة الجامعية، الذي ينتج عن المعارف 

والمهارات المطلوبة لإنجاز الأعمال والتي تؤدي إلى احترافية فعلية في أداء نشاطاتها 

يد على مستوى المؤسسة التي تمكنها من إعادة تكوين الداخلية، وتشير إلى " التجد

العمليات والأنظمة والموارد، وبتعبير أدق قدرة الجامعة على التكامل والبناء وإعادة 

 Kohtamakiتكوين الكفاءات الداخلية والخارجية للتصدي بسرعة للبيئات المتغيرة". )

,Farmar, 2017, p. 2 ) 

مصدرين أساسيين هما: التعلم التنظيمي: ويقصد وتتكون المقدرات الجوهرية من  

بها اكتساب المعارف والمهارات والقدرات الجديدة، ورأس المال البشري: ويقصد به تلك 

الخبرات والمعارف والمهارات والقدرات التي يمتلكها أعضاء هيئة التدريس والعاملين، 

ب والتطوير ونظام الحوافز ويستخدمونها في عملية الإنتاج، والتي تقاس من خلال التدري

 (. 523، ص3.02)محمد، 

 وضوح الرؤية: -ج

تعد الرؤية من الخطوات الأساسية في عملية التخطيط الإستراتيجي وهي تسبق 

الرسالة التي تؤديها المؤسسة، ولا يمكن أن تحقق المؤسسات إنجازاتها الإبداعية المهمة 

لمعالم إلى جانب امتلاكها القيادة القوية في ميدان الأعمال من دون امتلاك رؤية واضحة ا

في العمل وصنع القرار وصياغة الإستراتيجيات الاستثنائية وتطبيقها في تطوير هذه 

 (.  093-090، ص ص.3.3الرؤية )الفقيه، 

ووجود رؤية للجامعة لا يعني أنها رشيقة، ولكن وضوحها والالتزام بها والتركيز 

امعة أكثر رشاقة، بشرط أن تكون الرؤية واقعية، وتعد على تحقيقها يساعد علي جعل الج
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الرؤية المحددة بوضوح أمر حاسم للنجاح التنظيمي؛ حيث أنها توفر للقادة والموظفين 

 (.13، ص.3.3الهدف الأسمي للعمل الجماعي المستمر )عمر، 

 :المسؤولية المشتركة -د

لأطراف الفاعلة وتعني أن المسؤولية تكون غالبا بين اثنين أو أكثر من ا

لمساهمتهم في تكوين نتائج، ومخرجات بشكل منفصل بدلا من الاعتماد على تكوين نتائج 

بشكل تراكمي وتجميعي، وهو ناشئ من تضافر العمل بشكل مشترك أي أن هذا 

المصطلح ناجم عن المسئولية التعاونية داخل الجامعة وخارجها، وتتحدد درجة تشارك 

والتداخل بين الرؤساء والأفراد لثقة بالمرؤوسين وقدراتهم، المسؤولية من خلال:  ا

 وكذلك الاتصال بجميع أنواعه، مشاركة الجميع في تحسين أساليب العمل وتقييم نتائجه

 (.377، ص3.30)هلال، 

 سرعة الاستجابة: -ه

وهو يعكس الدرجة التي يمكن للمؤسسة أن تتخذ فيها إجراء فوري عند نقطة 

تاحة لتقديم منتج جديد، ووظيفة هذا البعد جعل المؤسسة في حالة معينة مثل فرصة م

الحركة دائمة، وهذا يقع على عاتق المدير من خلال توجيه الأفراد لأداء أفضل الواجبات 

والمهمات المنوطة بهم، لأن ذلك يؤدي بالمؤسسة إلى تحقيق الكفاءة والفاعلية وسرعة 

سرعة الاستجابة تعتبر مصدراً جديداً من مصادر الاستجابة للمتغير المحيط بها، كما أن 

الميزة التنافسية فالكثير من المؤسسات تتنافس في الغالب على أساس السرعة، وهذا 

يتطلب من المؤسسة أن توصف بالتحريك السريع، وكذلك تقويض عملية اتخاذ القرار 

متنوعة المهارات  إلى المستويات الأدنى في المؤسسة، وأن يتم إنجاز العمل من قبل فرق

(Abu Radi, 2013, p. 34.) 

 تحديد الأهداف الإستراتيجية: -و

تمثل الأهداف النتائج النهائية التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها، فهي النتائج التي 

تسعى المؤسسات إلى تحقيقها عبر الأنشطة والمهام والأعمال التي تؤديها، وغالبًا ما 
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ة المؤسسة، وبذلك تكون أكثر تحديدا وتفصيلا، كما يعتبر تنبثق هذه الأهداف من رسال

تحديد الأهداف الإستراتيجية من العوامل التي تساعد المؤسسة على تحسين قدراتها 

لمواكبة الفرص القائمة والناشئة، حيث يعتبر هذا التحسين والتعديل والتطوير جانب مهم 

 (.Abu Radi, 2013, p. 34في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية )

من خلال ما سبق يتبين، أنه يمكن للجامعة الراغبة في أن تكون جامعة رشيقة 

استراتيجياً أن تعمل على: صياغة توجه استراتيجي واضح ومحدد؛ من خلال رسم رؤية 

استراتيجية واضحة، ووضع وتحديد الأهداف والغايات الإستراتيجية للجامعة، وتحليل 

لجامعة بدقة؛ للتعرف على مواطن القوة وتدعمها، والوقوف البيئة الداخلية والخارجية ا

على مواطن الضعف وعلاجها، والتعرف على الفرص المتاحة واغتنامها، ودراسة 

 التهديدات المحتملة ومواجهتها.

 مقومات تحقيق الرشاقة الإستراتيجية بالجامعات: -5

 تسهم قد التي الأساسية المقومات أهم (.3-08، ص ص3.01) مغاوري ذكرت

 : مايلي ومنها بالجامعات الإستراتيجية الرشاقة تحقيق في

ً  عاملاً  الكنولوجيا تعد : المعلومات تكنولوجيا من المثلي الاستفادة -أ  أساسيا

 الفرص استغلال وكذلك البيئية والمخاطر التحديات مواجهة علي الجامعة لقدرة ومحدداً 

 القدرة الجامعة تمتلك عندما المهمة الأمور نم المعلومات تقنية مرونة تعد كما المتاحة،

التكنولوجيا  تقدمها التي المرنة تاالخيار من للاستفادة المناسبيين والوقت الكيفية علي

ً  يؤثر التكنولوجيا واستخدام (.7، ص 3.05رضوان، (  رشاقة مستوي علي إيجابيا

 نسبة وتزيد ستجابةالا وعمليات الاستشعار عمليات التكنولوجيا تسهل حيث الجامعات،

 هو الجامعات رشاقة أبعاد أهم من وأن التنظيمية، الذاكرة وتثري والمشاركة التعاون

 (Trinh, et al, 2012, p. 173)التحتية وبنيته التكنولوجي النظام مرونة

 بين الفعال الاتصال تحقيق في المعلومات تكنولوجيا من الاستفادة ومن الممكن

 من غيرها وبين بينها أو الجامعة، داخل المتنوعة والأقسام يةالإدار المستويات كافة
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 مما بينها، فيما تاوالخبر المعلومات تبادل وتتيح بينهم، والربط المناظرة الجامعات

 يحقق مما عملهم، في دفراالأ يحتاجها التي والمعلومات البيانات وانسياب سهولة يضمن

 المختلفة، مما الوظيفية المستويات بين نسجاموالا التوافق وكذلك المرونة، من المزيد لهم

 (Chen, et al, 2014, pp. 3-4) بها الإستراتيجية الرشاقة تحقيق من يدعم

 استراتيجية وجود إن : الجامعة استراتيجية وضع فى العاملين جميع مشاركة -ب

 حقيقهالت تسعى التى الإستراتيجية والأهداف ورسالتها الجامعة رؤية فيها تتحدد واضحة

 الجامعية القيادات تتعاون أن المهم من بل بها، الإستراتيجية الرشاقة تحقق لكى كافيا ليس

وضعها،  فى ) والموظفون المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء(العاملين  جميع مع

 بإيجابية وسعيهم الجميع تفاعل يضمن مما بها، والاستعانة المتميزة الأفكار وتشجيع

 محددة استراتيجية وجود أهمية من فبالرغم رها،اإقر بعد الإستراتيجية تلك لتحقيق

ً  المهم من أنه إلا للجامعة،  من تمكنهم كافية بدرجة لها واستيعابهم داالأفر فهم أيضا

 فى يسهم للجميع وضوحها أن كما وضعها، فى الفعالة المساهمة خلال من وذلك تحقيقها

 (.08، ص3.01مغاوري،  (ضوئها على راباستمر الأداء تقويم

الإبداع   :والمتميزة الجديدة الأفكار وتجريب للإبداع الداعم المناخ تشجيع -ج

 تكون الجامعة التي تمتلك قيادة مبدعة لأن الإستراتيجية، للرشاقة أساسي ركن التنظيمي

 بين ونشرها الإبداع ثقافة تبني هو الإبداع من والأهم التغيير، مواجهة علي قدرة أكثر

ً  أمراً  يعتبر حيث العاملين بالجامة؛  رشاقتها مستوي الجامعة وتحسين لنجاح مهما

 على تحفز التي الخطوة الأولى هي الإبداع في القيادة الجامعية ورغبة الإستراتيجية،

 عمليات استحداث أو القائمة، للمشكلات ومبتكرة جديدة حلول استحداث أن كما التغيير،

 الجديدة الأفكار تجريب ثقافة تشجيع المهم فمن التجريب، لىإ يحتاج جديدة عمل وطرق

 تطرأ قد سلبيات أى ومعالجة فعإليتها، اثبتت إذا دعمها خلال من باستمرار، تقويمها مع

 وداعمة الأفضل نحو للتغيير مشجعة عمل بيئة وجود على يعتمد وهذا التجريب، أثناء

 (Harraf, et al, 2015, p. 678)  للإبتكار
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 الجامعية القيادات لدى متميزة تاقدر توفر المهم من  :بالجامعة داالأفر كفاءة -د

 على العاملين حث على قدرتهم ومنهم مناسب، بشكل وإدارته التغيير مع التعامل فى

 على تساعدهم التى والأساليب السبل كافة وتوفير مقاومته، من بدلا التغيير مواجهة

 احتياجاتهم بتحقيق والاهتمام التعليمية، المؤسسة لصالح منه والاستفادة التغيير مواكبة

 على وتشجيعهم العمل، إنجاز سرعة على إيجابيا سيؤثر الذى الوظيفى رضاهم لتحقيق

 من بدلا التعليمية، المؤسسة أهداف اللازمة لتحقيق بالاستقلالية تتمتع عمل فرق تكوين

 Hossein, et) .  البيروقراطية نيةالروتي الأمور من العديد استيفاء على الجهد تركيز

al, 2013, p. 2936).  

ً تحتاج في بنائها إلى أن  ومما سبق يمكن القول: إن الجامعة الرشيقة استراتيجيا

تكون دائماً قريبة من عملائها ومتلقي الخدمة منها سواء أكانت داخلياً أم خارجياً، إضافة 

المستفيدين باستمرار، وتقديم خدمات إلى حرصها الدائم على تلبية احتياجات هؤلاء 

جديدة ومبتكرة لهم، كما أنها تعمل على تعزيز التعاون بين جميع أقرانها ووحداتها 

التنظيمية، وتعمل كذلك على تنظيم ذاتها بشكل جيد؛ لكي تتمكن من التعامل المرن 

للمعلومات، والسريع مع التغيرات، وتشجيع الإبداع والابتكار، وتساعد على التدفق الحر 

وتبادل الأفكار والخبرات بين أعضائه، من خلال نظام للمعلومات قوي وفعال، وتحتاج 

كذلك إلى هيكل تنظيمي مرن، يساعد على التعامل والتكيف السريع مع التغييرات، وثقة 

متبادلة ما بين أعضاء المجتمع الجامعي، ولا مركزية في التعامل وصناعة القرارات، 

 للعمل. وميثاق أخلاقي

 ثانيا: الإبداع التنظيمي:

( (Gestwicki. &, Ahmed, 2010. p.1يرى كلا من جيستويكي وأحمد 

أن البحوث التي درست الإبداع قد اهتمت باكتشاف العديد من الأفكار التي تشمل إبداع 

الفرد، وتأثيره، والنواتج للتفكير، والإبداع التعاوني، وبالتالي لا يوجد تعريف واحد 

 .داع أو مقاييس محددة لقياسهللإب
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 ويمكن تناول فلسفة الإبداع التنظيمي بالجامعة في ضوء العناصر الآتية:

 مفهوم الإبداع التنظيمي: -1

على الرغم من تزايد الاهتمام بموضوع الإبداع التنظيمي في العديد من منظمات 

مفهوم الإبداع المنظمي  الأعمال، إلا أنه لم يكن هنالك اتفاق تام بين الباحثين حول تحديد

تبعًا لاختلاف المداخل التي اعتمدوها في تعريفه وتحديد خصائصه وأنواعه، ويعود ذلك 

إلى تعقد الظاهرة الإبداعية نفسها وتعدد المجالات التي انتشر فيها مفهوم الإبداع مما أدى 

العلماء  إلى اختلاف المنطلقات النظرية لموضوع الإبداع وذلك بسبب تباين اجتهادات

والباحثين واختلاف اهتماماتهم وكذلك مناهجهم العلمية والثقافية ومدارسهم الفكرية 

 (..2، ص3.00)قدري، 

فقد تم تعريف مصطلح الإبداع بأنه "قدرة الفرد على الإنتاج بأكبر قدر ممكن  

مشكلة  لديه من الطاقة الفكرية والمرونة التلقائية والإحاطة بالتداعيات البعيدة كاستجابة

( إلى الإبداع 2، ص3.01(. كما أشار محمد )02، ص3.00أو موقف مثير" )حاوي، 

بأنه "مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا وجدت بيئة 

مناسبة يمكن أن ترقي بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتائج أصيلة ومفيدة للفرد والمنظمة 

 والمجتمع والعالم".

( بأنه "إيجاد 090، ص3.02بداع التنظيمي فيرى كل من شعبان وآخرين )أما الإ

أشياء جديدة سواء أكانت فكرة أم سلعة أم خدمة، تتميز بالندرة وتحقق منفعة اقتصادية أو 

اجتماعية، بحيث يتطلب ذلك التعاون والتنسيق بين عدد من الأنشطة المتداخلة بغرض 

 مو وجعلها أكثر قدرة لمواجهة المنظمات المنافسة".تحقيق أهداف المنظمة في البقاء والن

( إلى الإبداع المنظمي بأنه 93، ص3.00بينما نظر كل من محمد وشنيتر ) 

"اعتماد وتطبيق الأفكار الجديدة والمفيدة من خلال استخدام بعض الأساليب أو الطرق 

لمخاطرة، القدرة كالقدرة على اتخاذ القرارات، قدرة أو سعة الاتصال، روح المجازفة وا

 على التغيير الإبداعي، وتشجيع الإبداع، والتي تقود المنظمات إلى النجاح والتفوق".
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الإبداع  ((Hussain, et al, 2017, p. 2وعرف كل من حسين وآخرين  

التنظيمي بأنه "عملية يقوم من خلالها الأفراد العاملين في المنظمة بتوليد أفكار تتعلق 

و تعديل المنتجات التنظيمية أو الإجراءات أو السياسات". وأشار كل بإنشاء أو تحسين أ

( إلى الإبداع التنظيمي بأنه "أي شيء جديد أو 302، ص.3.0من العبيدي وآخرين )

غريب يتعلق بطريقة أداء المنظمات أو المنتجات التي تنتجها، كما يشمل أي تقدم يطرأ 

لإدارة والهياكل التنظيمية والإستراتيجية على أنواع المنتجات وعمليات الإنتاج ونظم ا

 التي تعتمدها المنظمة".

كما يعرف الإبداع التنظيمي بأنه عملية تبني الأفكار الخلاقة ومصادرها وما ينتج 

عنها من إنجازات مختلفة بحيث تحدث نقلة مميزة على مستوى الجامعة وتنفيذها من قبل 

(. وهو كذلك "المبادرة .20، ص3.00، القادة والعاملين بالجامعة )جمعة، و نوري

التي يبديها القائد الاكاديمي بقدرته على الخروج عن التسلسل العادي أو التقليدي" 

 (. 09، ص3.00)السكارنة، 

إلى الإبداع التنظيمي على أنه "توليد الأفكار  Bernard (2017ويشير برنارد )

حديات اليومية. ويعني أيضا: ابتكار المبتكرة والمفيدة وتقديم الحلول إلى المشاكل والت

أساليب جديدة يمكن أن تلقى التجاوب الأمثل من العاملين وتحفزهم لاستثمار قدراتهم 

ومواهبهم لتحقيق أهداف المؤسسة ولتطوير العمل نحو الأفضل، واقتراح أفكار مفيدة 

 (.077، ص3.03للعمل )عبد الرازق، الذبياني، 

( أن الإبداع التنظيمي "هو 2013, p. 14) Hu, et alوأضاف هو وزملاؤه )

إنشاء منتج، خدمة، فكرة، إجراء أو عملية بحيث يتميز بأن يكون ذات قيمة ومفيد وجديد 

من قبل أفراد يعملون معا في نظام اجتماعي معقد". كما يعرف الإبداع التنظيمي بأنه 

بما يتناسب  "مخرجات نظام المنظمة يكمن في تمكين وتفعيل رأس المال الفكري

والإمكانات المتاحة ضمن إطار زمني محدد، مما يؤدي إلى ظهور نتائج متميزة في بيئة 

 (.055، ص3.03تنافسية مستدامة" )العدوان، وسليمان، 
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 قياس الإبداع التنظيمي: -2

يعتمد الكثير من الأكاديميين والمهنيين في قياس الإبداع التنظيمي على مفهوم 

ضامينه المختلفة، وعليه فإن توافر المناخ الإبداعي الملائم يعد المناخ الإبداعي وم

الأساس في امتلاك المنظمة للإبداع الذي يمكنها من تحقيق الميزة التنافسية، ومن ثم 

 ,Annika, et al)البقاء والاستمرار. ومن هنا يمكن قياس الإبداع التنظيمي بالآتي)

2015, pp. 72-73 : 

 ة:أ( النظرة الإستراتيجي

يرتبط الإبداع في المنظمات بشكل أساسي بتوافر النظرة الإستراتيجية لدى القيادة 

العليا التي تمكنها من وضع الإستراتيجيات المختلفة لتحقيق حالة الإبداع المرغوبة، ومن 

ثم تحقيق التميز في أداء الأعمال مقارنة بالمنافسين، فالنظرة الإستراتيجية لتحقيق الإبداع 

ن تنعكس في قدرة الإدارة على وضع الخطط المرنة لتحقيق الأهداف طويلة لابد وأ

المدى، ومن ثم البدء في مراجعة قواعد وإجراءات العمل، وتطويرها بشكل مستمر، 

 وتطوير أساليبها فضلا عن الاهتمام بتحقيق التنسيق الفعال ما بين مختلف أقسامها.

 ب( تشجيع وتبني الإبداع: 

ري في المنظمة المصدر الأساسي للإبداع فيها نظرا لما يمتلكه يعد المورد البش

من معرفة وخبرة تمكنه من تقديم كل ما هو جديد من أفكار إبداعية تمثل قيمة مضافة 

للمنظمة ومن هنا تحرص إدارة المنظمة على تشجيع الأفراد فيها على الإبداع وتبني 

لك أدوات وطرق مختلفة تبدأ بإشراك الأفكار الإبداعية التي يقدمونها مستخدمين في ذ

العاملين في اتخاذ القرارات، وتشجيعهم على القيام بأعمالهم بأساليب متجددة فضلا عن 

تقديم الحوافز المادية والمعنوية ودعم أفكارهم الإبداعية وتطويرها، والاهتمام بتحويل 

الإبداع على  تلك إلى الأفكار إلى واقع مادي ملموس وهو ما يعزز بالمحصلة حالة

 مستوى المنظمة ككل. 
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 ج( بيئة العمل الداخلية:

يعد المناخ الإبداعي البيئة الحاضنة لتحقيق الإبداع في المنظمة، وعليه لابد من 

توافر بيئة داخلية مثالية لتحقيق الإبداع تتميز بمراعاة الجوانب الإنسانية للعاملين، 

والعمل على حل المشكلات التي قد تواجه  ومعرفة حاجاتهم الفنية والإدارية، وتلبيتها

الفرد في بيئة العمل، فضلا عن استخدام أساليب إدارية حديثة في بيئة العمل كالرقابة 

 الذاتية، وأسلوب الوقت المرن وغيرها. 

 د( الثقافة المنظمية:

يستند الإبداع التنظيمي إلى ثقافة منظمية داعمة حيث يتم تطوير قيم خاصة 

رجمتها إلى ممارسات تدعم الإبداع، فضلا عن القيام بممارسات وأنشطة للإبداع، وت

 داخل المنظمة تحسن ثقافة الإبداع في المنظمة وتوفير الفرص للعاملين للتعلم المستمر.

 مكونات الإبداع التنظيمي: -3
 يتكون الإبداع التنظيمي في الجامعة من أربعة مكونات هي: 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ( مكونات الإبداع التنظيمي1)شكل رقم 

ويقصد بها العوامل والظروف البيئية والاجتماعية أو المواقف  :البيئة الإبداعية -

المختلفة التي تواجه الفرد وتيسر ظهور الإبداع أو تعمل على إعاقة ظهوره، وهي التي 

 
البيئة 

 الإبداعية

الشخص 

 المبدع

العملية 

 يةعالإبدا

 الانتاج

 يالإبداع
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 ,Emma, et alتساعد على نمو الإبداع، وهى ما يطلق عليه الطبيعة المبدعة )

2013, p. 571.) 

وهو ذلك الفرد الذي تتوافر لديه خصائص وسمات شخصية الشخص المبدع:  -

تؤهله للإبداع . ولذلك فلابد أن يمتلك القائد الجامعي المبدع بعضا من الكفايات الإبداعية 

التي تؤهله لتحقيق الإبداع داخل الجامعة وهى: إدارة المعرفة الفعالة، القدرة على تشكيل 

مل الفعال، ممارسة الاتصال الإداري، تشكيل شبكات الدعم الاجتماعي، فريق الع

 (. Maidin & Hamzah, 2010, p. 30)وكفايات التنظيم 

العملية الإبداعية: وهي الشعور بالمشكلة وتحديد نقاط الضعف في المشكلة ثم  -

 & ,Ozmen)فرض الفروض واختبار صحة الفروض للوصول إلى النتائج 

Muratoglu, 2010, p. 5370)،  عملية تمر بها الفكرة الجديدة منذ وهذا يعني أنها

 ظهورها كخاطرة إلى أن تكون فكرة ناضجة. 

الإنتاج الإبداعي: وهو ظهور لإنتاج جديد نابع من التفاعل بين القائد، وما  -

يكتسبه من خبرات، أو إنتاج جديد مقبول ونافع ويحقق رغبة مجموعة من الناس في 

. وبذلك فالإنتاج أو العمل (Certo & Certo, 2012, p. 497)نية معينة. فترة زم

 النواتج الملموسة للعملية الإبداعية التي تخرج في صورة أفكار.الإبداعي هو 

 أبعاد الإبداع التنظيمي: -4

 والتجديد بالنبوغ يتعلق ما منها متعددة مضامين التنظيمي الإبداع يغطى

 :وهى منها أربعة الباحث اختار كثيرة أبعاد وله والاختراع والتغيير،

 الإبداعية: القدرات توافر -أ

 الإبداعية والقدرات المهارات توافر هو الإبداعية العملية في المهمة الأبعاد أحد

 من بِهِ  يكلفون ما لإنجاز جديدة أساليب ابتكار على يساعدههم حيث قادة الجامعات، لدى

 من للأتباع الإبداعية القدرات منحهم القدرة على تنميةومسؤوليات، بالإضافة إلى  مهام

 مرؤوسيهم تشجيع للقادة يمكن كما لها، والتصدي المشكلات حل على تشجيعهم خلال
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، .3.0محمد،  الغالبي، (الإبداع إلى يدفعهم الذي سلوكهم خلال من الإبداع على

 (. 013ص

 :الإبداع ممارسة -ب

 تهيئة تتطلب التي الإبداع ممارسة في يتمثل الإبداعية العملية أبعاد من الثاّني البعد

 المنظمة، في والمديرين العاملين بين الإبداع ثقافة ونشر الملائم، التنظيمي المناخ

 عَليَْهَا يترتب الإبداع ممارسة إن الإبداعي، التفكير وتنشيط تقليدية، غير حوافز وتطبيق

 والجدة، والمرونة والأصالة الطّلاقة، على تمديع الذي النّشاط وزيادة جديدة، أفكار توليد

القادة  تواجه التي التحديات أهم من تعد الإبداع وممارسة . المشكلت وحل والتعبير

 التغيير معدلات بزيادة تتميز التي المعاصرة الظّروف ظل في سواء حد على والعاملين

 (.00، ص3.09)الرشيدي،  .المنافسة واشتداد

 ين:المبدع استقطاب -ج

تهدف هذه العملية إلى توفير قوة عمل منتجة، ومستمرة، ومستقرة، وراضية، 

وذات كفاءة وفعالية من خلال ممارسة وظائفها، وتتم هذه العملية في ضوء الإستراتيجية 

، 3.00المؤسسية، وفي ضوء التعرف المستمر على أوضاع سوق العمل )بدران، 

اب المبدعين من خطة الموارد البشرية (. إذا تنطلق ممارسات ونشاطات استقط37ص

للجامعة التي تعتبر جزءاً رئيساً من الخطة الإستراتيجية للجامعة، لتتواءم وترتبط جهود 

الاستقطاب مع الإستراتيجية المؤسسية ورؤيتها وقيمها، وإستراتيجية الموارد البشرية 

ات الأعمال التي توضح احتياجات مختلف الوحدات والنشاطات في الجامعة من فئ

 (.323، ص3.09والوظائف المختلفة كما ونوعا وأوقات تزويدها بها )زكي، 

 الاحتفاظ بالمبدعين: -د

أصبحت حاجة الجامعات للمبدعين متطلبا ضروريا إذا ما أرادت الحصول على 

التميز في الأداء والمحافظة على استمراريتها بالبقاء والنمو في بيئة تنافسية، ويتطلب 

اظ بالمبدعين توفير مناخ يعمل على تنمية قدرات أفرادها ويدعم الإبداع والتفكير الاحتف



الرشاقة الإستراتيجية مدخل لتحقيق الإبداع التنظيمي بكليات جامعة دمنهور من وجهة نظر بعض 
 القيادات الجامعية

   

الإبداعي من خلال إيمانها بأن الاحتفاظ بالمبدعين هو المجال الأكثر أهمية في تعزيز 

التفاعل بين الجامعة وتحقيق أهدافها المستمدة من احتياجات البيئة المحيطة به )حاوي، 

 (.58، ص3.00

 ر الثاني: الدراسة الميدانية:المحو -

 الهدف من الدراسة الميدانية: -1

تستهدف الدراسة الميدانية تحديد مستوى الإبداع التنظيمي لدى بعض القيادات 

الأكاديمية بكليات جامعة دمنهور، وتحديد درجة تطبيق الرشاقة الإستراتيجية بكليات 

 ً في درجة الرشاقة الإستراتيجية  جامعة دمنهور، والكشف عن وجود فروق دالة إحصائيا

ً لمتغير الكلية  ومستوى الإبداع التنظيمي من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية تبعا

ً بين الرشاقة  )عملية/ نظرية(، والكشف عن وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

 الإستراتيجية ومستوى الإبداع التنظيمي من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية. 

 عينة الدراسة: -2

 –( مان القياادات الجامعياة الأكاديمياة )عمياد الكلياة 89تكونت عينة الدراسة مان )

( كليااات بجامعااة دمنهااور، أربااع كليااات 9فااي )رؤساااء الأقسااام(، يعملااون  –وكياال الكليااة 

نظرية وهاي: )كلياة التربياة، كلياة الآداب، كلياة التجاارة، كلياة التربياة للطفولاة المبكارة(، 

يااات عمليااة وهااي: )كليااة العلااوم، كليااة التمااريض، كليااة الصاايدلة، كليااة الطااب وأربااع كل

تاام اختيااار المشاااركين بطريقااة أخااذ العينااات المقصااودة. كااان العماار الوساايط البيطااري(. 

( 9023( ومتوساط عادد سانوات الخبارة )1093( والانحراف المعيااري )08، .5للعينة )

 التالي عينة الدراسة بحسب الوظيفة. (. ويوضح الجدول5005بانحراف معياري قدره )
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 (1جدول رقم )
 توزيع القادة الجامعيون بحسب الخصائص الديموجرافية

التكرا الفئات المتغير
 ر

% 

 المستوى الوظيفي

 903 9 عميد كلية

 3207 35 وكيل كلية

 1900 11 رئيس قسم

 ..0 89 المجموع

 النوع

 1.00 08 ذكر

 2808 28 أنثى

 ..0 89 المجموع

 العمر

45-55  5. 5003 

51-55 20 2000 

55-55 32 3207 

 ..0 89 المجموع

 سنوات الخبرة

 0707 07 سنوات 5أقل من 

 5302 50 سنوات فأكثر 5

 ..0 89 المجموع

 الدورات التدريبية

 0305 03 دورة تدريبية 3-1شارك في 

فأكثر دورة -3شارك في 
 تدريبية

91 9701 

 ..0 89 المجموع

 ..0 89 الإجمالي

( الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة، فيما يتعلق بمتغيار 0يتضح من الجدول )

( وكياال 35(، و)%903( عمااداء بنساابة )9المسااتوى الااوظيفي بلااغ عاادد عمااداء الكليااات )

(. فيمااا يتعلااق بمتغياار %1900( رئاايس قساام بنساابة )11(، وعاادد )%3207كليااة بنساابة )
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(، %1.00الذكور، حيث بلغات نسابة تمثايلهم ) عي كانت أعلى نسبة لصالحالنوع الاجتما

(، فيماا يتعلاق بمتغيار العمار %2808وأقل نسبة كانت للإناث، والتي بلغت نسبة تمثيلهم )

(، وأقال نسابة %5003عام، حياث بلغات نسابة تمثايلهم ) .0-50 كانت أعلى نسبة لصالح

(، فيمااا يتعلااق بمتغياار %3207ثاايلهم )عااام، والتااي بلغاات نساابة تم 08-01كاناات لصااالح 

ساانوات فااأكثر، حيااث بلغاات نساابة تمثاايلهم  0 ساانوات الخباارة كاناات أعلااى نساابة لصااالح

(، %5302سنوات، والتي بلغات نسابة تمثايلهم ) 0(، وأقل نسبة كانت لأقل من 0707%)

دورات  2مان شاارك فاي  فيما يتعلق بمتغير الدورات التدريبياة كانات أعلاى نسابة لصاالح

-0(، وأقل نسبة كانت لمان شاارك فاي %9701ريبية فأكثر، حيث بلغت نسبة تمثيلهم )تد

 (.%0305دورة تدريبية، والتي بلغت نسبة تمثيلهم ) 2

 :أداتا الدراسة -3

 استبيان الرشاقة الإستراتيجية: -أ

لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير أداة الدراسة وهي )استبانة الرشاقة 

ية( بالاستعانة بالأدب النظري، وبالدراسات السابقة حول الموضوع كدراسة الإستراتيج

(، وعبد العزيز .3.3(، والفقيه ).3.3(، وعمر ).3.3(، ومنصور ).3.3عبدالله )

، وتكونت (Harraf, et al, 2015)(، وهاراف وآخرين 3.01(، وأحمد ).3.3)

على المعلومات الديمغرافية، الاستبانة التي أعدها الباحث من جزأين: الأول يحتوي 

ستة أبعاد وهي: ( فقرة موزعة على 51واشتمل الجزء الثاني بصورته الأولية على )

 وضوح الرؤية، ( فقرات8) المقدرات الجوهرية( فقرات، .0) الحساسية الإستراتيجية

تحديد ، ( فقرات5) سرعة الاستجابة، ( فقرات7) المسؤولية المشتركة، ( فقرات9)

. تم استخدام مقياس استجابة من نوع ليكرت من ثلاث ( فقرات9)الإستراتيجية  الأهداف

لا(. وأعطيت "لا"  –إلى حد ما  -نقاط في استبانة الرشاقة الإستراتيجية وهي )نعم

 (...20-3025( ، "نعم" )3022-0017( ، "إلى حد ما" )0011-..00)
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 :صدقُ الأداة -

اد صدق المحتوى، إذ تم عرض الاستبانة للتحقق من صدق أداة الدراسة تم اعتم

( محكمين من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات المصرية .0بصورتها الأولية على )

(، وقد طلب منهم تقييم 0من ذوي الخبرة في أصول التربية والإدارة التربوية )ملحق 

رجت فيه درجة ملاءمة فقرات الاستبانة لما وضعت لقياسه، وانتمائها للمجال الذي أد

سواء بالحذف، أو اقتراح التعديل المناسب، أو دمج، أو إعادة صياغة، وتوضيح لبعض 

العبارات التي يعتقدون أنها غير مناسبة من وجهة نظرهم، وبعد إجراء التعديلات التي 

أوصى بها المحكمون من تعديل صياغة بعض الفقرات، أصبحت الأداة في صورتها 

 .قرة( ف51النهائية مكونة من )

 :ثبات الأداة -

تم استخدام معامل الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، لاستخراج درجة 
 :( معاملات الثبات للاستبانة، وهي كالآتي3ل )ثبات أداة الدراسة حسب المجالات، ويبين الجدو
 (2م )جدول رق

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبانة الرشاقة الإستراتيجية

عدد  البعد
 الفقرات

 معاملات ألفا

 **.08. .0 الحساسية الإستراتيجية

 **097. 8 المقدرات الجوهرية 

 **083. 9 وضوح الرؤية

 **082. 7 المسؤولية المشتركة 

 **.08. 5 سرعة الاستجابة

 **085. 9 تحديد الأهداف الإستراتيجية

 575.3 45 معامل الثبات العام للاستبانة

( أن قيمة معامل الثبات الكلي للاستبانة 3ج الواردة في جدول )يتضح من النتائ

، ويمكن وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات(، 087.تزيد عن )

 .الاعتماد عليها في تفسير النتائج الواردة عنها

 مقياس الإبداع التنظيمي: -ب

الإباااداع التنظيماااي( بالاساااتعانة قاااام الباحاااث بتطاااوير أداة الدراساااة وهاااى )مقيااااس 

(،  .3.3باااالأدب النظاااري، وبالدراساااات الساااابقة حاااول الموضاااوع كدراساااة الرشااايدي )
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، (Holagh, et al, 2015(، وهاولاغ وآخارين )3.09(، وعبد الله )3.08والشلبي )

وتكونااات الاساااتبانة التاااي أعااادها الباحاااث مااان جااازأين: الأول يحتاااوي علاااى المعلوماااات 

أربعاة ( فقارة موزعاة علاى 25شتمل الجزء الثاني بصورته الأولية علاى )الديمغرافية، وا

، تاوافر ( فقارات9( فقرات، اساتقطاب المبادعين ).0)تشجيع الإبداع وتنميته أبعاد وهي: 

. تم استخدام مقياس اساتجابة مان ناوع ( فقرات0)، الاحتفاظ بالمبدعين ( فقرة00)الإبداع 

لا(.  –إلااى حااد مااا  -اع التنظيمااي وهااي )نعاامليكاارت ماان ثاالاث نقاااط فااي مقياااس الإبااد

 (...20-3025( ، "نعم" )3022-0017( ، "إلى حد ما" )0011-..00وأعطيت "لا" )

 :صدقُ الأداة -

للتحقق من صدق أداة الدراسة تم اعتماد صدق المحتوى، إذ تم عرض المقياس 

ت المصرية ( محكمين من أعضاء هيئة التدريس في الجامعا.0بصورته الأولية على )

(، وقد طلب منهم تقييم 3من ذوي الخبرة في أصول التربية والإدارة التربوية )ملحق 

درجة ملاءمة فقرات المقياس لما وضعت لقياسه، وانتمائها للمجال الذي أدرجت فيه 

سواء بالحذف، أم اقتراح التعديل المناسب، أم دمج، أم إعادة صياغة، وتوضيح لبعض 

دون أنها غير مناسبة من وجهة نظرهم، وبعد إجراء التعديلات التي العبارات التي يعتق

أوصى بها المحكمون من تعديل صياغة بعض الفقرات، أصبحت الأداة في صورتها 

 .( فقرة25النهائية مكونة من )

 ثبات المقياس: -

تم استخدام معامل الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، لاستخراج درجة ثبات 

 :( معاملات الثبات للمقياس، وهي كالآتي2س الإبداع التنظيمي، ويبين الجدول )مقيا
 (3جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات مقياس الإبداع التنظيمى

عدد  البعد
 الفقرات

 معامل ألفا

 **.08. .0 تشجيع الإبداع وتنميته

 **097. 9 استقطاب المبدعين

 **083. 00 توافر الإبداع

 **082. 0 حتفاظ بالمبدعينالا

 **.575 34 معامل الثبات العام للمقياس



 د. عادل حلمي أمين اللمسي

   

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت 2يتضح من النتائج الموضحة فى جدول رقم )

 -097.مرتفعااة نساابياً علااى جميااع أبعاااد مقياااس الإبااداع التنظيمااى، وتراوحاات مااا بااين )

، وهااذا ياادل علااى أن 087.لااى للمقياااس (، بينمااا بلغاات قيمااة معاماال ألفااا للثبااات الك082.

 المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 

مقيااس الإباداع التنظيماي ، والرشااقة الإساتراتيجيةومن خلال حساب ثبات استبانة 

تمتعاا بمعامال صادق مرتفاع؛ مماا يشُاير إلاى كلا الأداتين ي بطريقة الفا كرونباخ يتضح أن

 ة والوثوق بالنتائج التي ستسفر عنها. إمكانية استخدامهما في هذه الدراس

 :نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها -

أجاباات الدراسااة عاان السااؤال الأول ماان أساائلة الدراسااة، والمتعلااق بتناااول الأسااس 

الإجاباة  الجازءالنظرية للرشاقة الإساتراتيجية والإباداع التنظيماي بالجامعاة، ويتنااول هاذا 

ساادس ماان أسائلة الدراساة . وبداياةً اعتماد الباحاث فااي عان الساؤال الثااني حتاي الساؤال ال

للتعارف  التحليل الإحصائي للبيانات على حساب المتوسطات الحسابية، والأهمية النسابية،

-Independentالمسااتقلة  للعينااات t_Testاختبااار علااى خصااائص عينااة الدراسااة، و

samples t-test ين ماان ويسااتخدم لمقارنااة متوسااطات درجااات مجمااوعتين مختلفتاا

 .معامل ارتباط بيرسون للتحقق من قوة العلاقة بين متغيرينالمفحوصين، و

وقااد اسااتخدم الباحااث فااي التحلياال الإحصااائي للبيانااات حزمااة الباارامج الإحصااائية 

( وذلااك لإجااراء المعالجااات الإحصااائية، وفيمااا يلااي SPSS 20للعلااوم الاجتماعيااة )

 الإجابة عن الأسئلة:

 :إجابة السؤال الثاني -1

 والذي ينص على: ما درجة تطبيق الرشاقة الإستراتيجية بكليات جامعة دمنهور؟.

المتوسطات الحسابية والانحرافات قام الباحث بحساب وللإجابة عن هذا السؤال 

المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل بعد على حدة، إذ كانت على 

 :النحو الآتي
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 (4جدول رقم )
 (59جة تطبيق الرشاقة الإستراتيجية من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية )ن =نتائج در 

 المفردات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 الحساسية الإستراتيجية

تمتلك الجامعة رؤية مستقبلية إزاء ما  0
 تسعى إلى تحقيقه

 5 مرتفعة 059. 3055

ت في الجامعة بمشاركة يتم اتخاذ القرارا 3
 مع القادة الإداريين

 7 متوسطة 059. 3039

يتم تفويض بعض السلطات للعمداء  2
 ورؤساء الأقسام الأكاديمية.

 9 متوسطة 070. 3039

تعُدل الجامعة استراتيجياتها بما يتوافق  5
 مع المتغيرات البيئية.

 .0 متوسطة 008. 3001

صيف يتم اتخاذ القرارات في ضوء التو 0
 الوظيفي للوظائف الأكاديمية والإدارية

 1 متوسطة 030. .302

يتم اتخاذ القرارات الجامعية في ضوء  1
 الأهداف الإستراتيجية.

 8 متوسطة .00. 3032

تمتلك الجامعة السرعة في الكشف عن  7
المتغيرات الحاصلة في تحركات 

 الجامعات المنافسة

 0 متوسطة 051. 3027

علي إتباع الإجراءات و تؤكد الجامعة  9
اللوائح المنصوص عليها عند اتخاذ 

 القرارات 

 2 مرتفعة 093. 3000

تمتلك الجامعة المقدرة على التكيف مع  8
 التغيير في ضوء القرارات الجديدة

 3 مرتفعة 053. 3073

تفوض الجامعة الصلاحيات بما يتلاءم مع  .0
 الأنظمة والتعليمات.

 0 مرتفعة 059. 3077

 مقدرات الجوهريةال

تمتلك الجامعة الموارد البشرية الكافية  00
 لتسيير أعمالها.

 0 متوسطة 051. .302

تعتمد الجامعة على برامج منتظمة  03
لتدريب العاملين وتطويرهم لاكتساب 

 المهارات اللازمة.

 3 مرتفعة 051. .307

تستند الجامعة في التعيين على أساس  02
 التنافس والكفاءة.

 8 متوسطة 078. 30.7

يوجد نظام الحوافز والمكافآت في  05
 الجامعة. 

 0 مرتفعة 050. 3078

تحرص الجامعة على التقييم الدوري  00
 الشامل لمواردها البشرية.

 9 متوسطة 008. 3001

تعتمد الجامعة علي نظام لتقييم أداء  01
 العاملين لتطوير أداء العاملين بالجامعة.

 5 مرتفعة 012. 3000

يوجد نظام معلومات يربط الجامعة مع  07
 سوق العمل الخارجي.

 1 متوسطة 055. 3020

توفر الجامعة نظام إلكتروني فعال لقواعد  09
 وإجراءات العمل الرسمية.

 2 مرتفعة 059. 3010

تمكن البنية التحتية لتقنية المعلومات  08
مواجهة الجامعة للتنافس السريع في بيئة 

 العمل.

 7 متوسطة 059. 3039
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 وضوح الرؤية

تكتشف الجامعة الفرص والتهديدات في  .3
 الوقت المناسب

 0 متوسطة .00. 3032

تنفذ الجامعة خطة تنفيذية لتلبية احتياجات  30
 الطلاب والمجتمع المحلي. 

 0 مرتفعة .00. 3005

تشارك الجامعة جميع الأقسام في عملية  33
 التخطيط الإستراتيجي.

 3 مرتفعة .00. 3005

تمتلك الجامعة الرؤية الواضحة لنشاطاتها  32
 لمواجهة التحديات المستقبلية.

 2 متوسطة 059. 3039

تلتزم الجامعة بالتخطيط الإستراتيجي  35
 لتطوير أدائها.

 7 منخفضة 08. 0011

تساعد جهود التخطيط الإستراتيجي في  30
توقع الاحتمالات المستقبلية المؤثرة على 

 الجامعة.أداء 

 9 منخفضة 001. 0007

يعمل التخطيط الإستراتيجي في الجامعة  31
على اكتشاف نقاط )القوة والضعف( في 

 أنشطتها.

 5 متوسطة 059. 3039

تقوم الجامعة بتصحيح أخطائها بصفة  37
 دورية في ضوء نتائج التقييم.

 1 متوسطة 008. 0079

 المسؤولية المشتركة

للصلاحيات واتخاذ  يمنح القادة تفويضا 39
 القرارات في نطاق العمل.

 3 مرتفعة 059. 3010

تتمتع الجامعة بنمط قيادي يشُجع العمل  38
 الجماعي بين العاملين 

 2 مرتفعة .00. 3001

تمتلك الجامعة قواعد عمل واضحة لكل  .2
 الأقسام والإدارات فيها.

 7 منخفضة 001. 0007

ن علاقة لدى الجامعة المقدرة على تكوي 20
 قوية بين العاملين.

 0 متوسطة 030. .302

تطلب الجامعة من العاملين التعامل مع  23
 الأخطاء بدقة.

 5 مرتفعة .00. 3055

توفر الجامعة آلية للوصول إلى  22
المعلومات التي تهم متلقي الخدمة 

 والعاملين على حد سواء.

 0 مرتفعة 030. 3082

مبدأ  تشجيع الجامعة العاملين على 25
المسؤولية المشتركة وأن الكل مسؤول 

 عن النتائج النهائية للعمل.

 1 منخفضة 08. 0011

 سرعة الاستجابة

يتم التأكد من أن العاملين في الجامعة  20
على دراية كاملة باستراتيجيات الجامعة 

 وأهدافها.

 3 منخفضة 001. 0007

تكيف الجامعة استراتيجياتها لتتوافق مع  21
 لظروف والبيئة المحيطة.تغير ا

 0 متوسطة 059. 3039

يشترك العاملون بفاعلية من خلال مناقشة  27
 استراتيجيات الجامعة في كافة المجالات.

 2 منخفضة 001. 0007

تتناق  الجامعة مع القادة الأكاديميين  29
 باستمرار حول توجيهاتها المستقبلية.

 5 منخفضة 055. 0023

 راتيجيةتحديد الاهداف الإست

تقوم الجامعة بتحليل بيئة العمل الداخلية  28
 لاكتشاف نقاط القوة والضعف.

 3 متوسطة 059. 3039
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للجامعة قدرة على تحليل التهديدات  .5
الخارجية الناتجة من البيئة المحيطة 

 والاستعداد لها.

 0 متوسطة 028. 3090

تتوفر بالجامعة خطط لمواجهة الأزمات  50
 والتنبؤ بها.

 0 منخفضة 08. 0011

يتم الاستعانة بالخبراء والمتخصصين من  53
خارج الجامعة في وضع الاهداف 

 الإستراتيجية للجامعة.

 1 منخفضة 08. 0011

يتم الاستفادة من الخبرات والتجارب  52
الدولية لدعم أنشطة وخطط وبرامج 

 الجامعة.

 7 منخفضة 008. 0011

اض يوجد خطط تكتيكية مطورة لأغر 55
محددة ولفترة زمنية محددة،  وفقاً 

 للمتغيرات التي تتعرض لها الجامعة.

 9 منخفضة 055. 0023

تتميز الأهداف التي تضعها الجامعة  50
بمواصفات محددة، قابلة للقياس، واقعية، 
يمكن تحقيقها، مرتبطة بإطار زمني 

 معين.

 2 متوسطة 059. 3039

تتفق سياسات الجامعة مع متطلبات  51
 المستفيدين في سوق العمل الخارجي.

 5 متوسطة 070. 3039

هناك تباينا بين أراء أفراد العينة  ( تبين أن5بحسب النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول )
 كالتالي: تطبيق الرشاقة الإستراتيجية  بكليات جامعة دمنهورحول درجة 

 (5جدول رقم )
نة نحو تطبيق الرشاقة الإستراتيجية  بكليات جامعة مقارنة متوسطات استجابات أفراد العي

 دمنهور

مستوى  الترتيب المتوسط البعد
 ممارسة البعد

 متوسط الأول 2729 المقدرات الجوهرية

 متوسط الثاني 2715 الحساسية الإستراتيجية

 متوسط الثال  2753 وضوح الرؤية

 متوسط الرابع 1795 المسؤولية المشتركة

 منخفض الخامس 1755 الإستراتيجية  تحديد الأهداف

 منخفض السادس 1755 سرعة الاستجابة

متوسط تطبيق الرشاقة 
 الإستراتيجية

 متوسط - 1752

( أن متوسط تطبيق الرشاقة الإستراتيجية  بكليات 0يتضح من الجدول رقم )

( وهو يشير إلى درجة 0083جامعة دمنهور من وجهة نظر القيادات الجامعية ، بلغ )

 تطبيق متوسطة.
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( أن بعد المقدرات الجوهرية جاء في المرتبة 0كما يتضح من الجدول رقم )

(، وأن بعد سرعة الاستجابة جاء في الترتيب السادس والأخير 3039الأولى، بمتوسط )

 ( ..001من التطبيق بمتوسط )

 ( كالتالي:0(، والجدول )5ويمكن تفسير بيانات الجدول )

أفاد المشاركون بوجود نظاام الحاوافز والمكافاآت فاي  وهريةالمقدرات الج ففي بعد

الجامعااة، وقيااام الجامعااة بتنظاايم باارامج منتظمااة لتاادريب العاااملين وتطااويرهم لاكتساااب 

المهااارات اللازمااة، فضاالا عاان تنفيااذ نظااام إلكترونااي فعااال لقواعااد وإجااراءات العماال 

م معلومات يربط الجامعة ماع الرسمية، لكن في الوقت نفسه تحتاج الجامعة إلى توفير نظا

سوق العمل الخاارجي حتاى تاتمكن البنياة التحتياة لتقنياة المعلوماات مان مواجهاة الجامعاة 

للتنافس السريع في بيئة العمل، ومن أوجه القصور التي أشار إليها المشاركون قلة اهتماام 

التعيااين بعااض الكليااات بااإجراء التقياايم الاادوري الشااامل لمواردهااا البشاارية، وأن عمليااة 

بالوظائف الشاغرة لا تتم بناء على أساس التنافس والكفااءة، ويعازى الباحاث ذلاك إلاى أن 

جامعااة دمنهااور تمتلااك بنيااة تحتيااة جياادة، وكااوادر بشاارية علااى مسااتوى جيااد ماان الكفاااءة، 

لكنها بالرغم من ذلك إلا أنها تفتقد لكفاءة العمليات الإدارية والمعلومياة، ويرجاع ذلاك مان 

م، .3.0الباحاث إلاى حداثاة تأسيساها ، حياث اساتقلت الجامعاة فعلياا فاي عاام  وجهة نظر

وبما أنهاا جامعاة ناشائة فاإن ذلاك يساتلزم الساعي الجااد مان جاناب القياادات العلياا لجامعاة 

دمنهااور لاسااتكمال البنيااة الماديااة والبشاارية للجامعااة لتحسااين قاادرتها المؤسسااية، وتعزيااز 

تيااة تكنولوجيااة ، ومااوارد بشارية كفااوءة، والاتجاااه نحااو ميزتهاا التنافسااية فااي ظاال بنياة تح

إنشاااء مشااروعات إنتاجيااة مشااتركة، يخصااص عائاادها لزيااادة المااوارد الماليااة للجامعااات، 

وتشااجيع المشااروعات البحثيااة، والتوسااع فااي إنشاااء الحاضاانات الجامعيااة التااي تزيااد ماان 

لنتيجة مع ما توصالت إلياه المعرفة المتجددة للباحثين وأعضاء هيئة التدريس، وتتفق هذه ا

 (.3.08دراسة عبد العال )
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تقاوم الجامعاة بتفعيال مبادأ تفاويض الصالاحيات  الحساسية الإسوتراتيجية وفي بعد

بين القيادة العليا للجامعة بما يتلاءم مع الأنظمة والتعليمات، كما أنهاا تمتلاك المقادرة علاى 

على اتباع الإجراءات و اللاوائح التكيف مع التغيير في ضوء القرارات الجديدة، وتحرص 

المنصااوص عليهااا عنااد اتخاااذ القاارارات بمااا يتماشااى مااع رؤيتهااا المسااتقبلية، لكنهااا قااد لا 

تمتلااك الساارعة الكافيااة فااي الكشااف عاان المتغياارات الحاصاالة فااي تحركااات الجامعااات 

ن المنافسة، وتقتصر عملية اتخاذ القرارات فاي الجامعاة علاى مشااركة القاادة الإدارياين ما

المستويات العليا، وأن عملية تفويض بعض السلطات للعمداء ورؤسااء الأقساام الأكاديمياة 

ليسااات علاااى المساااتوى الماااأمول، فضااالا عااان حيااااد القااارارات الجامعياااة عااان الأهاااداف 

الإساااتراتيجية، وهاااو الأمااار الاااذي لا يمكنهاااا مااان تعاااديل اساااتراتيجياتها بماااا يتوافاااق ماااع 

لاى أن شايوع مبادأ المركزياة فاي القياادة العلياا للجامعاة، المتغيرات البيئياة، ويعازى ذلاك إ

وحاجة القيادات الوسطى والدنيا إلاى الرجاوع للقياادات العلياا عناد اتخااذ القارارات الهاماة 

والمؤثرة، الأمر الذي يقلال مان إنتااج الأفكاار المبدعاة عناد القياادات الوساطي والعااملين، 

الاسااتراتيجية. وتتفاق هااذه النتيجااة مااع مااا ومان ثاام تعجااز الجامعااة عان مواجهااا مشااكلاتها 

 (.3.08(، ودراسة أحمد ).3.3توصلت إليه دراسة منصور )

أقر القادة مراعاة الخطة الإستراتيجية للجامعة لاحتياجات  وضوح الرؤية وفي بعد

الطلاب والمجتمع المحلي، وأنهم أشركوا جميع الأقسام في عملية التخطيط الإساتراتيجي، 

م تضاااع فاااي الاعتباااار اساااتحداث الأنشاااطة اللازماااة لمواجهاااة التحاااديات لكااان الرؤياااة لااا

المستقبلية، ولا يتم استعراض نتائج التقيايم الخاصاة بالخطاة حتاى تقاوم الجامعاة بتصاحيح 

أخطائهااا بصاافة دوريااة ، وأجمااع القااادة علااى أن التاازام الجامعااة بااالتخطيط الإسااتراتيجي 

د لا تساعد جهود التخطيط الإساتراتيجي المبذولاة لتطوير أدائها يعد التزاما شكليا، وعليه ق

عند كتابة الخطة الإستراتيجية في توقع الاحتمالات المستقبلية المؤثرة على أداء الجامعاة، 

ويعزى ذلك إلى اهتمام القيادات الجامعية بإعداد ووضاع خطاة اساتراتيجية للجامعاة، لكان 

قاط، ولا يتعادى اماتلاك الآلياات الأمر لا يتعدى وضع خطط وأهداف ورؤى استراتيجية ف
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والأدوات والإمكانات التاي يمكان مان خلالهاا تطبياق الخطاة الاساتراتيجية للجامعاة، وماع 

تلااك النظاارة التااي لا تتعاادى حفااظ الأفكااار علااى الااورق لا يمكاان بااأي حااال تنفيااذ رؤيااة 

ية والتاي الجامعة، أو مواجهة المخاطر المحتملة، أو التنبؤ بالتغيرات والمشاكلات المساتقبل

تؤثر بشكل مباشار فاي عمال الجامعاة ونجاحهاا فاي تحقياق أهادافها الاساتراتيجية ومان ثام 

تعجز عن اماتلاك القادرة التنافساية التاي تؤهلهاا للوصاول إلاى مساتوى متقادم مان الإباداع 

 (..3.3التنظيمي، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة عمر )

القاادة علاى تاوفير الجامعاة آلياة الوصاول إلاى  أكاد المسوؤولية المشوتركة وفي بعد

المعلومات التي تهم متلقي الخدمة والعاملين عبر مواقعها الرسمية على الإنترنت، كما أن 

لاادى القااادة تفويضااا للصاالاحيات، واتخاااذ القاارارات فااي نطاااق العماال ، فضاالا عاان تمتااع 

باا ماا توصاف العلاقاة باين الجامعة بنمط قيادي يشُجع العمل الجماعي باين العااملين، وغال

العاملين بأنها جيدة، لكن العاملين لا يجادون التشاجيع الكاافي علاى تحقياق مبادأ المساؤولية 

المشتركة وأن الكل مسؤول عن النتائج النهائية للعمل، بالإضافة إلاى أن الجامعاة لاتمتلاك 

لوسااائل قواعااد عماال واضااحة لكاال الأقسااام والإدارات فيهااا، ويعاازى ذلااك إلااى أن تااوفر ا

التكنولوجية ساهل علاى الجامعاة عملياة التواصال المشاترك والفعاال بينهاا وباين منساوبيها 

والمستفيدين منها، وساعدها على تقديم خدماتها ومنتجاتهاا بالشاكل الأمثال، بالإضاافة إلاى 

أن البيئااة الداخليااة للجامعااة تتمتااع بشاايوع العلاقااات الإنسااانية الجياادة بااين القااادة والعاااملين 

جميع المستويات، لكن الأعباء الإدارية والتكاليف الكثيرة قد تمنع القياادة عان متابعاة  على

العاملين، والتشارك معهم في تنفيذ الأعمال على الوجاه الاذي يأملاه العااملون، وتتفاق هاذه 

 (.3.30دراسة أمين، وعيد ) النتيجة مع ما توصلت إليه

قادة يجمعون علاى  محدودياة حارص يكاد ال تحديد الأهداف الإستراتيجية وفي بعد

الجامعااة علااى تحلياال بيئااة العماال الداخليااة والخارجيااة لاكتشاااف نقاااط القااوة والضااعف 

 والفرص والتهديدات، وغياب 
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خطط مواجهة الأزمات والتنبؤ بها، وعادم الاساتعانة باالخبراء والمتخصصاين مان 

تفادة بهم في دعم أنشاطة خارج الجامعة في وضع الأهداف الإستراتيجية للجامعة، أو الاس

وخطااط وباارامج الجامعااة، وفقاادان الخطااط التكتيكيااة المطااورة لأغااراض محااددة ولفتاارة 

زمنية محددة،  وفقاً للمتغيرات التي تتعرض لها الجامعة،وقلة تناغم سياسات الجامعاة ماع 

متطلبات المستفيدين في سوق العمل الخارجي، ويعازى ذلاك إلاى ضاعف عملياة التخطايط 

اتيجي بالجامعة، والتباعد بين الرؤية المستقبلية للجامعة والواقع الحالي بها، والاذي الاستر

يصااطدم بالإمكانااات المحاادودة والمااوارد الشااحيحة، وقلااة الخبااراء والمباادعين، وضااعف 

امتلاك مهارات التخطيط الناجح لدى مساؤولي وقياادات الجامعاة. وتتفاق هاذه النتيجاة ماع 

 (..3.3(، ودراسة عبد الله ).3.3يه )ما توصلت إليه دراسة الفق

أجمع القادة على القصور الواضح لجامعاة دمنهاور فاي  سرعة الاستجابة وفي بعد

هذا البعد، حيث لا يتم التأكد من أن العاملين في الجامعة علاى دراياة كاملاة باساتراتيجيات 

ق ماع تغيار الجامعة وأهدافها، فضلا عان عجاز الجامعاة علاى تكياف اساتراتيجياتها لتتوافا

الظروف والبيئة المحيطة، وضعف فاعلية العاملين في الاشتراك في مناقشة استراتيجيات 

الجامعاة ، وغياااب المناقشاة مااع القاادة الأكاااديميين باساتمرار حااول توجيهاتهاا المسااتقبلية، 

ويعزى ذلك إلى بطء الإجراءات الإدارية من جانب القيادات والعاملين، ومركزياة القارار 

عي، والروتين السائد في إنجاز الأعمال، وقلة الاعتماد على الجانب التكنولاوجي فاي الجام

تقديم الخدمات الجامعية،  والتباطؤ في إجاراء ميكناة ساريعة للأنشاطة الجامعياة، والتاأخر 

في تطبيق التحول الرقمي، وضاعف عملياة الاتصاال الفعاال باين القاادة والعااملين، وتتفاق 

 (..3.3صلت إليه دراسة عبد العزيز )هذه النتيجة مع ما تو

 إجابة السؤال الثال : -2

 والذي ينص على: ما مستوى الإبداع التنظيمي لدى بعض القيادات بكليات جامعة دمنهور ؟.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية قام الباحث بحساب وللإجابة عن هذا السؤال 

 :ات كل بعد على حدة، إذ كانت على النحو الآتيلتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقر
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 (5جدول رقم )
 (59نتائج مستوى الإبداع التنظيمي من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية )ن =

 المفردات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 تشجيع الإبداع وتنميته

ء الاجتماعات يشترك العاملون في تبادل الآراء أثنا 0
 التي تعقدها الجامعة.

3001 
 

 3 مرتفعة .00.

يشارك القائد في اكتشاف المشكلات للإسهام في  3
 تجاوز الجامعة لها.

 0 مرتفعة 059. 3012

يكلف القادة العاملين للعمل فيِ لجان مكلفة بحل  2
 المشكلات واتخاذ القرارات المهمة.

 9 متوسطة 059. 3039

بط استراتيجية تنمية الإبداع يراعي القادة ر 5
 باستراتيجية الجامعة

 2 مرتفعة .00. 3001

يناق  القائد مع العاملين متطلبات إنجازهم لأدوارهم  0
 الوظيفية.

 0 متوسطة 099. 3025

يسارع القائد في تغيير موقفه من الرأي الآخر عند  1
 إثبات صحته.

 5 مرتفعة 010. 3021

الإبداعية المستخدمة في  يؤيد العاملون الإجراءات 7
 حل المشكلات التي تعترض العمل.

 7 متوسطة 030. .302

يسعى القائد إلى معرفة الرّأي المخالف لرأيه حتى  9
 يستفيد مِنْه. 

 .0 منخفضة 08. 0011

يمتلك القادة القدرة على جعل العاملين أكثر فاعلية  8
 بطرق متعددة

 1 متوسطة 099. 3025

 8 متوسطة 010. 0081 ذوي الكفاءات وتتبني مواهبهم الإبداعية.يشجع القادة  .0

 استقطاب المبدعين

تعد الجامعة جدول زمني للإعلان عن الوظائف  00
 الشاغرة في الجامعة يرتبط بحاجتها للتطوير.

 0 متوسطة 028. 3090

تحدد الجامعة طرق اختيار أفضل العاملين المبدعين  03
 .لشغل الوظائف في الجامعة

 9 منخفضة 055. 0023

تتعاون الجامعة مع الجامعات ومؤسسات البحث  02
 العلمي للافادة منها في تطوير كفاءة العاملين بها.

 5 متوسطة 008. 0079

يتبنى القادة سياسة وضع الشخص المناسب في المكان  05
 المناسب.

 0 منخفضة 08. 0011

قق تحرص الجامعة على استقطاب عقول جديدة ليتح 00
 لها ميزة الإبداع.

 2 متوسطة 015. 0083

تمتلك الجامعة القدرة على استقطاب العناصر المبدعة  01
 لجميع أقسامها.

 3 متوسطة 010. 0081

 7 منخفضة 002. .001 توفر الجامعة محفزات جيدة لاستقطاب المبدعين. 07

تخصص الجامعة نسبة كبيرة للاستقطاب الخارجي  09
 للمبدعين.

 1 منخفضة 000. 0011

 توافر الإبداع

لدى القادة الاستعداد لبذل جهد أكبر من المطلوب  08
 لإنجاح عمل الجامعة.

 1 متوسطة 010. 0081

  منخفضة 055. 0023 يعتبر القادة أن أيّ إساءة للجامعة، إساءة لهم شخصياً. .3

يعمل القادة بجدّية أكثر حال غياب الضغوطات  30
 الخارجية.

 0 مرتفعة 051. .307

يتابع القادة أيةّ ملاحظات تخص الجامعة أو أيةّ  33
 شكاوي بحقها.

 8 متوسطة 008. 0079
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يعطي القادة الأفضلية لأهداف الجامعة على أهدافهم  32
 الشخصية.

 5 مرتفعة .00. 3001

يفضل القادة العمل في الجامعة حتى لو عرض عليهم  35
 العمل في جامعات أخرى وبمرتب أعلى.

 .0 متوسطة 008. 0079

 3 مرتفعة 051. .307 يستخدم القادة مهاراتهم وقدراتهم في أداء وظائفهم. 30

 9 متوسطة 015. 0083 يمنح القادة الحرية لمرؤوسيهم في العمل 31

يعلم العاملون بدقة ووضوح الدور المطلوب منهم  37
 أدائه في الجامعة.

 7 متوسطة 010. 0081

 0 متوسطة 030. .302 مهارة التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها.يمتلك القادة  39

يستطيع القادة اتخاذ قرارات سريعة لمواجهة  38
 مشكلات العمل .

 2 مرتفعة 059. 3012

 الاحتفاظ بالمبدعين

يستجيب القادة بسرعة لاحتياجات العاملين المبدعين  .2
 في الجامعة.

 2 متوسطة 059. 3039

تبني قيم جديدة تشجع على  تسعى الجامعة إلى 20
 الإبداع.

 0 مرتفعة 051. 3020

توفر الجامعة بيئة العمل الداعمة لأداء العاملين  23
 المبدعين في الجامعة.

 3 متوسطة 010. 0081

تصمم الجامعة البرامج الحافزة المادية والمعنوية  22
 لاستبقاء العاملين المبدعين في الجامعة.

 0 منخفضة 055. 0023

يعمل القادة بشكل مستمر على الاستثمار في تطوير  25
 المواهب الإبداعية في الجامعة.

 5 منخفضة 002. .001

هناك تباينا بين أراء أفراد العينة  ( تبين أن1بحسب النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول )
 حول مستوى الإبداع التنظيمي كالتالي:

 (.جدول رقم )
بات أفراد العينة نحو ممارسة القادة الجامعيين لسلوكيات الإبداع مقارنة متوسطات استجا

 التنظيمي بكليات جامعة دمنهور

 مستوى ممارسة البعد الترتيب المتوسط البعد

 متوسط الأول 3023 تشجيع الإبداع وتنميته

 متوسط الثاني 3038 توافر الإبداع

 متوسط الثالث 30.3 الاحتفاظ بالمبدعين

 متوسط الرابع .008 دعيناستقطاب المب

 متوسط - 3002 متوسط ممارسة الإبداع التنظيمي

( أن متوسط ممارسة أفراد العينة من القيادات الجامعية 7يتضح من الجدول رقم )

( وهو يشير إلى ممارسة 3002بكليات جامعة دمنهور لسلوكيات الإبدع التنظيمي، بلغ )

 متوسطة.

بعد تشجيع الإبداع وتنميته جاء في المرتبة ( أن 7كما يتضح من الجدول رقم )

(، وأن بعد استقطاب المبدعين جاء في الترتيب الرّابع والأخير 3023الأولى، بمتوسط )

 ( ..008من الممارسة بمتوسط )
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 ( كالتالي:7(، والجدول )1ويمكن تفسير بيانات الجدول )

شكلات للإسهام في يشارك القائد في اكتشاف الم تشجيع الإبداع وتنظيمه ففي بعد

تجاوز الجامعة لها، كما أنه يسمح للعاملين بالمشاركة في تبادل الآراء أثناء الاجتماعات 

التي تعقدها الجامعة الأمر الذي يجعل العاملين أكثر فاعلية في أداء وظائفهم إلى حد 

مقبول، وكذلك يؤيد القادة الإجراءات الإبداعية المستخدمة في حل المشكلات التي 

تعترض العمل ويثني على الأفكار الإبداعية التي يقدمها العاملون لحل تلك المشكلات 

نوعا ما، فضلا عن تشجيع القادة ذوي الكفاءات، وتبني مواهبهم الإبداعية بين الحين 

والآخر، لكنهم غالبا ما يغضون الطرف عن الآراء المخالفة لآرائهم فيما يخص أسلوب 

قيادة الكلية أو القسم العلمي، ويعزى ذلك إلى أن مؤسسات التعليم الإدارة المتبع منهم في 

العالي عند وضع الخطة الإستراتيجية لها تقوم بالوقوف على التعليمات الخاصة بإعداد 

الخطة الإستراتيجية بإعادة النظر في العوامل الخاصة بتلك الخطة التي تفرض قيودا 

المؤسسات في عصر السرعة والتغيير ولذلك على الإداريين، في الوقت الذي تعي  هذه 

لا بد لها التقليل من الإجراءات والسياسات العديدة المتبعة، وإعطاء مساحة للعاملين 

والأخذ برأيهم في ظل المستجدات التي تواجههم في العمل، وقد يعزى ذلك أيضا تمسك 

ية لديها، وقد اتفقت هذه المؤسسات بالأساليب الإدارية المتبعة وضعف الرؤية الإستراتيج

 (.3.08(، ودراسة الشلبي ).3.3هذه النتيجة مع دراسة كل من  الرشيدي )

تبين أن القادة يبذلون بقدر استطاعتهم الجهد اللازم  توافر الإبداع وفي بعد

والمطلوب لإنجاح عمل الجامعة، كما يعلم العاملون الدور المطلوب منهم أدائه في 

قادة قدر متوسط من الحرية لمرؤوسيهم في العمل، لكنهم لا الجامعة، فضلا عن منح ال

يهتمون بالشكل الكافي لأيّة ملاحظات تخص الجامعة أو أيّة شكاوي بحقها، وقد يفضلون 

العمل في جامعات أخرى وبمرتب أعلى عن جامعتهم الحالية إذا توفر لهم ذلك عن 

عزى ذلك إلى أن الانتماء ويطريق الإعارة للجامعات الأجنبية أو الندب الداخلي، 

والإبداع سلوك إنساني يكمن داخل كل فرد ليمكنه من الحضور الدائم في مكان العمل 
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الذي ينتمي إليه، ويكون ذلك من خلال عدة مواقف يتعرض لها الفرد أثناء عمله وأما 

مجيء الفقرة لديّ الاستعداد لبذل جهد أكبر من المطلوب لإنجاح عمل الجامعة التي 

ل بها حتى لو كان ذلك بعد الدوام الرسمي، في المركز الأول قد يكون نابعا من أعم

الرقابة على الإداريين من قبل الإدارة، أو الخوف على الوظيفة وعدم الحصول على 

 (.3.09المستحقات عند ترك الوظيفة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الرشيدي )

ئة العمل الداعمة لأداء العاملين اتضح أن بي :الاحتفاظ بالمبدعين وفي بعد

المبدعين في الجامعة غير مهيأة بالشكل الكافي، كما أن استجابة القادة لاحتياجات 

العاملين المبدعين في الجامعة تحتاج إلى اهتمام أكبر، ومن ضمن التحديات التي تواجه 

ية في الجامعة، عملية الاحتفاظ بالمبدعين ضعف اهتمام القادة باستثمار المواهب الإبداع

وغياب البرامج الحافزة المادية والمعنوية لاستبقاء العاملين المبدعين في الجامعة، 

ويعزي الباحث ذلك إلى انشغال القادة الجامعيين بالأعمال الموكولة إليهم والعبء 

الإداري الزائد عليهم قد يجعلهم غير قادرين على تخصيص الوقت والاهتمام الكافيين 

بالمبدعين وتحفيزهم والاستفادة منهم بالشكل الكافي، بالإضافة إلى قلة الموارد للاهتمام 

وقد  المالية الخاصة بالجامعة التي يمكن أن تستغل في اكتشاف المبدعين وتطويرهم،

 Holagh, et(، ودراسة هولاغ وآخرين )3.09اتفقت تلك النتيجة مع دراسة زكي )

al, 2015) 

اتضح أن حرص الجامعة على استقطاب عقول  استقطاب المبدعين وفي بعد

جديدة ليتحقق لها ميزة الإبداع لا يتم على المستوى المأمول، كما أن تعاونها مع 

الجامعات ومؤسسات البحث العلمي للإفادة في تطوير كفاءة العاملين بها ضئيل نوعا ما، 

، وتتسم السياسة فضلا عن أن غياب المحفزات التي تقدمها الجامعة لاستقطاب المبدعين

التي تنتهجها الجامعة في شغل الوظائف الشاغرة بها بالتقليدية التي لا تتيح فرصة 

وقد يعزى ذلك إلى قلة الاهتمام الكافي استقطاب المبدعين واكتشافهم بالشكل الأمثل، 

برأس المال البشري، وقلة الاهتمام بدور العاملين الإداريين في تنمية القدرات الإبداعية 
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لديهم من خلال تحقيق مبدأ المشاركة في العمل، الأمر الذي يمكن العاملين من مواجهة 

المشكلات ومعرفة أسبابها ومعالجتها، وإيجاد البدائل الملائمة لتحسين جودة الخدمات أو 

 المنتجات المقدمة، وإيجاد خطط للتطوير والتحسين، وقد اتفقت تلك النتيجة مع دراسة

 .(Sirkova, 2014)سيركوفا 

 إجابة السؤال الرابع: -3

والذي ينص على: هل توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الرشاقة الإستراتيجية 

 من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية تبعاً لمتغير الكلية )عملية/ نظرية(؟

للمجموعات غير   t_Testوللإجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث اختبار "ت" 

اب دلالة الفروق في درجة تطبيق الرشاقة الإستراتيجية من وجهة نظر المرتبطة لحس

  بعض القيادات الجامعية بجامعة دمنهور تبعاً لمتغير الكلية )عملية/ نظرية(.

 (9جدول رقم )
نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق فى أبعاد الرشاقة الإستراتيجية من وجهة نظر بعض القيادات 

 (59الكلية )عملية/ نظرية( )ن= الجامعية تبعاً لمتغير

 المتغير

ممثلي الكليات 
 العملية
 (45)ن = 

ممثلي الكليات 
 النظرية
 (45)ن = 

 دلالة الفروق

 ع م ع م
قيمة 
 )ت(

 مستوى
 الدلالة

 0.0. 3.534 4.45 59.24 12.97 69.81 الرشاقة الإستراتيجية

**p<0.1 

إحصاائياً فاي المجماوع الكلاى توجاد فاروق دالاة  ( أعلاه أنه:9يتضح من الجدول )

 المقدرات الجوهرياة، )والمتمثلة في: الحساسية الإستراتيجية،الرشاقة الإستراتيجية لأبعاد 

تحدياد الأهاداف الإساتراتيجية(  المساؤولية المشاتركة، سارعة الاساتجابة، وضوح الرؤياة،

لصااالح  ماان وجهااة نظاار بعااض القيااادات الجامعيااة تبعاااً لمتغياار الكليااة )علميااة/ نظريااة(

( وهى قيمة دالاة إحصاائياً عناد 20025الكليات العملية، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

 .(p<0.1**مستوى دلالة )
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ويرُجع الباحث هاذه النتيجاة إلاى اهتماام الكلياات العلمياة بتاوفير مساتوى جياد لبيئاة 

يدين مان العمل الإستراتيجية علاى مساتوى الإمكاناات المتاحاة، والخادمات المقدماة للمساتف

أعضااء هيئااة التادريس والعاااملين والطالاب وغياارهم، وهاو الأماار الضاروري تااوفره فااي 

 الكليات العملية حتى تحقق أهدافها بالصورة المثلى. 

 إجابة السؤال الخامس: -4

والذي ينص على: هل توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الإبداع التنظيمي من 

 تبعاً لمتغير الكلية )عملية / نظرية(؟وجهة نظر بعض القيادات الجامعية 

للمجموعات غير   t_Testوللإجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث اختبار "ت" 

المرتبطة لحساب دلالة الفروق في مستوى الإبداع التظيمي من وجهة نظر بعض 

  القيادات الجامعية بجامعة دمنهور تبعاً لمتغير الكلية )عملية/ نظرية(.

 (5جدول رقم )
نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق فى أبعاد الإبداع التنظيمي من وجهة نظر بعض 

 (59القيادات الجامعية تبعاً لمتغير الكلية )عملية/ نظرية( )ن=

 ممثلي الكليات العلمية المتغير
 (45)ن = 

 ممثلي الكليات النظرية
 (45)ن = 

 دلالة الفروق

 مستوى قيمة )ت( ع م ع م
 الدلالة

 0.0. 4.342 10.74 66.00 8.69 52.90 داع التنظيميالإب

**p<0.1 

أناه: توجاد فاروق دالاة إحصاائياً فاي المجماوع الكلاى  ( اعالاه8جادول )يتضح من 

 اسااتقطاب المباادعين، لأبعاااد الإبااداع التنظيمااي )والمتمثلااة فااي: تشااجيع الإبااداع وتنميتااه،

القياادات الجامعياة تبعااً لمتغيار الاحتفاظ بالمبدعين( من وجهة نظار بعاض  توافر الإبداع،

الكلياااة )عملياااة/ نظرياااة( لصاااالح الكلياااات النظرياااة، حياااث بلغااات قيماااة )ت( المحساااوبة 

 (.p<0.1**( وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )50253)

ويتضح بذلك أن القادة الأكاديميين بالكليات النظرية أكثر إدراكاً لواقاع الممارساات 

علاق بأبعاااد المقيااس، ويمكاان إرجااع ذلااك إلاى الاادور الاذي يمكاان أن تلعبااه القيادياة فيمااا يت
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الخبرة في تعميق النظارة إلاى أبعااد الرشااقة الإساتراتيجية الداعماة، والماؤثرة علاى تنمياة 

الإباداع التنظيماي لاديهم، وقاد يعُازى ذلاك إلاى اطالاع القاادة بالكلياات النظرياة علاى أبعاااد 

ومارورهم بالعدياد مان التغييارات والتطاورات والإصالاحات  الإبداع التنظيمي ومتطلباته،

 التي تحدث على مستوى التعليم الجامعي ككل. 

 إجابة السؤال السادس: -5

والذي ينص على: هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجة تطبيق الرشاقة 

 جامعية؟.الإستراتيجية ومستوى الإبداع التنظيمي من وجهة نظر بعض القيادات ال

وللإجابة عن هذا الفرض استخدم الباحث معامل ارتباط "بيرسون" لحساب 

معاملات الارتباط بين درجة تطبيق الرشاقة الإستراتيجية ومستوى الإبداع التنظيمي من 

 وجهة نظر بعض القيادات الجامعية، والنتائج يوضحها الجدول الآتي:

 (15جدول رقم )
الرشاقة الإستراتيجية ومستوى الإبداع التنظيمي من ة تطبيق درجالمصفوفة الارتباطية بين 

 (59وجهة نظر بعض القيادات الجامعية )ن= 

 البعد
الإبداع 
 التنظيمى

الحساسية 
 الإستراتيجية

المقدرات 
 الجوهرية

وضوح 
 الرؤية

سرعة 
 الاستجابة

المسؤولية 
 المشتركة

تحديد 
الأهداف 
 الإستراتيجية

       - الإبداع التنظيمى

الحساسووووووووووووووووووية 
 الإستراتيجية

5745.**   -      

المقوووووووووووووووووووودرات 
 الجوهرية

57.39** 57322** -     

    -   *57254 **57453 **57555 وضوح الرؤية

سووووووووووووووووووووووووووورعة 
 الاستجابة

57.22** 57415** 57514** 57155* -   

المسووووووووووووووووؤولية 
 المشتركة

575..** 57295* 57353** 57454** 572.3* -  

تحديووود الأهوووداف 
 تراتيجيةالإس

57324** 57139* 57252* 573.1** 57454** 57295*   - 

**p<0.1 

( أعالاه، يتضاح أن هنااك علاقاة ذات دلالاة .0وطبقاً للنتائج الواردة فاي الجادول )

إحصائية بين الإباداع التنظيماي، وأبعااد الرشااقة الإساتراتيجية الساتة. كانات هنااك علاقاة 

 =R)المقاادرات الجوهريااة والإبااداع التنظيمااى طرديااة وقويااة وذات دلالااة إحصااائية بااين

0.738, P <.0.1) وعلاقااة طرديااة قويااة ومعنويااة بااين ساارعة الاسااتجابة، والإبااداع ،
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. كما يتضح وجود علاقة طردية متوساطة ومعنوياة (R= 0.722, P <.0.1)التنظيمى 

، ووجود علاقة طردياة (R= 0.595, P < 0.1)بين وضوح الرؤية والإبداع التنظيمى 

 =R)متوسااطة وذات دلالااة إحصاااائية بااين المسااؤولية المشاااتركة والإبااداع التنظيماااى 

0.577, P < 0.1) ووجاااود علاقاااة طردياااة متوساااطة ومعنوياااة باااين الحساساااية ،

. وفيماا يتعلاق بالعلاقاة باين (R= 0.407, P< 0.1)الإساتراتيجية والإباداع التنظيماى 

فقاد تباين وجاود علاقاة طردياة ضاعيفة، تحديد الأهداف الإستراتيجية والإباداع التنظيماى، 

 .(R= 0.324, P < 0.1)وبالرغم من ذلك اتضح معنوية هذه العلاقة 

المحور الثال  : التصور المقترح للرشاقة الإستراتيجية كمدخل لتحقيق الإبداع 

 التنظيمى بكليات جامعة دمنهور من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية:

ما سبق عن السؤال الأول وحتى السؤال السادس استطاعت الدراسة أن تجيب في

 ما التصور المقترحمن أسئلتها، وتجيب في هذا الجزء عن السؤال السابع والذي نصه: "

للرشاقة الإستراتيجية كمدخل لتحقيق الإبداع التنظيمى بكليات جامعة دمنهور من وجهة 

 نظر بعض القيادات الجامعية؟"، وذلك فيما يلي:

  نطلقات التصور المقترح:أولًا: أسس وم

التنافس بين الجامعات المصرية في التميز المؤسسي والبحث عن المبدعين  -0

 واستقطابهم.

المنافسة بين الجامعات العالمية، وما تفرضه على جامعة دمنهور من تحديات  -3

 أكاديمية وبحثية وخدماتية.

دخل تطويري وضرورة الاهتمام العالمي المتزايد بالرشاقة الإستراتيجية كم -2

الاستفادة منها؛ لتتحول كليات جامعة دمنهور من الحالة التقليدية إلى حالة من 

 التفاعل مع البيئة المتغيرة دائمًا.
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التطور غير المسبوق في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وضرورة استفادة  -5

 كليات جامعة دمنهور منه. 

قيادية الإبداعية في التخطيط والتنظيم والرقابة الحاجة إلى تحسين الممارسات ال -0

 واتخاذ القرارات لمواجهة المتغيرات البيئية. 

التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس؛ لإكسابهم المهارات القيادية والأكاديمية  -1

 اللازمة لقيادة علمية التعليم والتعلم بالجامعات.

 ثانياً: أهداف التصور المقترح: 

قدرة جامعة دمنهور على التفاعل السريع والرشيق مع المستجدات  زيادة -0

 والأحداث البيئية والتكنولوجيا المعاصرة.

تحسين مستوى الإبداع التنظيمي بالجامعة، وتبني القادة للأفكار المبدعة  -3

والمبدعين، تقليل الهدر وخفض التكاليف وتعظيم القدرة التنافسية وتعزيز 

 يتناسب وقدرات وطاقات الجامعة.العمل القياسي بما 

تحقيق الاستجابة السريعة في اتخاذ القرارات ومتابعة الممارسات والأنشطة في  -2

 ظل الأزمات الطبيعية.

رفع القدرة التنافسية لكليات الجامعة أمام مثيلاتها من الجامعات في مجالات  -5

المخرجات  البحث العلمي وتعليم الطلاب وخدمة المجتمع، وضمان أن تكون

 منسجمة مع متطلبات سوق العمل.

تحسين ممارسات التخطيط، والتنظيم والرقابة، واتخاذ القرارات بصفة دائمة،  -0

 ودون أعباء زائدة.

 ثالثاً: إجراءات التصور المقترح:

في ضوء ما تم عرضه في الإطار النظري من أدبيات، وما أشارت إليه الدراسة 

صياغة مجموعة من الإجراءات المقترحة لتحقيق الإبداع النظرية والميدانية يمكن 

 التنظيمي بجامعة دمنهور في ضوء أبعاد الرشاقة الإستراتيجية، وفقًا للأبعاد التالية: 
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 الحساسية الإستراتيجية: -1

من المهم أن تمتلك الجامعة حساسية استراتيجية، تستطيع من خلالها كشف 

لخارجية لها، ويمكن أن تستفيد جامعة دمنهور من التغيرات في البيئتين الداخلية وا

 الحساسية الإستراتيجية في تحقيق الإبداع التنظيمي من خلال الآليات التالية: 

 .صياغة رؤية ورسالة وغايات استراتيجية مرنة 

 .التحديد الدقيق للأهداف والغايات الإستراتيجية للجامعة 

 ثر مرونة بدلًا من التركيز عليها كقدرة جعل الإستراتيجية والأبعاد الإستراتيجية أك

أداء، من خلال تحديد الجامعة لوضعها التنافسي ومكانها في الأسواق التي تسوق 

 فيها خدماتها.

  الفحص الدوري المستمر للبيئتين الداخلية والخارجية، وإجراء مسح لعناصر

ونقاط الضعف النظام البيئي المحيط؛ وبالتالي الوقوف على نقاط القوة وتدعيمها، 

 ومعالجتها، واستشعار الفرص والتهديدات المحيطة.

  إشراك أعضاء المجتمع الجامعي كافة في وضع استراتيجية الجامعة، من

خلال تنمية مهارات أعضاء المجتمع الجامعي في التخطيط الإستراتيجي، من خلال 

 عقد دورات تدريبية، وور  عمل دورية لهم.

 ركين في وضع الخطط الإستراتيجية للجامعة؛ تقديم حوافز مناسبة للمشا

لتشجيع أعضاء المجتمع الجامعي على المشاركة في وضعها، مثل: تخفيف العبء 

التدريسي لهم، ومنحهم دورات تدريبية متقدمة على نفقة الجامعة، وربط درجات 

النشاط عند الترقي بالمشاركة في فرق العمل المختلفة لأداء أدوار ومهام تتعلق 

ستراتيجية الجامعة، وربط تولي المناصب القيادية بالمشاركة في أنشطة وفعاليات با

 تتعلق باستراتيجية الجامعة.
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  أن تصبح الرشاقة الإستراتيجية جزءًا لا يتجزأ من وحدة التخطيط الإستراتيجي، من

 خلال تكوين فريق عمل "اليقظة الإستراتيجية"، والذي يقوم بالتالي:

  الجامعات الأخرى أو تغيرات البيئة.رصد توقعات نشاط 

 .اكتشاف المنافسين الجدد أو المحتملين وفرص السوق 

  ،مراقبة تطورات المنتجات والخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة في السوق

والتكنولوجيا وطرق الإنتاج ومحاولة تطوير هذه الخدمات والمنتجات 

 باستمرار، وابتكار الجديد منها. 

  الإستراتيجي مع المساهمين والمستفيدين من الخدمات الجامعية داخليا التعاون

 وخارجيا، للاستفادة من خبراتهم العملية في العمليات الإستراتيجية المختلفة.

 المقدرات الجوهرية: -2

من المهم أن تمتلك الجامعة قدرات جوهرية تمكنها من المنافسة بين نظيراتها من 

أن تستفيد جامعة دمنهور من المقدرات الجوهرية في تحقيق الجامعات الأخرى، ويمكن 

  الإبداع التنظيمي من خلال الآليات التالية: 

  تبني الأفكار المبدعة، من خلال تحويلها إلى إجراءات وبحوث ومنتجات وخدمات

قابلة للتنفيذ، من خلال تبني الابتكارات وبراءات الاختراع من خلال المكاتب 

توسع في إنشاء الحاضنات الجامعية، من أجل تهيئة بيئة علمية الخاصة بذلك، وال

 ملائمة لإجراء بحوث مبتكرة.

  تدعيم العلاقات بين الجامعة والمنظمات الصناعية والإنتاجية، من خلال عقد

تحالفات معها بما يساعد على ربط البحوث باحتياجات المجتمع والمؤسسات 

 لبحوث، من خلال: الصناعية، وكذلك توفير الدعم اللازم ل

  إنشاء مشروعات إنتاجية مشتركة، يخصص عائدها لزيادة الموارد المالية

 للجامعات. 
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  ،تكوين هيئة أكاديمية ذات عقلية ربحية، تدرك دورها الفعال في السوق

 ومحاولاتها لترتيب أمورها للانتفاع من الفرص التسويقية.

 ر المعرفة المتاحة لدى الجامعة تشجيع المشروعات البحثية التي تعمل على استثما

 في معالجة مشكلات المجتمع، ودعم الباحثين لإجرائها، من خلال: 

  تقديم حوافز مادية ومعنوية لأعضاء هيئة التدريس المشاركين في تقديم أبحاث

 تطبيقية، تسهم في استثمار المعرفة، وتطوير موارد الجامعة 

 تمعية ضمن الخرائط البحثية تضمين الموضوعات المرتبطة بالمشكلات المج

 للجامعات والأقسام الأكاديمية.

  تشجيع أعضاء هيئة التدريس على حضور الندوات والمؤتمرات العلمية التي تقام

بالجامعات الأخرى؛ من أجل جمع المعرفة ومشاركتها، واحتسابها ضمن متطلبات 

 الترقي وتقييم الأداء.

 ن خلال الاعتماد على هياكل تنظيمية تفعيل اللامركزية في صناعة القرارات، م

مرنة، تعمل بفكر المشروعات، بحيث تشكل للقيام بالمهام، ثم تفكك بمجرد تحقيق 

 الهدف، ليعاد تشكيلها للمشاركة في مشروعات أخرى.

  إجراء مسوح مستمرة؛ للتعرف على حاجات المستفيدين، وعلى مدى رضاهم عن

 نتائجها لصناع القرار.الخدمات التي تقدمها الجامعة، وتقديم 

  إجراء تحالفات تسويقية، للاستفادة من خبرات جامعات أو منظمات أخرى في كيفية

 تسويقها لخدماتها، بما يسهم في تسويق الجامعة لأبحاثها وخدماتها بطرق غير تقليدية. 

 وضوح الرؤية: -3

ي تحقيق من المهم أن تمتلك الجامعة رؤية واضحة، تستطيع من خلالها النجاح ف

الأهداف الإستراتيجية، ويمكن أن تستفيد جامعة دمنهور من وضوح الرؤية في تحقيق 

 الإبداع التنظيمي من خلال الآليات التالية: 
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 .تحليل واقع البيئة الداخلية والخارجية للجامعة للاستفادة من الفرص ومواجهة التحديات 

 الخطة الإستراتيجية.  مراعاة احتياجات الطلاب والمجتمع المحلي عند صياغة 

 .مشاركة جميع الأقسام في عملية التخطيط الإستراتيجي 

 .توضيح الرؤية لنشاطاتها لمواجهة التحديات المستقبلية 

 .اتخاد الجامعة التخطيط الإستراتيجي مدخلا لتطوير أدائها 

 .توقع الاحتمالات المستقبلية المؤثرة على أداء الجامعة وتفاديها 

 وة والضعف في أنشطة الجامعة لتحسين نقاط القوة وعلاج جوانب اكتشاف نقاط الق

 الضعف.

  تصحيح الأخطاء المحتملة عند تنفيذ الخطة الإستراتيجية بصفة دورية في ضوء

 نتائج التقييم.

 المسؤولية المشتركة: -4

من المهم أن تمتلك الجامعة مسؤولية مشتركة، تستطيع من خلالها دمج المجتمع 

عمال الجامعية، ويمكن أن تستفيد جامعة دمنهور من المسؤولية المشتركة المحلي في الأ

 في تحقيق الإبداع التنظيمي من خلال الآليات التالية:

  إشراك أعضاء المجتمع الجامعي كافة في صناعة القرارات الجامعية من خلال

 المشاركة في المجالس واللجان المختلفة.

 ار المختلفة داخل الجامعة، إذ يؤدي إدماج أعضاء بناء فرق عمل لتنفيذ المهام والأدو

المجتمع الجامعي في شبكات فرق العمل إلى تطوير خبراتهم وممارساتهم، واكتساب 

 مهارات وخبرات ومعارف جديدة، كما يساعد على بناء قنوات التواصل بينهم.

 ا تشكيل فريق عمل للتواصل بين الجامعة والقطاعات المستفيدة منها، ومهمة هذ

 الفريق:
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  عمل مسوح لاحتياجات سوق العمل في القطاعات الخدمية والإنتاجية والصناعية، ثم

تصنيفها ونقلها إلى الكليات الأكاديمية المتخصصة، حتى نتمكن من تقديم خدمات 

 ومنتجات تلبي هذه الاحتياجات.

 قوم توفير نشرات وكتيبات علمية تتضمن ملخصات للبحوث والمشاريع البحثية التي ي

بها الباحثون داخل الجامعة، يتم تبادلها بين الجامعة ومؤسسات المجتمع من هيئات 

 ومنظمات وشركات صناعية وإنتاجية وخدمية بالمجان.

  تنمية ثقافة العمل الجماعي بين أعضاء هيئة التدريس من أجل تفعيل مشاركتهم في

 ة.تنفيذ التجديدات الجامعية، والاستفادة من القدرات الجماعي

  تطوير شبكات قوية للاتصالات داخل الجامعة؛ لتيسير التواصل بين أعضاء هيئة

التدريس على مستوى الأقسام والكليات الجامعية، وبينهم وبين نظرائهم في 

 الجامعات الأخرى.

  توفير الدعم اللازم للبحوث الجماعية، سواء أكان دعما ماديًا من خلال توفير

 ا، أم فنيًا من خلال تقديم المشورة لإنجاز هذه البحوث.التجهيزات اللازمة لإجرائه

  تشجيع الاهتمام بالمشروعات البحثية المشتركة، من خلال تأكيد البحوث الجماعية

 كأحد معايير الترقية. 

  إضفاء البعد الدولي على المقررات والبرامج الدراسية والانفتاح على التطورات

برامج دراسية مشتركة مع جامعات أجنبية، مما المعرفية في العالم، من خلال تقديم 

يساعد على تشجيع تبادل الأساتذة والخبراء بين الجامعات لتبادل الأفكار والخبرات 

 المختلفة.

 .تقديم جوائز تنافسية للبحوث المتميزة تعطي الأولوية للبحوث الجماعية 

 : سرعة الاستجابة -5

تجابة مع المتغيرات والمستجدات من المهم أن تمتلك الجامعة السرعة في الاس

البيئية والتكيف معها لاتخاذ القرارات الصحيحة، ويمكن أن تستفيد جامعة دمنهور من 

 سرعة الاستجابة في تحقيق الإبداع التنظيمي من خلال الآليات التالية:

  .إصدار التشريعات التي تسمح بسهولة التحول الرقمي وتلبي متطلبات التكيف معها 
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 دة من البحوث في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير المجال الاستفا

 التكنولوجي في الجامعة؛ بما يساعد في تسويق الجامعة لخدماتها.

 .تطوير المواقع الإلكترونية الرسمية للجامعة بما يتوافق مع المعايير العالمية 

 ،من خلال رصد المكافآت  دعم مفهوم التعلم الإلكتروني من قبل القيادات الجامعية

المالية، والتشجيع والتقدير الأدبي والمعنوي لأعضاء هيئة التدريس المشاركين في 

 تحويل مقرراتهم الدراسية إلى الصورة الإلكترونية.

   توفير برامج التدريب التي يمكن من خلالها مساعدة وتأهيل أعضاء هيئة التدريس

 في إنتاج المقررات الإلكترونية.

 ام أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة؛ لتيسير الوصول إلى استخد

 المعلومات والمصادر الضرورية كجزء من مصادر التعلم المتاحة.

  تزويد الطلاب بمهارات التعامل مع المكتبات الرقمية والموسوعات العلمية وقواعد

 البيانات في تخصصهم، وفي أي تخصص.

 س معنويًا وماديًا، ومحاولة الارتقاء بقدراتهم التكنولوجية، تحفيز أعضاء هيئة التدري

والحد من عوامل مقاومة التطوير ومعالجتها، والاعتماد على المداخل الحديثة مثل 

 تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية في الجامعة.

  تشجيع وتحفيز أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم معنويًا وماديًا على النشر

حوثهم في المنافذ الدولية المعترف بها دوليا، من خلال تقديم مكافآت الإلكتروني لب

 مادية مجزية، وشهادات تقدير للبحوث المتميزة.

  نشر ثقافة الرقمية كأحد أهم مؤشرات التنافسية العالمية لدى أعضاء المجتمع

 الجامعي.

 تحديد الأهداف الإستراتيجية: -5

تحديد الأهداف الإستراتيجية، لتستطيع من  من المهم أن تمتلك الجامعة القدرة على

خلالها تحقيق رؤيتها ورسالتها، ويمكن أن تستفيد جامعة دمنهور من تحديد الأهداف 

 الإستراتيجية في تحقيق الإبداع التنظيمي من خلال الآليات التالية:

  توفير الدعم المادي اللازم للبحوث التطبيقية، من خلال توفير التجهيزات اللازمة

 لإجرائها. 



الرشاقة الإستراتيجية مدخل لتحقيق الإبداع التنظيمي بكليات جامعة دمنهور من وجهة نظر بعض 
 القيادات الجامعية

   

  اعتماد البرامج الدراسية المتطورة في تخصصات متنوعة ذات صلة باحتياجات

سوق العمل، ويكون ذلك من خلال الدراسة المتأنية لخطط القوى العاملة، وخطط 

التنمية الاقتصادية التي يقرها مخططو وصانعو السياسات على مستوى وزارات 

 ناعة والقوى العاملة وغيرها من الوزارات.التعليم العالي والتربية والتعليم والص

 :تجديد وتحديث البنية التحتية عامة، والتكنولوجية خاصة، من خلال 

  توفير التجهيزات والمستلزمات الخاصة بالمعامل، وتوفير قطع الغيار

 والأجهزة والأدوات والمعدات اللازمة للصيانة.

   ،والاشتراك في الدوريات تطوير المكتبات الجامعية وتقوية شبكة الإنترنت

 العلمية التي تشكل قاعدة البحث العلمي.

  تحسين وتطوير الخدمات والبرامج التعليمية المقدمة للطلاب الوافدين، والعمل على

استقطاب أكبر عدد ممكن منهم كمصدر تمويل مهم للجامعات، من خلال الإعلان 

تكار أساليب جذب وتسويق المستمر عن الخدمات التعليمية الجديدة والمبتكرة، واب

 جديدة.

  تسويق الخدمات البحثية، من خلال نقل الإنتاج العلمي للجامعة إلى الواقع، وتشجيع

 الباحثين لتسويق أبحاثهم.

  تطبيق مدخل التكلفة على أساس النشاط على جميع العمليات وبالتبعية على الخدمات

ئد ممكن بأقل تكلفة ممكنة، والمنتجات التي تقدمها الجامعة، للحصول على اعلى عا

 ويمكن تحقيق ذلك من خلال: 

  حصر احتياجات سوق العمل، وإيقاف القبول في البرامج غير المناسبة لتلك

الاحتياجات، والتوسع في البرامج غير التقليدية، وإضافة تخصصات ومجالات 

ية علمية جديدة تنافسية، وتعزيز تدريس المقررات المشتركة في التخصصات البين

 الحديثة. 
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  استقصاء آراء الطلاب في البرامج الدراسية بتخصصاتها ومقرراتها الدراسية من

أجل التعرف على ما بها من عيوب وأوجه قصور من وجهة نظرهم، وإعداد 

تقارير بها ترفع إلى لجان قطاع التربية للنظر في إمكانية تعديلها وتطويرها 

ومدى أهميتها وجدواها بالنسبة لهم،  وبخاصة فيما يتصل بحداثة هذه التخصصات

وكذلك استقصاء آراء الطلاب تجاه عدد ساعات الدراسة النظرية والعملية المحددة 

لكل مقرر وعدد ساعاته الامتحانية ومدي مناسبة عدد الساعات مع طبيعة المقرر 

 الدراسي ومحتواه.

 عاية بعض عمل شراكات استراتيجية مع بعض الشركات والمؤسسات الصناعية لر

 البحوث أو الأنشطة أو الفعاليات مقابل الدعاية والإعلان لمنتجاتهم في الجامعة.

  :التوسع في فتح منافذ بيع لبعض المنتجات التي تنتجها بعض كليات الجامعة مثل

 كلية الزراعة، والطب البيطري، والعلوم وغيرها من الكليات.

 رابعا: آليات تنفيذ التصور المقترح:

 نفيد التصور المقترح القيام بالآليات الآتية:يتطلب ت

عقد وتنظيم دورات تدريبية وور  عمل للقيادات الجامعية والعاملين بالجامعة  .0

 لزيادة وتطوير مهاراتهم في مجال الإبداع التنظيمي.

تشجيع قيادات جامعة دمنهور على توفير مناخ إيجابي قائم على الثقة والدعم  .3

عية المتوسطة والعاملين، لما لذلك من أثر كبير في تشكيل بيئة والتحفيز للقيادة الجام

 تنظيمية مشجعة على الإبداع والابتكار.

تشجيع قيادات جامعة دمنهور للعاملين على تجريب أفكار جديدة ومبتكرة لحل  .2

 مشكلاتهم والابتعاد ما أمكن عن التقليدية والروتين.

لاختيار القادة الأكاديميين  ضرورة اعتماد أسس، ومعايير واضحة، وموضوعية .5

 تعتمد على الكفاءة، وتكافؤ الفرص، والقدرة على الإبداع.
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اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية بحسب معيار الكفاءة والقدرة على التغيير  .0

 والتطوير والإبداع التنظيمي.

خطط تعزيز التنمية المهنية المستدامة، والتنوع في أساليبها، وتوفير الفرص وال .1

المستقبلية لتنمية القادة الأكاديميين ورفع قدراتهم وتوجيه طموحاتهم من شأنه أن 

 يسُهم في خلق الأفكار الجديدة وإبداع القيادة.

الحد من المركزية، وإتباع نمط القيادة التشاركية؛ الذي يسمح بحرية التعبير عن  .7

الذاتي، والحرية الفكرية  الآراء بالإضافة إلى الاتجاه للمحاسبية الذاتية، والتطوير

 والأكاديمية.

تزويد أعضاء هيئة التدريس والقيادات بمصادر المعرفة المتجددة، وذلك من  .9

خلال اقتراح إنشاء المركز القومي لإعداد وتنمية أعضاء هيئة التدريس، بالإضافة 

إلى مشروع تطوير كليات التربية وتنمية أعضائها، مما يدعم الاتجاه نحو ضرورة 

 مية الإبداع التنظيمي لدى جميع القيادات بالجامعة.تن

تحقيق الاستفادة المثلى من تكنولوجيا المعلومات في ظل التوجه نحو التحول  .8

 الرقمي بالجامعة.

مساعدة القيادات على تقسيم أعمالهم، وتخصيص أوقات للتعبير عن أفكارهم  ..0

الروتينية المسببة الجديدة بحرية والبحث عنها، وتعويدهم على تجنب الأعمال 

 للملل.

تبسيط إجراءات العمل، ونشر المعلومات والإفصاح عنها وسهولة الوصول إليها  .00

 بحيث تكون متاحة لجميع الأعضاء.

التوسع في اللامركزية، والعمل على توضيح خطوط السلطة من خلال وضوح  .03

ونة الاتصالات الإدارية، وتوفير هياكل تنظيمية تتمتع بدرجة كبيرة من المر

 لتساعد القادة على الإبداع والتجديد.
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إتباع سياسة واضحة للتحفيز من خلال مشاركة القيادات في وضعها، وعلمهم بها  .02

 لتشجيع التميز والإبداع بالكلية/القسم.

تزويد العاملين بالتغذية المرتدة عن أفكارهم الجديدة وأدائهم ؛ مما يساعد على  .05

 داءات السلبية.تعزيز الأفكار الجيدة ومعالجة الأ

تكليف القيادات ببعض المهام والمسئوليات التي تتحدى قدراتهم، وتستثير دافعيتهم  .00

 نحو مزيد من الأداء ليحققوا ذواتهم في العمل.

منح القيادات والعاملين الفرصة الكافية لتقويم أدائهم وأفكارهم وانجازاتهم ذاتيا؛ً  .01

 الإيجابية، والتخلص من الأفكار السلبية.مما يعُد بمثابة قوة دافعة لتدعيم الأفكار 

التنوع قدر الإمكان في الحوافز المقدمة للقادة المبدعين، وتقديمها في الوقت  .07

 المناسب.

تدعيم العلاقات الإنسانية والتنظيمية بين العاملين بالكلية، وذلك من خلال الاهتمام  .09

يسير فرص الحوار باللقاءات والحفلات والاجتماعات والندوات داخل الكلية، وت

 والمناقشات التي تتم بين الزملاء.

تهيئة الأعضاء والقيادات الجامعية لتقبل فكرة الإبداع التنظيمي والعمل على  .08

تنميته سواء من خلال الدورات التدريبية أو النشرات، أو تبادل الأفكار والخبرات 

لقات النقا  بين الأعضاء داخل الكلية/القسم والأقسام الأخرى من خلال عقد ح

 المتنوعة.

زيادة الاهتمام و التوسع في استخدام أدوات الرشاقة الإستراتيجية لما لها من أثر   ..3

واضح في تحقيق عناصر الإبداع، بالتركيز على الأدوات التي لها التأثير الأكبر 

 على تحقيق عناصر الإبداع التنظيمي.

ين في وضع وتحديد وتنفيذ منح القيادات الجامعية اهتمام أكبر بمشاركة العامل .30

 استراتيجية الجامعة، وتشجيع الأفكار المتميزة والاستعانة بها.
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تعزيز العمل القياسي من خلال وضع إجراءات عمل واضحة، وتحديد معايير  .33

ملائمة وواضحة للخدمات المقدمة للمستفيدين، للتخلص من أية إجراءات أو 

ات للمستفيدين في الوقت أنشطة غير ضرورية بما يسمح من تقديم الخدم

 المناسب.

 خامسا: معوقات محتملة قد تواجه تطبيق التصور المقترح، وسبل التغلب عليها: 

تقادم اللوائح والاعتماد على التنظيمات الجامدة وغير المناسبة للمستجدات  .0

والأحداث المعاصرة، ويمكن التغلب عليها باستحداث لوائح جديدة تتناسب مع 

 مستجدات البيئية والتكنولوجية المعاصرة.المتغيرات وال

مقاومة بعض القيادات لعملية التغيير التنظيمي الذي يحقق الإبداع، ويمكن التغلب  .3

على ذلك بإقناع القيادات العليا للعاملين تحت رئاستها بأهمية الإجراءات التي تتخذها 

 .لتجابه التحديات التي تعوق قدرة الجامعة على التنافسية والبقاء

ضعف البنية التحتية التكنولوجية للجامعة، وتهالك مرافقها، ومحدودية مواردها  .2

المادية التي تستطيع من خلالها زيادة الإنفاق على مستفيديها، ويمكن التغلب على 

 هذا المعوق من خلال إنتاج أفكار ابتكارية يمكن من خلال زيادة الدخل للجامعة.

هجرة العقول العلمية المبدعة، ويمكن التغلب على قلة الكوادر الجامعية الكفوءة، و .5

هذا المعوق من خلال السعي نحو اكتشاف المبدعين، وتدريب الكوادر الجامعية 

 الشابة، وتنميتهم مهنيا، وإكسابهم المهارات والخبرات القيادية الإبداعية.

لافتقار تقليدية الأساليب المتبعة من بعض القيادات الجامعية، ومركزية السلطة، وا .0

للتطبيق الحقيقي لمبدأ تفويض الصلاحيات للقيادات الوسطى والدنيا، ويمكن التغلب 

 على ذلك بالتوسع في تطبيق مبدأ اللامركزية.
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قلة الإنفاق على البحث العلمي بالمقارنة ببعض الدول المجاورة، ويمكن التغلب  .1

ها، لزيادة على ذلك بسعي الجامعة الجاد نحو تنويع مصادر الدخل الخاصة ب

 الميزانية المخصصة لإنتاجية البحث العلمي.

ضعف المخرجات التعليمية، والعشوائية في اختيار التخصصات التي تناسب  .7

سوق العمل، ويمكن التغلب على ذلك بوضع خريطة للوظائف التي تشهد نقصا في 

 كوادر الخريجين، وتوجيه الطلاب لشغل تلك التخصصات وفقا رغباتهم وميولهم.

البطء في عملية التحول الرقمي بالجامعة، ويمكن التغلب على ذلك من خلال  .9

 تسريع وتيرة الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم الرقمي.



الرشاقة الإستراتيجية مدخل لتحقيق الإبداع التنظيمي بكليات جامعة دمنهور من وجهة نظر بعض 
 القيادات الجامعية

   

 المراجع

(. إسااتراتيجية مقترحااة لتطااوير المهااارات الإداريااة للقيااادات الجامعيااة 3.01إبااراهيم، مااروه. )

ري المعاصاار )رسااالة دكتااوراه(، كليااة المصاارية فااي ضااوء اتجاهااات الفكاار الإدا

 التربية، جامعة دمياط.

 (. لسان العرب. بيروت: دار صادر.0882ابن منظور، محمد بن مكرم. )

(. 3.08أبو الوفا، جمال محمد ودراج، لمياء محمد بهى الادين وشاعلان، عبدالحمياد عبادالفتاح. )

. مجلاة المعرفاة التربوياة. الرشاقة الإستراتيجية للمؤسسة التعليمية: دراسة تحليلياة

 .010 - 053(، 05)7الجمعية المصرية لأصول التربية 

(. دور المحاسبة الرشيقة في تحقيق الريادة في مؤسسات التعليم 3.08أحمد، رقية الطيب على. )

العالي من وجهة نظر أعضااء هيئاة تادريس المحاسابة بجامعاة الملاك خالاد. مجلاة 

هاد العلاوم الاقتصاادية والتجارياة وعلاوم التسايير، اقتصاديات الماال والأعماال. مع

0. ،098 - 1.0. 

(. تحسين الأداء الإداري بكليات جامعة جازان في ضوء مادخل 3.01أحمد، كمال عبدالوهاب. )

الرشاااقة التنظيميااة. مجلااة الإدارة التربويااة. الجمعيااة المصاارية للتربيااة المقارنااة 

 .001 - 00(، 9)2والإدارة التعليمية 

(. تحقياااق الرشااااقة التنظيمياااة للجامعاااات 3.30ن، مصاااطفى أحماااد وعياااد، محماااود عمااار. )أماااي

المصاارية باسااتخدام ماادخل الهندسااة المتزامنااة ماان وجهااة  نظاار بعااض القيااادات 

 .70-50(، 5)33الجامعية.  مجلة البحث العلمي في التربية، جامعة عين شمس 

لإستراتيجية وتكييفها منظماات الاعماال (. محددات الرشاقة ا3.00الانباري، علا فاضل علوان )

بحااث ميااداني فااي شااركتي زياان العااراق واساايا ساايل للاتصااالات المتنقلااة )رسااالة 

 ماجستير(، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

(. تنمياة مهاارات إدارة الماوارد البشارية لتطاوير فعالياة الالتازام 3.00بدران، ساماح محماود. ) 

راسااة تطبيقيااة علااى قطاااع العاااملين بجامعااة بنهااا )رسااالة التنظيمااي للعاااملين: د

 ماجستير(، كلية التجارة، جامعة بنها.

(. تااأثير القيااادة الإداريااة الناجحااة فااي تحقيااق الإبااداع 3.00جمعااة، محمااود ونااوري، حياادر. )

الإداري دراسااة تطبيقياااة لآراء القيااادات العلياااا فااي جامعاااة ديااالى. مجلاااة الإدارة 

 .208-388، (.8)25والاقتصاد 

(. الإبااداع التنظيمااي وتااأثيره فااي الأداء الااوظيفي: دراسااة تطبيقيااة فااي 3.00حاااوي، إيمااان. )

 . 11-58(، 9)5مستشفى ابن ماجد العامة. مجلة دراسات إدارية، جامعة البصرة 

(. أبعاااد القيااادة الجامعيااة لاادى عمااداء كليااات .3.0حسااان، حساان محمااد وحسااين، علااى عبااد ربااه. )

 (.0)72لاقتها بالتطوير المؤسسي. مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة، التربية وع
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(. الثقافاة التنظيمياة وعلاقتهاا بالإباداع الإداري 3.03حسن ، ماهر أحمد ومرسي عمار محماد. )

 (.3)39للقيادات الإدارية بجامعة أسيوط. مجلة كلية التربية بأسيوط 

ين خفااة الحركااة التنظيميااة والااذكاء المعرفااي (. العلاقااة باا3.00الاادهان، جنااان مهاادي رشاايد. )

وانعكاسهما في تنفيذ الإستراتيجية المنظمة دراسة تحليلية فاي شاركتي زيان واسايا 

 سيل للاتصالات )رسالة دكتوراه(، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء .

اع التنظيماي لادى (. القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبد3.09الرشيدى، على بن ضبيان بن شلال. )

عمااداء ورؤساااء الأقسااام بالجامعااات الحكوميااة والأهليااة بمدينااة الرياااض. المجلااة 

 .28 - 0(، 70)22العربية للدراسات الأمنية. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 

(. واقع الإبداع التنظيمي لدى الإداريين في مؤسسات التعليم العالي .3.3الرشيدي، فواز دهيم. )

يتية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة: دراسة ميدانية على العااملين فاي الكو

مؤسسات التعليم العالي الكويتية. مجلاة العلاوم التربوياة والنفساية. المركاز القاومي 

 .007 - 0.1(، .3)5للبحوث غزة 

 (. أثار محاددات الرشااقة الإساتراتيجية علاي التمياز التنظيماي:3.05رضوان، طارق رضوان. )

دراسة تطبيقية علي قطاع الاتصالات في مصر. مجلاة التجاارة والتمويال، جامعاة 

 .55-0، 2طنطا، 

(. إدارة المواهااب الإداريااة فااي الجامعااات المصاارية فااي مجتمااع 3.09زكااي، فاطمااة أحمااد. )

المعرفاااة. مجلاااة الإدارة التربوياااة، الجمعياااة المصااارية للتربياااة المقارناااة والإدارة 

 .228-097، 07التعليمية، 

(.  اثار خصااائص المعلومااات الإساتراتيجية فااي تحقياق الخفااة الإسااتراتيجية 3.02الازين، نااور. )

ودور القدرات التنافسية كمتغير معدل  دراسة تطبيقية على شاركة ألباا هااوس فاي 

 الاردن )رسالة ماجستير(، كلية الاعمال، جامعة الشرق الاوسط.

الإسااتراتيجية فااي تنميااة المااوارد البشاارية فااي  (. دور الرشاااقة3.07سااعد، عماار محمااد ذياااب. )

المؤسسات الأهلية الفلسطينية. أكاديمية الادارة والسياسة للدراساات العلياا، جامعاة 

 الأقصى.

 (. الإبداع الإداري. عمان: دار المسيرة للنشر .3.00السكارنة، بلال. )

صار فاي ضاوء بعاض الخبارات (. التنمية الإدارية للقياادات الجامعياة فاي م.3.0السيد، إيمان. )

 الأجنبية )رسالة ماجستير(، كلية التربية، جامعة الزقازيق.

(. مادى إمكانياة 3.02شعبان، عبد الكريم هادي ومحمد، صافاء تاياه وعباد الكاريم، إلهاام عزياز. )

تطبياق إدارة الجاودة الشااملة فااي تعزياز الإباداع المنظماي: دراسااة تحليلياة فاي كليااة 

 . ..3 -078(، 8)21معة الكوفة. المجلة العراقية للعلوم الإدارية التربية للبنات بجا

(. أثاار التماثاال التنظيمااي علااى الإبااداع التنظيمااي: الاادور 3.08الشاالبي، فااراس سااليمان حساان. )

المعاادل لإدارة المواهااب: دراسااة ميدانيااة فااي الجامعااات الرساامية الأردنيااة. مجلااة 
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، 27الماوارد البشارية، الأردن،  رماح للبحوث والدراسات. مركز البحث وتطوير

08 - 15. 

(. أثر محددات الرشاقة الإساتراتيجية فاي الفاعلياة التنظيمياة دراساة 3.02الصانع، إيمان سالم. )

حالة لشركة الاسمنت الأردنياة لافاارج )رساالة ماجساتير(، كلياة الاعماال، جامعاة 

 الشرق الأوسط.

لإستراتيجية لدى القاادة الاكااديمين وعلاقتهاا (. الرشاقة ا3.07الضمور، معتصم محمد مبارك. )

بالتميز التنظيمي للجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس )رساالة 

 ماجستير(، جامعة الشرق الاوسط .

(. الرشاقة التنظيمية مدخل إستراتيجي في عملية تعزيز الاساتغراق 3.03العابدي، علي رزاق. )

تجريبية لعينة من شاركات القطااع الصاناعي فاي وزارة الوظيفي للعاملين )دراسة 

الصااناعة والمعااادن(. مجلااة الغااري للعلااوم الاقتصااادية والإداريااة، جامعااة الكوفااة 

9(35 ،)057-075. 

(. الإبااداع الإداري ماادخل لتطااوير إدارة ماادارس 3.03عبااد الاارازق، ماجاادة و الااذبياني، منااى. )

الساعودية. مجلاة كلياة التربياة، جامعاة عاين  التعليم الثانوي العام بالمملكاة العربياة

 .395-010(، 0)21شمس 

(. متطلباااات تكنولوجياااا المعلوماااات لتحقياااق الرشااااقة 3.08عباااد العاااال، عنتااار محماااد أحماااد. )

الإسااتراتيجية بالجامعااات المصاارية: جامعااة سااوهاج نموذجااا. المجلااة التربويااة. 

 .201 - 300، 08جامعة سوهاج، 

(. هندسااة البشاار "الأرجونوميكااا" كماادخل لتحقيااق الرشاااقة .3.3. )عبااد العزيااز، أحمااد محمااد

الإستراتيجية لنظم البراعة التسويقية بالجامعات المصارية. مجلاة العلاوم التربوياة. 

 ..05-570(،5)39جامعة القاهرة 

(. درجااة ممارسااة القيااادات الجامعيااة لأبعاااد الإدارة .3.3عبااد اللااه، أسااماء أبااو بكاار صااديق. )

علاقتها بفاعلياة الأداء الاوظيفي مان وجهاة نظار أعضااء هيئاة التادريس الرشيقة و

 .759 - 120، .9بجامعة الوادي الجديد. المجلة التربوية. جامعة سوهاج، 

(. دور المناخ الجامعي في تنمية الإبداع الإداري لادى القياادات  3.09عبد الله، مصطفى أحمد. )

 .070-005، 0.0المنصورة،  الجامعية بمصر. مجلة كلية التربية. جامعة

(. الإباداع المنظماي وأثاره .3.0العبيدي، بشار محمد خليل وأحماد، ساحر والعازاوي، كرجاي. )

في تحسين جودة المنتج: دراسة تحليلياة لآراء عيناة مان العااملين فاي الشاركة فاي 

الشااااركة العامااااة للصااااناعات الكهربائيااااة. مجلااااة الإدارة والاقتصاااااد، الجامعااااة 

 . 350-3.9، 95العراق،  المستنصرية،

(. البحث العلماي مفهوماه أدواتاه .3.3عدس، عبد الرحمن وعبيدات، ذوقان وعبد الحق، كايد. )

 (، عمان: دار الفكر ناشرون وموزعون.08أساليبه. )ط
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(. رأس المااال الفكااري ودوره فااي تحقيااق الإباااداع 3.03العاادوان، عاااطف وسااليمان، سااحر. )

العلااوم  -ركات التااأمين الأردنيااة. مجلااة دراساااتالمنظمااي دراسااة ميدانيااة فااي شاا

 . .00-027(، 3)28الإدارية، الجامعة الأردنية، 

(. أثر الرشاقة الإستراتيجية على السمعة الجامعية في الجامعات 3.08عقيلات، هند ناصر أحمد. )

 .117 - 153(، 8)20الأردنية الخاصة. مجلة كلية التربية، جامعة أسيوط 

(. التحليل الوظيفي وتأثيره في تعزيز الإبداع التنظيماي: دراساة حالاة 3.09حمد عبد. )علي، ناتاليا أ

 .220 - 380، 58في جامعة الكوفة. مجلة مركز دراسات الكوفة. جامعة الكوفة، 

(. تحسااين ممارسااات الرشاااقة التنظيميااة بكليااات جامعااة جنااوب .3.3عماار، دعاااء محمااد ساايد. )

 ..5 - 97(،0)2، جامعة جنوب الوادي الوادي. مجلة العلوم التربوية

(. متطلبااات التمكااين الإداري للقيااادات الجامعيااة بكليااات التربيااة فااي 3.03عياااد، وفاااء عياااد. )

 جمهورية مصر العربية )رسالة دكتوراه(، كلية التربية، جامعة كفر الشيخ.

ساتراتيجية لتحقياق (. إدارة فارق العمال الإساتراتيجية كإلياة ا3.00عيداروس، أحمد نجم الدين. )

الميااازة التنافساااية فاااي الجامعاااات المصااارية. مجلاااة كلياااة التربياااة، جامعاااة بنهاااا 

0.0(31.) 

(. ساالوكيات القيااادة التحويليااة وأثرهااا فااي .3.0الغااالبي، طاااهر محساان والساايد، وائاال محمااد. )

الإبداع التنظيمي: دراسة تطبيقياة فاي قطااع الاتصاالات الأردنياة. مجلاة دراساات 

 .095 -.00(، 1)2إدارية 

(. دور خيار التمايز والتكامل في تحقياق متطلباات خفاة الحركاة 3.02الغزالي، فاضل راضي. )

لتطوير نموذج التجديد" بحث تطبيقي لعينة من متخذي القرارات فاي وزارة الانفط 

 العراقية )رسالة دكتوراه(، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

(. دور الرشااااقة الإساااتراتيجية فاااي تحقياااق الميااازة التنافساااية .3.3الفقياااه، مناااال أحماااد علاااى. )

 .3.3 - 017، 02للجامعات اليمنية. مجلة الجامعة الوطنية. الجامعة الوطنية، 

(. أثر التمكين الإداري على الإبداع التنظيمي دراسة ميدانياة بمديرياة 3.00قدري، أحمد معراج. )

 اجستير(، جامعة محمد خيضر. الصيانة لشركة سوناطراك بسكرة )رسالة م

(. تااأثير الرشاااقة الإسااتراتيجية فااي الأداء المؤسسااي المسااتدام )رسااالة 3.07القريشااي، ياساار. )

 ماجستير(، جامعة القادسية.

علاى OODA (. تااثير مباادئ حلقاة القارار 3.02الكبيسي، صلاح الدين وناوري، ساماء طاه. )

دد ماان مستشاافيات مدينااة بغااداد. خفااة الحركااة الإسااتراتيجية دراسااة ميدانيااة فااي عاا

 .2مجلة الدنانير، 

(. الادور الوسايط للبراعاة التنظيمياة فاي العلاقاة باين 3.07المحاسنة، لميس عارف عباده رباه. )

القدرات الديناميكية والرشاقة التنظيمية )رساالة ماجساتير(، كلياة الأعماال، جامعاة 

 الشرق الأوسط.
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إدارة المعرفاة فاي بنااء المقادرات الجوهرياة: دراساة (. دور عملياات 3.02محمد، صفاء تاياه. )

(، 00)1لآراء عينااة ماان أساااتذة المراكااز العلميااة البحثيااة والخدميااة. آداب الكوفااة 

530-509. 

(. ممارسات القيادات الجامعية في بعض جامعات الدول المتقدمة 3.05محمد، منى عبد المنعم. )

 ير(، كلية التربية، جامعة الزقازيق.وإمكانية الإفادة منها في مصر )رسالة ماجست

(. العلاقااة بااين نوعيااة حياااة العماال 3.00محمااد، نساارين جاساام وشااتيتر، عبااد الاارحمن طاااهر. )

والإباااداع التنظيماااي بحاااث تطبيقاااي فاااي دياااوان وزارة التخطااايط. مجلاااة العلاااوم 

 . 000-.7(، 90)30الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، 

دور الابتكااار والإبااداع المسااتمر فااي ضاامان المركااز التنافسااي  (.3.01محمااد، نيفااين حسااين. )

للمؤسسات الاقتصادية والدول دراسة حالة دولة الإمارات. وزارة الاقتصاد، إدارة 

 التخطيط ودعم القرار. 

(. واقااع ممارسااات الإدارة بااالتجوال وأثرهااا علااى الرشاااقة 3.08محمااد، ياساار أحمااد ماادني. )

مية العاملة بإقليم جنوب الصعيد: دراسة تطبيقية. مجلاة التنظيمية بالجامعات الحكو

 .02 - 0، 9الدراسات التجارية المعاصرة، جامعة كفر الشيخ، 

(. الرشاااقة التنظيميااة ماادخل لتحسااين القاادرة المؤسسااية فااي التعلاايم 3.01مغاااوري، هالااة أمااين. )

لمقارنااة الجااامعي المصااري. مجلااة الإدارة التربويااة، الجمعيااة المصاارية للتربيااة ا

 .075-022(، .0)2والإدارة التعليمية 

(. تطااوير الأداء الإداري للقيااادات بكليااة التربيااة جامعااة .3.3منصااور، منااار منصااور أحمااد. )

المنصورة في ضوء مادخل الرشااقة التنظيمياة. مجلاة البحاث العلماي فاي التربياة. 

 .50 - 0(، 5)30جامعة عين شمس 

(. دور التعلاايم الإسااتراتيجي فااي تحقيااق الرشاااقة 3.01المواضااية، يوسااف عطيااوي ماارزق. )

الإستراتيجية في الجامعات الخاصة الاردينة : دراساة ميدانياة )رساالة ماجساتير(، 

 جامعة مؤته.

(. تعزيز القدرات التنافسية للجامعات المصرية في ضوء 3.30هلال، محمد سعيد عبدالمطلب. )

، الجمعياة المصارية للتربياة المقارناة الرشاقة الإستراتيجية. مجلة الإدارة التربوياة

 .227-358(، 38)9والإدارة التعليمية 

(. مدى ممارساة الرشااقة الإساتراتيجية، وعلاقتهاا بتمياز الاداء 3.01هنية، محمد أنور رشدي. )

المؤسسي لدى قطاع الصناعات الغذائية فاي قطااع غازة )رساالة ماجساتير(، كلياة 

 الادارة، الجامعة الإسلامية.

(. متطلبات تطاوير رأس الماال الفكاري لتحقياق الميازة التنافساية 3.02محمد عبدالرازق. ) ويج،

للجامعااات دراسااة ميدانيااة علااي جامعااة بنهاااا. مجلااة كليااة التربيااة، جامعااة بنهاااا 

93(73 ،)977-933. 
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