
 د. سهام أحمد محمد علوان 

 القيادة الملهمة وعلاقتها بتحقيق البراعة التنظيمية 
 بجامعة الزقازيق

 د. سهام أحمد محمد علوان  
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد، كلية التربية، جامعة الزقازيق  

 ملخص

 هناك تحديا   حيث أصبح التنافسية قدرتها تعزيز نحو المؤسسات الجامعية جاهدة  تسعى  

جديدة  أساليب إيجاد وهو قاداتها يواجه كبيرا    الصمود  على قادرة  تكون حتى  إدارية 

المنافسة جميع   المحلية ومواجهة  استثمار  على  العمل  عليها  وجب  وبالتالي  والعالمية. 

التكيف مع بيئتها  الفرص المتاحة لديها، والبحث عن فرص جديدة بشكل يساعدها على 

ظهر ثم  ومن  أهدافها،  التنظيمية  وتحقيق  البراعة    Ambidexterityمفهوم 

Organizational   الجامعي التعليم  بها مؤسسات  التي تستطيع  التوجهات  أهم  كإحدى 

 المحافظة على مركزها التنافسى في بيئة متغيرة باستمرار. 

أنشطة     بين  التوازن  لتحقيق  التنظيمية؛  البراعة  إلى  الجامعية  المؤسسات  تحتاج  حيث 

الاستكشاف  loitation Expالاستغلال قدرة   Explorationوأنشطة  ذلك  ويعُني   ،

المؤسسة على استغلال القدرات والإمكانيات المتوافرة لديها لتحقيق الكفاءة، وفي الوقت  

 .نفسه تكون لديها القدرة على استكشاف إمكانيات جديدة تتوافق مع بيئة الأعمال المتغيرة 

ا    تحقيق  متطلبات  من  القيادة  تقصي وتعُد  فى  الباحثون  بدأ  ولذلك  التنظيمية،  لبراعة 

السلوكيات القيادية التى تمكن المؤسسة من الوصول إلى البراعة التنظيمية. وتعُد القيادة  

أنشطة   دعم  وكذلك  المتغيرة  البيئة  ظل  فى  بفعالية  العمل  على  القادرة  هى  الملهمة 

 .الاستغلال والاستكشاف

إلى    الحالى  البحث  الجامعية في ضوء   ولهذا يسعى  بالمؤسسات  التنظيمية  البراعة  تحقيق 

هذا   ولتحقيق  الملهمة.  القيادة  مدخل  إجراء تفعيل  وتم  الوصفى،  المنهج  على  البحث  اعتمد 

( عضو هيئة تدريس بجامعة الزقازيق،  171دراسة ميدانية على عينة عشوائية مكونة من )

 .راعة التنظيمية بجامعة الزقازيقبهدف الكشف عن دور القيادة الملهمة في تحقيق الب

من     مجموعة  قدمت  وميداني ا،  نظري ا  البحث  إليها  توصل  التى  النتائج  ضوء  وفى 

الزقازيق فى   التنظيمية بجامعة  البراعة  لتحقيق  إتباعها  التى يمكن  المقترحات الإجرائية 

 . ضوء تفعيل مدخل القيادة الملهمة

 جامعة الزقازيق.  -لبراعة التنظيميةا-القيادة الملهمةالكلمات المفتاحية:  
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Inspirational Leadership and Its Relationship to Achieving 

Ambidexterity Organizational at Zagazig University )•) 

Abstract 

  University institutions are striving to enhance their 

competitiveness, as there has become a major challenge facing their 

leaders, which is to find new administrative methods in order to be 

able to withstand and face local and global competition. 

Consequently, it had to work to invest all the opportunities available 

to it, and to search for new opportunities in a way that helps it adapt 

to its environment and achieve its goals, and then the concept of 

Ambidexterity Organizational emerged as one of the most important 

directions in which university education institutions can maintain 

their competitive position in a constantly changing environment . 

  where university institutions need Ambidexterity Organizational; 

To achieve a balance between exploration activities and exploration 

activities, this means the ability of the organization to exploit the 

capabilities and capabilities available to it to achieve efficiency, and 

at the same time it has the ability to explore new possibilities in line 

with the changing business environment . 

  Leadership is one of the requirements for achieving Ambidexterity 

Organizational, so researchers have begun to investigate the 

leadership behaviors that enable the organization to reach 

Ambidexterity Organizational. An inspiring leadership is one that is 

able to operate effectively in a changing environment as well as 

support exploration and exploitation activities. 

   Therefore, the current research seeks to achieve Ambidexterity 

Organizational in university institutions in the light of activating the 

inspirational leadership approach. To achieve this, the research 

relied on the descriptive approach, and a field study was conducted 

on a random sample of (171) faculty members at Zagazig 
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University, with the aim of revealing the role of inspirational 

leadership in achieving Ambidexterity Organizational at Zagazig 

University . 

   In light of the theoretical and field findings of the research, a set 

of procedural proposals were presented that could be followed to 

achieve Ambidexterity Organizational at Zagazig University in light 

of activating the inspirational leadership approach  . 

Key words: Inspirational Leadership - Ambidexterity 

Organizational - Zagazig University.  
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 مقدمة

الجامعي،       التعليم  مؤسسات  تعترض  والتي  المتسارعة  والتغيرات  التحديات  ظل  فى 

بحاجة   فهى  ثم  ومن  باستمرار،  نفسها  وتحديث  بل  تطوير  على  تعمل  أن  يستدعى  مما 

دائمة لأن تكون بارعة؛ وبالتالي وجب عليها العمل على استثمار جميع الفرص المتاحة 

التكيف مع بيئتها وتحقيق أهدافها لدي ها، والبحث عن فرص جديدة بشكل يساعدها على 

المختلفة  والتحديات  الظروف  مع  التعامل  على  قدرتها  إلى  إضافة  إليها،  تصبو  التي 

المحيطة بها، ومن ثم ظهر مدخل البراعة التنظيمية كإحدى أهم التوجهات التي تستطيع 

 حافظة على مركزها التنافسى في بيئة متغيرة باستمرار. بها مؤسسات التعليم الجامعي الم

الأن مدخلا   Organizational Ambidexterity أصبحت البراعة التنظيمية  فقد      

المنظمات   أن  متزايد،  بشكل  الأدبيات  أثبتت  فقد  الادارية،  الإصلاحات  لكافة  أساسي ا 

يا تنافسية من خلال التغيير  الناجحة هى المنظمات البارعة نظرا لقدرتها على توليد مزا

المستمر والتطوير  لأنها (1)الجذري  سهلا   ليس  أمرا   للبراعة  منظمة  أى  وصول  ويعد   .

 . (2)تتضمن تحقيق أهدافا  مختلفة كالابتكار والفاعلية، والاستكشاف والاستغلال

ومن ثم تعد البراعة التنظيمية ضرورة ملحة للمنظمات خاصة في ظل زخم المنافسة    

 .(3)تي تشهدها بيئة الأعمال، إذ تسهم البراعة التنظيمية في تحسين أداء كافة المنظماتال
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ولهذا بدأ كثير من العلماء التوجه نحو استخدام البراعة على اعتبار أنها جزء لا يتجزأ   

والاستثمار،   بالاستكشاف  يتعلق  فيما  للمؤسسات  المزدوج  للتوجه  المميزة  السمة  بناء  من 

 .(4)لبراعة التنظيمية يمكن أن تتجاوز أو تتخطى المفاضلة بين الكفاءة والمرونةبمعنى أن ا

واكتشافها    لأنشطتها  استثمارها  بين  التوازن  التنظيمية  البراعة  تحقق  خاصة  وبصفة 

من   الاستفادة  للبراعة  المطبقة  المؤسسات  تسعى  إذ  متزامن،  بشكل  جديدة  لأنشطة 

ن لها تحقيق الكفاءة وفي نفس الوقت تبحث عن الفرص  الإمكانيات المتاحة لديها بما يضم

والإمكانات الجديدة وتوقع لأحداث المستقبل مما يمكنها من مواكبة متغيرات البيئة، وبما  

يمكنها من رصد الموجودات والتنبؤ بالمستقبل من خلال معطيات واقعية مادية وبشرية 

 تقودها للتوقع المستقبلي طويل المدى.   

ث      المزدهرة  ومن  الإدارية  المداخل  من  ستصبح  التنظيمية  البراعة  أن  القول  يمكن  م 

والحديثة داخل المؤسسات التعليمية وعلى وجه الخصوص المؤسسات الجامعية ، لما لها  

 من خصائص تعود عليها بالنفع والمزايا التنافسية.

يوية داخل المؤسسات  وهنا يمكن القول أن أهمية البراعة التنظيمية من العمليات الح     

الجسم  حركات  ويضبط  ينسق  الذى  للإنسان  العصبي  الجهاز  تضاهي  إذ  الجامعية 

البشرى، واليوم المؤسسات الجامعية أمام تحديات تفرض عليها الاستغناء عن كل ما هو 

الميزة   لتحقيق  مجال  كل  فى  المبتكرات  واستحداث  البراعة  بتحقيق  ومطالبة  بل  تقليدي 

العصر    ومن  .التنافسية تحديات  مجابهة  في  ا  مهم  ركن ا  التنظيمية  البراعة  تشكل  ثم 

 والاستجابة لمتطلباته . 

ومن جهة أخرى بدأ الباحثون فى تقصي السلوكيات التى تمكن المؤسسة من الوصول    

التنظيمية، وتم التوصل إلى أن القيادة تعُد من أهم متطلبات تحقيق البراعة  إلى البراعة 

ذلك فقد اهتم العديد من الباحثين ببحث الأنماط والسلوكيات القيادية المختلفة  التنظيمية، ول 
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القيادة  الأخلاقية،  القيادة  الخادمة،  القيادة  التحويلية،  القيادة  بالثقة،  الجديرة   كـ)القيادة 

 .(5) التبادلية ودورها في تحقيق البراعة التنظيمية

الملهمة    القيادة  سلوكيات  تحقق  أن  يمكن    Inspirational Leadership  كذلك 

الاستغلال   أنشطة  دعم  على  القادرة  وكذلك  المتغيرة  البيئة  ظل  في  العمل  فعالية 

 . (6) والاستكشاف الخاصة بتحقيق البراعة التنظيمية

لها من      لما  المعاصرة  أهمية خاصة في دراسات الإدارة  الملهمة  القيادة  فحالي ا، تحتل 

ؤسسات ولقدرتها في التأثير في سلوك العاملين بما يحقق  تأثير كبير في كافة عناصر الم

أهداف المؤسسات باستثمار الفرص المتاحة والتعامل الإيجابي مع المخاطر، حيث يقوم  

القائد بالتأثير في تابعيه بالإقناع والتوجيه وإعطاء المثل والقدوة والحفز الإيجابي مستمد ا  

 .(7) انية والأخلاقية في التعامل مع المرؤوسينهذا الأسلوب من الجوانب الإدارية والإنس

بالإضافة لهذا، تؤدي القيادة الملهمة دورا  مهما  في تطوير الأداء بالمؤسسات الجامعية    

توصلت   فقد  ككل،  الجامعية  المؤسسة  أو  العمل،  فرق  أو  الأفراد،  مستوى  على  سواء 

الم تبني  المسببة في  العوامل  أن  إلى  الدراسات  التنظيمية، هي  العديد من  للبراعة  ؤسسة 

واستكشاف  استغلال  على  المختلفة  بمستوياته  التنظيم  أعضاء  تشجع  ملهمة  قيادة  وجود 

قدراتهم، ويؤثر فيهم من خلال وضع أهداف قابلة للتحدي وتحفيز تابعيه للوصول لتلك 

 .(8)الأهداف بكل سهولة ويسر

ات الجامعية بارعة أصبح قضية وعلى الرغم من أن فهم العوامل التي تجعل المؤسس    

مختلفة   وإمكانات  قدرات  تتطلب  والاستغلالية  الاستكشافية  الأنشطة  أن  إلى  نظرا   مهمة 

وغير متناسقة، وبالتالي فإن عملية تحقيق البراعة التنظيمية تبدو معقدة وصعبة. ومن هنا 

البراعة   لتحقيق  أساسية  وسيلة  باعتبارها  ملهمة  قيادة  وجود  أهمية  التنظيمية  تبرز 

 بمؤسسات التعليم الجامعي.
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نتائجها       ومن  بارعة.  المنظمات  تجعل  التي  العوامل  بفهم  قليلة  دراسات  انشغلت  ثم 

متطلبات   أهم  وأحد  بل  التنظيمية،  البراعة  لتحقيق  كوسيلة  الملهمة  القيادة  أهمية  اتضح 

ضرور  الحالية  الدراسة  استدعي  الذي  الأمر  التنظيمية.  البراعة  دور  تحقيق  دراسة  ة 

القيادية الملهمة في تحقيق البراعة التنظيمية وذلك في أحد القطاعات الهامة،  وهو قطاع 

 التعليم الجامعي.

المحلى      الصعيد  المصرية تسعى وعلى  الجامعية   تعزيز نحو جاهدة  المؤسسات 

إدارية  يبأسال إيجاد وهو إدارتها يواجه كبيرا   هناك تحديا   حيث أصبح التنافسية قدرتها

لمواكبة وتنمية لدعم  جديدة   على قادرة  تكون حتى وذلك العالمية، التطورات قدراتها 

المنافسة الصمود وفقا   التطورات استيعاب ,والدولية، المحلية ومواجهة   التكنولوجية 

 . لديها البشرى العنصر أداء مستوى الدولية، ورفع للمعايير

الحالية فإن ولذا    تحقيق على الضوء لإلقاء محاولة الدراسة  في  الملهمة  القيادة   دور 

 حد على-الدراسات فى قلة هناك  أن من التنظيمية بالمؤسسات الجامعية. بالرغم  البراعة

والبراعة التى -الباحثة علم  الملهمة  القيادة  هناك التنظيمية، تناولت  في  ندرة  لكن 

 بين المتغيرين.  ربطت التي خصوصا   المصرية والبيئة عموما ، العربية الدراسات 

 مشكلة البحث: 

مشكلات      من  تعاني  أنها  ملاحظة  يمكن  الجامعي  التعليم  مؤسسات  واقع  باستقراء 

الخلل   أوجه  بعض  بوجود  يتعلق  ما  المشكلات  هذه  ومن  فعاليتها،  من  تقلل  متنوعة 

التنظيمية بها، وذلك متمثلا  فى  البراعة  المرتبطة بضعف قدرتها على تحقيق    والقصور 

بالإضافة    استغلالضعف   بها،  الموجودة  والمعارف  والخبرات  المعلومات  استثمار  أو 

على   القدرة  الابتكار   الاستكشافلضعف  إلى  تؤدي  التي  الجديدة  المعرفة  عن  والبحث 

 :والإبداع في المستقبل، ويتضح ذلك ، كما يلي
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والمعارف  الكفاءات  استغلال  ممارسات  وضعف  بقصور  تتعلق  مشكلات    أولا: 

 :والمعلومات والموارد المتاحة بالجامعة والتى تتمثل فى التالى 

فى ضعف  الجامعي، التكنولوجيا استخدام وقصور  العمل  داخل   متجاهلة الحديثة 

 الأجهزة  من وحديث تقني ماهو كل على يعتمد الذي الرقمي العصر متطلبات

والشرائح   العرض أجهزة  واستخدام  التفاعلية  الذكية السبورة ( مثل  والمعدات 

 المعلومات تكنولوجيا على للتدريب التدريس هيئة أعضاء استعداد وضعف المختلفة،

في  (9) والاتصالات التكنولوجية  للأساليب  الاستغلال  في  القصور  مدى  ويتضح   .

 الإدارة الجامعية في جميع مجالاتها ووظائفها.

والمعلوم  البيانات  لجمع  المستخدم  الجامعي  النظام  أداء  في  الإدارية  قصور  ات 

. (10) والتربوية مع حفظها واسترجاعها، مع وجود فجوة شاسعة بين الواقع والمأمول  

دون   يحول  مما  بدقة،  إدارتها  وعدم  اللازمة  والمعلومات  البيانات  لنقص  بالإضافة 

والطلب العرض  لتوازنات  مناسب  تحليل  بل (11)إجراء  تأقلمها  يعوق  الذى  الأمر   .

 واستعدادها للمستقبل. 

 المستندات الورقية،  على والاعتماد  المعرفة حفظ فى التقليدية الأساليب على عتمادالا 

 وضعف البرمجيات توفير  وفى ،وتوزيعها المعرفة نشر فى للقصور بالإضافة

وقلة  لديها العاملين بين الاتصال للعاملين تشجيع،  بالجامعة  تبادل   على القيادات 

بينهم، المعرفة أعضمع    فيما  مشاركة  خطط  ضعف  وضع  في  التدريس  هيئة  اء 

والجامعة،   الكليات  ظل  وبرامج  الحديثة توفير قصورفى  والأجهزة   البرمجيات 

التبادل الواحدة   العاملين بين والاتصال وضعف  الجامعة  والبيانات داخل  للمعلومات 

كما أن المعلومات المتاحة  قليلة لتوجيه رسم السياسات  .  (12) وبين الجامعات الأخرى

 . (13)في مصر مؤسسات التعليم الجامعىالعامة 
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المصرية   الجامعات  تسويق  فى  والمعارف  والمعلومات  الكفاءات  استغلال  ضعف 

والمراكز البحثية كبيوت خبرة لتوسيع المشاركة فى مشروعات تنموية وتكنولوجية  

والمعارف   بحوثها  نتائج  استغلال  على  الجامعة  قدرة  في  وقصور  بالمجتمع. 

 .(14) حة لبناء معرفة جديدة والمعلومات المتا 

إلى    وغير  فهم الافتقاد  الفعال  غير  الاتصال  بسبب  ؛  بشكل صحيح  المعرفة   إدارة 

مما يدل على ضعف الجامعات فى استثمار المعرفة في رسم السياسات،    (.15) الكفء  

 واتخاذ القرارات الجامعية والتى تعزز من وضعها التنافسى. 

وضع ثم  ومن     قصور  هناك  أن  والمعارف يتضح  الكفاءات  استغلال  فى  ف 

مصادر   توظيف  فى  ضعف  وكذلك  بالجامعة  المتاحة  والموارد  والمعلومات 

الى   الجامعة  تفتقر  كذلك  جيد،  بشكل  واستخدامها  والتكنولوجيا  والمعرفة  المعلومات 

القيادة المشجعة على الابتكار والإبداع داخلها وغياب التحفيز، وبالتالي لا يمكنها أن  

بجهودهم في العملية الإدارية، ومن ثم يتضح أن بيئة العمل بالجامعة والسياق    تعترف

 الذي تعمل فيه لا يوفر الدعم لدى هيئة العاملين أو يشجعهم على الابتكار والإبداع. 

الأفكار   عن  والبحث  الاستكشاف  ممارسات  وضعف  بقصور  تتعلق  مشكلات  ثانيا: 

 ت ، والتى تتمثل فى التالى:  الجديدة والقدرة على التكيف مع التغيرا

بعيد عن    تقليدى  المستقبلية، وفكر جامعى جامد  الثقافة  الجامعى غياب  المناخ  يسود 

التخطيط والتفكير في المستقبل حيث تعتبر الجامعة أن الرؤية المستقبلية ليست أمر  

فكرى. ترف  بل  ملح  الواضحة    ضرورى  المستقبلية  الرؤية  الجامعة  يغيب عن  كما 

 .(16)وسة والتى تساعد على اكتساب الميزة التنافسية والمدر
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فالتخطيط الجامعات  من كبير عدد فى الفعل على القول سيطرة    المصرية 

 ومن جامدة، أقوال إلى التخطيط  فتحول ، العمل لا القول على يقتصر الاستراتيجي

 . (17) الواقع عن منفصل إلى تنظير حية عملية سلوكيات

الإداري   المنظور من والتغيير التطوير إدارة  في لعلميةا المنهجية استخدام  ضعف 

 إلى أدى مما التعليمية للعملية  المطلوبة الأجهزة  وتوفير تمويل وصعوبة الحديث،

تحسين  الجامعية بعض صعوبة  و(18)الخدمات   التقني للتقدم الجامعة مواكبة قلة . 

 (. 19)تكاروالاب  التطوير في المشاركة بعملية جهودها وتضاؤل والمعرفي،

العلمي   غياب وجود خطة استراتيجية معلنة وملزمة  غياب نظام   مصر، معبللبحث 

البحث العلمي، وعدم وجود آليات فعالة لربط البحث   تقييم الأداء للباحثين ومؤسسات

مع غياب فكر المدارس العلمية في معظم مؤسسات البحث العلمي،   بالصناعة العلمي

الاستراتيجية ومتابعة الأداء البحثي   ابعة تنفيذ الخططمع غياب وجود آلية ملزمة لمت

بالجامعات، مع ضعف البنية التحتية والمعلوماتية اللازمة لتطوير البحث العلمي، مما 

أدى إلى ضعف قاعدة البيانات لدي المؤسسات البحثية المختلفة، وبالتالى عدم القدرة  

 . (20) على دعم اتخاذ القرار

التعل   سياسات  إقرار  ملائمتها  يتم  مدى  الاعتبار  بعين  الأخذ  دون  وخططه  العالي  يم 

تخصصية   برامج  باستحداث  الاهتمام  وغياب  العمل،  لسوق  المستقبلية  للمتطلبات 

 (. 21)جديدة 

 والاتصال التفاعل من المزيد  تتيح لا التى والشبكية الأفقية  التنظيمات أنماط شيوع 

 ركيةيراوه مغلقة، التنظيمية ثقافةفال الجامعية والقيادات  العاملين بين الإيجابي

 الشخصية، والمبادرة  الإبداع تتيح لا التى الشكلية العمل بممارسات صارمة، والتقيد
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 ، الروتينية ت راءاالإج غلبة ، والقضايا التنظيمية للمشكلات السريعة الحلول وسيادة 

 . (22) والتجديد التغيير من والخوف للمألوف أو الاطمئنان

عل  التركيز  عملية  قلة  في  تسهم  التي  والتطويري  التطبيقي  الطابع  ذات  البحوث  ى 

 . (23)التنمية وحل مشكلات المجتمع الحالية و المستقبلية

العديد من جوانب القصور في سياسات وأسلوب القيادة   هناك أن  يتضح  ومما سبق        

القادرة   للمداخل الإدارية المعاصرة  قياداتها  على تطوير  الجامعية نتيجة عدم تطبيق 

مع  التكيف  على  قدراتها  من  يحد  الذي  الأمر  لها؛  والتنظيمية  الإدارية  الممارسات 

البشرية   الكفاءات  استغلال  في  قدرتها  على  سلبا   يؤثر  وبما  العصر،  متطلبات 

والموارد المادية بها من أجل تحقيق البراعة التنظيمية ومواجهة التحديات والتغيرات  

بشكل   التطورات  خلال وملاحقة  من  إلا  ذلك  يتحقق  ولن  والبراعة،  بالكفاءة  يتسم 

 .وجود قيادة ملهمة تعمل على تحقيق البراعة التنظيمية

بمستوي           النهوض  إلي  الحالية  الفترة  خلال  جاهدة  تسعي  مصر  كانت  ولما 

جامعتها، وتخريج الكوادر المؤهلة والقادرة على مواكبة المتطلبات العالمية، وزيادة  

ة التنافسية للجامعات، لذا كان من الضروري الاتجاه نحو تطبيق القيادة لأحدث  القدر

وأن   العمل،  فى  والعالمية  الجودة  إلي  والوصول  تعاملاتها،  في  الإدارية  الأساليب 

 تصبح الجامعة منظمة بارعة. 

 :وفي ضوء ما سبق يمكن الإجابة عن مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالى

تحقيق يمكن  القيادة    كيف  مدخل  تفعيل  من خلال  الزقازيق  بجامعة  التنظيمية  البراعة 

 الملهمة؟

 وينبثق عن السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية الآتية :
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من -1 لكل  النظرية  الأسس  خصائصها،  ا   ما  أبعادها،  نشأتها،  حيث  من  الملهمة  لقيادة 

  ا، أبعادها، مداخلها..(من حيث )مفهومها، نشأته  البراعة التنظيميةممارساتها...(، و

 بالأدبيات التربوية والإدارية المعاصرة؟  

الدراسات   -2 التنظيمية فى ضوء  البراعة  الملهمة وتحقيق  القيادة  ما طبيعة العلاقة بين 

 السابقة؟

بجامعة    -3 التنظيمية  البراعة  و  الملهمة  القيادة  لممارسة  الراهن  الوضع  ما 

 ؟الزقازيق)نظريا (  

د القيادة الملهمة والبراعة التنظيمية من وجهه نظر أعضاء هيئة  ما واقع ممارسة أبعا -4

 التدريس بجامعة الزقازيق)ميدانيا (؟

ما أهم المقترحات الإجرائية التي يمكن من خلالها تحقيق البراعة التنظيمية بجامعة  -5

 ؟ الزقازيق فى ضوء تفعيل مدخل القيادة الملهمة

 أهداف البحث  

إلى  البراعة التنظيمية بجامعة الزقازيقتحق   يهدف البحث الحالى  في ضوء تفعيل    يق 

 . مدخل القيادة الملهمة

 وذلك من خلال ما يلي :  

التنظيمية -1 والبراعة  الملهمة  القيادة  لمدخل  النظرية  من خلال   التعرف علي الأسس 

 .  الأدبيات التربوية والإدارية المعاصرة 

فى ضوء ة والبراعة التنظيمية  التعرف على طبيعة العلاقة بين مدخل القيادة الملهم -2

 نتائج الدراسات السابقة. 

التنظيمية بجامعة  التعرف على   -3 البراعة  الملهمة و  القيادة  لممارسة  الوضع الراهن 

 الزقازيق)نظري ا(. 
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الوقوف علي درجة ممارسة أبعاد القيادة الملهمة والبراعة التنظيمية داخل جامعة   -4

 دريس)ميدانيا (. الزقازيق من وجهة نظر أعضاء هيئة الت 

التوصل لنتائج البحث ثم وضع مجموعة من المقترحات الإجرائية التى يمكن إتباعها    -5

 لتحقيق البراعة التنظيمية بجامعة الزقازيق فى ضوء تفعيل مدخل القيادة الملهمة. 

 أهمية البحث 

صة ببناء يستمد البحث أهميته من كونه امتداد ا للجهود المبذولة في مناقشة القضايا الخا  -

الجامعى  المستوى  على  التعليمية  بالمؤسسات  التنظيمي  والابداع  والابتكار  البراعة 

 . 2030تحقيقا لرؤية 

والجودة    - الأداء  بجودة  الارتقاء  فى  الجامعات  من  المبذولة  الجهود  مع  أيضا   يتزامن 

 .2030والتميز بما يضمن الميزة والتنافسية تحقيقيا للريادة ورؤية 

هذ   - على يكتسب  الجامعات  يساعد  حيوي  لموضوع  تطرقه  خلال  من  أهميته  البحث  ا 

تعزيز تنافسيتها والحفاظ على ديمومتها، فمن خلال القيادة الملهمة تستطيع المؤسسات  

التنافسية   قدراتها  لتحسين  تعتبر وسيلة  والتي  التنظيمية  البراعة  وبناء  الجامعية تحقيق 

 ية والعالمية والمحافظة على ديمومتها وتميزها.وتساعدها على التكيف مع البيئة المحل

القيادات   - أداء  التميز في  الجامعة عن طريق تحقيق  أداء  البحث في رفع وتعزيز  يسهم 

 الجامعية من خلال الدور الفعال للقيادة الملهمة في تحقيق البراعة التنظيمية بالجامعة.

اعتبارها من الموضوعات الهامة  يلقى المزيد من الضوء على موضوع القيادة الملهمة ب  -

بالمؤسسات   الحالية  التغيير  لعمليات  الملائمة  الإدارية  الأساليب  وأحد  القيادة  في 

 الجامعية وغيرها، والتي يمكن أن يكون لها تأثير على تحقيق البراعة التنظيمية. 

الجام  - التعلم  سياسات  واضعي  نتائجه  تفيد  أن  البحث  فيؤمل  التطبيقية  أهميته  عى أما 

في   الأكاديمية؛  والأقسام  بالكليات  المؤسسى  المستوى  على  والأكاديمية  العليا  وقياداته 

الممارسات   نحو  للتحول  النوعية  والمبادرات  اللازمة  والقرارات  الإجراءات  اتخاذ 
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التنظيمية   البراعة  تحقيق  نحو  سعيا  الملهمة  بالقيادة  الخاصة  التنظيمية  والأساليب 

 بجامعة الزقازيق. 

 اسات السابقة الدر

متغير      ثم  الملهمة  القيادة  متغير  تناولت  التى  العربية و الأجنبية  الدراسات  يتم عرض 

 البراعة التنظيمية، وذلك كالتالي:

 أولا : الدراسات السابقة التى تناولت  القيادة الملهمة 

الرحمن (1 عبد  محمد  سوزان  )الفراني؛  الملهمة 2020،  دراسة  القيادة  بعنوان:"   )

 (24)قتها بمستوى ضغوط العمل لدى العاملين الإداريين في الجامعات الفلسطينية "وعلا

الجامعية  القيادات لدى المُلهِمة القيادة  ممارسة درجة عن الكشف  الدراسة هدفت     

 الجامعات في  الإداريين العاملين  نظر وجهة من العمل ضغوط بمستوى وعلاقتها

 من  287الدراسة   عينة تمثلت  وقد لوصفي، ،استخدم المنهج ا  وقد غزة، بمحافظات

جامعة ممثلة الفلسطينية الجامعات في الاداريين  العاملين  (  الجامعة الأقصى، بـ 

جامعة كأداة  الدراسة اعتمدت وقد ، )فلسطين الإسلامية،  البيانات،   لجمع الاستبانة 

يرات التابعة، وأن  وأظهرت نتائج الدراسة إيجابية تأثير أبعاد القيادة الملهمة على المتغ

 دالة سالبة  ارتباطية علاقة الوزن النسبي للقيادة الملهمة جاء بدرجة كبيرة جدا. وجود 

عينة0.05دلالة) مستوى عند  في الجامعية القيادات ممارسة لدرجة الدراسة ( 

 العاملين، تمكين الاستراتيجي، التوجه بالنفس،  الثقة( المُلهِمة القيادة  لأبعاد الجامعات

 لدى  العمل ضغوط لمستوى تقديراتهم  ومتوسطات الكلية ودرجتها الفشل عامل معالت

الإداريين على الاستبانة أبعاد ترتيب أما  .العاملين  بالنفس   الثقة: التالي النحو كان 

العاملين يليه الأولى بالمرتبة التحدي تمكين  التوجه إدارةُ  يليه ثم  ثم   التحول 

 الفشل.  مع وأخيرا التعامل الاستراتيجي
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بعنوان :" القيادة الملهمة    " "Mitchell, R., & Boyle, B., 2019دراسة (1

المحوري  الدور  في  للإشراف  الوساطة  تحقيق  الفريق:  ابداع  الإيجابي  والمناخ 

 ( 25) للبراعة المهنية "

المناخ الإيجابي       الملهمين على توليد  القادة  الدراسة تسليط الضوء على قدرة  هدفت 

وتم التوصل إلى أنه على الرغم من إمكانية تعزيز     .ناخ ببراعة الفريقوربط هذا الم

القيادة الملهمة و تعزيز الابتكار، هناك دليل قوي على التباين في تسليط الضوء على  

والالتزام  الآليات  فهم  إلى  إلى    -الحاجة  القيادة  هذه  تؤدي  متى  تحدد  التي  الشروط 

يجابي للتابعين  ومن ثم يؤثر على الابتكار لدى  تأثيرات إيجابية نحو تعزيز المناخ الإ

بالنسبة للابتكار والبراعة . كما يعد وسيط    الملهمة وسيط  القيادة  العاملين وهنا تعتبر 

المسار بين القيادة الملهمة والابتكار عن طريق زيادة المناخ الإيجابي للفريق  ويمكن 

وتعزيز الابتكار . ومن ثم تم التوصل  للقادة الملهمين تحقيق المزيد من التفكير المرن  

إلى أن للقادة الملهمون دور في تعزيز ابتكار وبراعة الفريق من خلال توفير المناخ  

 الإيجابي في العمل.

   "Grigoropoulos, J. E., & Gialamas, S., 2018دراسة (2

القيادة   خلال  من  مهنيين  ليصبحوا  المتعلمين  إلهام   : القائد  "المعلم  "بعنوان: 

 (26) لملهمة"ا

هدفت الدراسة التعرف على مفهوم القيادة الملهمة، حيث إن هؤلاء المعلمين يمكنون      

طلابهم للقيام بأدوار قيادية، وفتح مسارات جديدة للمعرفة أمام طلابهم، وايجاد فرص  

الخاص،   حياتهم  بهيكل  مهتمين  ليصبحوا  وتوجيههم  بإعدادهم  ويقومون  لهم،  فريدة 

الدراسة المدارس    واتبعت  الدراسة من مجموعة من  المنهج الوصفي، وتكون مجتمع 

مقابلة  من خلال  الدراسة  هذه  في  البيانات  وتم جمع  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  في 

أجريت مع المعلمين. أظهرت نتائج الدراسة توافر أبعاد القيادة الملهمة لدى المعلمين   

ال القيادة  أبعاد  حول  مرتفعة  نسبية  العمر،  بأوزان  متغير  إلى  تعزى  والتى  ملهمة 
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الملهمة  القيادة  وسنوات الخبرة مما يدل أن العمر وسنوات الخبرة ترفع من مهارات 

 لدى الشخص . 

  ,.Poojomjit, W., Sutheejariyawat, P.,& Chusorn, Pدراسة (3

" بعنوان: "مؤشرات القيادة الملهمة لدى قيادات المؤسسات التعليمية:   "2018

 (27) فحص نموذج العلاقة البنائية"تطوير و

قيادات       من  عينة  لدى  الملهمة  القيادة  مؤشرات  على  التعرف  الدراسة  هدفت 

التعليمية في تايلاند، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وطبقت   المؤسسات 

( من القيادات التعليمية. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  660استبانة على عينة عددها )

وافر أبعاد القيادة الملهمة لدى القيادات بالمؤسسات التعليمية كانت بدرجة كبيرة، وأن  ت

الملهمة   القيادة  أبعاد  حول  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين  فروق  هناك 

 تعزى إلى متغير )الجنس( لصالح الإناث.  

المؤسسات "Hudson, P.,2013 "  دراسة (4 قادة  يجعل  الذي  ما   "   بعنوان 

 (28)التعليمية ملهمين وكيف يرتبط هذا بالتوجيه؟"

هدفت الدراسة التعرف على مجموعة السمات والعوامل التي تجعل قادة المؤسسات      

مجموعة  في  الدراسة  مجتمع  وتمثل  الوصفي،  المنهج  واستخدمت  ملهمين،  التعليمية 

استبانة، في  الدراسة  أداة  وتمثلت  أستراليا،  فى  تعليمية  مؤسسات  عينة    من  وبلغت 

( قادة  25الدراسة  لدي  الملهمة  القيادة  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  معلما.و   )

( أي بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج  %67.8المدارس حصل على وزن نسبي )

الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه 

ت الملهمة  القيادة  أبعاد  كانت  حول  فيما  الخبرة(،  الجنس، سنوات  لمتغير كل من  عزي 

 الفروق دالة إحصائية تبعا المتغير الجنس لصالح الذكور.  
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5) ، يحى  وزيرة  &محمد،   أحمد  سلطان  "القيادة  2012دراسة)خليف،  بعنوان:   )

الاستراتيجية والمفاجأة  القيادات    دراسة  –الملهمة  من  عينة  على  استطلاعية 

 ( 29) الإدارية

في ه       القيادية  للخصائص  الفعلي  الواقع  حول  فكري  إطار  تقديم  الدراسة  دفت 

وبين   القيادية  الخصائص  بين  الارتباط  درجة  عن  والكشف  المبحوثة،  المنظمات 

الاعتماد   وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الاستراتيجية،  المفاجأة 

عينة وكانت  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  وتم  48الدراسة)  على  استبانة   )

بواقع)45استرداد) منها،  توافر خصائص  15(  النتائج  وأظهرت  مؤسسة،  بكل  فرد   )

الارتباط   لوجود درجة من  بالإضافة  المنظمات،  المتوسط في  الملهمة وبحدود  القيادة 

على   الاستراتيجية  المفاجأة  مؤشرات  وبين  الملهمة  القيادة  صفات  بين  الإيجابي 

الك تعد عوامل دفع  المستويين  الملهمة  للقيادة  الإيجابية  الخصائص  وأن  والفرعي،  لي 

 مثلما هي مجسات تحس بأي أحداث مستقبلية. 

 ثانياً: الدراسات السابقة التى تناولت البراعة التنظيمية  

( بعنوان: " الدور الوسيط للبراعة  2020دراسة )القرني، علي بن حسن يعن الله ،   (1

وتحقيق الميزة التنافسية في    قة بين الرشاقة الاستراتيجيةالتنظيمية في تعزيز العلا

 ( 30)  جامعة تبوك"

الرشاقة       بين  العلاقة  التنظيمية كمتغير وسيط في  البراعة  الدراسة تحديد دور  هدفت 

الأكاديمية،   القيادات  تراها  كما  تبوك  جامعة  في  التنافسية  والميزة  الاستراتيجية 

( مفردة.  111بانة، وتكونت عينة الدراسة النهائية من )واستخدم المنهج الكمي والاست 

ومن نتائج الدراسة: أن أبعاد البراعة التنظيمية تمارس في جامعة تبوك بدرجة عالية ،  

الجامعة  في  الاستراتيجية  الرشاقة  ممارسة  درجة  بين  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود 

موجية بين درجة ممارسة   ودرجة ممارسة البراعة التنظيمية بها، وجود علاقة ارتباط
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فالبراعة   ثم  ومن  بها،  التنافسية  الميزة  توافر  ودرجة  الجامعة  في  التنظيمية  البراعة 

والميزة   الاستراتيجية  الرشاقة  بين  العلاقة  تعزيز  في  وسيط ا  ا  دور  تؤدى  التنظيمية 

 التنافسية في جامعة تبوك.

رأس المال النفسي    ( بعنوان :" دور2016دراسة )إسماعيل، عمار فتحى موسی ، (2

دراسة   السادات:  ومدينة  المنوفية  بجامعتي  للعاملين  التنظيمية  البراعة  بناء  في 

 ( 31) تطبيقية" 

برأس         السادات  ومدينة  المنوفية  جامعتي  توجه  درجة  على  التعرف  الدراسة  هدفت 

بشك مأخوذا  لديهم  التنظيمية  البراعة  ومستوى  التنظيمية،  والبراعة  النفسي،  ل المال 

إجمالي، وكل متغير من متغيراته )الاستغلال، الاستكشاف( على حده، وتوصل البحث  

مدينة  وجامعة  المنوفية  بجامعة  العاملين  بين  إحصائية  دلالة  ذو  تمايز  وجود  إلى: 

دلالة  ذو  تمايز  ووجود  النفسي  المال  برأس  الاهتمام  مستوى  حيث  من  السادات 

ال  مستوى  حيث  من  العاملين  بين  )الاستغلال،  إحصائية  بهما  التنظيمية  براعة 

الاستكشاف(، ووجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين مستوى الاهتمام برأس  

ومدينة   المنوفية  بجامعتي  العاملين  لدى  التنظيمية  البراعة  ومستوى  النفسي  المال 

 السادات. )بصورة إجمالية(.  

3) " وصف  .Ketabchi, M ,  2020دراسة  "دراسة   : بعنوان  للدور "  ية 

الاستراتيجي  لمرونة الموارد البشرية كنموذج كامل للبراعة التنظيمية في جامعة  

 (32)أصفهان بايام نور" 

هدفت الدراسة التعرف على كيف تسهل مرونة الموارد البشرية في تحقيق البراعة       

التدريسية   الهيئة  أعضاء  على  الدراسة  تطبيق  وتم  بالجامعة،  للأداء  في التنظيمية 

التحليلي   الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  أصفهان،  جامعة  في  نور  بايم  جامعة 

إيجابي   بشكل  مرتبطة  البشرية  الموارد  مرونة  أن  النتائج  أظهرت  وقد  والاستبانة. 
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بالبراعة التنظيمية، عدم وجود تأثير معنوي للبراعة التنظيمية على الأداء، لم يلاحظ  

المو لمرونة  إيجابي  تأثير  أو أي  مباشر  بشكل  سواء  الجامعة  أداء  على  البشرية  ارد 

 بوساطة البراعة التنظيمية. 

" بعنوان:" البراعة  Soares , Reis , Cumha    & ,Neto,  2018دراسة " (4

 ( 33) التنظيمية: دراسة في مؤسسات التعليم العالي البرازيلية"

أع       تباين  على  التنظيمية  البراعة  أثر  وتفسير  فهم  الدراسة  في هدفت  الطلاب  داد 

مؤسسات التعليم العالي في البرازيل، استخدم المنهج الوصفي. وقد أظهرت النتائج أن  

محتويات   التدريس،  جودة  منها  أخرى  لمتغيرات  يعود  بأبعادها،  التنظيمية  البراعة 

البرامج العامة، كما أظهرت أن البراعة التنظيمية يمكن تقسيمها إلى أربع أبعاد فرعية  

 اعة، والبناء، وشبه التطوير، والتطوير. وهي: البر

( بعنوان:  2015 ججو ، ناظر ألفن الداؤد،  &دراسة )الباشقالي، محمود محمد أمين  (5

" دور البراعة التنظيمية في الحد من الانهيار التنظيمي دراسة استطلاعية في كليات  

 ( 34) جامعة دهوك" 

لبراعة التنظيمية ومصادر الانهيار هدفت الدراسة تحديد علاقة الارتباط بين أبعاد ا       

الأهداف   ولتحقيق  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدم  دهوك،  جامعة  في  التنظيمي 

( فقرة، وتكون مجتمع الدراسة من القيادات الإدارية في  57طورت استبانة تألفت من )

( ، وكشفت  60كليات جامعة دهوك، وقد تم اختيار عينة طبقية عشوائية بلغ حجمها )

تائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية وأثر معنوي لأبعاد البراعة التنظيمية في الانهيار  ن

 التنظيمي لدى القيادات الإدارية في عينة من كليات جامعة دهوك

من  بعنوان:"    " "Chandrasekaran, A, 2009دراسة   (6 متعددة  مستويات 

يا العالية المنظمات ،  البراعة في إدارة  معضلة تحسين الابتكار: دليل من التكنولوج

 ( 35)  جامعة مينيسوتا
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توضيح        مع  الجامعية،  بالمؤسسة  التنظيمية  البراعة  دور  توضيح  الدراسة  هدفت 

متطلبات تحقيق الابداع مع أداء دورها فى وقت واحد، وتحسن من أدائها لإبقاء الميزة  

الدرا وتوصلت  الاستبانة،  واستخدمت  مينيسوتا،  جامعة  في  أن  التنافسية،  إلى  سة 

المؤسسات الجامعية ذات التقنيات المتطورة التي تتابع استراتيجيات التحسين والإبداع  

 بشكل آني هي مؤسسات بارعة.

  الأقدم  الفريق  سمات "  Jansen, George, Van, Volberda,2008"دراسة  (7

 (36) "للقيادة التحويلية   الوسيط والدور :التنظيمية والبراعة

ا      الدراسة  التميز المؤسسي من هدفت  التنظيمية في تحقيق  البراعة  لتعرف على دور 

الوصفي   المنهج  استخدمت  غزة،  جامعة  في  العاملين  على  تطبيقية  دراسة  خلال 

التحليلي والاستبانة. وقد أظهرت نتائج الدراسة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  

ز المؤسسي لدى جامعة غزة،  ( بين البراعة التنظيمية والتمي0.05عند مستوى دلالة )

( على تحقيق التميز المؤسسي لدى  0.05وتؤثر البراعة التنظيمية عند مستوى دلالة )

 جامعة غزة .

 التعليق العام على الدراسات السابقة: 

أنها         يتضح  الملهمة  القيادة  تناولت  التى  السابقة  الدراسات  استعراض  خلال  ومن 

ومع   مختلفة  نواحى  من  مع تناولتها  مستقل  متغير  معظمها  في  وكانت  مختلفة  متغيرات 

)ضغوط العمل، المفاجأة الاستراتيجية، المناخ الإيجابي والابتكار،...(. وقد توصلت تلك  

المؤسسات   تلك  أداء  في  الملهمة  للقيادة  والمهم  الحيوي  للدور  مجملها  في  الدراسات 

 بمختلف أنواعها )مؤسسات تعليمية، وجامعات(.

 يتضح  السابقة التى تناولت البراعة التنظيمية الدراسات استعراض خلال نوكذلك م   

الدراسات   غالبية  في  وكانت  مختلقة،  اتجاهات  ومن  عديدة  متغيرات  مع  تناولتها  أنها 
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 ، التحويلية،  كالقيادة  القيادة  من  عديدة  لأنماط  مثل)  أخر  مستقل  لمتغير  تابع  متغير 

الممار كذلك  الابتكارية،  كالرشاقة  التبادلية،  أخرى  لمتغيرات  بالإضافة  القيادية،  سات 

السلوك    ، البشرية  الموارد  إدارة  النفسي،  المال  رأس  التنافسية،  والميزة  الاستراتيجية، 

للدور   مجملها  في  الدراسات  تلك  توصلت  وقد  التنظيمي،...(،  الانهيار  الاستراتيجى، 

المؤسسات  تلك  أداء  في  التنظيمية  للبراعة  والمهم  )مؤسسات    الحيوي  أنواعها  بمختلف 

 تعليمية، وجامعات(.

وكذلك      الدراسات،  فيها  تمت  التى  البيئات  تعدد  السابقة  الدراسات  من عرض  يلاحظ 

وصفى   بين  ما  مختلفة  مناهج  استخدام  في  تباين  وكذلك  والعينات  المؤسسات  تنوع 

أهدف كل    واستقرائي ومسحى ومنها ما اعتمدت على استبانة ومقابلات.. ، كما تنوعت

 دراسة في مجالها، وقد استفادت الدراسة الحالية منها في الجانب النظرى. 

وعلى الرغم من ذلك يلاحظ أن معظم الدراسات قد أكدت على أهمية كلا المتغيرين     

معا،   المتغيرين  لكلا  تناولها  في  السابقة،  الدراسات  عن  تختلف  الحالية  الدراسة  أن  إلا 

ويعد أهم ما يميز الدراسة الحالية أنها   -في حدود علم الباحثة  -سة  وهذا ما لم تتناوله درا 

ألقت الضوء على مدخل القيادة الملهمة ودورها في تحقيق البراعة التنظيمية بالمؤسسات  

 الجامعية في مصر. 

 مصطلحات الدراسة

 Inspirational Leadership القيادة الملهمة     (1

لتأثير في الأشخاص، وتوجيههم بطريقة معينة، يجنى  تعرف القيادة الملهمة بأنها فن ا   

 (. 37)منها كسب طاعتهم، واحترامهم، وتعاونهم في سبيل الوصول إلى هدف معين

 إلي والساعية كينونتها، في سماتها، والجاذبة في المميزة  القيادة " أنها تعرفت علي كما    

 (. 38)وولائهم  ائهم أد  في يؤثر الذي النحو علي المرؤوسين مع العلاقة استدامة
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كما يقصد بها القدرة على التأثير بشكل إيجابي على من حولهم وتحفيز الآخرين على    

ا لتطوير طموحاتهم بناء  على أفعال ومواقف القائد نفسه  .(39)النجاح، مع توفر فرص 

اء بمعنى أن القيادة الملهمة عبارة عن "علاقة تأثير بين القادة والأتباع الذين تنوي إجر    

 . (40)تغييرات حقيقية تعكس أغراضهم المشتركة

 ترتكز علي التي القيادة  أنماط أحد بأنها تعريفها يمكن الملهمة القيادة  وأضاف أخر أن    

ا يفكر تجعله التي والإرادة للعزيمة القائد امتلاك  الاهتمام  ويوليهم  المرؤوسين، في دائم 

 الأهداف، تحقيق نحو المرؤوسين توجيه يعل قدرته بجانب نفسه، التفكير في قبل الأكبر

 .(41)وقوعه عند بالخطأ والفاعلية، والاعتراف والمرونة، والإبداع، والمبادرة،

للقيادة    تعريفا   أخر  أنها المُلهِمة وتناول   مقنعة رؤية إيصالِ  على  ركزي قيادى نمط  : على 

و الفريق،  أعضاء نفوس في الثقة  وتعزيز العمل، لفريق  العلاقات تطويروتنشيطهم، 

 .( 42)  الأفراد التفاعل  بين وتشجيع المشتركة، الأهداف وتعزيز الفريق،  كيان داخل الاجتماعية

في حين يرى أخر أن القائد الملهم يتميز بوضع رؤية ويحاول تطويرها مع أتباعه ،     

ى وهي رؤية فعالة يخطط لتحقيقها، ويكون قدوة يحتذى به ومتفوق أمام أتباعه ، ويسع

الشجاعة   وبينه   ، أتباعه  وبين  بينه  الثقة  بناء  على  التركيز   ، وأتباعه  نفسه  لتطوير 

 .(43)لمواجهة الصعوبات

عرف     لهذا   العاديين الأفراد جعل على القادرة  بالقيادة  الملهمة القيادة   ت بالإضافة 

 ق تحق التي القيادة  بأنها وصفت  كما الصعاب،  مواجهة عند عادية بأعمال غير يقومون

  .(44)التابعين نفوس  في تحدثها التي ظل التغييرات في عادية غير نجاحات

القيادة الملهمة فى مجملها عباره عن سلوك مهاري يعتمد على      ومما سبق يتضح أن 

شخصية  القائد وقدرته في التأثير على  سلوك تابعيه وتحريك مشاعرهم والحصول على  
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 ومحركة محفزة  بيئة علهم ينضمون إليه لصنعتأييدهم وطرح رؤية مشتركة تلهمهم وتج

 . .الإبداع والابتكار ثقافة للوصول إلي أفضل الأداءات مع تعزيز الأفراد لإطلاق قدرات

تعرف      ثم  ً  الملهمة القيادة الدراسة ومن   سمات تمتلك  التي القيادة   :بأنها إجرائيا

ولديها توجه استراتيجي   افيةك  قدرات  من لديها ما استثمار على وقادرة   جذابة كاريزمية

خلال الابداع  نحو من  )الجامعية(،  وتحفيزهم  العاملين  تمكين والابتكار  كما  بالمؤسسة 

أدائهم  ينعكس إيجابيا   أثرا   تترك  تحقيق على قادرين وتجعلهم  ،للعمل وولائهم  على 

وإدارة فى  عادية   غير نجاحات والمستقبلية  التغييرات مواجهة  لعمل ا بيئة في المحلية 

 تمكين التغيير، إدارة  الاستراتيجي، التوجه بالنفس، الثقة( الآتية  وتمثلها الأبعاد الجامعي.

 العاملين(. 

 Organizational ambidexterity   البراعة التنظيمية: (2

المعارف   وصقل  استخدام  علي  القدرة  بأنها  التنظيمية  البراعة  تعرف 

وال المعارف  توافر  مع  أوجه  والمهارات)الاستغلال(  علي  للتغلب  الجديدة  مهارات 

 . (45) القصور بها )استكشاف( 

في       متباينين  شيئين  فعل  علي  المنظمة  قدرة  أنها  على  التنظيمية  البراعة  تعرف  كما 

 .(46)ذات الوقت فيما يتعلق باستثمار القدرات الحالية والبحث عن فرص جديدة 

قت واحد، وبصفة خاص هما بمعنى قدرة المؤسسة على عمل شيئين مختلفين في وو    

المستقبل   في  والبحث عن فرص جديدة  الحالية  للفرص  الأمثل  الاستثمار  إى  الاستغلال 

 في أن واحد.  

أخر    قابلية وأضاف  عن  عبارة   والموارد الكفاءات  استثمار على المؤسسة بأنها 

 ستكشاف الا بين التوازن  حالة ايجاد و  جديدة وموارد  كفاءات لديها واستكشاف  المتوفرة

 .(47)المتفوق على منافسيها للأداء الوصول بغية والاستغلال
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ومما سبق يتضح أن البراعة التنظيمية تتجلى في تنفيذ ممارسات وأنشطة الاستغلال       

عليه   وبناء  التنظيمية.  للبراعة  عناصر  بمثابة  تعتبر  والتى  واحد،  آن  في  والاستكشاف 

هى   التنظيمية  البراعة  أن  القول  أجل  يمكن  من  الجامعة  من  المتبعة  الممارسات  بمثابة 

الوقت   نفس  في  وذلك  منها  الجديد  واكتشاف  عنها  والبحث  للفرص  الأمثل  الاستغلال 

 . لضمان بقائها واستمرارها في الأجل البعيد

ً  البراعة التنظيمية  الدراسة  ومن ثم تعرف : قدرة المؤسسة )الجامعية(  بأنها   إجرائيا

الاس  ممارستي  دمج  التوازن على  تحقيق  و  أني,  بشكل  بعض  مع  والاستغلال  تكشاف 

خلال من  الطرفين،  أحد  اختيار  من  بدلا   والموارد المقدرات فى  الاستثمار بينهما 

استكشاف مع  بالجامعة  الجديدة  الموجودة  التى  الفرص  التغيرات  مع  للتكيف  وقابليتها 

التنافسية ومن ثم الفاعلية فى    مما يقود تلك الجامعة إلى تحقيق الميزة  .تحدث في المستقبل

 الأداء وضمان بقائها على الأمد البعد في ظل البيئة التنافسية الحالية. 

 حدود البحث: 

الموضوعية: ✓ القيادة    الحدود  أبعاد  وهو  المستقل  وهما  رئيسيين  متغيرين  البحث  تناول 

، تمكين العاملين(،  الملهمة المتمثلة في  )الثقة بالنفس، التوجه الاستراتيجى، إدارة التغيير

 والمتغير التابع وهو أبعاد البراعة التنظيمية المتمثلة في )الاستغلال، الاستكشاف(.  

البشرية: ✓ القيادة    الحدود  أبعاد  توافر  مدى  على  التعرف  الميدانية  الدراسة  استهدفت 

التنظيمية بجامعة الزقازيق ، من وجهة نظر   البراعة  الملهمة و مدى تحقيق ممارسات 

 اء هيئة التدريس. أعض

الدراسة   عينة  شملت  الزقازيقوقد  بجامعة  التدريس  هيئة  مستوى    أعضاء  (  4)على 

الزقازيق  بجامعة  النظرى،كليات  القطاع  العملى،  والقطاع  الطبى،  القطاع  متضمنة   ،  

 .  ( عضو هيئة تدريس 171وبلغت عينة الدراسة النهائية ) 
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المكانية:  ✓ على  الحدود  الدراسة  إجراء  ) كلي  4تم  والتمريضات  والتربية    الزراعة 

 . والتجارة( بجامعة الزقازيق

 م. 2021تم تجميع بيانات الدراسة )من اكتوبر حتى ديسمبر(  الحدود الزمنية:  ✓

 : منهج البحث وأداته

وأبعادها،      الملهمة،  القيادة  ماهية  لوصف  الوصفى  المنهج  استخدم  على  البحث  اعتمد 

ل ماهية البراعة التنظيمية، وأبعادها، ومداخل تطبيقها،  ومتطلبات تطبيقها، بالإضافة لتناو

ثم اعتمد البحث على أسلوب دراسات العلاقات السببية )الارتباط(، بهدف تحديد علاقة 

عينة عشوائية  على  الميدانية  الدراسة  إجراء  وتم  الدراسة،  متغيرات  بين  والتأثر  التأثير 

ن دور القيادة الملهمة في تحقيق  ( عضو هيئة تدريس، بهدف الكشف ع171مكونة من )

 .البراعة التنظيمية بجامعة الزقازيق

 :خطوات السير فى البحث

 :يسير البحث وفقا للخطوات التالية

: تتضمن الإطار العام للدراسة ويتضمن مقدمة ومشكلة الدراسة وأهميتها الخطوة الأولى

السابقة وكذلك توض والدراسات  المصطلحات  وأداة وعينة وأهدافها، مع تحديد  منهج  يح 

 .، ثم خطواتهاالدراسة

الثانية من حيث  الخطوة  الجامعية  بالمؤسسات  الملهمة  للقيادة  النظرية  الأسس  تتضمن   :

 )مفهومها، نشأتها وعلاقتها بالنظريات، وخصائصها وأبعادها، وممارساتها(.

الثالثة   الج  .الخطوة  بالمؤسسات  التنظيمية  للبراعة  النظرية  الأسس  من  تتضمن  امعية 

 حيث )مفهومها، نشأتها، وأبعادها، ومداخل تطبيقها(.

الرابعة تحليل  :  الخطوة  التنظيمية تتضمن  البراعة  تحقيق  في  الملهمة  القيادة  دور 

 بالمؤسسات الجامعية ومن خلال الدراسات والبحوث السابقة. 
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الخامسة تتضمنالخطوة  البر   :  و  الملهمة  القيادة  لممارسة  الراهن  الوضع  اعة  وصف 

 التنظيمية بجامعة الزقازيق)نظريا (.

السادسة ممارسة   الخطوة  واقع  وتحليل  رصد  بهدف  ميدانية  دراسة  إجراء  :تتضمن 

هيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  الزقازيق  بجامعة  التنظيمية  والبراعة  الملهمة  القيادة 

 التدريس. 

السابعة الإجراءاتالخطوة  من  مجموعة  وضع  ثم  البحث  نتائج  عرض  تتضمن   :  

بجامعة   الملهمة  القيادة  مدخل  تفعيل  خلال  من  التنظيمية  البراعة  لتحقيق  المقترحة 

 . الزقازيق

 الخطوة الثانية 

 الأسس النظرية للقيادة الملهمة بالمؤسسات الجامعية 

 )مفهومها، نشأتها، أبعادها، خصائصها، ممارساتها( 

 :تمهيد

 الريادة وتحقيق راتها التنافسية،قد على الحفاظ التعليمية منها وخاصة المؤسسات تسعى   

وتنوع التغيرات وفى ظل والإبداع، والتميز  التكنولوجي التقدم  و العمل طرق الكبيرة 

 غموضا ، أكثر مستقبل ظل في  كبيرة  تحديات العاملين على يفرض بدوره  الذي الهائل

 زميةكاري  مهارات تمتلك ةوفاعل ت ملهمةلوجود قيادا ماسة الحاجة أصبحت وعليه فقد

استثمار قادرة  وخبرات  التطوير من وقيادتهم العاملين وتحفيز على  والتغيير  أجل 

عصر   فلكل التحول و التكيف  على مستمر وأن يكون لديها رؤية وقادرة بشكل والابتكار

 به.  الخاصة وأدواته وقادته متطلباته ومعطياته

لإبراز    الدراسة  تسعى  ل هذا وهنا  تناولها  خلال  من  والذى   لمحورالجانب  الأول 

 ثم  ومن وتطورها،  ونشأتها المُلهِمة، القيادة  الإلهام ومكوناته وتعريف تعريف  ،يتضمن
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وصفاتها وأبعادها ومداخلها وممارساتها بالمؤسسات   القيادة الملهمة، أهمية على  التعرف

 الجامعية كالتالي: 

 تعريف القيادة الملهمة  (1

على      التعرف  البداية  فى  الأمر  عرض  يقتضى  ثم  ا  اصطلاح  ثم  لغ ة  الإلهام  مفهوم 

 مفهوم القيادة الملهمة كالتالي: 

 الإلهام لغةً:    . أ

ملهم،       والمفعول  ملهم،  فهو  ا،  إلهام  يلهم،  ألهم  أن مصدر  إلى  العرب  لسان  أشار  لقد 

ويقال ألهمه الله خيرا : لقنه إياه، واستلهمه إياه: سأله أن يلهمه إياه، والإلهام ما يلقى في  

الروع، ويستلهم الله الرشاد، وألهم الله فلانا . وفي الحديث: "أسألك رحمة من عندك تهوي  

النفس  في  الله  يلقي  أن  والإلهام  رشدي"؛  أو    بها  الفعل  على  الملهم  "يبعث  يبعثه  ا  أمر 

 .(48)الترك، وهو نوع من الوحي، يخص الله له من يشاء من عباده 

 والروح، العقل في يسري روحي تأثير أنه غرس لىع  الإلهام، لمفهوم  التنويه ويمكن   

 الحياة  يمنح  أو الحياة  وبمعنى يبث ، لاتيني  أصل كلمة من   Inspire يلهم  بأن علما  

كما تعد صفة الإلهام أو حالته، عبارة عن تأثير أو فعل إلهي   .(49)الآخرين أوصال داخل 

وبمعن المقدس،  الوحي  ونقل  لتلقي  يؤهله  أنه  يعتقد  تحريك على شخص  قوة  أو  فعل  ى 

 . (50)العقل أو الانفعالات، فعل التأثير أو اقتراح الآراء

فهو   والأنبياء، الرسل على مقصورا   ليس لكنه الوحي من نوع بأنه  كما عرف الإلهام    

 بالمستقبل، الحاضر يتداخل فيه كما النفس ، إشراقات من وإشراقة  أسرار الروح من سر  

 لا قد  معنى فيستشعر فيها واحدة  لحظة فيه وتلمع أمامه، مام المظلم  الإنسان ويستكشف

 يراه  لا شيئ ا ربما الإنسان بها يرى التي الثالثة هو العين الناس، والإلهام  من الكثير يدركه

 تمُنح  وعطية هبة والإلهام . العميقة والبصيرة  والاستبصار الحدس  من نوع فهو الآخرون
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 ملهما ، يكون أن الإنسان بمستطاع فليس خصيته،ش في معينة شروط بعد توافرِ  للمرءِ 

  .(51)ملهما   تجعله قد التي الشروط أو الظروف شخصيته في أن يوفر بمستطاعه لكن

أن الإلهام نوع ا من     الذي للإنسان الخارج والوعي الخفية القراءة  ومما سبق يتضح 

 حياة عادي، وفي لإنسان تحصل ربما الناس، والتي بعض عابرة عند ومضة يكون ربما

 . والتى تتضح أكثر فى المعنى الاصطلاحيتذكرها،  يمكن إلهام  لحظات إنسان منا كل

 الإلهام اصطلاحاً:   .ب

 :  (52)لقد تناولت الأدبيات أن هناك خمسة معاني للإلهام وهي كالتالي

  أن يلقى الله تعالى في النفس أمرا  يبعث على الفعل أو الترك فهو نوع من  المعنى الغيبي:  -

ا  الوحي مثل قوله تعالى) وَ أوَْحَىٰ رَبُّكَ إلَِى النَّحْلِ أنَِ اتَّخِذِي مِنَ الْجِبَالِ بيُوُت ا وَمِنَ الشَّجَرِ وَمِمَّ

 (.68()سورة النحل آية يَعْرِشُونَ 

 : مصدره البيئة المادية المحيطة والتي تؤثر على حفز روح الإلهام لدى الفرد. المعني الواقعي -

هو حالة شعورية تنتج من داخل الفرد فتحثه على إنجاز أشياء لا لسيكولوجي:  المعنى ا   -

ينجزها الآخرون ولها عدة شروط وهي: قوة الإلهام، توافر الإمكانيات لرعاية الإلهام،  

تظافر الفكر والشعور والإرادة، توفر طاقة كافية لترجمة الإلهام إلى واقع، توزيع الجهد  

 ذين يضعفان الإلهام. وتجنب التعب والإرهاق ال

 : يتعلق بالفرد فقط لأنه عندما يلهم يلقي بإلهامه إلى المجتمع فيؤثر فيه.  المعنى الفردي - 

 : أن للمجتمع تأثير واضح على إلهام الفرد لأنه جزء منه.  المعنى الجماعي -

القيا     القدرة على  بالحافز أو  ا(  بأنه "املأ )شخص  ف مصطلح "إلهام"  م به أو  كما يعُرَّ

 .(53)تشعر بشيء ما، خاصة أن تفعل شيئ ا إبداعي ا 

من     أنه  إلا  قبل كل شخص،  من  مختلف  بشكل  الإلهام  تفسير  تم  أنه  من  الرغم  وعلى 

جهة أخرى  يعني التحفيز والدافع والعصف الذهني، فمن بين عدة معانٍ، يقول الكثير من  
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 .ناك تمييز كبير بين الدافع والإلهام ومع ذلك، فه  .الناس أن الإلهام والتحفيز شيء واحد

ا للناس للعمل بطرق معينة، ولكن لسبب يمكن أن يكون نبيلا  أو   حيث يوفر الدافع حافز 

أو   إيجابي ا  الدافع   يكون  أن  يمكن  لذلك،  الخوف،  بدافع  يتصرفون  قد  أنهم  حتى  أناني ا، 

مدمرة  أو  منتجة  أى  دائم    .سلبي ا،  الإلهام  يكون  أخرى،  ناحية  إيجابي من  أى  جيد ا  ا 

ا  . (54)  والرغبات النبيلة حيث إنه يركز على أعماق الناس دائم 

الأفراد    أن  سبق  مما  في أن يمكنهم  لا الملهمين  ويتضح   عن  بعيدا   إلهامهم  ينفردوا 

 المجتمع وتحقيق والنمو ورغبات حاجات تلبية على القادر  الدليل بمثابة هم  بل المجتمع، 

المجتم  والتطور لأخر لهذا  شخص  من  وارد  الإلهام  مفهوم  اختلاف  يتضح  ثم  ومن  ع. 

حسب البيئة التى يعمل فيها، وتعد بيئة التعليم الجامعي لها طبيعة خاصة. ومن هنا وجب 

 علينا ضرورة معرفة مكونات الإلهام. 

    :الالهام مكونات . ج

الإلهام  أن    الواضحة،  التوجهات أساس على تبنى العملية  وهذه  تراكمية، عملية يقال 

 لصناعة الإصرار في والاستمرار للآخرين، العون يد بمدِ  والمتجددة  المستمرة  والقناعة

 يأتي ولا المناسبة،  البيئة  صناعة إلى يؤدي  التراكم  وهذا  الظروف،  كانت  الأفضل مهما

 الإلهام  وعلمي، حيث أن وروحاني وحسي اجتماعي ومصدر إلهام، خلال مصدر من إلا

 :(55) قدرات، تتمثل في لثلاث متراكم  عمل على بناء   يتكون

 خلال من تأتي والتي الإلهام  مصادر على والتركيز التعامل ،الاستحضار  على القدرة -

 .والتعلم والتعليل التحليل ثم  ومن قوة  الملاحظة،

 على القدرة  حال في تتشكل والتي ، والأفكار الأحاسيس تدافع توجيه  على القدرة   -

 .التركيز توفر مع جديدة  أفكار التواضع لقبول

 والتنبؤ التقدير على القدرة  يرفع الذي ،للتحفيز  الأمثل الاستغلال على القدرة  -

 .والتصور
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أن       يتضح  سبق  والتواضع  ومما  والمهارات  المعرفة  تشمل  قيادية  سمة  الإلهام 

والالتزام   الدافع  تطوير  على  البعضوالقدرة  بعضهم  ربط  أجل  من  الناس  وبناء    لدى 

يتم تحديد جودة الإلهام من خلال ثلاثة جوانب، وهي: الاستحضار،  متسامي/متأمل   هعلي

  ونهجه التحفيز.

أن     أجل  مع علينا الإلهام  يتحقق  ومن   إدارة  في  تساهم  التي  المكونات تلك  التعامل 

 تسهم  جميعها المكونات  حيث أن تلك  والعطاء، من الاستدامة شعلة القناعة وبناء مساحات

بمكونات الإلهام،  اءبن في بداية لأنها مهم،  الإلهام  فالإحساس  الكفاح   تعد  قصة  جنى 

 فشل كل وبعد ونور، وسعادة   يسر   هناك مظلم  وليل عسر كل بعد القادمة، وأن الجميلة

 .تعلم  هناك كان لو كبير   يتبعه نجاح أن بد لا متكرر

أو   الإلهام  أن  كما  نية،  بدون  تلقائي ا  الإلهام  ينشأ  ما هنا  وغالب ا  عادي  غير  شيء  ا  يض 

الدافع   . يتضمن أحداث ا بوضوح ووعي ا بالاحتمالات الجديدة  ا يتضمن الإلهام نهج  وأخير 

 . (56) الذي يعمل بجد لإصداره التعبير عن فكرة أو رؤية جديدة وتحقيقها

ذاته     نحو  للفرد  كدافع  يظهر  وتأثيره  داخلي ا  يتم  الإلهام  تشكيل  أن  يتضح  ثم  ومن 

وفق  و الصعبة  للظروف  تحد  فى  لتحقيقه  يسعى  ما  حلم  لتحقيق  بالتحدي  كذلك  الأخرين 

 تبعث التي القوة الخفية لتلك نحتاج للنور ويظهر الإلهام وعندما يتحقق   رؤيته الجديدة.

والعودة  ة  بطريقة صحيح الخاص إلهامنا لتشكيل قدما   للمضي وتحفزنا التحدي روح فينا

 من جديد لبناء حلم أخر. 

  المُلهِمة بالمؤسسات الجامعية القيادة مفهوم .د

ما   ولقد الأهمية، ذات  القيادية الممارسات من المُلهِمة القيادة تعد    أنها  على  عرفت 

 .  (57)يمتلكه القائد من سمات شخصية ومواهب ذاتية ملهمة للآخرين
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حد    قبل  للأمور  مسبق ا  مدرك  مستنير،  زعيم  بأنه  الملهم  القائد  من  وعليه عرف  وثها، 

خلال هذا، يبدأ المتابعون في الحصول على تصورات معينة للقائد يثقون به وتزداد ثقتهم  

مختلف   في  معه  المشاركة  وتتم  والمواقف  والأشياء  الأحداث  مع  بالتعامل  بالتدريج 

وهنا يعد القائد الملهم رؤية ويحاول تطويرها مع أتباعه، ويكون قدوة يحتذى  .  (58) الأمور

يسع كما  الشجاعة  به  ولديه   ، وبينهم  بينه  الثقة  بناء  على  التركيز  مع  أتباعه  لتطوير  ى 

 لمواجهة الصعوبات. 

مقابل      الأداء  بين  البسيطة  المعاملات  يتخطو  الملهمين  القادة  أن  يتضح  هنا  ومن 

المكافآت ولديهم تأثير عميق على أتباعهم ومؤسساتهم، بما في ذلك إمكانية أن يكونوا قوة 

ي تحقيق الرؤى الجديدة والتغيير. تسميات مختلفة تم استخدامها لوصف هؤلاء رئيسية ف

الإلهام يكمن في   فإن  بما في ذلك تحويلية ورؤية وكارزمية وبارعة. ومع ذلك،  القادة، 

 .(59) صميم ما تقترحه هذه النظريات من حيث التميز البارع في دوره القيادي

لفرق، ويؤمن بالآخرين حق ا، يشجع الأداء، ويعزز  ولذلك فالقائد الملهم  ينقل الشغف ل    

ويحفز التابعين على الانخراط في التضحية بالنفس من أجل   .(60)  أنواع معينة من السلوك

قدرات التابعين وخصائصهم والتى بدورها تؤدي  أهداف جماعية . فمن المتوقع أن يطور

 . (61) إلى مواقف إيجابية 

همة تتمثل في قدرة الفرد على التأثير بشكل إيجابي على  ومن ثم يتضح أن القيادة المل   

أفعال   على  بناء   طموحاتهم  لتطوير  ا  فرص  توفير  مع  النجاح  على  وتحفيزهم  الأخرين 

 ومواقف.

أبرز      عيسى  الله  نبي ومنهم  الدينيين  قادة ال  هم الملهمين القادة على الأمثلة ويعد من 

سيدنا  الأنبياء  علي وخاتم  الله  وسلم( محمد)صل   بثوا  قد  الدينيين القادة هؤلاء وأن  ،ه 

لأتباع  ليس الاستعداد لديهم  وخلقوا تابعيهم في والإلهام  الحيوية  الديني  قائدهم  فقد 

 رؤية مشتركة يبين والذي  قائدهم  أجل من كبرى  تضحيات لتقديم أيضا   ولكن  وأفكاره،
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 عمل من يجعل القائد اهذ إن .الرؤية هذه  وإتباع إتباعه على الآخرين يحث خلالها من

  .(62) وإثارة  تحدث التابعين أكثر

لذلك يمكن أن يرى أن القيادة الملهمة تهدف إلى تحويل التابعين إلى أفراد غير أنانيين      

ذاتية دوافع  يرفعون   .ولديهم  والأتباع  القادة  تجعل  بطريقة  الآخرين  مع  الانخراط  مع 

 .خلاق بعضهم البعض مستويات أعلى من الحافز والأ

ويلاحظ من المفاهيم السابقة التي وردت أن القيادة الملهمة تلك الصفات التي يتميز بها    

مع  الإيجابية  العلاقة  ديمومة  على  وساعي  ظاهره  في  جاذب  فهو  سماته،  في  القائد 

يمارس أنه  لدرجة  بأفكاره،  الانبهار  حد  الى  والتزامهم  أدائهم  في  يؤثر  بما    مرؤوسيه 

حيوي ا ا  خياله،  تأثير  من  مستوحاة  أفكار  فالقيادة   على  ثم   الذي النمط ذلك الملهمة ومن 

 التابعين.  بين الطيبة الروح بث ويستطيع مبادرا   تجعله بعزيمة قوية القائد فيه يتمتع

 من لديها ما استثمار على وقادرة   جذابة كارزماتية سمات تمتلك  التي ومن ثم فالقيادة     

 والتجديد التطوير نحو المؤسسة وتحفيزهم  في العاملين مكينت إلى تسعى كافية ت قدرا

 قادرين وتجعلهم  للعمل، وولائهم  على أدائهم ينعكس إيجابيا   أثرا   تترك  بحيث والابتكار،

تؤدي  طرق باستخدام  عادية،  غير  نجاحات  تحقيق  على وإبداعية   إلهامهم؛ إلى مختلفة 

 الآتية وتمثلها الأبعاد العمل. بيئة في والتغييرات الصعاب مواجهة على قادرين  ليكونوا

 العاملين، إدارة التغيير(    تمكين الاستراتيجي، التوجه بالنفس، الثقة(

ومما سبق يتضح أن القائد الملهم بمثابة النابغة، فهو الأول في كل شيء، و يأبى أن      

العقبات،   الفهم والإدراك والإتقان والجدية واجتياز  علاوة على ذلك  يكون إلا الأول في 

فهو نمط قيادي قادر على رفع الهابطين، وبعث الحركة في الخاملين، كما أن القائد الملهم  

 ذو نفس راضية، والشدائد تشعره بلذة القيادة. 
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إلهام الأفراد      قدرته ونجاحه في عمليه  بملهم على مدى  القائد  يتوقف وصف  ثم  ومن 

 مرجوة ويثبت نجاحها لتخطيط الأنشطة وإدارتها. ليقدموا أفضل ما لديهم لتحقيق النتائج ال

ومن هنا يمكن القول أن القيادة الملهمة عبارة عن فن وهندسة التأثير في الأشخاص،     

وتوجيههم بطريقة معينة يتسنى معها كسب طاعتهم، واحترامهم، وولائهم وتعاونهم في  

 سبيل الوصول إلى هدف معين بنجاح واستدامه.

  ة القيادة الملهمة وعلاقتها بالنظريات الأخرىنشأة وتطور نظري (2

في البداية من أجل فهم نظرية القيادة الملهمة ووظيفتها من المهم فحص نظريات القيادة      

بشكل كلي، فالقيادة لديها الكثير من النظريات والمداخل لتفسيرها والتي رغم كل أدبياتها لا 

 ظرياتها والتى لها علاقة بالقيادة الملهمة .زالت تحظى بالاهتمام، ومن أهم مداخلها ون

 : (63)ويتضح ظهور وتطور مفهوم القيادة الملهمة داخل النظريات المختلفة كالتالى

 مجموعة توافر في ضوء القيادة تتحدد فاعلية إن افترضت والتي السمات:  نظرية فى   

 متوافرة  تكون قد هذه السمات  لكون وذلك  نقدا واجهت النظرية هذه  إن إلا السمات  من

 الصفات  هذه  من لوحظ فقد ذلك  قيادي، ومع مركز يشغلون لا ممن الأفراد بعض لدى

 ( Charisma ) المصطلح إلى ترجع جذورها التي الملهمة القيادة  مفهوم  لطرح منطلقا

 يصعب التي القوى الإلهام أي  تعني ( Charisma ) وكلمة اللاتينية اللغة من المستمد

   ( Max weber ) استخدمه من وأول المنطقية الوسائل خلال من حبوضو تفسيرها

 بشخصية المقترنة السلطة ضروب من ضربا فيه عندما قصد البيروقراطية نظريته في

 وأقرن  لهم، وساحرة  للآخرين ملهمة ومواهب ذاتية شخصية سمات من يمتلكه وما القائد

 التي النتائج وتحقق بولائهم  وتظفر التابعين حماس  تلهب التي بالنار المصطلح هذا

 والمتغيرات الصفات إلى  ليشير المصطلح هذا استخدم كما المطلوبة  الحدود تتجاوز

القائد التي الشخصية  الحكمة، الذكاء، اللياقة، الشجاعة، ( بـ ممثلة التابعين عن تميز 

   .(64) والبيان(  قوة المنطق الاحترام،  قوة  التفوق، الصبر، 
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ا أن نتائج وقفيةالم في النظرية     التحول بداية شكلت الموقفية النظرية :  يلاحظ أيض 

 فاعلية تفسير في أخرى نظريات عن ظل نتائجها في البحث بدأ وقد القيادي، التفكير في

 الإدارية للقيادة  حديثة وأنماطا   مفهوما  جديدا   المعاصر الإداري الفكر تبنى ولقد القيادة،

تتضمن الجديدة  الإدارية التوجيهات  مجمل مع تتماشى  القيادة ( أن العناصر أهم  والتي 

 مساندة  والقيادة الأهداف والفرص،  نحو وإرشاد وتوجيه البشرية، الموارد لجهود تنسيق

 القائد  دور في تحويل العصرية القيادة مفاهيم  وتتبلور  )ريادة  والقيادة  العمل، لفرق ودعم 

 (. 65) والتحفيز والتشجيع دة المسان دور إلى والنهي والأمر الرئاسة من

ا   غير أمرا   كان الملهمة القيادة  عن الحديث كما يلاحظ فى عرض النظريات أن    واضح 

ا.      القيادة  :مثل للقيادة  ملموسة صفات التعامل مع على في حين كان التأكيد وصريح 

 يعتمد  الذي  القائد  وأن وإلهامه للمرؤوسين،  القائد دفع لكيفية تجاهل كان حيث بالمشاركة،

 حيث الأعلى، الأداء إلى مستوى المرؤوسين تحفيز على القدرة  لديه الإلهامي الحفز على

 رؤيتهم  توصيل قادرين على يكونوا بأن يميلون الإلهامي للحفز الممارسين القادة  أن نجد

 إليها،  جاهدين للوصول ويسعون قبولها، على قادرين المرؤوسين يكون والتي المستقبلية، 

يستطيعون من والتي المرؤوسين بتوقعات الارتقاء على قدرتهم إلى ةإضاف  خلالها 

 المرؤوسين. قبل من له المخطط الأداء يفوق أداء إلى الوصول

ا   غير أمرا   كان الملهمة القيادة عن الحديث و يلاحظ فى عرض النظريات أن    واضح 

ا.   التأكيد وصريح  كان  حين  مع على في   القيادة  :مثل للقيادة  ةملموس صفات التعامل 

 يعتمد  الذي  القائد  وأن وإلهامه للمرؤوسين،  القائد دفع لكيفية تجاهل كان حيث بالمشاركة،

 حيث الأعلى، الأداء إلى مستوى المرؤوسين تحفيز على القدرة  لديه الإلهامي الحفز على

 رؤيتهم  وصيلت قادرين على يكونوا بأن يميلون الإلهامي للحفز الممارسين القادة  أن نجد

 إليها،  جاهدين للوصول ويسعون قبولها، على قادرين المرؤوسين يكون والتي المستقبلية، 
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يستطيعون من والتي المرؤوسين بتوقعات الارتقاء على قدرتهم إلى إضافة  خلالها 

 المرؤوسين. قبل من له المخطط الأداء يفوق أداء إلى الوصول

 بالمؤسسات الجامعية الممارسات المثالية للقيادة الملهمة  (3

وفق ا لتعريف الإلهام ، يمكن لأى فرد فى أى مؤسسة أن يصبح ملهما  من منطلق أن     

القائد الملهم يستطيع أن يأخذ زمام المبادرة ويطبق سبعة مبادئ للإلهام، وهى: )كن حقيقي ا،  

صص تواصل مع أحلام الآخرين، انظر في قدرات الآخرين، تحدث بمصداقية، أخبرهم بق 

 قصصك وقصص الآخرين، ساعد الأشخاص، إنشاء ثقافة جديدة(.  -رائعة

فالقادة الملهمون قادرون على أخذ زمام المبادرة وتطبيقها بنتائج رائعة لجميع الأطراف   

كافة الأعمال الممارسات من خلال    .المشاركة في  تلك  الملهمة على   القيادة  تعتمد  لذا 

(  : الا1الآتي  الرؤية  استخدام   )( والإلهام،  للتحفيز  الموظفين على 2ستراتيجية  تمكين   )

( جمع المعلومات الخارجية  4( تراكم المعرفة الداخلية ومشاركتها، ) 3كافة المستويات، )

 . (66) ( تحدي الوضع الراهن وتمكين الإبداع 5ودمجها، و)

مارسات القيادية  بالإضافة لهذا تقدم القيادة الملهمة نظرية جذرية للقيادة تستند إلى الم    

القادة في كل العصور. هناك عدة خطوات تشكل ممارسات للقيادة   لأشخاص من أعظم 

 : (67) الملهمة بأى مؤسسة جامعية كانت أو غيرها، كالتالى

 تحقيق الوضوح التام حول مصير المرء بالمؤسسة التى يعمل بها. -

 تحديد رؤية /قضية وهدف وتبنيه والدفاع عنه .  -

 على الالتزام بالهدف وتدريب الآخرين على إيجاد وإتقان عملهم. إعادة التأكيد  -

 مواءمة الهدف مع كافة الاطراف المعنية.    -

 اشراك ومساعدة الأخرين.  -

 الاشادة بالأفراد المتألقين في العمل .  -

 خلق بيئة تشجع على التعلم المستمر.   -
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المستق    والفكر  الوعي  بناء  فى  الملهم  القائد  دور  يتضح  هنا  والرسالة  ومن  والإبداع  ل 

العاطفي   الذكاء  تأتي من مزيج من  الملهمة  القيادة  المتفق عليها. أن  القيم  ومجموعة من 

 والروحي من خلال هذه الأفكار ، يبدأ القائد في تكوين تابع أكثر وعيا  ومستقلا  مفكرا .  

لي" في  ( وأطلق عليه مسمى "الملهم المثا 2009)Austin و هنا ما أكده نموذج أوستن   

القائد والأتباع والثقافة المحيطة مؤكدا  على ثماني ممارسات، وهي  التفاعل بين  وصف 

 .(68كالتالى: ) 

الفريقى مع كل   العمل  القائد والأعضاء و تشجع على  يتحدى  للمؤسسة  أ( وضع رؤية 

والمهنية   الشخصية  والأهداف  القيم  على  التأكيد  يتم  وأعضائها.  بالمؤسسة  من 

المت القائد  المشتركة  على  يجب   ، ذلك  على  علاوة  التنظيمية.  الأهداف  مع  وافقة  

الملهم أن يعترف بأن لكل رؤية لها مصاعبها وإخفاقاتها ونجاحاتها وأن يتعايش مهم  

 جنب ا إلى جنب مع التابعين. 

أن   يمكن  بذلك  المخاطرة  من خلال  الراهن"  "الوضع  تحدى  بالإلحاح  ب( خلق شعور 

سلط القادة الضوء على الحاجة ويتصرفون بناء  على الحاجة يؤدي إلى نجاح أكبر. ي 

الفشل   قبول  القائد  على  يجب   ، ناجحة  غير  المخاطرة  كانت  إذا  وحماس.  ثقة  بكل 

 وتحويلها إلى فرصة للتعلم. 

شاملة  معرفة  لديه  الملهم  فالقائد  الكمية،  البيانات  و  الأرقام  من  أكثر  بالفطرة  الثقة  ج( 

 ق من استعداده ويسمح للغريزة بتوجيه عملية اتخاذ القرار. . بالسياق التنظيمي. واث

الثقة والنزاهة. يسمح   بالنزاهة طوال الوقت، إنشاء بيئة منظميه مبنية على  التمسك  د( 

الجماعي  العمل  استخدام  هو  الشائع  والأسلوب  لإمكاناتهم.  وفقا  بالعمل  للأعضاء 

 يا وشخصيا.والتعاون لتعزيز العلاقات التي تطور الأفراد مهن
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نبذ مفاهيم المساواة بين جميع الأتباع.   الملهم  النموذج  الإدارة في ظل  هـ( كسر قواعد 

يسعى القائد الملهم إلى أن يكون عادلا  و صادقة ، لكنه منتبه لمطابقة المواهب مع 

ثقافة   تعزيز  من  ويزيد   ، الإنجاز  على  ويكافئهم  بالأعضاء  علنا  يشيد  المهمة. 

 داع والشفافية والمساءلة. المخاطرة ، الإب

الثواب    ، التابعين  الأداء والدعم وتوجيه  القائد قدوة فى   ، النتائج  المكافاة من خلال  و( 

 والثناء. لا يأخذ القائد الملهم المكافأة والثناء إلا مرة واحدة عندما يكتمل النشاط . 

 صوى. ز(  القائد الملهم يروج الإيثار والالتزام بأهداف المؤسسة كتضحية ق

ح( الإيمان بالأفراد يبرز أهمية الثقة والمسؤولية بينهما علاقات القائد مع التابع. يدرك  

فالقائد   فعال.  للأداء  دقيقة  إدارة  إلى  تحتاج  ذلك  يفعلون  لا  الأتباع  أن  الملهم  القائد 

 الملهم يراقب الجهود ويكافئ النجاحات ويدعم الفشل كفرص للتعلم. 

قام باستخراج هذا النموذج للقيادة من عدد    Austinأن أوستن  ومن هنا يمكن القول      

من نظريات القيادة والإدارة ، وتوصل لمجموعة من العناصر الأساسية التي تساهم في 

بالمؤسسات   العمل  وممارسات  علاقات  على  مؤكدا  وذلك  المثالي.  الملهم  القائد  بناء 

هيئة   وأعضاء  قيادات  من  الافراد  بين  خاصة  لتدعيم  الجامعية  تحتاج  وغيرهم  تدريس 

الجيد   التنظيمى  والمناخ  المميزة  والثقافة  العلاقات  تلك  جيدا  يعى  أن  القائد  وعلى  أكثر، 

تلك   في  والنزاهة  والمساءلة  الشفافية  من  يعزز  وأن  الجامعية  المؤسسات  داخل  والفعال 

بالمست يتعلق  فيما  المناسبة  القرارات  اتخاذ  على  قادرا  يصبح  وأن  نجاح  العلاقات  قبل 

مؤسستهم وكذلك توقع النتائج المحتملة، وتميل المؤسسات الجامعية أكثر مقاومة للتغيير  

وهنا يقع العب الأكبر على القائد، مما يحتم عليه في البداية أن يهتم بتعزيز ثقافة إيجابية  

الدافع   وذاتي  ومستقل  مبدع  كذلك  ليكونوا  الأفراد  تمكين  خلال  من  نوعها  من  وفريدة 

 اف وخاضع للمساءلة ويجب أن تعزز الشفافية والنزاهة في تلك العلاقة. وشف
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 أهداف القيادة الملهمة بالمؤسسات الجامعية  (4

ويعتبرها     بل  الأهداف  من  العديد  لتحقيق  تسعى  الملهمة  القيادة  أن  يتضح  سبق  ومما 

 : (69) البعض وظائف لها وهى كالتالي

 لعمل نحو تحقيق الأهداف المحددة. قيادة تهدف إلى تحريك الأفراد أو جماعة ا -

وتفادي   - المهام،  توزيع  عدالة  طريق  عن  التعاون  روح  تنمية  على  تعمل  قيادة 

 التعارض بينهما. 

قيادة توجه الأفراد، وتفسر لهم مختلف المواقف التنظيمية التي تهتم في مجال العمل،   -

 مؤسسة .  كما أنها تعمل على وضع البرامج الزمنية الكفيلة بتحقيق اهداف ال

 قيادة تفعل المشاركة والإدارة الذاتية لجماعات العمل فهي اساس فن القيادة.  -

 قيادة تسهل علاقات التلاحم بين الجماعة وتيسر سبل الاتصال فيما بينهم.  -

بالإضافة لما سبق من أهداف للقيادة الملهمة يمكن أيضا للقادة الملهمين تمكين الآخرين    

بعملهم   شغفهم  تطوير  تحقيقهمن  مساعدة ،  وكيفية  ويمكنهم  حولهم  من  مواهب  وتطوير 

 : (70)  مؤسساتهم على الازدهار من خلال إظهار التزامهم بعملهم وقيمهم، بما في ذلك التال

     :اجتماعية جماعية و أهداف   .أ

تتجاوزها،        أنها  المؤكد  أهدافها ومن  ملهم  قائد  لديها  التي  العمل  فرق  تحقق  ما  عادة 

ا ينسق  تحديد  حيث  على  الآخرين  ويشجعون   ، فريقهم  قيم  مع  عملهم  الملهمون  لقادة 

  .أهداف طموحة وتحقيقها باستمرار

  :زيادة المشاركة  .ب

ا بالهدف لفريقهم يساعد كل فرد على إيجاد قيمة      ا واضح  يعزز القادة الملهمون شعور 

مشاركة الشاملة بين  من خلال ممارسة القيادة الملهمة ، يمكنك زيادة ال  .أكبر في عملهم 

 .  زملائهم 
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  :التزام الموظفون   . ج

ا لأخلاقيات العمل القوية ، فغالب ا ما يطمحون      عندما يرى الموظفون قائد ا يمثل نموذج 

الذين   الأشخاص  مع  بالعمل  الموظفون  يستمتع  الالتزام،  من  المستوى  نفس  إلى 

  .ز وملهم يلهمونهم، وقد يلتزمون إلى حد كبير بسبب وجود مدير ممتا

 والإنتاج  المؤسسة الجامعية لمصلحة خلالهما من يعمل وبصر   بصيرة   له الملهم  والقائد  

 ( 71) التالية:  المهام  خلال من المُلهِمة القيادة أهداف على التعرف والجودة، ويمكننا

 التنفيذية الخطة في ويفسرها الاستراتيجية، مع لتتلاءم  وواضحة   ملهمة   رؤية   يقدم -

 .الراجعة التغذية من والاستفادة  تقيمها على ويعمل ة،للمؤسس

 وبرنامج التنفيذي التخطيط خلال من والتجريب المبادرات باستخدام  الإبداع يشجع -

 .اليوميالعمل 

 بيئة توفير نحو منه والانطلاق والمؤسسي، الفردي العمل أساس الابتكار يجعل -

 .والإبداع التميز في مؤسسية خصبة

وأهداف   الشخصية الأهداف بين الجمع خلال من التواصل على نالمرؤوسي يساعد -

 أهداف على الشخصية الأهداف يغلبون ولا الأهداف هذه  ينفذون بحيث العمل،

 .المؤسسة

 .دائم  بشكل قائدهم  وفي أنفسهم  في الثقة ويزرع العمل، من ويمكنهم  المرؤوسين يشرك -

 والاعتراف والعطاء هاد الاجت نحو ويحفزهم  إلهامهم، ويزيد المرؤوسين ينشط  -

 .وماديا   معنويا   بالإنجازات وتقديرها

 الطاقات  وزيادة الأداء  تجديد سبيل  في وذلك  الحذر، مع والمغامرة  المخاطرة يشجع  -

 .المرؤوسين والهمم عند

  طبق تُ  التي الهدامة القيم  ويرفض وينفذها، يقودها التي المؤسسية القيم  على يحافظ -

 .مرفوضة أجندات

 .الوظيفي الرضا من عالية ودرجة عالية مهارات إكسابهم  على والعمل مرؤوسينال حماية -
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معدلات ينهي أو يزيد أو يقلل -  رؤية مع يتناسب  بما والعمل الوظيفة طالبي من 

 .المستقبلية ومشروعاتها المالية المؤسسة وموازنتها

 لدى وتباطؤ تقهقر يحدث لا حتى وذلك الحاجة وقت المؤسسة رؤية من يغير -

 .بالمؤسسة العمل المرؤوسين وأجهزة 

  المهام  تنفيذ لنجاح حاسمة أهمية ذات  تعد والتي المؤسسة،  كفاءة لتحقيق جاهدا   يسعى -

 .العمل وفريق المرؤوسين لدى

تمكين العاملين ومن ثم تسعى القيادة الملهمة لتحقيق العديد من الأهداف ومن أهمها       

تحقيقه وكيفية  بعملهم  شغفهم  تطوير  مساعدة  ،  و  ويمكنهم  حولهم  من  مواهب  وتطوير 

والتنافسية والابتكار وتحقيق الميزة التنافسية حيث يشجع على    مؤسساتهم على الازدهار

 المغامرة والمخاطرة. 

 أهمية القيادة الملهمة بالمؤسسات الجامعية  (5

العملية تعد القيادة العمود الفقري لأى مؤسسة فأهمية القيادة مستمدة من معظم جوانب      

الإدارية، ومن الجوانب الإنسانية والأخلاقية في التعامل مع المرؤوسين، والقادة يمثلون  

القدوة لمختلف المستويات التنظيمية، ويستخدمون مصادر القوة المتاحة لديهم للتأثير في  

 العاملين بهدف تحقيق أهداف الطرفين )المؤسسة والعاملين( .

ف     القيادة،  لأهمية  القيادة  ونظرا   ذلك  في  بما  القيادة،  من  أنواع  وظهرت  تطورت  قد 

 . (72)ة التحويلية، القيادة الكاريزمية، وقيادة المعاملات ، وأخيرا  القيادة الملهم

المصلحة     وأصحاب  التابعين  مع  القائد  تفاعل  كيفية  على  أكثر  تركز  الملهمة  فالقيادة 

ط يصنعه شعور الآخرون كما لو أن ووضعهم في الاعتبار بصورة أساسية، لأن هذا النم

القيادة  إليها بشكل فريد، وأن إمكاناتهم عندئذٍ مرتفعة، وبالتالي، فإن  مخاوفهم يتم النظر 
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أن  حين  في  التابعين(،  )عادة  الآخرين  تجاه  الخارج،  على  خاص  بشكل  تركز  الملهمة 

 .(73) الشغف)الدافع( يحول التركيز إلى الداخل نحو أنشطة تعريف الذات

في      الملهمة  القيادة  أهمية  تتضح  هنا  و  ومن  وتنشيط  الرؤية  توصيل  على  تركيزها 

التابعين عظيمة  تحفيز  أشياء  إنجاز  في  الرغبة  الوضع   ،على  تجاوز  تتضمن  ما  غالب ا 

الراهن وإلهام الآخرين لتنحية المصالح الذاتية جانبا  لصالح الأهداف الجماعية لأن يقدم  

عد لتحمل مخاطر وتكاليف شخصية كبيرة في السعي وراء تحقيق  القائد مهمة مقنعة ومست

 هذه المهمة.

الملهمون نحو الآخرين للقيام بأكثر    النتيجة نابعة من طبيعة وسلوك القادة  وكانت هذه 

به  القيام  وعليهم  يريدون  عاطفيا   ،مما  الآخرين  ويثيرون  الملهمون  القادة  يحمس  حيث 

الأ  .وفكريا أن  فكرة  للتعلم   تباعينطلقون من  للتعليم، ومستعدين  القادة   قابلين  ، كما يرى 

ويأتي دور القائد فى مساعدتهم على تحقيق هذا    ،أتباعهم أفراد قادرون على الإبداع البناء

إمكاناتهم.   ضوء  التفكير  في  على  ويحفزهم  لأتباعهم،  حقيقيًا  اهتمامًا  القائد   ويظهر 

 .(74) حول مشكلة أو موقف ما بشكل نقدي

هو إطار من القيم    العاطفة في مكان العملنا يتضح أهمية القيادة الملهمة قائمة على  وه  

التنظيمية والتى تتجلى في الثقافة التي تعزز خبرة الأفراد في التسامي في تنفيذ المطلوب  

بالآخرين بطريقة توفر   بالارتباط  الشعور  الجماعة، مما يسهل عليهم  بعملهم بروح  منه 

بالاكتما والفرحالشعور  المشترك    .ل  الفريق  بين   العمل  والثقة في مكان  الترابط  وفكرة 

بالعمل ، يستتبعه حسن النية الفردية، يليه الشعور بالجماعية ومن ثم خلق ثقافة تنظيمية  

تحفيزية تتجسد في المعاملة بالمثل والتضامن ؛ ويؤدي إلى تحسين الأداء العام ، والذي  

 .(75)التنظيمي المستدام  يترجم في النهاية إلى التميز

كما تتجلى أهمية للقيادة الملهمة في أنها تمارس تأثيرات قوية في المؤسسات المختلفة     

دراسة ففي  العاملين:  أداء  على  الملهمة  القيادة  ونتائج  تأثيرات  دراسات  تناولت   ( 76)فقد 
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الملهمة    171شملت   القيادة  أن  أظهرت  المفردا ،  بالأداء  كبير  بشكل  رتفع مرتبطة 

الملهمة تعزز الذاتللفريق وتوحد الهوية بين الأفراد والمؤسسات ، وتهتم    ، لأن القيادة 

    .ببناء الثقة والالتزام 

الذين يؤثرون بشكل   تخلق وتدعم الأفرادكما تشير النتائج أيضا إلى أن القيادة الملهمة     

 .(77) قدة إيجابي على كفاءة المؤسة وقدرتها على التعامل مع المواقف المع

ومن ثم يتضح سبب أهمية أن يكون القادة مصدر إلهام من خلال توجيه انتباه أتباعهم      

في ما يفعله القادة الملهمون، ولتحقيق ذلك قامت دراسة بتحليل ردود فعل ما يقرب من 

الالتزام والمشاركة الافراد  وكانت النتائج التي توصلوا إليها تظهر أن   . ( فرد50000)

وأن الأفراد كثيرا ما يشبهون     ،مع القادة الذين يظهرون القدرة على الإلهام   علىهي الأ

 .(78) قائدهم في سلوكياته وتصرفاته، متعاونين للغاية ويشجعون الأفكار المبتكرة 

الملهمة       القيادة  من    ترفع الحافز والجهد لدى التابعينتوصلت دراسة أخرى إلى أن 

العد "آليات  ب  يسمى  ما  العاطفية"، خلال  الحالة    وى  الملهمون  القادة  يُظهر  عندما 

المزاجية الإيجابية المتعلقة بهم بالحماس تجاه موضوع ما أو مشروع ، من المرجح أن  

يتبنى الموظفون أو أعضاء الفريق هذه الحالة المزاجية. ومن سلسلة من التجارب، كانت  

ا في نقل الحالة المزاجية   الإيجابية إلى التابعين ولذلك تميل  مؤشرات التحفيز أكثر نجاح 

فعالية أكثر  اعتبارها  إلى  القادة  من  الأنواع  المزاجية  .هذه  الحالة  هذه   ، المقابل  في 

الإيجابية بين الموظفين تعود بفوائد تنظيمية كبيرة بما في ذلك الإبداع والابتكار والأداء  

 .(79)العالي في العمل

الق     الملهمة ساهمت فى  كما توصلت دراسة أخرى إلى أن  زيادة التعاون وتقليل يادة 

الملهمين تحسين أداء المؤسسة من خلال مجموعة من الآليات   الصراع كما يمكن للقادة 

القيادة   تتبناها  أن    (.80) التى  ووجد  الحماس  إثارة  في  تسهم  أنها  إلى  الحالة  بالإضافة 

الإيجابية التفاؤل   المزاجية  وإشاعة  المهام  أداء  من  والطاقة   مع تزيد  الحماس  زيادة 
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العاملين عن طريق زيادة   لدى  المهنية والابتكار  البراعة  والتصميم والانتباه، مع بزوغ 

بينهم،   فيما  المختلفة  للمهن  المتنوعة  النظر  وجهات  تجانس  مع  الفريق،  أعضاء  قبول 

 .(81)وذلك داخل الفرق التى يقودها القادة الملهمين بجدارة 

ترتبط  القيادة الملهمة  ك العديد من الدراسات كما توصلت إلى أن  وجدير بالذكر أن هنا  

ككل والمنظمة  والجماعي  الفردي  المستوى  على  بـالأداء  إيجابي  ثم  بشكل  ومن   ،

  ، التابعين  ثقة  من  عالية  لخلق درجة  أساسيا  الإلهام عنصرا  القائد على  قدرة  أصبحت  

والإعجاب   والثقة   ، الذاتي  الأفراد  وبالتالى  .  (82)والتحفيز  وتدعم  تبنى  الملهمة  فالقيادة 

المواقف   مع  التعامل  على  وقدرتها  المنظمة  كفاءة  على  إيجابي  بشكل  يؤثرون  الذين 

 .(83)المعقدة 

 لتميزتحقيق الها دور رئيس وفاعل فى  ومن ثم أظهرت دراسة أخرى أن القيادة الملهمة  

 .(84)لمساءلة والنزاهة وخاصة بالمؤسسات التعليمية يعزز من الشفافية وا  التنظيمي

الملهمة     القيادة  تسعى  إيجابية كما  مواقفهم  لتصبح  للتابعين  الإيجابية  المواقف  لخلق 

الملهم قادر على    ه المؤسسةتجا استثمار الوقت في تنمية  وزملائهم في العمل، والقائد 

يسعون   كذلك القادة الملهمون لديهم رؤية وأهداف عليا  مهاراته الذاتية ومهارات تابعيه

احتياجات   تدعم القيادة الملهمة. كما  (85) لتحقيقها مع اكتساب الاحترام وتعزيز المشاركة   

فالقادة الملهمون قادرون على رؤية ما أتباعهم بحاجة إليه وما يعتبرونه  العاملين وتلبيها

ينمى و  الإيجابية  الطاقة  لديهم  ينمى  مما  والشفافية،  المتواصل  الحوار  من خلال   تحدي ا 

 .(86)الثقة فيه متبعا مبدأ القيادة الأخلاقية 

الملهم لا يظُهر     يوفر الطاقة والإيجابية  فقط الاحترام والسلوك العادل، ولكن   والقائد 

لأتباعهم العامل   .والتحفيز  على  فقط  تعتمد  لا  والتى  الموظف  رفاهية  من  يدعم  مما 

ا في العامل النفسي والاجتماعي لبيئ  .(87) ة العملالجسدي، ولكن أيض 
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الفاعلة     الجهات  هم  فالقادة  للعاملين  الوظيفي  الرضا  على  إيجابي  بشكل  القادة  يؤثر 

أدائهم   وبالتالى  والنفسية  الجسدية  العاملين  حياة  على  كبير  بشكل  تؤثر  لأنها  الأساسية 

وانجازهم في العمل. وقد أثبتت القيادة أنها تؤثر بشكل إيجابي على التابعين في مواقف  

الالتزام، والرضا الوظيفى والتمكين، وتعزيز التناغم والنشاط والتفاعل ما بين  ة مثل  عد

 .(88)  العاملين بعضهم البعض

للأتباع     الإيجابية  المواقف  القيادة  تعزز  كيف  توضح  الدراسات  من  العديد  ، هناك 

ثقتهمو وزيادة  المرؤوسين  بين  الحماس  أهداف ا ص  (.89)تحفيز  يضع  الملهم  عبة،  فالقائد 

يوفر معنى للعمل، يناشد المشاعر، يتصور الجاذبية المستقبل ويحدد كيفية الوصول إلى  

ا وينطوي فقط على قوة العمل وميسر فمن  (90) فالإلهام يعزز الشغف هناك ، وهو أقل إيثار 

 . (91)السهل تحقيق الأهداف المرغوبة من خلال تحديد السبب سينجح المتابعون

يشع   الآخرين  يجعل  وبالتالي  مما  نوعها،  من  فريدة  تعتبر  همومهم  كانوا  لو  كما  رون 

زيادة إمكاناتها، فيركز القادة الملهمون بشكل خاص على التابعين والعطاء لهم اعتبارات  

. كما أنه (92)القادة الملهمون يتبنون بناء الإبداع والابتكار لدى كل فرد بالمؤسسة. فردية

و الرموز  ويستخدم  صعبة،  أهداف ا  والتحفيزية يضع  التشجيعية  والقصص  العبارات 

المستقبل،   للتحقيق  وقابلة  جذابة  يتصور  المقترح،  العمل  معنى  ويقدم  الأفكار،  لتوصيل 

 .(93)ومناشدة المشاعر

في      أيضا  مفيدة  الملهمة  القيادة  المنظمةتعد  تواجه  التي  المخاطر  يتمتع  تقليل    ،

قضى على بعض السلوكيات السلبية في العمل ي  .الحياة العملية اليومية بالمصداقية في كل

التعاطف   يصنع  كما  والثقة،  والإبداع  الوظيفي  الرضا  وينمى  والصراع  التغيب  مثل 

الاجتماعي، والتواصل العاطفي ويعتبر أن فهم هوية الموظف أمر حاسم لتحقيق هذا  فلا 

ال قائمة على الأمر أو  قيادة شخص لا تفهمه، وإلا كانت العلاقة  التملق  يمكنك  رشوة أو 

 . (94) عندما تغيب عنى هويته
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الملهمة        القيادة  تسعى  جماعيةوبالتالى  هوية  العمل   خلق  خطط  وتحدد  الأتباع   توجه 

ومساراته وعلاقاتهم، ويحاول القائد إيصال رؤية مقنعة للفريق، معبرة عن ثقته في أعضاء 

الفريق أفراد  بين  العلاقات  تطوير  الفريق،  وتحفيز  توصيل   الفريق  خلال  ومن  والقائد. 

من خلال التعبير عن الثقة في  الرؤية، يمكن للقادة الملهمين تعزيز الأهداف المشتركة الفريق

ومن خلال تنشيط أعضاء  بيرس، يمكنهم تعزيز تميز المجموعة وهيبة؛  -عضو المجموعة

 . فرادالمجموعة، يمكنهم ذلك تشجيع المزيد من التفاعل بين الأفراد بين الفريق أ

ا رئيسي ا في      حيث تركز الاهتمام على  .التنمية المهنية الوظيفيةحيث يؤدى القادة دور 

أساسي   عنصر  الإدارة  أسلوب  أن  كشف  أن   المرجح  من  التنموية،  الصبغة  تحديد 

للموظف الرفاه، بالإضافة إلى ذلك، من المرجح أن يؤثر القادة الحقيقيون بشكل إيجابي  

 لدى التابعين.  على الرضا الوظيفي

من خلال       الملهمين  القادة  أهمية  تتجلى  الاجتماعيةكما  العلاقات  أعضاء   تطوير  مع 

بالمؤسسة، كما تعزز من المواقف التي تعتبر حاسمة لفعالية الفريق. مع انتشار   الفريق 

بالفريق والتزامهم  الفريق  أعضاء  في  الأفراد  بالإضافةثقة  هذا  فيما  ،  الإيجابية   للعلاقة 

الملهمين مهتمون ومتواجدون في جميع المستويات والعلاقات فالقادة  يظهر    ، كمابينهم، 

كما   .القادة الملهمون الوعي الاجتماعي والترويج له بين أتباعهم مما يعزز التعلم النشط

مع  عملهم،  بها  يؤدون  التى  طريقتهم  تعديل  خلال  من  الأتباع  الملهمون  القادة  يتحدى 

 .(95)بتكارتحفيز التعلم والا 

وتوفر بيئة عمل تسودها الثقة والاحترام    تلبي ظروف العمل احتياجات العاملينوعندما    

 .(96) والتقدير، من المتوقع أن يكون الأفراد أكثر سعادة وبراعة فى الأداء

الملهمة      القيادة  أهمية  على  أكدت  والتى  الدراسات  نتائج  من  عرضه  سبق  ومما 

و الأفراد  على  بالمؤسسة ونتائجها  الملهمة  القيادة  أهمية  تتضح  ككل،  المؤسسة 

 الجامعية في عدة نقاط كما يلى:
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يتخذون   • حيث  احتياجاتهم،  وتلبية  الجامعية  بالمؤسسة  العاملين  كافة  ورعاية  تنمية 

 من القائد قدوة. 

يركز على توصيل الرؤية وتنشيط و تحفيز العاملين بالمؤسسة الجامعية على إنجاز   •

عظيمة لتنحية  ،أشياء  الآخرين  وإلهام  الراهن  الوضع  تجاوز  تتضمن  ما  غالب ا 

 المصالح الذاتية جانبا  لصالح الأهداف الجماعية المؤسسية. 

المشكلات   • وإدارة  الجامعية  المؤسسة  تواجه  التى  المخاطر  إدارة  على  القدرة 

 والخلافات المتولدة في العمل وحلها، وحسم الخلافات والآراء بين الأفراد . 

اكبة التغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة الجامعية فلديه رؤية طموحة مو •

وسعة أفق عالية تحقيق أهدافه المؤسسة الجامعية بجدارة . مع خلق هوية جماعية  

 توجه الأفراد العاملين  وتحدد خطط العمل ومساراته وعلاقاتهم ببعضهم. 

وأهد • خطط  وبين  العاملين  كافة  بين  وصل  حلقة  الجامعية. تعتبر  المؤسسة  افه 

 بالحوار المتواصل والشفافية، كما ينمى لديهم الطاقة الإيجابية.

في  • الإيجابية  القوى  ودعم  والفريقى  الجماعى  التشاركى  العمل  وتدعيم  تنمية 

 المؤسسة الجامعية المتوفرة وتقليص السلوكيات السلبية والحد منها . 

 ة افراد ومستويات المؤسسة الجامعية.تنمية وتطوير العلاقات الاجتماعية بين كاف •

الثقة   • تسودها  عمل  بيئة  الرضا  وتوفر  توافر  مع  والسعادة،  والتقدير  والاحترام 

 . والالتزام التنظيمى

توجيه العاملين بالمؤسسة الجامعية لتحقيق الأهداف المرجوة من خلال رفع الدوافع   •

 ب الروحى لديهم. دون اللجوء إلى الثواب والعقاب، معتمدا على تحفيز الجان
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الجامعية فى ظل الوضع   بالمؤسسة  الملهمة القيادة  لأهمية العرض السابق خلال ومن      

والتطوير التغيير   بثقافة إيمانها ومن الراهن والتحديات والتنافسية التى تواجه التعليم العالى،

الملهمة، فلطبيعته والابداع والابتكار فمن الأنسب والأحوج أن تمارس قياداته مدخل القيادة  

 يمكن ما أقصى تبذل علي قاداتها أن  يتوجبالخاصة واستقلاليته فلمؤسساته صبغة خاصة  

به نفوس في التأثير إحداث أجل من العاملين  بأن القائد شعر ما فإذا كافة   الوضع الملهم 

تساير  لا الرؤيةن  وأ المنشود، المستقبل يحاكي ولا مناسب غير المؤسسة في الحالي

الملحةالأ  دورها يبرز هنا المتسارعة، العالمية والمتغيرات حداث والاحتياجات المجتمعية 

 وذويالأعضاء فى القسم والكلية    بالتواصل رؤية ملهمة لصناعة تتبعها التي الطريقة في

 الريادة  طريقها نحو في يسير القسم أو الكلية مثلا  أن  تنفيذ مقترحاته بغية أجل من الخبرة

 لتحقيق الرؤية الوصول بغية عمله في الملهم  القائد يتبعها التي فالطريقة الإبداع،و والتميز 

على الملهم فالقائد القادة،  من غيره عن تميزه  ما هي  لديه تولد التي الملهمة القيم  يركز 

 فى مؤسسته.   تحقيقه المراد المنشود الهدف نحو بحماس وتقوده  الإحساس

 المؤسسات الجامعية سمات وخصائص القيادة الملهمة ب (6

ا للإعجاب، وتمكنه من التأثير في الأخرين،      إن سمات القائد وقدراته تجعل منه مصدر 

في  معه  العاملين  مع  المستمرين  والتواصل  الاتصال  بموجبه  يحدث  الذي  التأثير  ذلك 

يتم   لا  الشخصية  أهدافهم  تحقيق  بأن  واقناعهم  بينهم  التعاون  تحقيق  بهدف  المؤسسة، 

 عن تحقيق أهداف المؤسسة، وبالتالي إشباع حاجاتهم وتحقيق رفاهيتهم.   بمعزل 

تختلف وتمتاز سمات وخصائص وسلوكيات القيادة الملهمة عن خصائص وسلوكيات    

باقى أنماط القيادة الأخرى، فى كيفية تشجيع وتحفيز أداء العاملين، فالقيادة الملهمة تركز 

التنظيمي    على كيفية تمكينهم وتنشيطهم وحشدهم  لأتباعهم للمشاركة بنشاط نحو التحول 

ا على كيفية   والنمو من خلال الرسائل وآليات القيادة الملهمة، كما يركز بشكل أكثر إحكام 

الذاتية  المصالح  عن  الأتباع  يتخلى  كما  التحفيز  في  خاص  بشكل  الأفراد  بعض  تأثير 

الجما المصلحة  أجل  من  بالنفس  التضحية  في  الانخراط  ما وحتى  غالب ا  الأهداف.  عية 
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التابعين على تجاوز   النوعين  الكاريزمية حيث يساعد كلا  بـالقيادة  الملهمة  القيادة  ترتبط 

الاحتياجات الفردية لدعم مهمة تنظيمية. ومع ذلك، فإن القيادة الملهمة تختلف من الناحية  

الخارقة   القوى  ينسب  لا  الأول  لأن  الكاريزمية  القيادة  عن  تتطلب  المفاهيمية  ولا  للقائد 

وإبراز   توضيح  خلال  من  الآخرين  يمكّنون  كما   . العاملين  من  فيها  ريب  لا  طاعة 

فيضع  المرجوة.  الأهداف  لتحقيق  الممكنة  الطرق  وتحديد  الجماعية  المشاكل  وصياغة 

  هؤلاء القادة أهداف ا صعبة مع اتباع الإلهام وتنشيط الآخرين بما يتجاوز المصلحة الذاتية

 .(97) لأهدافوتحقيق ا

فى     التأثيرات  هذه  إحداث  على  قادرون  الملهمين  القادة  فإن  القيادة،  لمنظري  وفق ا 

الاتصال  على  لقدراتهم  ا  نظر  الأول  المقام  في  ككل  المنظمات  وفى  معهم  العاملين 

بالرؤية  يسمى  ما  من خلال  معهم.  والتواصل  العاملين  وتحفيز  الجميع،  لإلهام  البصري 

ل الرؤية الشخصية. حيث تتميز الرؤية الاجتماعية بسمات عديدة كالإيثار  الاجتماعية مقاب

للنجاح  ضروري  كعنصر  المتمكنين  بالأتباع  والاهتمام  الاجتماعية،  والمسؤولية 

التنظيمي، والتركيز على خدمة مصالح وأهداف الجماعة. في المقابل، الرؤية الشخصية  

القائد في تحقيق  فمن سماته النرجسية ، ويتميز بالاهتمام بال  نفس والتركيز المفرط على 

الرؤية   المنافسة. قد تكون هذه  الهيمنة على  بالسلطة وتحقيق  التنظيمية، والهوس  النتائج 

 (.98)ملهمة فقط للتابعين ذوي المفاهيم الذاتية المنخفضة 

جتذبت  بالإضافة لهذا تتمتع القيادة الملهمة بالعديد من المزايا والسمات المهمة والتى ا   

 :(99)  لفترة طويلة تاريخ البحث ، ويتضح هذا من خلال كما يلى

التنظيمي - المستوى  على  للقيادة  فعالة  سمة  يكون  القيادة  لدى  الإلهام  أن  ،  أثبت 

الصناعي أن   والمستوى  الدراسات  متزايدة من  أعداد  أثبتت  فقد  الوطني،  والمستوى 

الأداء بتحسين  إيجابي  بشكل  ترتبط  الملهمة  والإنتاجية  القيادة  ورضا  ،  التنظيمى 

 . العملاء وأن هناك علاقة إيجابية مع الابتكار التنظيمى، والرضا الوظيفي
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على   - قائم  أقوى  بشكل  الملهمة  القيادة  على الرؤيةتركيز  الرؤية  إنشاء  يتم  حيث   .

وفق ا   أساس المصالح الجماعية بدلا  من مصالح القائد وهكذا أصبحت نقطة محورية

جو فإن  بالتمييز  لذلك  الإحساس  تغرس  ملهمة  رؤية  إنشاء  هو  الملهمة  القيادة  هر 

  والشعور بالهدف.

تمكن الأشخاص من خلفيات متنوعة للعمل بشكل منتج مع ا نحو هدف مشترك بشكل   -

  .فعال، وأحيان ا تكون الأدوار والوظائف داخل المؤسسة متضاربة

الملهمة ب - القيادة  على  التغييرتهتم  حثهم  من خلال  وعيهم  ،  وزيادة  أنفسهم،  تجاوز 

بقضايا معينة وتشجيعهم على تطوير أنفسهم لاستيعاب رؤية المؤسسة ،كما أنها تهتم  

 بتحويل الأداء التنظيمي من ضعيف إلى أداء مرضٍ أو من مقبول إلى ممتاز. 

 قيادة  على قادرا   رائعا   تنفيذيا   شخصا   تجعله الملهم  القائد ومن ثم تعد سمات وخصائص  

 يصنعها من هو بل المرء، مع تولد لا الصفات هذه  بأن هنا  ويمكننا القول لمرؤوسين،ا

 ومستمر. بشكل دائم بها يتحلى ثم  بنفسه،

 من الملهمة، فهناك مجموعة القيادة  سمات على التعرف من بد لا ومن هنا كان   

  :(100) الآتي في وتتضح الملهمين، القادة  فيها يشترك التي الصفات

ا واضحة رؤية عن التعبير يستطيع : ية واضحة للمستقبل لديهم رؤ -  لو كانت كما تمام 

 وكيفية لديهم المفضل المستقبل شكل معرفة على القدرة  ولديهم  بالفعل، مرت قد

 بالتحديد.  إليه الوصول

 منهم  قريب الفور، على للأمام  ويتحرك لمرؤوسيه، فهما   الأكثر هو : بفعالية تواصلهم -

 مخاطبته  وتكون بالمؤسسة، العمليات جميع في بالأحداث ومعرفته الدائم  بتواصله

 وإثرائية، من خلال:  توجيهية
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أن   دون للمرؤوسين يرسلها إشارات  تتضمن والتي   :الجسد للغة الجيد الاستخدام -

 .قيادتهم  على وتؤثر له المرؤوسين نظرة  تشكيل في تساعد إليهم، يتحدث

 فهم مناسب، بشكل ويحسنون الرد بعناية لهم يقال  لما  الجيد الاستماع الجيد: الإصغاء -

 بالقيمة. بدوره يكسب المؤسسة شعورا  مشترك وهذا المفتوح، الباب  سياسة يستخدمون

وإيصالها الأفكار تبسيط يستطيعون   :الآخرين إقناع على المقدرة -  المعقدة، 

  .بسهولة للمرؤوسين

 . يتعلق بشخصياتهم وطموحاتهم  اوم المرؤوسين فهم   :الآخرين استيعاب على المقدرة -

معظم  في المهم  العنصر هذا القادة  بعض يهمل قد : والوقت المكان استعمال طريقة -

كبيرة   أهمية ذو المرؤوسين لتوجيه المناسب والوقت المكان استعمال ولكن الأوقات،

 . الأفكار إيصال في

إيجابية لديه : الآخرين مع الايجابي التعامل  -  تصيد  عن والابتعاد ،  ملينالعا نحو نظرة  

 عنها. والكشف الشخص في أفضل السمات عن والبحث  العيوب للعاملين وتضخيم  الأخطاء

إنجازاتهم   بأن شعورهم  هو المرؤوسين طاقة يستنزف ما  أكثر إن   :لفريقهم ممتنون -

هباء   وجهودهم   المكافآت يقدمون الملهمين فالقادة  أحد، يلاحظها أن دون تذهب 

وكلمات   الإيماءاتبالمعنوي، والتعزيز التقدير كلمات أيضا   ويقدمون والجوائز،

 .عمله لفريق القائد بإلهام  كفيلة الصغيرة  الامتنان

 يلهم  فهو الملهمة، القيادة أولويات أحد يعد المؤسسة نجاح   :بالثقة جديرون -

 المؤسسي العمل في والعيش الحقيقة بنزاهة، لقول ويشجعهم  عنهم  ويبحث المرؤوسين

 وإخلاص.  بصدق

 لأنه الملهم، الزعيم  كونه مؤسسته في الأهمية وبالغ خارقا   حماسا   يمتلك :  متعاطف -

 مما يتقمصوها، حتى عظيمة بأسماء ويقرنهم  عليهم، ويحنو المرؤوسين يقدر مشاعر
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عن   بعيدا   مؤسسيا   شعورا   ويخلق قائدهم، وعلى البعض بعضهم  على من عطفهم  يزيد

 وهذا  لدى العاملين  الداخلي الإحساس إيقاظ على القدرة  فلديهم . الصراعات والعصبية

  .آخر لشخص قيمة حتى يضيفوا والأنانية الشخصية المصالح يتركوا أن منهم  يتطلب

 يتتبع العاملين، فهو لدى المخفي السلوك ويقرأ الظاهر، السلوك ويرصد يقظ     :يقظ -

 .المؤسسة في تتم  التي المتغيرات جميع ويرصد 

 بثقة قادتهم  المرؤوسين  يتبع أن والأصالة منها، مفر لا حقيقة  والإلهام  القادة  : صالةالأ -

 الأصالة يضيع فإنه والالتزام  الوفاء في القائد فشل إذا ولكن فيهم، يثقون لأن قادتهم 

 .للمصداقية ويفقد  الزيف نفسه ويكشف عن

مثل  مختلفة  مؤسسات  على  دراسة  أجريت   و   Telco و Tata Steel كما 

Godrej و HUL   القيادة تميز  والتى  شيوع ا   الأكثر  والسمات  القيم  أن  لوحظ   ،

)منفتح ، متعاطف ، أخلاقي ، صادق ،    الملهمة قد تمثلت في السمات الست التالية

 .(101) وذكي(، ملهم 

سمات      متضمنة   الملهم  القائد  وسمات  لصفات  أخرى  دراسة  توصلت  لهذا  بالإضافة 

الت أنماط  )متضمنة  إلى  لتصل  والتصرف  التواصل  والشعور،  تعكس  18فكير  سمة   )

 : (102)وهي  مجالات، أربعة  سية للقادة الملهمين، وتم تقسميها وفقالمتطلبات الأسا

المستقبل . أ وتبنى  بناء  وبناء  والتواصل  التوضيح  القائد على  قدرة  البعد  هذا  : يصف 

د المميزة و طويلة الأجل  رؤية مشتركة ، وقدرتهم على التركيز على إمكانيات الافرا

القدرة على سرد القصص ، واغتنام فرص   والمشاركة مع الآخرين ، كما يتضمن 

على   والتعرف   ، المنظمة  من  الغرض  على  ومركزا  ا  واضح  تكون  وأن   ، السوق 

يدوم. لبناء شيء مستدام ويمكن أن  القيام بها  التي يجب   بناء في يرغبون  الأشياء 

 للسعي بقاء المرؤوسين  على والحفاظ الأهداف، على والتركيز مستدامة مؤسسات
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. وأهم ما يميزهم  البصيرة ، بناء تراث، التفكير المنفرد،  المستقبل في النجاح نحو

 الوعي بالفرص. 

 

 ( يوضح السمات الست للقيادة الملهمة 2شكل )

The Source: Attri, R. (2012). Spiritual Intelligence-A Model for 

Inspirational Leadership. The International Journal's 

Research Journal of Social Science & Management, 1(9), 

217, 218. 

بارع ا في بناء علاقات مع الآخرين في المواقف     :الآخرين تحفيز وتنمية  وتقدير .ب

جيدون   مستمعون  الأشخاص،  مع  بالعمل  ويستمتعون  يقدرون  والجماعية،  الفردية 

حفزين واثقين من انفسهم، ومتواضعون سريعون في الوثوق بالآخرين مع تحمل  وم

المسؤولية والتفويض بشكل مناسب والاحتفال بنمو ونجاح الآخرين. يعرفون أهمية 
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الناس مع  اتصال  على  الحماس،  ،البقاء  الفريق،  بناء  على  القدرة  يميزهم  ما  وأهم 

 التمكين، التكيف الاجتماعي، الإيمان بالذات. 

يتحلون بالصدق والنزاهة يمكن التعبير عن قيم واضحة ثم إظهارها.     :القيم وضوح .ج

أنهم   يدعون  التي  القيم  ويصممون  يستهلكون  مما  أكثر  المساهمة  إلى  يهدفون  إنهم 

التي   النزاهة  يحتفظون بها. معاملة الزملاء بكرامة واحترام ، فهم واضحون بشأن 

ستقبلية والهياكل والسلوك اليومي. القيادة هي توجد بين القيم والأهداف الم  يجب أن

تمكين   يشمل  أن  يجب  دورهم  أن  إدراك  وهم  منسوب ا،  وضع ا  وليس  حياة  أسلوب 

الآخرين من خدمة العملاء بشكل أكبر على نحو فعال. قيم الناس مهمة بشكل خاص  

و    بالنسبة لهم تتضمن، إنسانية ورحيمة، جاهزة لوضع الناس )العملاء والزملاء( ، 

 المبادئ قبل القواعد. 

)تنفيذت .د النجاح  الملهمون    :الأفكار(  حقيق  القادة  يفكر  كيف  الاعتبار  في  يؤخذ  هنا 

التفكير   على  القدرة  يشمل  وهذا  للتنفيذ.  التصور  من  الأفكار  ويأخذون  ويخططون 

بشكل جانبي، وحب الابتكار، يستمتع بالمخاطر المحسوبة، ويبحث عن طرق جديدة  

، وينظر ويقدم طرق بديلة إلى الأمام. يمكن للقادة ذوي القوة في هذا    لحل المشكلات 

المعقدة.  الأمور  يضعوا  أن  بقدرات   ويثقون المخاطر، خوض على قدرتهم  المجال 

التعامل  على القدرة جديدا ، ولديهم شيئا   اكتسبوا  إذا بالحماس ويشعرون المرؤوسين،

قبل   جوانبها جميع من المشاكل يدرسون طرق، وبعدة  حدسي، بشكل المشكلات مع

 قرار.  أي اتخاذ

الصفات     إلى للوصول فريقه يلهم  الذي  القائد تميز التي كما حددت دراسة أخرى 

   :(103) يلي  فيما تلخيصها  يمكن الأعظم  الهدف

 بصمات   ولديه ثاقبة، بصيرة يمتلك شخص هو المُلهِم  القائد أن بما    :كاريزمي -

 التي الشخصية الجاذبية تلك الكاريزما، يمتلك  أنه كش  فلا  حوله، من ساحرة  على
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 ها ن إ العمل، فريق وانتماء ولاء واستقطاب جذب من تمُكنه القائد والتي بها يتمتع

 لطريقة الحماس وتغرس القائد، اتجاه  الناس أمام  الطريق التي ترسم  الطبيعية الجاذبية

الصفات  أن ومع عمله،  اكتسابها الممكن من هأن إلا فطرية تكون أن يمكن هذه 

 .أيضا   وتنميتها

العمل  سير فيتابع والتنظيم، الإدارة  بحسن المدير عن المُلهِم  القائد يمتاز   :منظم -

 ويفوض  المهام يوزع  الفريق، إدارة في يبدع الذي والمنظم الموجه ليكون بنفسه

 هوف تفكيره في تكمن قوته والمسؤوليات،  المهام  تسلسل تفعيل  ضمن  المسؤوليات

 فريقه؛ في الموثوقة والطاقات الإمكانات كل يسخر من وهو عقلاني ومنظم،  منطقي

 .رؤيته ولتحقيق إليها التي ينتمي المؤسسة لتطوير

 لأنه المصيرية القرارات لاتخاذ  اللازمة الجرأة  الملهم  القائد يمتلك   :مخاطر/ جريء -

يعمل يؤمن  يتخذ الذي ريءوالج الصادق المبادر هو به، يؤمن ما ويعمل بما 

 استعداد على إنه الكثير، إلى للوصول بالقليل فيبدأ بالإبداع يتميز بذكاء، القرارات

 .مدروسة المغامرة  هذه  تكون أن للمغامرة على

  الشطرنج كلاعب فهو بارع استراتيجي مخطط هو المُلهِم  القائد   :استراتيجي مخطط  -

 للمؤسسة، المستقبلية رؤيته يحددف بالتنفيذ، البدء قبل عميق وبتفكير بهدوء يخطط

العمل  الاستراتيجيات ويصمم  المستقبل،  نحو دائما   ينظر تحقيقها،  على وكيفية 

 .المطاف بنهاية رؤيته إلى والتي توصله اللازمة

 الموضوع هذا في الباحثين قبل من عليها الاجماع تم  التي الصفات أهم  من وتعتبر    

 التحلي  من القادة تمكن ذهنية حالة إلى لوصولا  وتعني  ،  Centerednessالتمركز  

 الموقف  في كامل ذهني حضور أجل من وذلك ؛العمل ضغط تحت عند وقوعهم  بالهدوء

 الضغوط تحت الوقوع عند بهدوء التعامل وأن رشيدة، قرارات إلى اتخاذ يؤدي الحالي
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من درجة الإنسان يمنح  خرينالآ مع التعاطف على قدرته من ويحسن اليقظة عالية 

  .بعمق والاستماع

بل      فحسب،  أهدافهم  تجاوز  نحو  اتباعهم  الملهمون  القادة  يدفع  لا  أنه  البعض  ويذكر 

لديه ما  أفضل  لبذل  المؤسسة  في  عضو  كل  خلال   .يحفزون  من  ذلك  يحققون  ما  غالب ا 

موظفوهم  يظهرها  أن  في  يرغبون  التي  والمواقف  والسمات  المهارات  يلي   .نمذجة  فيما 

 :(104)  ت القائد الملهم بعض سما

معنويات    القادة يحافظ   : الإيجابية - زيادة  أجل  من  إيجابي  موقف  على  الملهمون 

ا قوي ا في بيئة الفريق .المكتب   .يمكن أن تكون الإيجابية حافز 

الشكر على   : الامتنان  - تلقوا  إذا  غالب ا  الناجحة  السلوكيات  الناس  يكرر  أن  المرجح  من 

الشاق الدعم،  إظ   خلالمن    .عملهم  لك  الآخرين  تقديم  بكيفية  والاعتراف  الامتنان  هار 

  .يمكنك إلهام الآخرين لمواصلة الاستفادة من مواهبهم 

بانتظام  : الفضول  - الأسئلة  ويطرحون  التعلم  الملهمون  القادة  يلهم   .يتابع  أن  يمكن 

ا   .الفضول الآخرين للبحث عن فرص للنمو أيض 

يجب   منالشغف:   - الآخرين،  إلهام  به  أجل  تقوم  الذي  بالعمل  شغف  لديك  يكون  أن 

إن الاهتمام بصدق بمهمة شركتك ورفاهية فريقك يساعد   .والأشخاص الذين تعمل معهم 

  .في تكوين نموذج للشغف الذي يمكن للآخرين أن يتطلعوا إليه

القضايا  : النزاهة - بك في  والثقة  الاعتماد على حكمك  يمكنهم  أنه  للآخرين  النزاهة  تظُهر 

 .خلق بيئة ثقة تلهم الآخرين لدعم القيم المماثلة النزاهة إلى إظهار سة، يمكن أن يؤديالحسا

أن تساعد القدرة على التعامل مع المواقف الصعبة بلباقة ورشاقة على  يمكن   : اللباقة -

للتحديات مواجهتهم  أثناء  الآخرين  التواصل   .إلهام  لتعزيز  اللباقة  الملهمون  القادة  يمثل 

 .المفتوح ومراعاة الآخرين 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=ar&u=https://www.indeed.com/career-advice/career-development/integrity-at-work
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ا للنمو   :النمو العقلي  -   يظُهر القادة  .القادة الذين يلهمون الآخرين يخلقون باستمرار فرص 

ا   .الملهمون عقلية متطورة ويشجعون من حولهم على القيام بذلك أيض 

في كما   دراسة  على سان مدينة طبقت  شركة   في العاملين  من مجموعة فرانسيسكو، 

Bain  توافرها يجب  الي السمات أهم  على التعرف أجل من وذلك موظف، 2000 على 

 لمجالات مختلفة ومتنوعة كـ مولهاش تم  مميزة  سمة 33 تحديد القيادة الإلهامية،  وتم  في

الأعصاب،  النفس، علم ( تم   علم  التنظيمي، السلوك الاجتماع، علم  علم  وقد  الإدارة(،  

 ، ملهما   قائدا   منه لجعلت القائد في توافرت لو بحيث أربعة أبعاد أساسية   تصنيفها في

  ):105(ويوضحها الشكل التالى

إن    التالى  الشكل  من   أهمية ذات تعتبر  الملهمة الصفات  تلك من صفة كل ويتضح 

 أنه كما إلهامهم، على والعمل الآخرين على التأثير القادة في قدرة  في وتساهم  للمؤسسة،

 للقادة  يمكن ولكن الآخرين،  لإلهام الفرد  في  هذه الصفات كل  توافر الضروري من ليس

 الصفات.  تلك من بعض في قوة  نقاط امتلاك خلال من الإلهام  على قدرتهم  زيادة

قائمة بينما     أطلق عليها والتي الملهم القائد بها يتسم  التي السمات ببعض تناول أخر 

 لإحدى اختصارا   الست الحروف من حرف  كل يمثل حيث ، CASTLE القلعة مسمى

 :(106) الخصائص التالية

 والتي الكافية بالشجاعة الملهم  القائد يتحلى أن ينبغي حيث  : Courage الشجاعة -

 .والمخاطر الصعاب على تحمل ده تساع

 أنه حيث ملتزما ، الملهم  القائد يكون أن ينبغي حيث : Authenticity الأصالة -

 المثل بمثابة

 .الحياة  نواحي كل في وذلك لتابعيه، الأعلى -

 يسعى وأن وخدمتهم، تابعيه باحترام  الملهم  القائد يقوم  حيث : Service الخدمة -

 باستمرار 
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  .الآخرين ة وسعاد  رفاهية لتحقيق -

 كل في الصدق  يتحرى أن عليه يجب الملهم القائد أن حيث : Trustfulness الثقة  -

 .تابعيه من ثقة موضع يكون حتى يقول ويفعل ما

 .التابعين بين الحب روح توافر على الملهم  القائد يساعد حيث  : Love الحب -

 تحقيق على قادرا   الملهم  القائد  يكون أن يجب حيث : Effectiveness الكفاءة -

 .حياته في يضعها التي المادية والمعنوية الأهداف

 :(107)يلي فيما الملهم  القائد حدد سمات  بالإضافة لهذا  فقد

 استخدام  على فائقة قدرة  لديه الملهم  القائد أن حيث : القوي الاستراتيجي التركيز -

 .عيد الب المدى على  وفائدة  مستقبلية حقيقية قيمة يحقق يضمن أن بما الموارد

 على القدرة  لديه الملهم  فالقائد     :الجانبي التفكير أسلوب استخدام على القدرة لديه -

أكثر اتخاذ  جانبي بشكل الأشياء إلى ينظرون فهم  معتاد، هو عما شمولا   منظور 

 .الشيء بنفس القيام  على التابعين لهم  الأشخاص ويشجعون

 الأشخاص يشعر  ومركزة، يةقو  رؤية لديه الملهم  فالقائد      :والتواصل الرؤية  -

 .الرؤية لديهم نفس أن  له التابعين

 متميزة  مجموعة ولديه تابعيه، في ثقة ولديه وشجاع عميق التزام  لديه     :مبادئ ذي -

 .للتابعين الحقيقي والاحترام  والصراحة الأمانة مثل المبادئ من

 بعض وفي المحسوبة المخاطرات واتخاذ القواعد لكسر نزعة لديه     :مخاطر -

 قدر  بوجود  معترفين الآخرين مع يتسامحون فهم وفقا  لشجاعتهم، يوجهوا  الحالات 

 .الحالات ضروريا  لبعض يعد الذي الأمر المرونة من

 غير الشخصي الاتصال هذا  ويعد الناس، مع والتحدث للخروج وقتا   يتيح     :متفتح  -

 .الأكمل الوجه على عمله لإتمام الملهم  القائد يستخدمها الرسمي أداء

: لديه قدرة عالية وكفاءة فى حيث يمثل جانب مهم في تحقيق  استخدام الذكاء عاطفي   -

 :(108)نتائج مؤسسية وشخصية إيجابية. بمعنى أن يصبح لديه قدره على 
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 سمة للقيادة الملهمة  33( يوضح 3شكل )

Horwitch, M., & Callahan, M. W. (2016). How leaders inspire: 

Cracking the code. An analytical approach to inspirational 

leadership. Bain & Company, 2. 

عواطف   - على  التركيز  الآخرين.،  وعواطف  اللفظية  غير  التعبيرات  على  التعرف 

 ومشاعر الآخرين،  التعرف على المشاعر وحساسية التعامل مع الآخرين. 

 موذج أو القدوة .  يبلورون رؤية للمستقبل. يكونون بمثابة دور الن -

 تعزيز أهداف المجموعة مع وضع توقعات عالية للأداء. -

 تقديم الدعم للاحتياجات الفردية للتابعين.   -

 استثاره فكر الأتباع من خلال التحفيز الفكري.   -
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فالقادة الجيدون هم القادة الذين يصنعون التغيير المستدام ولديهم    استدامة  الإلهام:   -

بيئة النطاق  واسع  أنها  ،فهم  يعني  كبيرة  تغييرات  في  والعيش  التغييرات  فهم  إن 

تتكيف مع التغيرات البيئية، وتتضح من رغبته في الاستجابة للتحديات أو الأزمات،  

ورضا المتابع مع القائد، والتابع الالتزام بنصائح المجموعة، والرفاه النفسي وتنمية  

لقائد يتقدم إلى منصب أعلى سلطة في المتابعين، والحفاظ على القائد عاليا المكانة، وا 

 .(109)المنظمة 

العاطفة - أو  الثقافة  الروحانية  في  يتجلى  التنظيمية  للقيم  إطار  هي  العمل  مكان  في   :

عليهم   يسهل  مما  العمل،  عملية  من خلال  التسامي  في  الموظفين  خبرة  يعزز  التي 

 .الشعور بالارتباط بالآخرين بطريقة توفر الشعور بالاكتمال والفرح

ا فعليك بالاتصاف بالسمات التالية:      وقد عبر أخر أنه عندما تريد أن تصبح قائدا  ملهم 

أنت عليه   ما  تعامل    -كن صادق ا مع  العمل،  الحقيقية في مكان  لقيمك  عش واعمل وفق ا 

ا    -بنزاهة، قل ما تعنيه واتبع الوعود، افهم نقاط قوتك   قم ببناء   -ما تحب فعله،  كن خبير 

الحقيقي  مصداقي حماسك  أظهر  التعلم،  فرص  خلال  من  ودوافعك    -تك  لشغفك  اسمح 

ركز على الأنشطة التي تعمل فيها بقوة وأظهر ثقة حقيقية   -ورؤيتك بالتألق ، ثق بنفسك  

بزملائك   حقيقي ا  ا  اهتمام  وانتظر    -أظهر  وتطورهم  أفكارهم  لفهم  أسئلة  اطرح 

 .(110) الإجابات

القا    دور  أن  سبق  مما  والاستماع ويتضح  الأخرين  مع  التعاطف  خلال  من  هذا  ئد 

لأفكارهم ومقترحاتهم ومشاركتهم في أحاسيسهم ومشاعرهم، مما يحفز القائد المرؤوسين  

بالمشكلات التي تعترض تحقيق الأداء الفعلي، وهذا يعني أن القائد   ويجعلهم أكثر وعيا 

العاطفي ف ي أيجاد حلول إبداعية،  يمارس من خلالها دوره في التقمص )تناسخ الروح( 

العمل،   تجاه مشكلات  المرؤوسين  تفكير  في طريقة  النظر  قوية لإعادة  مبررات  وإيجاد 

 ويساعدهم على حلها .
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وإذا تحلت القيادة بهذه الصفات تصبح قيادة ملهمة ومقبول من قبل أتباعهم لأن لديهم     

   ،تحدث في المنظمة  معرفة واسعة، مستنيرة واضحة، وحساسة، الشعور بالمشاكل التي

قادر على انتقاء واستخدام الكلمات، والشعارات،    .بناء  على ذلك، يهتم ببناء ثقة التابعين

لإدارة  والرمز  والطقوس،  والاحتفال،  والإشارة،  والصورة،  والرمز،  والاستعارة، 

بح  المعاني والانطباعات، لتوليد التوقعات وتحفيز الفكر، وتقديم رؤى يمكن تحقيقها ليص 

 .(111)ما يريده بالمستقبل شئ واقعي

البحوث        جاءت  حين  في  فطرية  شخصية  الملهمة  القيادة  صفات  أن  البعض  ويرى 

التدريب   خلال  من  الملهمة  القيادة  تعلم  الممكن  فمن  هذا  عكس  تثبت  ما  والدراسات 

الأسال من  عدد ا  فهناك   . القائد  في  متأصلة  الملهمة  القيادة  سمات  تصبح  يب  والممارسة 

أو   المبدئي  المتحمس،   ، القائد  المعزز،  البصري  النهج  بالقيادة:  الإلهام  لتحقيق  المختلفة 

كل هذه الأساليب ستكون فعالة بنفس القدر وستعتمد على الشخصية ونقاط القوة    .الخبير

الذاتي   والوعي  بالنفس  الثقة  الآخرين  قيادة  في  إلهام  مصدر  تصبح   وحتى  الفرد،  لدى 

يمكن ويتجاوزون    وبالتالي  المستقبل  تجاه  بالإلهام  يشعرون  الذين  الأشخاص  توجيه 

 .(112) توقعات الآخرين 

القيادة       بناء  في  هام  عامل  الفرد  لدى  العاطفي  الذكاء  كفاءة  يعتبر  النحو،  هذا  وعلى 

كشخصية اجتماعية لديها القدرة على فهم الذات والأخرين وربط العلاقات التى    الملهمة

  .(113) اليقظة والأمل والرؤية المشتركةتولد الرحمة و

يسمى       باستخدام  وذلك   ، أتباعهم  وأمزجة  مشاعر  يديرون  القادة  أن  بالعدوى كما 

أدائهم   العاطفية من  يحسن  مما  تابعيهم  إلى  ليصل  ينتشر  القادة  مزاج  حتى  باستخدام  ، 

. ( 114)عاطفية منتجةاتصالهم العاطفي، يمكن للقادة الانتقال مع أتباعهم إلى المزيد حالات  

فللذكاء العاطفى دور فعال في التواصل الإيجابي في القيادة الملهمة. كما وجد في دراسة  
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تجريبية توصلت إلى أن الذكاء العاطفى كقدرة فردية  لدى القائد دور فعال في مواجهة 

 .(115)حوادث خطيرة  في كافة الأمور التى تتعلق بصنع القرار 

لقادة الملهمون يتصفون بالشغف والهدف والإبداع وصناعة رؤية  علاوة على ذلك، فا     

الآخرين  الانقسام   ،تجذب  عدم  خلال  من  جيدة  نتائج  الآخرين ويحققون  على  يركزون 

طويلة   المنفعة  مراعاة  مع  القرارات  واتخاذ  تشاركية  بيئة  لإيجابية  يؤسسون  لأنهم 

قيمهم  .الأجل والحفاظ على  ا    .يحترمون الآخرين  قادرون على رعاية الآخرين،  وأخير 

 .ومهتمون بمصالح المنظمة ككل

القائد الذى يتصف بسمة الإلهام وهى الصفة الأساسية والمسيطرة على       ومن ثم فإن 

المنظمة   في  المرؤوسين  لدى  والعواطف  المشاعر  أثارة  فى  خبير  فهو  إذن  النمط  هذا 

ال والتسامح في حالات الفشل أو  للعمل والإنتاج، وتشمل الأساليب الملهمة عملية الاتص

بأدائهم   والإشادة  بالمرؤوسين  والاهتمام  للتعلم  وسيلة  واعتباره  العمل،  في  التقصير 

المتميز، فالإلهام يحدث عندما يملك القائد طرق لتحفيز المرؤوسين، والرغبة في تحقيق 

 مصالح المنظمة.

ال    للقيادة  مقياس ا  أخر  تناول   ، الصفات  هذه  ملهمة متضمن ا عشر خصائص  إلى جانب 

أفعالهم  في  متسقة  تكون  أن  ملهمين  كقادة  المعرفة  الأصالة،  في:  تمثلت  الملهمة  للقيادة 

تفُهم الموثوقية على أنها لا تخلط بين الآخرين وبين غير المنتظمين السلوك ولكن يمكن  ؛

؛ عليه  ال  الاعتماد  القضايا  في  جيد  وضع  في  أنها  على  إليها  ينظر   ، حالية  راسخة 

؛ من   والاتجاهات  الرغم  على  والإمكانية  الوفرة  على  التركيز  بأنه  التفاؤل  ف  يعُرَّ

كما أنها تعتبر الوعي الذاتي صفة للقادة الملهمين كما هم يدركون  .الصعوبات والتحديات

 .(116)نقاط قوتهم وضعفهم ويعملون عليها

بالمؤسسات الجامعية  داتالقيا  في توافرت إذا الصفات هذه  ومما سبق ذكره يتضح أن   

 القادة  قدرة  خلال من ثقة أعضاء هيئة التدريس وكافة العاملين بالجامعة، من تزيد  سوف
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الدراسات العديد أثبتتها إيجابية آثار من تتركه ولما التأثير، على  الثقة( بـ تمثلت من 

المواطنةسلوكيا والابتكار، والإبداع المتميز الأداء التنظيمي،  الالتزام  بالإدارة،  ت 

 أداء الهيئة التدريسية وطلابهم وكافة على أثرها وينعكس ملاحظتها يمكن التي )التنظيمية

 الإداريين بالجامعة.

القائد    أن  يتضح  تابعيه،   مع تطويرها يحاول رؤية لديه بكونه يتسم  الملهم  وإجمالا  

 وينمي ويطور ، لتابعيه أعلى مثلا   كونه خلال من ويقود  رؤيته، لتحقيق فعالة وخطة

الثقة على ويركز تابعيه،  في المستمرة رغبته عن فضلا   هذا  التابعين، وبين  بينه بناء 

أبعاد   أمام  الوقوف  في وشجاعته التعلم، تحقيق  في  أساسية  عوامل  هذه  وتعد  الصعاب، 

 البراعة التنظيمية داخل المؤسسات الجامعية.

 أبعاد القيادة الملهمة بالمؤسسات الجامعية:    (7

 وجهات كما  تعددت  المُلهِمة، القيادة أبعاد تناولت  التي والبحوث الدراسات تعددت لقد   

 فيها أجريت التي البيئة وحسب موقع أصحابها حسب تختلف حيث حولها، الباحثين نظر

 (117) :كما يلى المُلهِمة القيادة  أبعاد في حين تعتمد الدراسة الحالية على الدراسة، 

     بالنفس:   البعد الأول: الثقة

تحقيق      إمكانية  إلى  المستند  المدروس  الاطمئنان  من  نوع  بالنفس  الثقة  بعد  يعتبر 

الأهداف المنشودة لدى الفرد القائد، وهي الثقة بوجود الامكانات والأسباب التي منحها الله  

 اوهذ المشكلات على السيطرة من القائد تمكن التي تعالى للإنسان، كما تمثل أيضا بالقدرة 

 ومبادئه.  بقدراته القائد ثقة الثقة، أى مزعزع  قائد لا يوجد إن يعني

ومن هنا تعتبر الثقة بالنفس من المكونات الأساسية للشخصية السوية، وهي أساس كل    

نجاح وإنجاز، فتستطيع إنجاز أي شيء تريده، فليست هناك حدودا لما يمكنك إنجازه، إلا  

التي تفرضها على تفكيرك، بالنفس هو أن تحدد ماذا تريد، وأن    القيود  الثقة  وأن مفتاح 

 .(118)الخوف والشك هما العدوان الرئيسيان لكل نجاح
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منذ       تكوينها  يبدأ  التي  الأساسية  الشخصية  سمات  إحدى  هي  بالنفس  فالثقة  ثم  ومن 

ه النشأة، و مرتبطة ارتباطا وثيقا بتكيف الفرد نفسيا واجتماعيا، وتعتمد كليا على مقومات

 .(119)العقلية والجسمية والنفسية 

 :(120)في حين تناولت الأدبيات أن الثقة بالنفس تمر  بأربعة مراحل، وهى كالتالى

: هي أن يفكر الفرد سمعي او بصرية أو حسية في المعاني التي تدل    مرحلة التفكير أ.   

وهم   الناس  من  كبير  حشد  وفي  منصة  على  نفسه  يتخيل  كأن  بالنفس،  الثقه  على 

 جعونه ويذكرونه بالصفات الايجابية التي يتمتع بها. يش

الشعورب.   ما  مرحلة  أقرب  الأفكار، وهي  عن  تنتج  التي  الانفعالية  الاستجابات  : هي 

تكون لها، وعلى ذلك فإن تغيير الاستجابات الانفعالية الثقة بالنفس تكون عن طريق  

 تغيير نمط التفكير. 

فكار ترتبط بالانفعالات والسلوك فهناك علاقة  : من المعلوم أن الأ  مرحلة السلوكج.   

في   تغيير  ثم  العقل  في  تغيير  ينتج  يحدث  تغيير  فأي  والعقل،  الجسد  بين  قوية 

 الانفعالات. 

: إنها أرقى مرحلة يصل إليها الشخص الواثق بنفسه، وفيها تصدر  المرحلة الروحيةد.   

 الإنجاز.  الثقة بالنفس عن الشخص تلقائيا وتصحبها مشاعر السرور و

 

 ( يوضح  مكونات الثقة بالنفس 4شكل)
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من   لابد  الفشل  حالة  في  نوعين  من  تتكون  بالنفس  الثقة  أن  السابق  الشكل  من  ويتضح 

الأيمان   التأكد و  يتم  النجاح  بنقاط الضعف وتعزيزها، وفى حالة  المواجهة والاعتراف  

ي  لدي أنه  تنمو  والثقة  التفاؤل والانتماء  الطريق الصحيح وتظهر عليه علامات  سير في 

 الشخص أكثر فأكثر.   

 . (121)  ومن طرق تعزيز الثقة بالنفس، ما يلى:

 غير الصورة البائسة عن نفسك.   -ردد الأشياء الإيجابية عن نفسك.         -

 السلبية عن ذاتك.  غير معتقداتك -تجنب المتذمرين.                         -

 اصنع نجاحك بنفسك.  -توقع الأفضل.                            -

ومما سبق يتضح أن الثقة بالنفس تعد البعد الخفى لكنه مهم جدا بالنسبة للقائد الملهم ،     

فهو الداعم والوقود أو الطاقة الذي تعطيه القوة والشعور بالراحة في تأدية عمله في حفز 

فري على  وإلهام  والتغلب  الحماس  بنفس  العمل  في  والاستدامة  والنجاح  الحلم  لتحقيق  قه 

 الصعوبات وتحمل المخاطر... 

 البعد الثاني: التوجه الاستراتيجي )الرؤية المستقبلية(: 

يعتبر التوجه الاستراتيجى بمثابة البوصلة التى توجه أى مؤسسة فهى ترشد وتوجه     

مجموعة   عن  عبارة  وهى  عليها المؤسسات.  يترتب  التي  والإجراءات  القرارات  من 

على   المؤسسة  تعتمد  وهنا  المؤسسة،  أهداف  لتحقيق  المصممة  الخطط  وتنفيذ  تكوين 

بعضها  مع  تتكامل  أساسية  مراحل  بثلاث  تمر  والتى  الاستراتيجية  الإدارة  نمط  تطبيق 

  (122)كالتالي: 

من الخطوات تتمثل في وهذه المرحلة تشتمل مجموعة    أ. وضع وصياغة الاستراتيجية:

ظل  في  سياسات  وضع  ثم  استراتيجية،  وغايات  وأهداف  للمؤسسة  رسالة  وضع  
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التعرف   مع ضرورة  والأهداف،  القيم  وفى ضوء  المتاحة،  والبشرية  المادية  الموارد 

 على البيئة المحيطة بالمؤسسة واحتياجاتها ومتطلباتها بصفة مستمرة. 

لة تشتمل وضع الاستراتيجية موضع التنفيذ : أى  وهذه المرح ب. تطبيق الاستراتيجية:  

   تصميم  البرامج ووضع الميزانيات، و الإجراءات التنفيذية.

وهذه المرحلة تشتمل المراجعة المستمرة،  حيث إن الاستراتيجية    ج. التقويم والمتابعة: 

داخلية   عوامل  بوجود  يتميز  الذي  ذلك  المستقبل،  وتطوير  وتعديل  لمواجهة  توضع 

جية تتغير باستمرار، فلا بد من المراجعة المستمرة للتأكد من أن الأداء التنظيمي  وخار

 والفردي يسير في الاتجاه الصحيح. 

 

 عملية الإدارة الاستراتيجية  ( يوضح 5شكل )
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ثم ومن  المؤسسة  على  تعود  التى  الإيجابيات  من  العديد  تطبيق    وهناك  عند  الافراد 

 الإدارة الاستراتيجية، ومنها ما يلى: 

 تؤدي بالمؤسسة إلى إنجاز مهماتها ومسئولياتها بفعالية عالية. -

 تشجيع الإداريين على التطلع والتقييم وقبول بدائل متعددة.  -
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 تساعد على إظهار وتوضيح الفرص المستقبلية ونقاط التهديد والمخاطر.  -

 تغييرات أساسية.  تساعد القائد على إجراء -

القرارات   - واتخاذ  التفكير  وطرق  النظر  ووجهات  الميول  تطوير  على  تعمل 

 وعملية التخطيط التي تساعد على اتخاذ قرارات سليمة. 

للدافعية   جديدة  طرق  وابتكار  والإبداع  الإنجاز  لقياس  نوعية  بأساليب  المؤسسة  تزويد 

 والمعرفة

الاس    التوجه  بعد  أن  يتضح  سبق  مستقبلية ومما  نظرة  الملهمة  للقيادة  يوفر  تراتيجى 

امامه،  المستقبلية  والفرص  المخاطر  بناء على معلومات ويوضح  القرار  شمولية لاتخاذ 

 وتقييمه وقبوله للبدائل المتعددة المتاحة أمامه. 

 البعد الثالث: إدارة التغيير )الحساسية تجاه المتغيرات البيئية(:  

ا          تجاه  الجديدة  والحساسية  للأوضاع  القيادة  تحريك  عن  عبارة  البيئية  لمتغيرات 

وإعادة ترتيب الأمور بحيث تستفيد من عوامل التغيير الايجابية، وتجنب أو تقليل عوامل 

التغيير السلبية، أي أنها تعبر عن كيفية استثمار أفضل الطرائق فاعلية، لأحداث التغيير  

 وتحقيق الأهداف. 

مسألة   يعد  وهو    فالتغيير  الإدارية،  وظائفها  مختلف  داخل  مؤسسة  كل  في  أساسية 

الأحداث   بمواكبة  وثيقا  ارتباطا  نجاحه  عملية  ترتبط  حيث   ، لبقائها  الحتمي  العنصر 

التي تحصل حياله.  فهو نشاط حتمي ومستمر، تفاؤلي يواكب أو يؤثر في   والتطورات 

في بعض الأمور، أو فى جميع    البيئة الداخلية والخارجية الحالية وذلك بأحداث تعديلات

 عناصر  المؤسسة. 

و من ثم فالقيادة الملهمة تدرك مدى الحاجة للتغيير؛ لأنه عندما تكون التغييرات في      

البيئة بطيئة، يعجز العديد من أعضاء الإدارة العليا عن إدراكها كونها تهديدا لمؤسساتهم  

البيئية يجب   التغييرات  المؤسسة  أعضاء  يدرك  أخرى  ولكي  لزيارة مؤسسات  تشجيعهم 
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لمعرفة كيف تعمل وتعالج المشكلات، لخلق رؤية جديدة؛ هذه الرؤية التي تتطور بمرور 

وسينفذون   الرؤية  تلك  تشكيل  قرارات  في  شاركوا  الذين  الأفراد  خلال  من  الزمن 

ويؤسسون التغيير، ولضمان أن يكون هذا التنفيذ ناجح يجب أن يعمل القائد مع مجموعة  

التغيير، وأن يلقي الدعم والمساندة من   من الأفراد لديهم الرغبة والالتزام الإيجابي تجاه 

 جانب المديرين في المستويات الإدارية العليا .. 

 (123)  كما تسعى إدارة التغيير إلى تحقيق أهداف عديدة منها ما يلى:

 فحص مستمر لنمو أو تراجع المؤسسة والفرص المحيطة بها. -

 المؤسسة في علاجها للمشكلات التي تواجهها. تطوير أساليب  -

 زيادة الثقة والاحترام والتفاعل بين أفراد المؤسسة.   -

انضباطهم   - وفي  مشاكلهم  مواجهة  في  المؤسسة  أفراد  ومقدرة  حماس  زيادة 

 الذاتي.  

 تطوير قيادات قادرة على الإبداع الإداري وراغبة به .  -

 ع. بناء مناخ محابي للتغيير والتطوير والإبدا -

وبالتالى يعد بعد إدارة التغيير في غاية الأهمية بالنسبة للقيادة الملهمة  لما له من تأثير    

 :(124) فى الجوانب الأساسية بالنسبة للمؤسسة والعاملين بها، كما يلى

الفاعلة:أ.    الحيوية  على  المؤسسات    الحفاظ  داخل  الحيوية  تجديد  على  التغيير  يعمل 

إنعا إلى  يؤدي  من ،فالتغيير  روح  سيادة  وإلى  الثوابت،  تحريك  وإلى  الآمال،  ش 

والمقترحات،   الآراء  وتظهر  والجماعية،  الفردية  المبادرات  تظهر  ثم  ومن  التفاؤل، 

 ويزداد الإحساس بأهمية وجدوى المشاركة الايجابية. 

الابتكاراتب.   على  القدرة  سواء تنمية  معه،  للتعامل  جهد  إلى  يحتاج  دائما  التغيير   :

ل الإيجابي بالتكيف، أو التعامل السلبي بالرفض، وكلا النوعين من التعامل يدفع  التعام

 إلى إيجاد وسائل وأدوات بديلة. 
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والارتقاءج.   والتحسين  التطوير  في  المطالب  الرغبة  تفجير  على  التغيير  يعمل   :

والتقدم، وما يستدعيه ذلك من تطوير والحافز نحو الارتقاء  الدافع  التنمية    والرغبات 

 وتحسين متلازم في كل شيء.

الحياةد.    متغيرات  مع  التكيف التوافق  على  القدرة  زيادة  على  التغيير  يعمل  حيث   :

والتوافق مع متغيرات الحياة، ومع ما يواجه المؤسسات والأفراد من ظروف مختلفة  

  ومواقف غير ثابتة، بل وبيئة تتفاعل فيها العديد من العوامل : ) الأفكار، الاتجاهات، 

 القوي، المصالح، الحقوق(. 

: حيث يعمل التغيير على الوصول  الوصول إلى درجة أعلى من الجودة في الأداءهـ.   

 إلى درجة أفضل من القوة في الأداء التنفيذي والممارسة التشغيلية.  

 

 ( يوضح  أهمية بعد إدارة التغيير بالنسبة للقيادة الملهمة 6شكل )

 ر بالخصائص والتى يتيعن على القيادة الملهمة  الإلمام بها، ومنها:ومن ثم تتصف إدارة التغيي

امكانياتها، ومواردها وظروفها  الواقعية - ويتم في إطار  المنظمة،  بواقع  يرتبط   :

 التي تمر بها.
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واحتياجات  التوافقية - وتطلعات  رغبة  وبين  التغيير  بين  توافق  حدوث  يجب   :

 القوى المختلفة لعملية التغيير. 

على  ةالتفاعلي - القدرة  وتملأت  مناسبة،  بحرية  الحركة  على  القدرة  تملك  أن   :

التأثير بالآخرين، وتوجيه قوى الفعل في الأنشطة والوحدات الإدارية المستهدف  

 تغييرها. 

: تحتاج عملية التغيير إلى التفاعل الإيجابي بالمشاركة الواعية للقوى  المشاركة -

 ع قواه. والأطراف التي تتأثر بالتغيير وتتفاعل م

والابتكار - التطور  على  التغيير،  القدرة  لإدارة  لازمة  عملية  خاصية  وهي   ،

 فالتغيير يتعين أن يعمل نحو الارتقاء والتقدم والا فقد مضمونه.

آن  الشرعية - في  والأخلاقية  القانونية  الشرعية  إطار  في  التغيير  يتم  أن  يجب   :

 ارض مع اتجاهات التغيير . واحد، وطالما كان القانون القائم في المنظمة قد يتع

 : يشترط اتصاف عملية التغيير بالإصلاح لكى تنجح عملية التغيير . لإصلاحا -

: الرشد هو صفة لازمة لكل عمل إدارى وبصفة خاصة في إدارة التغيير،  الرشد -

 إذ يخضع كل قرار وكل تصرف لاعتبارات التكلفة والعائد. 

 

 ر ( يوضح خصائص بعد إدارة التغيي7شكل )
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فهما      ، البيئية  المتغيرات  تجاه  والحساسية  التغيير  إدارة   بعد  أن  يتضح  سبق  ومما 

إلى  تهدف  مستمرة ومتجددة  التغيير عملية  فإدارة  المراد،  والمعنى  الهدف  يعطيان نفس 

تحسين القدرة على اتخاذ القرارات، وتغيير الاتجاهات وتعديل القيم داخل أي مؤسسة، و  

ال الملهمة للأوضاع الجديدة وإعادة ترتيب الأمور بحيث تستفيد  عبارة عن تحريك  قيادة 

من عوامل التغيير الايجابية، وتجنب أو تقليل السلبية، أي كيفية استثمار أفضل الطرائق 

 فاعلية، لأحداث التغيير وتحقيق الأهداف المنشودة. 

 البعد الرابع: تمكين العاملين 

ا لنجاح المؤسسة وبالتالى ظهر الاهتمام برفع أدائهم  يعد الاهتمام بالعاملين عاملا مهم   

 ومن أحدث الأساليب تمكين العاملين.

وعرف التمكين بأنه نقل السلطة بشكل متكافئ من المديرين إلى المرؤوسين، ودعوة      

صادقة للعاملين للمشاركة في سلطة اتخاذ القرار، ليصبح المرؤوس مسئولا عن جودة ما 

 من أعمال.  يقرر أو ما يؤديه

أو أنه نقل المسئولية والسلطة بشكل متكافئ من المدراء إلى المرؤوسين، كما أنه دعم    

 المرؤوسين بالسلطة، ودعوة صادقة للعاملين بالمنظمة.

ومن هنا يمكن القول أن أهمية التمكين تعم على المؤسسة وكافة الأفراد العاملين فيها    

يفيدف حيثلفردوا المؤسسة من كل التمكين  ربط  ،  على   مع الفردية المصالح يساعد 

مما يسهم في تحرير الفرد من القيود، وتشجيعه وتحفيزه ومكافأته على . المؤسسة مصالح

 ممارسة روح المبادرة وعدم الاعتماد على القوانين الجامدة .

عنه    مسؤول  هو  بما  للقيام  المناسبة  المسؤولية  من  مزيد  الفرد  التمكين  يمنح  كما 

رية التصرف فى المشكلات لأنه أكثر احتكاك ا بها ووعي ا بها وبالتالى الأقدر على فهم  وح
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عناصرها وحلها، ويعتبر العامل الحيوى لنجاح قرارات أى منظمة هو نوعية القرارات 

 . (125)التى يتخذها موظفوها، و المعرفة التى يمتلكوها 

 مكين العاملين مثل: وهناك أسبابا عديدة تدفع أي مؤسسة إلى تبني مدخل ت 

 حاجة المؤسسة إلى أن تكون أكثر استجابة بالسوق.  -

 تخفيض عدد المستويات الإدارية في الهياكل التنظيمية.  -

 تركيز اهتمام الإدارة العليا على القضايا الاستراتيجية -

 الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وخاصة البشرية للحفاظ على تطوير المنافسة.  -

 خاذ القرارات أهمية سرعة ات  -

 إطلاق قدرات الأفراد الإبداعية والخلاقة.  -

 توفير المزيد من الرضا الوظيفي والتحفيز والانتماء التنظيمي. -

 إعطاء الأفراد مسئولية أكبر وتمكينهم من اكتساب إحساس أكبر بإنجاز عملهم.   -

 : (126) وتتضمن أبعاد التمكين الاداري ما يلى

ز الجيد يسهم في جذب الأفراد وإشباع رغباتهم، ويعزز  : إن وجود نظام الحوافالتحفيزأ.  

المناخ   وتوفير  الأداء،  لتحسين  فيهم  المنافسة  تثير  كما  العمل،  في  استمرارهم  من 

 التنظيمي الإيجابي مما يسهم في شعورهم بالرضا والولاء التنظيمي.  

م فرص النمو : يتمثل بإدراك العاملين أن المنظمة التي يعملون بها توفر لهالتدريبب.  

والتطور والتعلم المستمر، وتوسع مهاراتهم من خلال الحياة العملية، إذ يمثل التدريب  

 مطلبا  مهما  وضروريا  للقيادة في المؤسسات المختلفة.  

التفويض العمليات ج.  حجم  كبر  إلى  أدى  الإدارية  للمنظمات  الذي حصل  التطور  إن   :

الإداري، وقد فرض   القائد  يمارسها  تفويض جزء من سلطاته  التي  الوضع  عليه هذا 

المحددة   بالواجبات  والقيام  المسؤولية  تحمل  على  القدرة  لديهم  الذين  مرؤوسيه  إلى 

القادرين   المرؤوسين  إلى  تحديدها  بعد  الصلاحيات  بعض  نقل  هو  فالتفويض  بكفاءة، 
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السلطة  ومنحهم  للمرؤوسين  المهام  تعيين  في  أيضا  التفويض  ويتمثل  إنجازها،    على 

 اللازمة لممارسة المهام، وللمفوض هنا حق إصدار القرارات التي فرض باتخاذها. 

: ويكون عن طريق أجهزة الحاسب وشبكات الانترنت، مما يستلزم التعامل الاتصالد.   

مع وسائط عدة لنقل المعلومات، يسهل الوصول إليها في الزمان والمكان المناسبين،  

 التي لا يمكن استخدامها عند الحاجة إليها. إذ لا جدوى من توافر المعلومات 

: ويكون بدءا من تحديد المشكلة إلى التوصل إلى قرار،  هـ. المشاركة في اتخاذ القرارات

وهذه المشاركة تدعم عامل الثقة والدافعية العمل، كما تزيد من درجة الولاء والانتماء  

ديل المناسب لحل المشكلة،  للمؤسسة، وأهم خطوة تشير إلى اتخاذ القرار هو اتخاذ الب 

 وتقييم البدائل. 

أدائهم      خلال  الحرية  من  مزيدا  الأفراد  يمنح  التمكين  أن  يتضح   السابق  خلال  ومن 

 لمهامهم، ويزيد فرص التعلم والتأهيل لقدرات إدارية أوسع. 

ولا شك أن تحقيق ذلك يعود بالفائدة على المؤسسة حيث يسهم بإنجاز الأعمال بشكل 

لية من خلال استثمار الموارد البشرية المتاحة، كما يزيد من دافعية الأداء المراد  أكثر فاع

 إنجازه من قبل العاملين مما يسهم بالقضاء على الإحباط والضغوط المتأتية من العمل. 

زيادة       يحقق  لكونه  معا  والمؤسسة  للفرد  عدة  بمزايا  يتسم  فالتمكين  عليه  وبناء 

ل والمسؤوليات  العمل،الصلاحيات  ممارسة  في  الحرية  إعطاء  مع  يعني  حيث     لقادة 

، كما التمكين بتزويد القادة المقدرة على حل المشاكل في العمل وفي الأزمات التي واجههم 

ويجعل الأفراد مسؤولين على ،  يجعل الأفراد أقل اعتمادا على الإدارة في إدارة أعمالهم

 .نتائج أعمالهم 

أن يثق القائد الملهم بالآخرين  كيفما وثق الآخرون به بعيدا  بالإضافة لهذا يتطلب الأمر   

ينسيه  لا  بها  يؤمن  التي  الأهداف  تحقيق  نحو  الحثيث  فسعيه  والدكتاتورية،  التسلط  عن 
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لهم   الصلاحيات  بعض  تفويض  طريق  عن  تمكينهم  على  والعمل  بالآخرين،  إحساسه 

ئد الملهم أو قائد التغيير الحقيقي  ومشاركتهم في عملية صنع القرارات، وغالبا ما يضع القا

لنفسه مجموعة من المبادئ التي يسترشد بها في أعماله، ويتعامل مع الجانب العاطفي عن 

 طريق الأخلاق العالية في التعامل والمثل العليا والحوافز والعقوبات. 

العم    ومعنى من خلال  قيمة  أكثر  موظفيه  أعمال  إلى جعل  الملهم  القائد  ويسعى  ل كما 

على الارتقاء بمستوى كفاءتهم وفعاليتهم في أداء أعمالهم. فضلا عن ذلك، فإنه يعمل على 

إيجاد درجة عالية من الانسجام والتعاون بين الأفراد والجماعة ورفع روح المعنوية بين  

 أعضائها. 

التابعين ومن ثم   نفوس عادية في غير نجاحات تحقق الملهمة أن القيادة ما سبق ويتضح  

وهى  بالنفس  الصعاب، وتتمثل أبعادها في الثقة مواجهة عند  عادية ومون بأعمال غير يق

 بقدراته القائد يعني ثقة وهذا المشكلات على  السيطرة من القائد تمكن التي القدرة تمثل

 تحسين في يسهم الذي النحو وعلى التوقع  على القدرة الاستراتيجي أي  والتوجه ومبادئه، 

 ذلك ومع التقدم  يستحيل وبدونه قائما شيئا التغيير التغيير حيث يعد رة وإدا القائم، الوضع

يقابل  فلا بحكمه، وهذا  منه، اكثر بالمقاومة شيء  إدارته  إلى ضرورة  تمكين يقود   ثم 

الصلاحيات   زيادة  يحقق  لكونه  معا  والمؤسسة  للفرد  عدة  بمزايا  يتسم  فالتمكين  العاملين 

الحر إعطاء  مع  للقادة  العمل، والمسؤوليات  ممارسة  في  بتزويد    ية  التمكين  يعني  حيث 

الإدارة  اعتمادا على  التي تواجههم، ويجعل الأفراد أقل  المشاكل  المقدرة على حل  القادة 

 .وأكثر مسؤولية على الأداء

 الخطوة الثالثة 

 الأسس النظرية للبراعة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية 

 )نشأتها، أبعادها، مداخل تطبيقها(  
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 يد: تمه

تعد البراعة التنظيمية من الموضوعات التي احتلت مكانة بارزة في حقل الإدارة خلال     

لتحقق  بارعة  تكون  أن  إلى  تحتاج  الناجحة  المنظمات  أن  اعتبار  على  الماضي  العقد 

حيث   متزامن،  بشكل  الاستثمارية  والأنشطة  الاستكشافية  الأنشطة  بين  النسبي  التوازن 

لبحث عن إمكانيات جديدة لتحقق المواءمة مع بيئة اليوم المتغيرة  يمكن لمنظمات اليوم ا 

وفي الوقت نفسه توظف الإمكانيات المتاحة لديها لتحقيق الفاعلية والكفاءة. في حين قلت  

الدراسات والكتابات التى تناولتها بالمؤسسات التعليمية خاصة مؤسسات التعليم الجامعى،  

ا الخطوة  فى  الدراسة  تتعرض  وأبعاد  ولهذا  وخصائص  وأهمية  ونشأة  لمفهوم  لحالية 

 ومداخل تطبيقها بالمؤسسات الجامعية، كالتالى: 

   Organizational Ambidexterity( تطور نشأة ومفهوم البراعة التنظيمية  1

تعنى: كَمَال الْفضل وَحسن الفصاحة الْخَارِجَة   البراعةلقد اجمعت المعاجم اللغوية أن     

نظائرها وبرع.  (127)عَن  بُروع ا،  يبرُع  وبرع- وبَرع  في    -براعة ،  أصحابه  فاق  برعا : 

بارعة وبريعة بارع، وهي  فهو  تم في كل فضيلة وجمال،  والبراعة   .(128) العلم وغيره: 

فقد  بمعنى   نضارة  أو  جمال  في  تناهى  كل شيء  دريد:  ابن  قال  والتبرز.  الفضل  كمال 

    .(129)رجة عن نظائرهاحسن الفصاحة الخا برع، وقال أبو البقاء البراعة

كلتا    (Ambidexterityمصطلح   فإن ،الإنجليزية اللغة وفي     استخدام  بمعنى    )

وتعود متساوية،  بسهولة  بمهارة   ITY + مقطعين من مكونة لاتينية كلمة إلى اليدين 

Dexterity –  أى المزيد فيAmbidextrous (130). 

درة على استخدام اليدين اليمنى واليسرى  : كلمة أصلها لاتيني وتعني، الق والبراعة لغًة  

متساوٍ  الازدواجية.(131) بشكل  التعامل؛  ازدواج  ماهر.  كونك  صفة  أو  حالة  أو   . (132 ) ،

 بمعنى استعمال كلتا اليدين بالسهولة المتساوية. 
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 كلتا استعمال (Ambidexterity ترجمتها   عند  ةراعالب لمصطلح ظهور ويعد أول   

 بشكل اليدين كلتا إلى استعمال يشير : الأول تفسيرات ثلاث لها العبارة  وهذه  ) اليدين

 غير  على  مهارة  إلى  يشير : الثنائي، الثاني  أو  المزدوج الاستعمال على يدل مما يسير 

حالة : الثالث ، Unusual Skillful العادة   التقلب أو الجوانب تعدد من أنها 

Versatile (133). التفسيرات من الرغم  على ولكن  قبل من إجماع هناك أن إلا تلك 

 .متساوية بمهارة  اليدين كلتا استعمال على قابلية الفرد تمثل أنها على والباحثين الكتاب

التنظيمية اصطلاحا  بتعريفات مختلفة وفقا لوجهة نظر     البراعة  بالإضافة لهذا تعرف 

، فقد  (134) الألفية مطلع منذ بسرعة التنظيمية البراعة أبحاث مختلف الباحثين، حيث نمت

التنظيمية أدبيات  نشأت  عنصري  بين   )المواءمة( للربط  منطق لتفسير  البراعة 

وقت يحدث الذي  والاستغلال الاستكشاف  تلك إدارة  إلى المؤسسة وحاجة واحد، في 

 . (135)المتنافسة والمتناقضة التوترات

دونكان   على مرة  ولأول    تقديم 1976 عام    Duncanيد   يف للبراعة تعريف ا تم 

 وتلبية  إدارة  على والكفاءة  القدرة  لديها التي المنظمات حيث تم وصف التنظيمي السياق

التكيف الوقت وفي الحالية العمل مطالب على  القدرة  لديها   البيئية التغيرات مع ذاته 

 . (136)بأنها منظمات بارعة المستقبلية و الحالية

يد   التنظيمي  1991عام    Marchمارش   وعلى  البراعة  في عرفت  السعي  أنها  ة على 

بين   التوفيق  أي  جديدة،  إمكانات  استكشاف  مع  الحالية  الموارد  استغلال  الوقت  نفس 

العمليات التي تركز على استغلال المنظمة لوضعها التنافسي، والاستكشاف الذي يركز 

 (.137) على فرص جديدة في المستقبل

 مفهوم  تبلور  1996فى عام    Tushman, & O’Reillyوعلى يد تشمان واورلى     

 البراعة عن الفكرية الأطروحات بلورا إذ وضوحا   أكثر بشكل التنظيمية البراعة

أن التنظيمية أوضحا  المتفوق كما  والمحورى الهدف هو الأداء  للمؤسسة  الأساسى 
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فقد  تحقيق  من يمكن التي الهيكلية والآليات الأساليب  وصفا البارعة   البراعة خلالها 

  .(138)والاستغلال الاستكشاف عمليتي بين حقيق التوافق والانسجام ت  عن طريق التنظيمية

 مدى قدرة أى مؤسسة التنظيمية بأنها وتم تعريف البراعةثم بعد ذلك تناولتها الدراسات    

إ الاستكشاف،  )الاستغلال مثل الوقت ذات في ومترادفة معقدة  عناصر دارةعلى   مع 

المكونات  هذه  بين التوافق على التركيز أي ف(التكي مع والموائمة الفاعلية، مع والكفاءة 

تشير كما    والبراعة للمؤسسة فى ذات الوقت. تحقيق النجاح بغية والمتضاربة    المختلفة

التنظيمية إلي قدرة المنظمة على إعادة تكوين أنشطتها لتلبية المتطلبات المتغيرة  البراعة

 .(139)في بيئة العمل والسماح بالابتكار الجذري

علي ولن    المنظمة  قدرة  عن  عبارة  التنظيمية  البراعة  أن  أخر  أضاف  المعنى  فس 

استخدام الفرص المتاحة في الأسواق بكفاءة وفاعلية والعمل بإبداع عن طريق خلق أفكار  

 . (140) جديدة لتلبية متطلبات الأسواق ومواجهة التحديات في الأسواق المستقبلية

تناو    التى  الدراسات  توالت  ذلك  بعد  مختلفة  ثم  بيئات  فى  التنظيمية  البراعة  لت 

متنوعة،   المعارف  ومؤسسات  وصقل  استخدام  علي  القدرة  بأنها  وعرفت 

والمهارات)الاستغلال( مع توافر المعارف والمهارات الجديدة للتغلب علي أوجه القصور  

 . (141) بها )استكشاف(

ي فعل شيئين متباينين كما تناولت دراسة البراعة التنظيمية على أنها قدرة المؤسسة عل   

 .(142)في ذات الوقت فيما يتعلق باستثمار القدرات الحالية والبحث عن فرص جديدة 

 لوضعها الجديدة واستغلالها للفرص  استكشافها على المؤسسة وأضاف أخر أنها قدرة    

قابلية(143)آنية بصورة  بينهما والتكامل التنافسي  الكفاءات استثمار على المؤسسة . أى 

واستكشاف المتوفرة  رد والموا  بين  التوازن حالة ايجاد  و  جديدة وموارد كفاءات  لديها 

 .(144)المتفوق على منافسيها للأداء الوصول بغية والاستغلال الاستكشاف
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خلال الأعمال بيئة مع التكيف على المؤسسة قدرة  بأنها عرفت كما    التكامل من 

 الاعتبار بعين الأخذ مع واحد نأ في والاستغلال الاستكشاف  لعمليات  الأمثل والاستخدام 

والظروف المحيطة المتغيرات  متطلبات     .(145)البيئية  إدارة  المؤسسة على  قدرة  بمعنى 

  .(146)متكيفة مع التغيرات البيئية الأعمال الحالية بكفاءة، وفي الوقت نفسه تكون المؤسسة

الاستفادة  القدرة  بمعنى      وإيجاد الخارجية ئةبالبي الموجودة  الفرص من بكفاءة  على 

 بأن يصبح لدى   .(147)المستقبل في الخارجية البيئة لمواجهة تحديات والابتكارات الحلول

 .  المتغيرات البيئية المحيطة مع التكيف  ضوء في الكفاءة  تحقيق القدرة على المؤسسة

تتوقف    ثم  والحصول  المتغيرة  البيئية الظروف مع التكيف على المؤسسة قدرة  ومن 

 .(148)التوازن ذلك تحقيق على واسع بشكل مستدامة تنافسية يزة م على

ممارسات      يتضمن  إدارى  أسلوب  عباره عن  التنظيمية  البراعة  أن  يتضح  ومما سبق 

بصورة  نشاطين  متابعة  على  الجامعية  المؤسسة  قدرة  مدى  عن  تعبر  متعددة  تنظيمية 

التناقضات وال القدرة على إدارة  التعامل الحالي  متكاملة في وقت واحد، مع  توترات في 

المؤسسات  داخل  التنظيمية  المستويات  جميع  وعلى  الأنشطة  جميع  في  والمستقبلي 

 الجامعية المختلفة . 

ويرى البعض أن مجال عمل البراعة التنظيمية يتعلق باستكشاف ما هو جديد، ومن      

 ظيمية بأنها قابلية ثم استغلال ما تم اكتشافه بأفضل ما يمكن. ومن ثم يعرف البراعة التن

 القصير،  الأجل في الحالية قدراتها باستثمار الصلة الأنشطة ذات إدارة على المؤسسة 

ويتم  الطويل الأجل في والاستمرار البقاء لضمان الجديدة   الفرص واستكشاف  ذلك ، 

 :(149) متزامنة للأنشطة التالية بطريقة

   Exploration الاستثمار  الاستغلال/ أنشطة 

 عن التعلم  أنشطه لكل والتنفيذ والاختيار والكفاءة   الصقل بأنشطة ترتبط التي وهى    

 .الحالية المعرفة على والاعتماد الموجودة  العمل استخدام طرق وإعادة  البحث طريق
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  Exploitation   الاستكشاف أنشطة 

خلق   كيفية خلال من المكتسب والتعلم  والتطوير البحوث بأنشطة ترتبط  التي وهى    

 المعرفة الضمنية قواعد واستخدام  الحديثة، المداخل واستكشاف الجديدة  القدرات وإبداع

       .البيئية للظروف تستجيب التي

ومما سبق يتضح أن البراعة التنظيمية تتجلى في تنفيذ ممارسات وأنشطة الاستغلال       

بمث تعتبر  والاستكشاف  الاستغلال  أنشطة  وأن  واحد،  آن  في  عناصر  والاستكشاف  ابة 

 للبراعة التنظيمية.

 ( أهمية البراعة التنظيمية  فى المؤسسات الجامعية 2

التي إن     بغية الجديدة  والمعارف الفرص عن المستمر البحث على تعمل المؤسسة 

 وتفوقها. الاعمال بيئة في واستمرارها بقائها ذلك على سينعكس واستثمارها اقتناصها

بالأدبيات    اتضح  لقد  المؤسسات أن   دراسات وال  و   الاستغلال تتبع التي أغلب 

والربح، الأداء تحقق أن بالإمكان متزامن بشكل والاستكشاف التزامن العالي   لا وهذا 

 على الكبير التركيز بسبب التنظيمي للهيكل الذاتي القصور على التغلب فقط يحقق

 والمزايا الأرباح دهايفق الذي المتسارع الاستكشاف حدوث منع أيضا   بل يسهل الاستغلال

 تتصف أيضا البارعة كما أن المنظمات أنشطة الاستكشاف، على الزائد التركيز نتيجة

  .   (150) التنافسية الميزة  على المحافظة على بقدرتها

 أن تصبح لديها القدرة على البراعة التنظيمية بالنسبة للمؤسسة  ومما يؤكد على أهمية    

الفرص البيئية عن الناجمة داتالتهدي  وتقليل اقتناص   على بقدرتها تتسم  كما التغيرات 

تمكنهاوالكامنة     الجوهرية القدرات خلق والاستثمار من والتى   للفرص الاستغلال 

   .(151) متعلمة ومن ثم بارعة فى نفس الوقت  منظمات ما يجعلها وهذا والمعرفة
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متزايد    نحو  على  التنظيمية  البراعة  موضوع  اكتسب  فقد  هنا  في   ومن  كبيرا  اهتماما 

التنظيمي بشكل خاص  والسلوك  الإدارة الاستراتيجية  الإداري كدراسات  الفكر  دراسات 

 في السنوات الأخيرة.  

وفيما يتعلق بأهمية وفوائد تحقيق البراعة التنظيمية على المؤسسات، فقد اهتمت العديد     

لعديد من النتائج التى  من الدراسات ببحث البراعة التنظيمية كمتغير مستقل، وتوصلت ل 

تؤكد على أهمية تحقيق البراعة التنظيمية، حيث اتفقت معظم الدراسات على العديد من 

النتائج الإيجابية نتيجة تبني المؤسسة للبراعة التنظيمية ببعديها الاستكشاف والاستغلال،  

 وفي هذا السياق يتضح العديد منها كالتالى:

 

 لتنظيمية ( يوضح أهمية البراعة ا 8شكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة

: بمعنى أن المؤسسة التي تعمل على البحث المستمر عن الفرص  البقاء والاستمرارية  -

والمعارف بغية اقتناصها واستثمارها؛ سينعكس ذلك على بقائها واستمرارها وتفوقها فى 

 .(152) المستقبل
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البراع     بين  إيجابية  وجود علاقة  إلى  دراسة  توصلت  درجة  كما  وارتفاع  التنظيمية  ة 

. تتضح أهمية البراعة التنظيمية في (153)الأداء مع ارتفاع درجة الاستكشاف والاستغلال  

ضمان   بهدف  وذلك  الطويل  المدى  على  للبقاء  أهدافها  تحقيق  من  المؤسسات  تمكين 

 . (154)الاستمرارية والنمو في المستقبل 

المستدامة:  - التنافسية  الميزة  أن   تحقيق  البراعة   بمعنى  أنشطة  تتطبق  التى  المؤسسة 

طويلة   لفترات  عليها  والمحافظة  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  بقدرتها  تتصف  التنظيمية 

مبتكرة   وخدمات  منتجات  وتقديم  المؤسسة  خدمات  من  للمستفيدين  أكبر  رضا  وتحقيق 

 وأداء مرضى للجمهور المستفيد.  

التهديدات   - وتقليل  الفرص  اقتناص    بمعنى  ::  اقتناص  على  قادرة  تكون  المؤسسة  أن 

تمكنها  التي  الجوهرية  القدرات  وخلق  التغيرات،  عن  الناجمة  التهديدات  وتقليل  الفرص 

تصبح   ثم  ومن  متعلمة  منظمات  يجعلها  ما  وهذا  والمعرفة  للفرص  الاستغلال  من 

 .(155)مؤسسات بارعة فى المستقبل

المؤ     تمكن  التنظيمية  البراعة  أن  يتضح  ثم  وذلك  ومن  المهارات  في  التنوع  من  سسة 

إعطاء  خلال  من  وأيضا  المستقبلية،  الرؤية  مع  المتاحة  الفرص  موائمة  خلال  من 

المؤسسة قدرة عالية في تنسيق الأنشطة حتى تحقق أهدافها بنجاح والبحث عن الفرص  

 .القيمة 

الاستراتيجي  - والنجاح  التنظيمية  المرونة  للبراعة  تأثيرات جوهرية  فهناك  في تحقيق : 

المؤسسات   بعض  في  الاستراتيجية  أبعاد  (156)المرونة  أن  دراسة  نتائج  أكدت  كما   .

يؤكد  ما  وهو  الاستراتيجي،  النجاح  في  ظاهرا  تأثيرا  لها  مجتمعة  التنظيمية  البراعة 

 . (157)امتلاكها لقيادات قادرة على التنافس
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لنجاح أي مؤسس    التنظيمية عنصرا أساسيا  البراعة  تعد  ثم  تساعد  ومن  أنها   ة، حيث 

والتوترات   الاضطرابات  مواجهة  في  الاستراتيجية  المرونة  على  الحفاظ  على  المؤسسة 

مستقبلا   العمل  بيئة  في  تحدث  قد  التي  المؤسسات  (158)المحتملة  قدرة  عدم  حالة  وفى   .

المستقبل   وفي  الحالية  الخدمات  لتطوير  واحد  وقت  في  والاستغلال  الاستكشاف  على 

 .(159) جع هذه المؤسسات وعدم استمراريتهايتسبب في ترا

التنظيمي   - الانهيار  من  معنوي    الحد  وأثر  ارتباط  علاقة  هناك  المؤسسة  أن  بمعنى   :

لأبعاد البراعة التنظيمية في الحد من الانهيار التنظيمي، وأكد على أهمية اعتماد البراعة  

توصلت دراسة إلى وجود  . كما  (160)التنظيمية لتقليل احتمالات حدوث الانهيار التنظيمي

درجة   ارتفاع  مع  الأداء  درجة  وارتفاع  والأداء،  التنظيمية  البراعة  بين  إيجابية  علاقة 

والاستغلال الأزمات    (.161) الاستكشاف  وقت  التنظيمى  الانهيار  من  الحد  من  يسهم  مما 

 والتغيرات المستقبلية والمفاجئة، بل والتكيف معها بفعالية. 

: بمعنى أن البراعة التنظيمية تمكن المؤسسة من تعزيز   ؤسسةتعزيز وبناء سمعة للم  - 

أبعاد   أن تبني  إلى  ، فقد اتضح هذا في دراسة والتى توصلت  بل وبناء سمعة طيبة لها 

البراعة التنظيمية من قبل القيادات الجامعية يسهم في بناء سمعة عالية لمؤسسات التعليم  

 . (162)العالي فى الوقت الحالى

:  بمعنى أن المؤسسة التى تتبنى البراعة    نسبي بين الاستكشاف والاستغلالالتوازن ال   -

التوافق   كذلك   ، والاستكشاف  الاستغلال  بعدى  بين  التوازن  تحقيق  خلال  من  التنظيمية 

بصورة   له  استثمارها   مع  جديدة  فرص  استكشاف  بين  التنظيمية  البراعة  تحققه  الذي 

  .(163) فعاله

المؤسسة       فإن  التوازن  وبالتالى  تحقيق  خلال  من  بارعة  تكون  أن  تحتاج  الناجحة 

النسبي بين الأنشطة الاستكشافية والأنشطة الاستثمارية بشكل متزامن . ومن ثم فالبراعة 

التنظيمية تعطيها وتحدد لها الطرق المناسبة لتقديم خدماتها ومنتجاتها فى الأسواق، وهي  
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فمن انشطة  ادارة  في  معاصرا  مدخلا  تمثل  في    بذلك  المكتسب  العلم  بين  التوازن  خلال 

والتطوير،   البحث  وعمليات  القيادات  المؤسسة  أما  يتاح  للقرارات  وهنا  كثيرة  بدائل 

والاستثمار   الاستغلال  أنشطة  بين  التضارب  من  ويحد  يمنع  مما  متنوعة  ومعلومات 

 .  (164) والاستكشاف وتتخذ القرارات بفعالية

الأداء  فى  والفاعلية  الكفاءة  التنظيمية    :تحقيق  للبراعة  المطبقة  المؤسسة  أن  بمعنى 

الهيكل   من  كل  بين  العلاقة  تتوسط  التنظيمية  فالبراعة  أدائها،  وفاعلية  بكفاءة  تتأثر 

 . (165)التنظيمي والقيادة والأداء مع التعاون بين هذه من أجل ضمان أداء متميز للمؤسسة

لبراعة التنظيمية و تأثيرها  : بمعنى أن المؤسسة من خلال ا  التوجه الريادي للمؤسسة 

فهي   ثم  ومن  جديدة  فرص  واكتشاف  الفرص  استغلال  إلى  تسعى  فهى  الأداء  على 

معدلات  على  إيجابي  تأثير  له  بالبراعة  اهتمامها  وأن  الريادة  لتحقيق  تهدف  منظمات 

 .(166)أدائها

مؤسسة  : بمعنى أن الالرشاقة التنظيمية / الأداء الابتكارى ولاستباقي/ وتحمل المخاطرة 

وهناك   أنشطتها.  خلال  من  لها  التنظيمية  الرشاقة  تحقيق  في  تؤثر  التنظيمية  والبراعة 

علاقة إيجابية بين البراعة التنظيمية والأداء الابتكارى، وأنه يمكن تحسين هذه العلاقة  

والاستباقية،   الابتكارية،  في  المتمثلة  الريادي  التوجه  أبعاد  المنظمات  هذه  تبنت  إذا 

 .(167)خاطرة وتحمل الم

والمواءمة     التكيف  المرتفع،  الأداء  للمنظمة  تحقق  أن  يمكن  التنظيمية  البراعة  أن  كما 

تحقيق   ثم  ومن  للمنظمة،  والنمو  الربح  زيادة  مع  المفاجئة،  التغيرات  تجنب  يساعد علي 

للمنظمة التنافسية  اعتبارها (168)الميزة  من  انطلاقا  التنظيمية  البراعة  أهمية  زادت  كما   .

الأعمال وسيل بيئة  مع  التكيف  على  ومساعدتها  للمؤسسات  التنافسية  القدرات  لتحسين  ة 

 . (169) المضطربة والمحافظة على ديمومتها
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بين      توازن  توفير  في  المؤسسات  في  التنظيمية  البراعة  أهمية  تكمن  لهذا  بالإضافة 

التن البراعة  تحدثه  الذي  التوافق  إلى  والاستكشاف، إضافة  الاستثمار  وذلك  براعة  ظيمية 

على  البقاء  هدف  تحقيق  من  وتمكينها  منها،  الملائم  واستثمار  جديدة  فرص  باستكشاف 

وزيادة   الاستدامة  مع  المستقبل  في  والنمو  الاستمرارية  ضمان  بهدف  الطويل  المدى 

 الابداع المؤسسى. 

 ومن هنا أضحت البراعة التنظيمية مدخلا  رئيسي ا للكثير من تخصصات الإدارة منها     

التربوية والمالية والخدمية فانتهاجها من قبل القادة في المؤسسات التربوية ساعدهم على  

توليد مزايا تنافسية وتطوير هيكلها ونهجها والتغيير الجذري والسعي للإبداع الاستكشافي  

نتائج   وفي  أنفسهم  والطلبة  والمشرفين  والإداريين  التدريسية  الهيئة  في  والاستثماري 

 . (170) رجوة التعليم الم

ومن ثم فالبراعة التنظيمية إحدى المجالات في إدارة المعرفة التي تسعى إلى الربط بين   

 الماضي والحاضر والمستقبل. 

و يلاحظ أن أهمية البراعة التنظيمية قائمة حول مدى قدرة المؤسسات الجامعية على     

بين أنشطة الاستثمار والاست التناقضات والتعارضات  كشاف بشكل متزامن، التعامل مع 

التوازن بين هذين النوعين، بما يسهم في استثمار مواردها الحالية   والحاجة إلى إحداث 

والسعي إلى تحقيق أرباح في الأجل القريب دون الاهتمام بالبحث عن الجديد مما يؤدي  

بها، وتعرض   المحيطة  البيئية  التغيرات  التكيف والاستجابة مع  قدرتها على  إلى ضعف 

ها للخطر على المدى البعيد، في حين يحدث العكس حال تركيز المؤسسات الجامعية أدائ

 على الاستكشاف والبحث عن الجديد على حساب الاهتمام بالأنشطة الحالية.

الفوائد      العديد  تحقيق  فى  تسهم  التنظيمية  البراعة  أن  يتضح  تقدم،  ما  على  وبناء 

في تسهم  أنها  على  علاوة  الجامعية  عديدة    للمؤسسة  وبدائل  متنوعة  معلومات  وجود 

للقرارات يسهم في الحد من التضارب بين نشاطي الاستثمار والاستكشاف، بالإضافة إلى  
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مع  المتاحة  الفرص  محاذاة  من خلال  وذلك  مهاراتها  في  التنوع  من  المؤسسات  تمكين 

الف عن  البحث  في  عالية  قدرة  المؤسسات  إعطاء  إلى  إضافة  المستقبلية،  رص الرؤية 

التنظيمية   البراعة  تعطى  كما  النجاح،  تحقيق  بهدف  الأنشطة  وتنسيق  للقيم،  المولدة 

لتقديم خدماتها في سوق العمل، وتبني المضامين   المناسبة  المؤسسات الجامعية الوسائل 

في   معاصرا  منهجا  تمثل  بذلك  وهي  عليها،  تغييرات  إجراء  إلى  بحاجة  التي  الأساسية 

     وجدارة.إدارة النشاطات بفعالية 

نظرا         التنظيمية  للبراعة  الجامعية  المؤسسات  وحاجة  أهمية  مدى  تتضح  وإجمالا  

تحقيق  على  دائمة  بصورة  الجامعات  تعمل  حيث  التنافسية،  الميزة  تحقيق  على  لقدرتها 

تطوير   إلى  باستمرار  تسعى  يجعلها  وهذا  وبقائها،  نجاحها  على  والمحافظة  النجاح، 

اتيجياتها، واستخدام أدوات ووسائل متجددة. وتسعى إدارتها الحديثة  وتحسين وتعديل استر 

المعرفة  ودوائر  العلماء  ويطورها  يستحثها  التي  والعلوم  المعارف  من  الاستفادة  إلى 

والتطور  التقدم  تحقيق  والى  الجديدة،  الفرص  إتاحة  إلى  تؤدي  الجهود  وهذه  باستمرار، 

 . بصفة مستمرة دون توقف

ق يمكن النظر إلى أهمية البراعة التنظيمية في المؤسسات الجامعية أنها وفي ضوء ما سب   

والاستكشاف   الواقع،  استثمار  في  والإبداع  القرارات  ومشاركة  الأفكار  تعدد  في  تكمن 

بين   والموازنة  جديدة  أفكار  توليد  في  واستثمارها  المتاحة،  مواردها  من  المؤسسة  لمستقبل 

الم والاستكشاف  للفرص  فى الاستثمار  الجامعية  المؤسسة  تساعد  لكونها  وبالإضافة  ستقبل، 

استكشاف   خلالها  من  يمكن  التي  الفرص  وبين  استثمار  تمثل  التي  الفرص  بين  الفصل 

المستقبل، كما تتيح توفير بعض الفرص لضمان بقاء التميز للجامعة في المستقبل وشيئا في 

اية العمل، ومن ثم تساعد البراعة حالات الطوارئ والمستقبل فلا تستهلك كافة فرصها في بد

 التنظيمية على ترتيب الفرص حسب الأولويات مما يحقق لها التميز والريادة للجامعة.
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 خصائص البراعة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية  (3

ثلاث خصائص أساسية وهي الإدراك،  ت الأدبيات المختلفة أن للبراعة التنظيمية  حدد   

 : (171)، وهى كالتالى الاقتناص، وإعادة التشكيلة 

 (:        Perception. الإدراك )1 

يمثل الإدراك قدرة المؤسسة على تحديد الفرص والتهديدات التي تستند على تحقيق       

التوازن بين شقي الرقابة المركزية واللامركزية، أي أن المنظمات المدركة للفرص لديها 

 آليات تطبقها وفقا لمتطلبات البيئة الخارجية.

 (:  sniping. الاقتناص )2

الاقتناص    بين    يمثل  إجماعا  يتطلب  مما  الجديدة،  الفرص  اغتنام  على  المؤسسة  قدرة 

نماذج   وترتيب  الخاطئة  القرارات  عن  والابتعاد  الاستراتيجية،  النية  حول  العليا  الإدارة 

 العمل والاستراتيجيات اللازمة.

 (:  Reshaping. إعادة التشكيل )3

المؤسسة على إعادة محاذاة الأصول مع الهياكل وتشكيلها حسب التطورات   يمثل قدرة    

ميزة  تعد  والهياكل  والأصول  الموارد،  تشكيل  إعادة  على  فالقدرة  المحيطة،  البيئة  في 

 استراتيجية. 

في   ممثلة  خصائص  بأربع  تمتاز  التنظيمية  البراعة  أن  أخر  أشار  لذلك  بالإضافة 

 : (172)التالى

 د وانتهازهم الفرص التي تتعدى وظائفهم ومهامهم الحالية. مبادرة الأفرا  -

إيجاد الحافز لدى الأفراد على العمل والتصرف بدون الحصول على إذن أو دعم من   -

 رؤسائهم. 

تشجيع الأفراد على القيام بالأعمال التي تتضمن التكيف مع الفرص الجديدة والمتوافقة   - 

 لمؤسسة. بشكل واضح مع الاستراتيجية العامة ل
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الفردي    - المستوى  على  التماسك  لتقوية  والتكيف،  التواؤم  على  الأفراد  قدرة  إظهار 

 للمؤسسة.  

فقد      التنظيمية  البراعة  لخصائص  وتناولها  الأدبيات  وباستعراض  أخرى  ناحية  ومن 

تباينت في عرضها فيرى البعض أن البراعة التنظيمية تمكن المؤسسة من بناء أساسيات 

تنظ أهم  وثقافة  من  فواحدة  ثم  ومن  الأعمال.  وحدات  جميع  بين  متوافقة  داخلية  يمية 

واكتشاف   استغلال  أنشطة  من  كل  بين  التوافق  إجراء  هو  التنظيمية  البراعة  خصائص 

التنظيمية لها خصائص هامة  البراعة  الفرص بشكل موحد، ومن ناحية أخرى يرى أن 

المستو  مختلف  عبر  الأنشطة  بين  التوزان  تحقيق  مع وهي  والتكيف  التنظيمية  يات 

 .  (173)المتغيرات البيئية وتحسين الاستراتيجيات المتبعة

واستغلالها,      المعرفة  استكشاف  في  والمتمثلة  التنظيمية  البراعة  سمات  أهم  ومن 

والتعلم من الأخطاء  المصلحة  وبيئات أصحاب  التكنولوجي  التغيير  لكل من  والاستجابة 

ضافة إلى إجراء تغييرات جذرية داخل المؤسسة والحفاظ  وتجنب الفشل والصدمات بالإ

المستفيدين   وتطلعات  بأحكام  مرتبطة  التنظيمية  البراعة  تكون  أن  على  هويتها  على 

 .   (174)وأصحاب المصلحة والجمهور 

ومما سبق يتضح أن البراعة التنظيمية تتصف بعدة سمات وخصائص من بينها جمع    

المتناثرة   الجهود  وتنسيق  وتوزيع ودمج  تجميع  وإعادة  تخصيص  يتم  حيث  بالمؤسسة، 

كافة الأصول والموارد من خلال وحدات الاستغلال والاستكشاف المتباينة، والتى تتجنب 

الاستثمار  الوقت  نفس  وفى  والتنافس  والتميز  المستقبل  فى  النجاح  عن  وتبحث  الفشل 

 الأمثل للموارد والمهارات والمعارف المتاحة.  

ف   فكرة وبناء عليه  قبول  إلى  الحاجة  وقياداتها مطالبة بل وفى أمس  الجامعية  المؤسسة 

ذلك   حل  على  حتما  بالعمل  مطالبة  وأنها  تجاهلها  يمكن  ولا  واقعية  كحقيقة  التناقض 

التناقض بالانخراط المتزامن بأنشطة الاستكشاف وأنشطة الاستثمار دون إهمال أحدهما  
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ف المؤسسات  تلك  فاعلية  لضمان  الأخر  التي  على  الوسائل  أحد  ولعل  أهدافها  تحقيق  ي 

العليا في  التكامل السلوكي لفريق الإدارة  يمكن توظيفها لتحقيق ذلك يتمثل بتعزيز حالة 

القيادات وأعضاء   لدى  بالجامعة  التنظيمية  البراعة  الكليات، من خلال تعزيز ممارسات 

سسات المختلفة وتطوير الهيئات التدريسية مع توظيفها والعمل على تسويقها لخدمة المؤ

والتنافسية  التميز  تحقيق  أجل  من  الجامعات  أنشطة  لتمويل  جديدة  منافذ  وخلق  عملها 

 لأعضاء الهيئة التدريسية والجامعة وزيادة مساحة الابداع والابتكار داخل الجامعة.

 مقومات/ متطلبات  نجاح البراعة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية     (4

الأدبيات      ممارسات  تناولت  نجاح  لضمان  أساسية  متطلبات  مقومات/  خمسة  المختلفة 

وهى  الجامعية،  المؤسسات  ومنها  المختلفة،  المؤسسات  فى  التنظيمية  البراعة 

 :(175)كالتالى

وضوح الهدف الاستراتيجي الجامعى وتميزه بحيث يبرز أهمية كل من الاستكشاف   . أ

 والاستثمار بالنسبة للمؤسسة الجامعية.

الهوي .ب الوحدات  معرفة  عبر  المشتركة  والقيم  الرؤيا  توضيح  طريق  عن  المشتركة  ة 

وعبر   الجامعية  المؤسسة  داخل  والاستثمار،  الاستكشاف  بنشاطی  المتخصصة 

 وحداتها المختلفة.

ومتوازنة  . ج واضحة  واستثمارية  استكشافية  استراتيجية  لوحدات  الأقدم  الفريق  امتلاك 

الت التغيير  حالات  مع  التعامل  على  المحيطة قادرة  الخارجية  البيئة  في  تحصل  ي 

 بالمؤسسة الجامعية محليا وعالميا.

تحمل   .د على  قادرة  تجعلها  مميزة  لخصائص  الجامعية  بالمؤسسة  القيادة  امتلاك 

التنظيمية   البراعة  نجاح  شروط  أهم  من  يعد  والذى  وحلها.  والتوترات  الضغوطات 

 بالجامعة.
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ارية داخل المؤسسة الجامعية، إذ تستهدف  التفريق بين الوحدات الاستكشافية والاستثم .ه

كل وحدة بـ )عمل معين، وهيكل، وعملية، وثقافة، وأنظمة( خاصة بها بحيث تستفيد  

 من الموجودات التنظيمية كافة داخل المؤسسة الجامعية.

الاستكشاف   .و نشاطي  بين  ما  توازن  بإجراء  بالجامعة  المؤسسة  وحدات  جميع  تميز 

ع القدرة  بهدف  الداخلية  والاستثمار  البيئية  والتغيرات  التطورات  مع  التعامل  لى 

 والخارجية والعالمية بنجاح وتحقيق التميز والتنافسية. 

البراعة      بناء  على  تساعد  عوامل  هناك  أن  أخرى  أدبيات  تناولت  لهذا  بالإضافة 

 : (176) التنظيمية داخل المؤسسات الجامعية، من بينها ما يلى 

سسة الجامعية عمله لتحقيق البراعة وأن يكون قادرا  يسعي ويؤدى كل فرد في المؤ . أ

 علي التغيير فى أدائه ليصبح بارعا فيه.

التنظيمية   .ب البراعة  على  بالمؤسسة  البشرية  الموارد  كافة  الجامعية  القادة  تشجع 

 والمساهمة فيها والاستمرارية فى ذلك. 

العامل  . ج جهود  وتوحيد  الإدارية  المستويات  جميع  بين  التفاهم  تحقيق  بناء  نحو  ين 

 البراعة وتحقيق الانسيابية فيما بينهم عبر كافة المستويات بالمؤسسة الجامعية.

الفرص    .د واقتناص  باستمرار  السوق  ومراقبة  جديدة  أفكار  خلق  علي  التركيز 

 الموجودة فى السوق. 

مكملان    .ه عنصران  فهما  حل  أفضل  الهيكلية  والبراعة  السياقية  البراعة  اعتبار 

 . لبعضهما البعض

يتضح مما سبق أن متطلبات نجاح تحقيق البراعة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية قائم      

عمل   تطوير  في  تسهم  التي  الابداعية  الجديدة  الأفكار  وتشجيع  كافي  دعم  تقديم  على 

لديها  قيادة واعية وفعالة  التنفيذية والاستثمارية، من خلال  الجامعية والأعمال  المؤسسة 
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استراتيجية الواحد   رؤية  الفريق  أعضاء  بين  التعاون  روح  بتنمية  تقوم  ثم  ومن  ملهمة، 

البعض والعمل بروح   لبعضهم  الجامعية ككل وتشجعيهم على تقديم المساعدة  بالمؤسسة 

الفريق، واستحداث برامج وأساليب وأليات دراسية أو خدمات تعليمية ونشاطات دراسية 

أفضلها   واختيار  وتقييمها  ولامنهجية  العمل،  منهجية  سوق  احتياجات  سد  في  يسهم  بما 

مع   ويتماشى  والعالمى  المحلى  العمل  وسوق  الطلاب  واحتياجات  توقعات  ويلبي 

الاتصالات   وسائل  فى  والتقنى  المعرفى  والتسارع  المحيطة  والتحديات  التطورات 

التميز  تحقيق  في  بنجاح  يسهم  مما  وتقنياتها،  المعلومات  ونظم  الحديثة  والتكنولوجيات 

 ريادة للمؤسسة الجامعية عبر وحداتها المختلفة.وال
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تجسدت       من العديد اتفاق على حازت رئيسيين ببعدين التنظيمية البراعة  أبعاد لقد 

المؤسسة (177)والبحوث الدراسات  إلى قدرة  التنظيمية تشير  البراعة  . وانطلاقا من كون 

السعي   القريب،  على  الأجل  في  القيمة  خلق  بهدف  الحالية  مواردها  لاستغلال  المتزامن 

الأجل   في  واستمرارها  بقائها  لضمان  الجديدة  الفرص  لاكتشاف  سعيها  جنب  إلى  جنبا 

فالبراعة  عليه  وبناء  تناولها.  تم  التى  التعريفات  من  كثير  في  هذا  أتضح  وقد  البعيد. 

الاستكشاف والاستغلال. كما يلاحظ أن معظم  التنظيمية تنحصر في بعدين أساسين هما  

)براعة  الجديدة  الفرص  عن  البحث  وهما  التنظيمية  البراعة  بعدي  تناولت  الدراسات 

 الاستكشاف(، الاستثمار الأمثل للموارد )براعة الاستغلال(. 

القول      يمكن  نسبة  وبالتالى  أعلي  قد شكلا  التنظيمية  للبراعة  أساسيين  بعدين  هناك  أن 

 : (178)اتفاق بين الباحثين لذا اعتمدت الدراسة الحالية على هاذين البعدين وهما

 Explorationالاستكشاف  . أ

إن بيئة الأعمال الجديدة تفرض على كافة المؤسسات ضرورة البحث على الفرص        

ة احتياجات ورغبات المستفيدين منها والمجتمع الخارجى  الجديدة بل والعمل على مراقب

 وسوق العمل، وتوقع التغيرات التي تطرأ على هذه الاحتياجات .
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طرح     استمرارية  على  القائمة  المنظمة  رؤية  بأنها:  الاستكشاف  براعة  تعريف  ويمكن 

المؤسسة   خدمات جديدة ومنتجات تؤهلها للتنافس والاستمرارية في السوق، بمعنى ممارسة

لسلسلة من الخطوات تقودها إلى تقديم منتجات وخدمات جديدة في السوق، من خلال العمل 

على دراسة البيئة الخارجية واستكشاف المنتجات والخدمات الجديدة وتقديمها بالشكل الذي 

من  ينفق  ما  كل  من  المؤسسة  بالإضافة لاستفادة  المستفيدين،    احتياجات ورغبات  يفوق 

     تنقيب عن أنشطة جديدة في مجالات غير قائمة بالفعل.    موارد لل 

 والتكنولوجيا والتميز في الأسواق والاستقلالية بالتحسين  الاستكشاف  ومن ثم يرتبط     

 إلى والتطلع والابتكار والاكتشاف والبحث التكيف في على المساهمة ينطوي كما الناشئة؛

 مفيدة  تكون أن يمكن التي للمؤسسة لمستقبليةا الفرص المساهمة في عنه وينتج المجهول؛

التي المدى على الربحية لضمان والتجربة  البحث  هو  فالاستكشاف  من    الطويل،  تنتج 

 تطبيق اللامركزية، والثقافات التي تتمتع بحرية التفكير، والعمليات الأقل رسمية.  

 التالية:  ويمكن وصف أنشطة الاستكشاف بالمؤسسة الجامعية من خلال الممارسات  

والتكنولوجيا   - والمعارف  الخدمات  تتخطى  التي  المتطلبات  الجامعية  المؤسسة  تقبل 

والمنتجات التى تقدمها الجامعة بالشكل الحالى، والبحث عن ما هو جديد ومبتكر وغير  

 قائم بالفعل.  

تبتكر المؤسسة الجامعية خدمات ومعارف وتكنولوجيا ومنتجات جديدة تفوق احتياجات   -

 ت المستفيدين من الجامعة. وتوقعا

والمنتجات   - والتكنولوجيا  والمعارف   الخدمات  الجامعية  المؤسسة  وتطبق  تستخدم 

 الجديدة في جامعاتها. 

التقليدية   - المتاحة  الوسائل  بكافة  الجديدة  وخدماتها  لمنتجات  الجامعية  المؤسسة  تسوق 

 والتكنولوجية. 
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الأسواق الجديدة والمجتمع الخارجي  تستفيد المؤسسة الجامعية من الفرص الجديدة في   -

 ، وبل وتسارع في الاستثمار فيها ويكون لها السبق في ذلك.  

وتسوق   - والإقليمى،  المحلى  المجتمع  في  الجدد  العملاء  عن  الجامعية  المؤسسة  تبحث 

 خدماتها لهذه الفئة الجديدة والمحتملة في المستقبل. 

الاستك      يرتبط  ما  عادة  أنه  سبق  مما  البحث ويتضح  مثل  المصطلحات  ببعض  شاف 

عن الأفكار الجديدة والمخاطرة والتجربة والابتكار، ويعرف الاستكشاف كمحفز للبحث 

وعمليات  ومنتجات  خدمات  وانشاء  الجذري  والتغيير  والابتكار  والتجريب  والإبداع، 

 وهياكل جديدة داخل الجامعة .

اكتسا      على  ترتكز  الاستكشاف  أنشطة  أن  يلاحظ  الخارجية كما  الجديدة  المعرفة  ب 

 وإلى البحث، والاختلاف والتجريب والابتكار. 

المال      رأس  تعزيز  على  تأثير  له  الاستكشافي  ببعدها  البراعة  تطبيق  أن  ويتضح 

بالإبداع   ومرتبط  الأداء  مرتفع  العمل  بنظام  يرتبط  أنه  كما  الجامعية.  بالمؤسسة  الفكري 

فكار الجديدة والمثيرة ومفاهيم جديدة ومع ذلك، فان  والذي قد ينتج عدد لا يحصى من الأ

أعمال  إلى  الأفكار  تحويل  على  قادرة  غير  لأنها  تفشل  الجامعية  المؤسسات  من  العديد 

مستدامة كما يرتبط بالتدريب والتفكير، والإبداع، وتعمل القدرة الاستكشافية في المراحل  

 ر ومفاهيم عديدة. المبكرة من عملية الابتكار التي تتضمن توليد أفكا

عن    البحث  بغرض  تتم  بالجامعة  الاستكشافية  البراعة  أنشطة  ممارسة  أن  ويتضح 

والعمليات،   وللأعمال،  للتكنولوجيا،  جديدة  أساليب  واكتشاف  جديدة  تنظيمية  إجراءات 

والمنتجات، والخدمات التى تقدمها المؤسسة والتى تركز على تلبية احتياجات المستفيدين  

الخدمات ومنتجات    من  جديدة،  خدمات  تقديم  خلال  من  الخارجى  والمجتمع  الجامعية 

 جديدة، وتطوير قنوات جديدة لتسويق خدماتها ومنتجاتها. 
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رؤيتها    بتقييم  تقوم  أن  الاستكشاف  أنشطة  في  الجامعية  المؤسسات  على  وجب  وهنا 

الاست تغيير  أو  لتعديل  استعداد  على  تكون  وأن  الابتكار،  وتشجيع  راتيجيات بانتظام، 

وقيادة   داعمة،  وهيكلية  تنظيمية  سمات  الاستكشاف  يتطلب  كما  تقدمها،  التى  والخدمات 

 ملهمة للأفراد للقيام بتلك المهام على أكمل وجه.  

ومما سبق يتضح أن الاستكشاف كـأحد أبعاد البراعة التنظيمية يؤثر في تعزيز أداء      

ة للمستفيدين والمجتمع الخارجى بمؤسساته  المؤسسات الجامعية بما يؤدي إلى زيادة القيم

 المختلفة ومن ثم تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ومن ثم الريادة للمؤسسة الجامعية .

 Exploitationالاسـتغـلال / الاستثمار     .ب

فقط،      الخارجية  الفرص  استكشاف  على  قدرتها  مدى  على  التنظيمية  البراعة  تتوقف  لا 

عة التنظيمية ضرورة الاستغلال الأمثل لهذه الموارد. بمعنى، يتطلب ذلك  ولكن تستلزم البرا

الأمثل  للاستغلال  تؤهلها  التي  والإمكانيات  والخبرات  للمهارات  الجامعية  المؤسسة  امتلاك 

في  تساعدها  والتي  الخارجية  أو  الداخلية  الجامعية سواء  البيئة  في  المتوفرة  الفرص  لجميع 

افسية، ومن الفرص التي يمكن استثمارها، وجود تكنولوجيا جديدة  الحصول على المزايا التن

تساعد على زيادة الجودة وانخفاض التكلفة، وجود سوق جديد خالي من المنافسين، إمكانية 

 إدخال شريحة جديدة من المستفيدين، إمكانية التنويع في الخدمات المقدمة.

لمؤسسة من كل ما تملكه المؤسسة وما ويمكن تعريف براعة الاستغلال بأنها استفادة ا    

يتم إنفاقه من موارد للحفاظ على العمليات اليومية وذلك من خلال التركيز على الأنشطة 

 الموجودة  والمعرفة الموارد استخدام إعادة  هو الاستغلال، فالحالية في المجالات القائمة

 .(179)الكفاءة في الأداء من ثم التميز إلى تؤدي أن والتي من الممكن

ينطوي      ثم  التباين،   من الحد خلال من القائمة الكفاءات  صقل على الاستغلال  ومن 

و  واليقين الفعال والتنفيذ والكفاءة، العمليات، في الاستقرار على والحفاظ   والسيطرة. 
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والكفاءة  الاستغلال يرتبط التحسين   المعرفة على ويعتمد والتنفيذ، والاختيار بأنشطة 

الإضافة لهذا يعد الاستغلال قائم على القدرة على التعلم من الممارسات  ب.  (180)الموجودة 

ترتبط  كما  أفضل،  لوضع  الوصول  بغية  وتنفيذها  المتاحة  المعارف  واستخدام  القائمة 

التحسين   لغرض  المعرفة  زيادة  فى  يسهم  مما  والتحسين.  والتنفيذ  والاختبار  بالكفاءة 

 . (181)يجي للمنتجات والعمليات والخدمات المقدمة المستمر والتعديل والدقة والتغير التدر

مثال       التنظيمية  البراعة  أبعاد  كأحد  الاستغلال  من  العالية  المستويات  أن  هنا  يتضح 

والذي   بالابتكار  النشاط الاستغلالي  يرتبط  للمؤسسة. حيث  التنافسية  الميزة  لتحقيق  قوى 

الأفكار التي تؤدي إلى خدمات   يجلب من الأفكار ثمارها من خلال إيجاد تطبيقات لهذه 

التميز   وتحقيق  الأداء  ارتفاع  على  تعمل  التي  والخدمات  والعمليات،   ، جديدة  ومنتجات 

من  الأخيرة  المراحل  في  عامة  بصفة  الاستغلالية  القدرة  تعمل  لهذا  بالإضافة  والريادة. 

الاستغلال ويرتبط   ، جديدة  أفكار  تنفيذ   على  التركيز  يكون  عندما  بالكفاءة،    الابتكار 

 . والتفكير التقاربی، والدقة، والتحسين

 إلى النظر على الغالب في ومما سبق يتضح  أن أنشطة وممارسات الاستغلال تنطوي   

 الكفاءة  براعة الاستغلال عن وبالتالى ينتج   .عليها والبناء المتاحة القوة  نقاط في الداخل 

 فى الأداء العالى. 

 :  (182)ستثمار( بالمؤسسة الجامعية من خلال الممارسات التاليةويمكن وصف أنشطة الاستغلال)الا 

تقوم المؤسسة الجامعية في كثير من الأحيان بتحسين جودة الخدمات والمنتجات الحالية   -

 المقدمة للمستفيدين والمجتمع الخارجى.  

خدماتها  - على  بسيطة  تعديلات  وتنفيذ  إجراء  في  بانتظام  الجامعية  المؤسسة  تقوم 

 الجامعية الحالية بصفة مستمرة. وكذلك في المجتمع المحلي نفسه. ومنتجاتها

توقعات  - لتلبى  الحالية  ومنتجاتها  خدماتها  كفاءة  بتحسين  الجامعية  المؤسسة  تقوم 

 المستفيدين. 
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تساهم المؤسسة الجامعية في زيادة اقتصاداتها ووضعها التنافسى الحالي بتوفير موارد   -

 دخل إضافية.  

 معية بتوسيع الخدمات المقدمة للمجتمع الخارجى وبما يلبى توقعاته.  تقوم المؤسسة الجا -

مما سبق يتضح أنه وجب على المؤسسة الجامعية أن تركز في أنشطة الاستغلال على    

ممكن   قدر  بأكبر  الأخطاء  الخارجى وإصلاح  والمجتمع  المستفيدين  بأنشطة خدمة  القيام 

يمية وهيكلية داعمة، وقيادة ملهمة للأفراد  من الكفاءة، كما يتطلب الاستغلال سمات تنظ

 للقيام بتلك المهام على أكمل وجه. 

وهنا يقال أن تحقيق البراعة التنظيمية بالمؤسسة الجامعية قائم على  ثلاثة أبعاد رئيسة    

ممثلة في شكل مثلث أضلاعه الرئيسة الاستكشاف والاستغلال ومن ثم قاعدته هى القيادة 

بالدرجة الأولى على توافر قيادة  الملهمة الفعالة.   التنظيمية قائم  حيث أن تحقيق البراعة 

ملهمة، والتي تمكن الجامعة من القيام بالاستغلال والاستكشاف في وقت واحد ، فبدونها 

 لا تستطيع الجامعات تنفيذ هذه الاستراتيجية المعقدة.  

زن والموائمة بين أنشطة  وفى هذه الحالة يجب على المؤسسة الجامعية تحقيق التوا      

والتي  الفرص  استكشاف  أنشطة  يشتمل  فالاستكشاف  والاستغلال  الاستكشاف  من  كل 

فهي   الاستغلال  بينما  المستقبل،  في  والبقاء  الاستمرارية  في  الجامعية  المؤسسة  تساعد 

 الأنشطة التي تتعلق بالاستغلال الكامل للإمكانات المتاحة وتضمن لها البقاء الحالي. 

نشاطان      أنهما  يتضح  الاستغلال(  )الاستكشاف،  التنظيمية  البراعة  أبعاد  تناول  ومع 

البراعة  قيادة  أن  ويتضح  إحداهما،  عن  الاستغناء  يمكن  ولا  البعض  لبعضهما  مكملان 

المعلومات   التنسيق بينهما ودمج الأنشطة نحو هدف مشترك مع معالجة وترابط  تتطلب 

أق  لتحقيق  العمل  بيئة  في  المتغيرات الكافية  مع  لتتلائم  والفاعلية  الكفاءة  من  قدر  صى 

البيئية. وأن نجاهما متوقف على وجود سمات تنظيمية وهيكلية داعمة، وقيادة لديها رؤية  

 استراتيجية وملهمة للأفراد للقيام بتلك المهام على أكمل وجه. 
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الأدبيات      تعددت  مؤشرات  لقد  في  للتعدد  وفقا  التنظيمية  البراعة  لمداخل  تناولها  فى 

بموضوع   المتخصصين  الباحثين  نظر  وجهات  في  التباين  إلى  إضافة  وأبعادها،  قياسها 

 البراعة التنظيمية، والتي شملت ثلاثة مداخل وتتضح خلال التالى: 

 يوضح مداخل البراعة التنظيمية  (4جدول )

 

   Zaidi, A. , Faizal, M. & Othman, S. (2015). Op.cit., 23. 

البراعة التنظيمية لها ثلاثة طرق لتعريفها من وجهة نظر هيكلية وسياقية،  ونظرا لأن      

تركز  حين  في   ، التنظيمي  التصميم  على  الهيكلية  النظر  وجهة  تركز  حيث  وإدراكية، 

لتعزيز   المناسبة  التنظيمية  البيئة  بناء  السياقية على  النظر  نحو  وجهة  العاملين  سلوكيات 

التنظيمية  البراعة  النظر الإدراكية على تعريف  التنظيمية، وأخيرا تركز وجهة  البراعة 

 . (183)وفقا للإنجازات التنظيمية، وبالتركيز على الأداء الاستكشافي والأداء الاستغلالي
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 : (184) ومن ثم تتضح المداخل الثلاث كالتالى

 :  Structural Ambidexterity      . مدخل البراعة الهيكلية1

المكونة     التنظيمية  الوحدات  بين  العلاقات  طبيعة  إلى  الهيكلية  البراعة  مدخل  يرتكز 

تكون من  القرارات  اتخاذ  القرارات، حيث أن سلطة  اتخاذ  إلى سلطة  للمؤسسة، إضافة 

بتطوير  تهتم  متخصصة  فرعية  تنظيمية  وحدة  فكل  أدناها،  إلى  بالمؤسسة  قمة  أعلى 

المؤسسة  وإجراءا في  الهيكلية  البراعة  وتتحقق  الخارجية  البيئة  لمتطلبات  وفقا  ت عملها 

المؤسسة   تواجهها  التي  المنافسة  متطلبات  مع  تتواكب  هيكلية  آليات  تطوير  خلال  من 

 التحقيق المتابعة، والقدرة على التكيف  

 ( يوضح خصائص مدخل البراعة الهيكلية 5جدول )

 

Raisch,  S.,  Birkinshaw,  J.,  Probst,  G.,  &  Tushman,  M.  L.  

(2009).  Op.cit, 685-695 

بين      التوازن  تحقيق  على  قائم  الهيكلية  البراعة  مدخل  أن  يتضح  السابق  الجدول  من 

 ممارسات الاستكشاف والاستغلال والتى تركز على التكيف والاستكشاف في وحدات العمل.

 :  Contextual Ambidexterity     . مدخل البراعة السياقية2

يرتكز مدخل البراعة السياقية إلى مجمل العمليات والأنظمة ذات الخاصية التشجيعية     

أكمل  على  المتباينة  مهامهم  لتأدية  الوحدات  بهذه  العاملين  والأفراد  التنظيمية  للوحدات 

المن ظمة وجه وبشكل متزامن، إذ أن هذا المدخل پرتبط بالأفراد العاملين داخل وحدات 
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أكثر من ارتباطه بالهيكل التنظيمي للمؤسسة، كما يعبر هذا المدخل عن القدرة السلوكية 

خلق   من  بدلا  بالكامل  الأعمال  وحدة  عبر  والتكيف  التوافق  لإثبات  واحد  وقت  في 

 .( 185) الترتيبات الهيكلية المزدوجة 

هيكلية في عدة  وقد اتضح أنه رغم وجود اختلاف بين البراعة السياقية عن البراعة ال   

جوانب؛ إلا أنه يجب النظر إليهما كمدخلين مكملين لبعضهما، ويدعم ذلك عملية استخدام  

المواءمة  احتياجات  الوقت  نفس  في  لتحقق  المنهجين  من  مزيج  المؤسسات  من  العديد 

 (. 186) والقدرة على التكيف

 ( يوضح خصائص مدخل البراعة السياقة 6جدول )

 

Zaidi, M. F. A., & Othman, S. N. (2015). Op.cit, 21-34. 

من الجدول يتضح أن مدخل البراعة السياقية قائم على تطوير السياق التنظيمى الذي     

مع  الاستغلال(  )الاستكشاف،  البراعة  أنشطتى  في  العاملين  وتقسيم  الأفراد  فيه  يعمل 

 مراعاة المحاذاة فيما بينهم. 

 :  Leadership Ambidexterity    مدخل براعة  القيادة  -3

يرتكز مدخل براعة القيادة على أن القادة، وكبار المدراء التنفيذيين يؤدون دورا مهما    

الدور  وأن  العليا،  الإدارة  لفرق  الداخلية  العمليات  من خلال  تسهل  البراعة،  تعزيز  في 

ير  المهم الذي يضطلع به كبار المدراء التنفيذيين في صنع السياق التنظيمي الفعال وتطو 

 البراعة.
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 ( يوضح خصائص مدخل البراعة القائمة على القيادة 7جدول )

 

Raisch,  S.,  Birkinshaw,  J.,  Probst,  G.,  &  Tushman,  M.  L.  

(2009).  Op.cit, 685. 

من الجدول السابق يتضح أن مدخل براعة القيادة يرتكز على سلوكيات القائد في تطوير      

 ة العمل والمرونة في التعامل مع الظروف المستجدة والطارئة بإبداع. السياق العام وطبيع

 

 ( يوضح العلاقة بين مداخل البراعة التنظيمية9شكل )

 ويتضح مما سبق ، أن : 

الهيكلية  - البراعة  تيسر   :مدخل  التي  العمل  سير  ومهام  التنظيمية  الهياكل  على  يرتكز 

ا كل  بين  التوازن  على  والحفاظ  الأنشطة  عن  كافة  المسئولة  الوحدات  ومعرفة  لأنشطة 

 الاستغلال والاستكشاف . 

إلى توجيه ومكافات مدخل البراعة السياقية  - إنشاء إطار تنظيمي يهدف  : يرتكز على 

 الأفراد علي التصرف الصحيح نحو استغلال واستكشاف سلوكيات البراعة . 
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افية واستغلالية في  ومن هنا تصبح المؤسسة بارعة تشير إلى تكوين عمليات استكش    

مع   استراتيجي  بشكل  متكاملة  تكون  والتي  هيكلي،  بشكل  المستقلة  التنظيمية  الوحدات 

المعرفة ضمن   لإيجاد  التنقل  في  العليا  الإدارة  تسمح  المعنى  وبهذا  العليا  الإدارة  سلطة 

استغلال   عمليات  في  والاستمرار  الجديدة،  الفرص  عن  للبحث  المتخصصة  الوحدات 

التوازن بين المواءمة والتكيف عبر الوحدات  الفرص، وا  لمدخل السياقي متصل بتحقيق 

 التنظيمية المختلفة.  والشكل السابق يعرض جميع المداخل. 

البراعة         مداخل  الجامعية  المؤسسات  تطبق  أن  يمكن  أنه  القول  يمكن  سبق  ومما 

م للقيادات على مستوى  التنظيمية بداية من مدخل البراعة الهيكلية من خلال تحديد المها

من   الثانى  الصف  قيادات  بإعداد  الاهتمام  ومع  الادوار  توزيع  يتم  ثم  والكليات  الاقسام 

خلال  هذا  ويتم  التدريسية،  مهمتهم  جانب  إلى  الإدارية  المهمات  المهام  لتولى  الشباب 

المعلو وتبادل  والمهمات  القرارات  في  تشارك  لإيجاد  بينهم  فيما  التعلم  بيئات  مات توفير 

 في ظل وجود تخصيص للمهام والمسؤوليات. 

المؤسسة      واستغلال  استكشاف  خلال  من  السياقة  البراعة  مدخل  تطبيق  يتم  حين  في 

الجامعية لمواردها المتاحة من تقنيات تعليم وموارد بشرية ومهارات وكفاءات إلى جانب  

تهتم بالبحث عن فرص الموارد المادية المتاحة لها وتوظيفها في تحقيق أهدافها دون أن  

 وموارد جديدة. 

على      الجامعة  بالمؤسسة  القادة  يساعد  حيث  القيادة  براعة  مدخل  تطبيق  يتم  وأخيرا 

ومنح   واستغلالها  وتكيف  بإبداع  والطارئة  المستجدة  الظروف  مع  التعامل  في  المرونة 

 الإدارات العديد من الخيارات لتحقيق أهدافها المنشودة بفعالية.
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 لرابعة  الخطوة ا 

 علاقة القيادة الملهمة بتحقيق البراعة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية

المؤسسات      نجاح  في  وحيوي ا  ا  مهم  ا  دور  تؤدى  التنظيمية  البراعة  أن  من  الرغم  على 

وديمومتها، إلا أن دراسة العوامل التي تساهم في بنائها لم تحظ بالاهتمام الكافي من قبل 

ا، في حين أصبح فهم  الباحثين في البيئة   التعليمية عموما وبيئة التعليم الجامعي خصوص 

الأنشطة   أن  إلى  نظرا  مهمة  قضية  بارعة  الجامعية  المؤسسات  تجعل  التي  العوامل 

فإن   وبالتالي  متناسقة،  غير  مختلفة  وإمكانات  قدرات  تتطلب  والاستغلالية  الاستكشافية 

 عبة.       عملية تحقيق البراعة التنظيمية تبدو معقدة وص

التنظيمية    البراعة  لتحقيق  وسيلة  باعتبارها  ملهمة  قيادة  وجود  أهمية  برزت  هنا  ومن 

 بمؤسسات التعليم الجامعي.                  

الملهمة ودورها في تحقيق      القيادة  القيادة وبالأخص  أهمية  وبمراجعة الأدبيات تتضح 

ال هي  القيادة  أن  منطلق  من  التنظيمية،  وقيادة البراعة  الفرص  استكشاف  عن  مسؤولة 

 التغيير واستغلال واستثمار الموارد والفرص المتاحة . 

والبراعة        القيادة  تناولت  التى  الدراسات  نتائج  تناولت  خلال  من  أكثر  يتضح  وهذا 

إلى   جميعها  وتوصلت  المؤسسي.  الأداء  وتحسين  التمكين  تحقيق  في  ودورها  التنظيمية 

لل  إيجابي  تأثير  هذه  وجود  إليه  توصلت  ما  أهم  من  و  التنظيمية،  البراعة  على  قيادة 

 الدراسات ما يلى:  

حيث    العاملين،  وبراعة  للقيادة  الإيجابية  الممارسات  بين  إيجابية  علاقة  وجود 

القدرات   من  تزيد  الآخرين  مع  المتفتح  القائد  سلوكيات  أن  الدراسة  أوضحت 

 .  (187) اد بالمؤسسات المختلفة الاستكشافية وإبداعية الاستغلال من قبل الأفر
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)الاستكشافي    ببعديها  التنظيمية،  البراعة  على  الإيجابية  للقيادة  إيجابي  تأثير  وجود 

والاستغلالي(، مما يزيد من الإنتاجية ويساهم فى ابداع الأفراد في العمل المؤسسي،  

الخمس القيادية  للممارسات  معنوى  تأثير  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  النهاية  ة  وفى 

على البراعة التنظيمية، وتبين أن ممارسة الرؤية المشتركة اكثر الممارسات تأثيرا   

في  الرغبة  ثم  الفعال،  والتواصل  والتحفيز،  الدعم  يليها  التنظيمية،  البراعة  على 

 .  (188) التغيير، واخيرا نشر ثقافة الإبداع 

الت    البراعة  على  ككل  بالثقة  الجديرة  للقيادة  معنوي  تأثير  ببعديها  وجود  نظيمية 

)الوعي   لبعدي  قوي  معنوي  تأثير  ووجود  )الاستغلال/الاستثمار(،  الاستكشاف 

الاستغلال   ببعديها  التنظيمية  البراعة  على  العلاقات  في  والشفافية  الذاتي، 

 . (189)والاستكشاف

أن للقيادة دور مهم وأساسي فى تحقيق التوازن المحكم من الابتكارات الاستكشافية   

 . (190)ة داخل المؤسسات بمختلف أنواعهاوالاستغلالي

على    ) التنفيذ  التركيز،  )الرؤية،  الاستراتيجية  القيادة  لسلوكيات  إيجابي  أثر  وجود 

 . (191)بناء البراعة التنظيمية داخل المؤسسات مما يرفع من مستوى براعتها 

تأثي  وجود  وأيضا   ، الاستغلال  على  الأخلاقية  القيادة  لأبعاد  معنوي  تأثير  ر  وجود 

القيادة   تأثير  على  يؤكد  .مما  الاستكشاف  على  الأخلاقية  القيادة  لأبعاد  معنوي 

 .(192)الأخلاقية على تحقيق البراعة التنظيمية ببعديها )الاستغلال والاستكشاف(

درجة  - دراسة  تناولت  لدى القيادة  ممارسة كما  وعلاقتها مديري التبادلية   المدارس 

التنظيمية بمستوى إلى نظر وجهة من لديهم  البراعة   توصلت  وقد   أن المعلّمين 

مستوى ، "كبيرة " كانت التبادلية للقيادة  المديرين ممارسة درجة  البراعة وأن 

 ذات موجبة علاقة ارتباطية وجدت كما،  أيضا   "كبيرا  " كان المديرين لدى التنظيمية
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ومستوى  للقيادة المديرين ممارسة درجة بين  إحصائية دلالة  عةالبرا التبادلية 

 . (193)لديهم  التنظيمية

براعة    - وانعكاساته على  للمديرين  الاستراتيجي  السلوك  دراسة  تناولت  لهذا  بالإضافة 

المنظمات ومستوى تحقيق البراعة التنظيمية أنشطة الاستكشاف وأنشطة الاستثمار.  

أكبر   بدرجة  القيادة  بسلوك  يتأثر  التنظيمية  البراعة  مستوى  أن  النتائج  أظهرت  وقد 

 . (194) يره من أنواع السلوك الاستراتيجي الأخرىمن غ

المؤسسات    في  بالبراعة  والتوجه  القيادي  السلوك  بين  موجبة  ارتباط  علاقة  توجد 

الحجم  والمتوسطة  على (195)الصغيرة  العليا  الإدارة  لفريق  إيجابي  تأثير  وجود   .

  التوجه بالبراعة التنظيمية.

الق  بين  واضحة  واتصالات  استراتيجية  وجود  زيادة  إن  إلى  يؤدي  ومرؤوسيهم  ادة 

مستوي البراعة داخل محيط العمل بالإضافة إلى زيادة قدرة الإدارة العليا على حل  

 .(196)الصراع داخل مكان العمل

ومن خلال استطلاع نتائج الدراسات التى تناولت القيادة وأهميتها في تحقيق البراعة     

م لتحقيق البراعة التنظيمية متوقف على  التنظيمية وتوصلت إلى أن الدور الرئيس والأه 

نوعية القيادة وسلوكياتها وخصائصها والتى تسعى إلى الابتكار من خلال التركيز على  

على   قدرتها  إلى  بالإضافة  المؤسسي  التميز  تحقق  التي  الجديدة  للموارد  الاكتشاف 

ات بما استغلال ما هو متاح للمؤسسة أفضل استغلال بشكل يجعلها مميزة عن المؤسس

 يؤثر على سمعة المؤسسة التى ينتمى إليها. 

وانطلاقا مما سبق تتضح مدى أهمية دور القيادة فى تحقيق البراعة التنظيميةـ ويعد البعد     

المتغيرة   البيئة  ظل  في  بفعالية  العمل  على  قادرة  لجعلها  أساسيا   أمرا   القيادة  في  الإلهامي 

 ، وقد اتضح هذا جليا فى الدراسات التالية:وكذلك دعم أنشطة الاستغلال والاستكشاف
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التنظيمية.    والبراعة  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  على  التعرف  إلى  هدفت  دراسة 

المثالي   )التأثير  التحويلية  القيادة  لأبعاد  تأثير  وجود  مدى  على  التعرف  إلى  تسعى 

أبع على  الشخصية(  والاعتبارات  الفكري،  التحفيز  الملهمة،  البراعة  الدافعية  اد 

التنظيمية )الاستغلال والاستكشاف(. وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط  

معنوي بين أبعاد القيادة التحويلية من أهمها بعد )الدافعية الملهمة لدى القائد( وأبعاد  

. ومن هنا يتضح مدى أهمية البعد الإلهامى للقائد في تحقيق  (197)البراعة التنظيمية  

 لتنظيمية.البراعة ا

ماركا    لواء  مدارس  مديري  تطبيق  درجة  إلى  التعرف  أخرى  دراسة  هدفت  كذلك 

لمبادئ القيادة التحويلية وعلاقتها بمستوى البراعة التنظيمية لديهم، وتوصلت إلى أن  

البراعة  مستوى  وجاء  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  الإلهامي  ببعدها  التحويلية  للقيادة 

مرتفعة بدرجة  لديهم  البعد  (198)أيضا    التنظيمية  ودور  أهمية  على  يؤكد  مما   .

 الإلهامى للقائد. 

بتحقيق  وإجمالا       وعلاقتها  التحويلية  القيادة  تناولت  التى  الدراسات  كافة  توصلت 

التنظيمية وعلى وجه   البراعة  التحويلية على  للقيادة  الإيجابي  التأثير  التنظيمية  البراعة 

مقارن للقيادة  )الإلهامي(  البعد  التحويليةالأخص  القيادة  لمدخل  الأخرى  بالأبعاد  . (199)ة 

كما أكدت دراسة أخرى أن هناك ارتباطا  دال إحصائيا بين أبعاد القيادة التحويلية وأبعاد  

التنظيمية لمدخل  (200)البراعة  إيجابي  تأثير  وجود  على  أكدت  أخرى  لدراسة  إضافة   .

التنظيمية ببعديها )الاس البراعة  التحويلية على  . وجود  (201) تغلال، والاستكشاف(القيادة 

. كما اتفقت مع (202) أثر إيجابي للقيادة التحويلية والتعلم التنظيمي على البراعة التنظيمية

التنظيمية والبراعة  التحويلية  القيادة  بين  إيجابية  ارتباط  علاقة  بوجود  .  (203) دراسة 

ال  الخادمة،  القيادة)التحويلية،  أساليب  بين  ارتباط  علاقة  وجود  بالثقة( وكذلك  جديرة 

 . (204)والبراعة التنظيمية
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 بجامعة الزقازيق 

ببعدها      التحويلية  القيادة  التعليمية توصلت دراسة أن  وبصفة خاصة على المؤسسات 

 . (205)الإلهامي تعد أهم  متطلب  لتحقيق البراعة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية

م    الحد  في  كبيرا  دورا  يؤدى  التنظيمية  بالبراعة  القيادات  اهتمام  )الانهيار  وأن  ن 

الأزمة التنظيمية، والقلق التنظيمي، والفوضى التنظيمية والصراع التنظيمي،    -التنظيمي

 . (206) والاضطراب التنظيمي، والإحباط التنظيمي(. بالمؤسسات الجامعية 

بعد      أن  يتضح  التحويلية  القيادة  تناولت  التى  الدراسات  نتائج  استعراض  خلال  من 

بع يعتبر  والذى  البراعة  الإلهام  تحقيق  فى  قوى  دور  له  التحويلية  القيادة  في  رئيس  د 

 التنظيمية. 

البراعة      على  الملهمة  القيادة  أبعاد  تطبيق  أثر  بتحديد  دراسات  قامت  عليه  وبناء 

 .(207)التنظيمية وتوصلت لوجود أثر معنوي للقيادة الملهمة على البراعة التنظيمية 

الدراسات    معظم  اتفاق  يتضح  عامة    ومما سبق  بصفة  القيادة  بين  وجود علاقة  على 

والقيادة التحويلية والقيادة الملهمة بصفة خاصة  وتحقيق البراعة التنظيمية، وأنها علاقة 

 ايجابية. 

ضمن      القائد  فى  الإلهام  من  بعض  طياتها  فى  تتضمن  التحويلية  القيادة  أن  وحيث 

تأثير  مدى  على  التعرف  الحالية  الدراسة  تحاول  البراعة  أبعادها  ممارسات  تفعيل  فى  ه 

الملهمة  القيادة  تأثير  تناولت  دراسة  توجد  لا  أن  الجامعية خاصة  بالمؤسسات  التنظيمية 

، الأمر الذي يعني وجود  -فى حدود علم الباحثة  -على البراعة التنظيمية بالتعليم الجامعى

الم التأثير  تناول  خلال  من  البحثية  الفجوة  سد  في  الحالى  للبحث  للقيادة  مساهمة  باشر 

 الملهمة على البراعة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية.

بديلا      أصبح  الملهمة  القيادة  نمط  أن  على  أكدت  والتى  الأدبيات  نتائج  من  وانطلاقا 

فيها  ملائما  وأكثر  التعليمية  بالمؤسسات  الحالى  الوقت  في  عنه  لاغنى  هاما  استراتيجي ا 
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القيادة المله مة لديها قدر أكبر من الأهمية. وأن القيادة الملهمة ومن ثم توصلت إلى أن 

ا،   قدم  المضي  أتباعهم على  الراهنة وحث  التحديات  لمواجهة  إلهام الآخرين  تدور حول 

المليئة بالضغوط،  بيئة العمل الجامعى  الحفاظ على الوضع في  إما في الأزمات أو في 

لقيادة التحويلية بالقيادة الملهمة من فهناك العديد من الأسباب والدوافع للاعتماد واستبدال ا

بالوضوح   تميزه  باستمرار وكذلك  الجامعية ككل  المؤسسة  أو  الفريق  أجل تجديد شباب 

 .(208) فالقادة الملهمون هم بناة المستقبل في الوقت الراهن  . المفاهيمي

استثمار     عمليتي  بين  التوازن  تحقيق  إلى  تسعي  التنظيمية  البراعة  أن  منطلق  ومن 

بيئتها  و في  المتسارعة  للمتغيرات  والاستجابة  التكيف  وتحقيق  جديدة  فرص  استكشاف 

الخارجية فالتحدي الأكبر الذي يواجه تلك المؤسسات لتحقيق أهدافها هو اختبار الطريقة  

والمستقبلية   الحالية  مواردها  من  منفعة  أقصي  علي  الحصول  من  تمكنها  التي  المناسبة 

نفس الوقت يمكنها متابعة التغييرات والتطورات في البيئية   لتحقيق إبداعات مستمرة وفي

لتساعد   جذرية  إبداعات  لتحقيق  الاستكشاف  عملية  مواصلة  خلال  من  الخارجية 

 المؤسسات الجامعية علي تعزيز وضعها التنافسى وتحقيق الميزة التنافسية. 

الفرص والإمكانيات،  وهنا يأتي الدور المهم للقيادة الملهمة في التعرف على الواقع و    

وهنا   ملموسة،  ملموسة وغير  بشرية،  و  مادية  تكون  قد  الجامعية  بالمؤسسات  فالفرص 

أن   إذ  الأفراد،  عقول  في  والإمكانيات  الفرص  عن  البحث  في  الملهم  القائد  دور  يظهر 

أو طالب، وموظف   تدريس  هيئة  في عضو  مهارة وخبرة  تكون على شكل  قد  الفرص 

المادي الموارد  فالقائد  وكذلك  مالية،  تكنولوجيا ومعلومات وموارد  الملموسة وغير من  ة 

للتعرف   والإدارية  التعليمية  العملية  عناصر  كافة  مع  مستمرة  قاءت  عقد  على  يحرص 

الفرص   كافة  حصر  ليستطيع  دوري  وبشكل  باستمرار  ومقترحاتهم  أراءهم  على 

يد فرص الميزة التنافسية والإمكانيات واستثمارها ومن ثم تتحقق البراعة التنظيمية وتز

 المستدامة للمؤسسة الجامعية. 
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القيادة      بإمكان  أنه  يتضح  الدراسات،  ونتائج  السابق  النظرى  بالإطار  وبالاستعانة 

 الملهمة تحقيق البراعة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية من خلال:

كل   ❖ مع  والتشاركي،  الفريقى  العمل  على  تشجع  الجامعية  للمؤسسة  رؤية  وضع 

المشتركة  والمهنية  الشخصية  والأهداف  القيم  على  التأكيد  مع  بالمؤسسة  الأفراد 

 المتوافقة مع الأهداف التنظيمية. 

الملحة لتحدى "الوضع الراهن" والمخاطرة بذلك يمكن أن   ❖ بالضرورة  بناء شعور 

والتشجيع  للجامعة.  والريادة  التميز  يحقق  مما  المستقبل  فى  أكبر  نجاح  إلى  يؤدي 

 تصرف بكل ثقة وحماس. على ال 

معتمدا   ❖ قدراته  خلال  ومن  التنظيمي،  بالسياق  الشاملة  بالمعرفة  الملهم  القائد  إلمام 

الكمية،. واثق من استعداده ويسمح  على الثقة بالفطرة أكثر من الأرقام و البيانات 

 للغريزة بتوجيه عملية اتخاذ القرار.  

الثقة والنزاهة باست ❖ بالعمل إنشاء بيئة عمل مبنية على  دامة، حيث يسمح للأعضاء 

وفقا لإمكاناتهم وقدراتهم مع العمل الجماعي والتعاون لتعزيز العلاقات التي تطور  

 الأفراد مهنيا وشخصيا. 

سعى القائد الملهم إلى أن يكون عادلا  و صادقة  من خلال نبذ مفاهيم المساواة بين   ❖

المه مع  المواهب  لمطابقة  منتبه  لكنه  العاملين،  يشيد  جميع  علنا  الملهم  القائد  مة. 

الإبداع    ، المخاطرة  ثقافة  تعزيز  من  ويزيد   ، الإنجاز  على  ويكافئهم  بالأعضاء 

 والشفافية والمساءلة.

الثواب   ❖ على  الاعتماد  مع   ، العاملين  كافة  وتوجيه  والدعم  الأداء  فى  قدوة  القائد 

لملهم على المكافأة والثناء  والثناء والمكافاة بناء على النتائج والأداء ، ويعتمد القائد ا

 مرة واحدة عندما يكتمل النشاط .

 القائد الملهم يروج الإيثار والالتزام بأهداف المؤسسة كتضحية قصوى. ❖
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والمسؤولية   ❖ الثقة  أهمية  العاملين  لدى  ينمى  حيث  للأداء  والدقيقة  الفعالة  الإدارة 

 ص للتعلم. بينهما. كما يراقب الجهود ويكافئ النجاحات ويدعم الفشل كفر

البراعة       تحقيق  على  قائم  الملهمة  للقيادة  النموذج  هذا  أن  القول  يمكن  هنا  ومن 

بين  خاصة  الجامعية  بالمؤسسات  العمل  وممارسات  علاقات  خلال  من  التنظيمية 

المرؤوسيهم و قياداتهم والتى تحتاج لتدعيم أكثر وعلى القائد أن يعى جيدا تلك العلاقات  

المناخ التنظيمى الجيد والفعال داخل المؤسسات الجامعية وأن يعزز من والثقافة المميزة و

القرارات   اتخاذ  على  قادرا  يصبح  وأن  العلاقات  تلك  في  والنزاهة  والمساءلة  الشفافية 

المناسبة فيما يتعلق بالمستقبل نجاح مؤسستهم وكذلك توقع النتائج المحتملة، مما يسهم في  

 تحقيق البراعة التنظيمية.

تقديم  ك    على  قائم  الجامعية  بالمؤسسات  التنظيمية  البراعة  تحقيق  نجاح  متطلبات  أن  ما 

دعم كافي وتشجيع الأفكار الجديدة الابداعية التي تسهم في تطوير عمل المؤسسة الجامعية 

استراتيجية  رؤية  لديها  وفعالة  واعية  قيادة  خلال  من  والاستثمارية،  التنفيذية  والأعمال 

ت ثم  ومن  الجامعية ملهمة،  بالمؤسسة  الواحد  الفريق  أعضاء  بين  التعاون  بتنمية روح  قوم 

 ككل وتشجعيهم على تقديم المساعدة لبعضهم البعض والعمل بروح الفريق. 

أهمية تبرز  هنا  بالمؤسسة القيادة  ومن  الراهن   الملهمة  الوضع  ظل  فى  الجامعية 

العالى،  التعليم  تواجه  التى  والتنافسية  والتطوير  التغيير   بثقافة مانهاإي ومن والتحديات 

الملهمة،  القيادة  مدخل  قياداته  تمارس  أن  والأحوج  الأنسب  فمن  والابتكار  والابداع 

خاصة   صبغة  فلمؤسساته  واستقلاليته  الخاصة  أن يتوجبفلطبيعته  قاداتها   تبذل علي 

به نفوس في التأثير إحداث أجل من يمكن ما أقصى العاملين   ئدالقا شعر ما فإذا كافة 

بأن ن وأ المنشود، المستقبل يحاكي ولا مناسب غير المؤسسة في  الحالي الوضع الملهم 

 المتسارعة، العالمية والمتغيرات تساير الأحداث والاحتياجات المجتمعية الملحة لا الرؤية

الأعضاء فى   بالتواصل رؤية ملهمة لصناعة تتبعها التي الطريقة في دورها يبرز هنا
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 في يسير القسم أو الكلية مثلا أن تنفيذ مقترحاته بغية أجل من الخبرة  ذويوالقسم والكلية 

 بغية عمله في الملهم  القائد يتبعها التي فالطريقة والإبداع، والتميز الريادة  طريقها نحو

الرؤية الوصول المداخل  القادة، من غيره  عن تميزه  ما هي لتحقيق  أنسب  ثم  ومن   .

 مؤسسة الجامعية.لتتحقق البراعة التنظيمية لل

 الخطوة الخامسة 

 الوضع الراهن لممارسة القيادة الملهمة و البراعة التنظيمية بجامعة الزقازيق )نظريـــــا ( 

وتنفيذ        تطوير  فى  فعال  بشكل  يسهم  والذى  البشرية  التنمية  أساس  الجامعي  التعليم  يعد 

بها، وإن تحقيق هذا لا يمكن أن    خطط التنمية الاقتصادية للدولة وتطبيق التكنولوجيا الحديثة 

الإبداع   على  تقوم  حديثة  قيادية  بممارسات  تقوم  وملهمة  فعالة  جامعية  قيادة  بوجود  إلا  يتم 

 والتغيير والبراعة و التى تحقق مستوى أفضل من الكفاءة والفاعلية للجامعة. 

لتطوير      ومحاولات  مشروعات  من  بالعديد  الحكومة  قامت  ثم  للأفرالأ ومن  اد  داء 

فتم إنشاء وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالى لتكون وحدة  بالمؤسسات الجامعية،  

العالى   التعليم  لتطوير  الاستراتيجية  الخطة  تنفيذ  إطار  وفى  مستقل،  كيان  لها  مستقلة 

اعتمادا على الاعتمادات المتاحة فى خطة الدولة أو ما يخصص فى إطار التعاون الدولى 

 .( 209)  ى تقرها الدولةوأية موارد أخر

 Higher Educationالجهود السابقة تنفيذ مشروع تطوير التعليم العالي ونتج عن   

Enhancement Project (HEEP)      لمعالجة العديد من المشكلات التى تواجه

الجامعات المصرية ، حتى تكون لديها القدرة على تحقيق وظائفـــها بكفاءة ، ومــــواجهة  

مشروع  التغيرات   ويشتمل   ، رئيسة   HEEPالمتســــارعة  مشـــروعات  سـتة  على 

والقيادات  (210) التدريس  هيئة  أعضاء  قدرات  تنمية  مشروع  ومنها   ،Faculty & 

Leadership Development Project (FLDP) 
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، خــطوة مهمة (FLDP) ويعد مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات    

تـطوير التعليم الجامعى بمصر والذى تتضمن فى أهدافه تنمية وتحديد   فى إحـداث عملية

وتطوير   الإدارى  والكادر  والجامعية  الأكاديمية  للقيادات  والإدارية  القيادية  القدرات 

الذاتية فى مجال الإدارة الجامعية، وهو مشروع ضمن ستة مشروعات قومية  الخبرات 

م بناء على توصيات المؤتمر القومى 2002مارس    تقوم بتنفيذها وزارة التعليم العالى منذ

فبراير   فى  العالى  التعليم  عملية 2000لتطوير  إحداث  فى  الآلية  المشروع  ويمثل   ، م 

الأكاديمية  المهارات  المهنية والمؤسسية من خلال تنمية  القدرات  تطوير وتحديث ورفع 

 .(211)مج التدريبية والقيادية للموارد البشرية بالجامعات من خلال مجموعة من البرا

قدرات أعضاء هيئة        تنمية  الجامعية بمشروع  القيادات  أداء  وتعد محاولات تطوير 

التدريس والقيادات ، والذي يهدف إلى إحداث نقلة نوعية للجامعات من جامعات تقليدية  

تنمية   للجامعات،  المستهدفة  والمؤسسية  المهنية  التنمية  وتحقيق   ، جامعات عصرية  إلى 

ات القيادات الإدارية، و اعتبار دورات تنمية القدرات شرطا مرحليا للتقدم والترقي  قدر

الإدارية  العليا  القيادية  المناصب  تقلد  في  تفضيل  شرط  ،وكذلك  الأعلى  للوظائف 

 .(212)والأكاديمية 

كما قامت الدولة بإعادة تشكيل القيادات الجامعية بالانتخاب ، وذلك لتدعيم ثقة أعضاء   

ومعاونيهم  هيئة   التدريس  هيئة  أعضاء  يتولى  حيث   ، الجامعية  القيادات  في  التدريس 

اختيار القيادات الجامعية بدأ من رئيس القسم ووصولا إلى رئيس الجامعة وذلك بطريقة 

 . (213)  الانتخاب 

ورغم كل هذه المحاولات، إلا أن الواقع يشير إلى سلبيات ومعوقات عديدة تؤثر سلبا      

أ  مستوى  الجامعي،  على  بالتعليم  القيادات  وممارسات  تطبيق  داء  إلى  تميل  فمازالت 

الممارسات القيادية التقليدية القديمة بشكل يجعل هذه الجامعات تسير فى قوالب جامدة بعيدة  

 عن الإبداع والتغيير المطلوب. 
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الخارجى       عالمها  عن  منفصلة  تجعلها  قيادية  أساليب  الجامعية  القيادات  تمارس  حيث 

عمليات  و  على  مرغوب  غير  تأثير  ولهذا  الداخلية,  والجوانب  الموضوعات  على  تركيزها 

الصعب   من  الجامعة  جوانب  بجميع  يهتم  نشط  قيادى  جهد  بدون  لأنه  والتطوير  الإصلاح 

 .  ( 214)   تحقيق أهدافها المنشودة 

وهنا يتم استعراض بعض الممارسات التى تسببت فى كون القيادات الجامعية بعيدة كل     

البعد عن ممارسة أبعاد القيادة الملهمة ومن ثم استحالة تحقيق البراعة التنظيمية بجامعة  

 الزقازيق، وهى كالآتي: 

 الثقة بالنفس:  . أ

الملهمة     القيادة  أبعاد  كأحد  بالنفس  الثقة  بعد  على ضعف  الدراسات  من  العديد  تؤكد 

 ، وذلك للعديد من الأسباب من بينها:  لجامعة الزقازيق 

لقيادات الجامعية فى أعلى مستوى فى قمة الهرم الإدارى من التحكم فى كافة  تمكن ا  

وبالتالى عجز   والتنفيذية  الوسطى  الجامعية  للقيادات  بشكل واضح  والإهمال  الأمور 

 . ( 215) هذه القيادة وسيادة نمط إدارى جامد 

 التوجه الاستراتيجى: .ب

الاسترا   العديد تؤكد      التوجه  بعد  ضعف  على  الدراسات  القيادة  من  أبعاد  كأحد  تيجى 

 ويظهر ذلك بوضوح فى الممارسات الآتية : الملهمة لجامعة الزقازيق 

وتمركز   − والبيروقراطية،  الروتين  نحو  ينحو  بالجامعة  للقيادات  لغالبية  الإداري   العمل 

تصلب  السلطة،   مع  والنظم،  للوائح  الحرفي  والتطبيق  الشكلية،  وغلبة  الإنجاز،  وبطء 

شرايين  في  الخطوات    واضح  من  سميك  بسياج  الإداري  العمل  وإحاطة  الاتصال، 

، وفي ذات الوقت، رغبة المستويات الدنيا في الجهاز الإداري  والإجراءات والتوقيعات 

 .(216)في التحايل والإفلات، والإحالة إلى آخرين هربا من تحمل المسئولية"  



 د. سهام أحمد محمد علوان 

الجامعيةخلو   − للقيادات  المهنية  التنمية  بر  مشروعات  وجود  تتعلق  من  تدريبية  امج 

القيادات   لدى  الاستراتيجي  والذكاء  عام،  بوجه  الجامعي  الاستراتيجي  بالأداء 

الجامعية بوجه خاص، وخاصة فيما يتعلق بمهارات استشراف المستقبل )بأن يكون  

تطوير   بشأن  ومتكاملة  وواضحة  شاملة  مستقبلية  استراتيجية  رؤية  المرشح  لدى 

القسم( أو  الكلية  أو  البشرية  الجامعة  للموارد  الأمثل  النظمي، والاستغلال  والتفكير   ،

والمادية، والشراكة والتحالفات الاستراتيجية، والإبداع الاستراتيجي؛ مع أن القيادات  

المؤثرات   ظل  في  خاصة  البرامج،  هذه  مثل  إلى  الحاجة  أمس  في  الجامعية 

ا نحو  الجامعات  وسعي  والتقنية،  والمعرفية  العلمية  والتميز  والمتغيرات  لتفوق 

 .(217)والمنافسة العالمية.

 ج. إدارة التغيير: 

الملهمة      القيادة  أبعاد  التغيير كأحد  بعد إدارة  العديد من الدراسات على ضعف  تؤكد 

 ويظهر ذلك بوضوح فى الممارسات الآتية: لدى القيادات الجامعية بجامعة الزقازيق 

ي مازالت قاصرة على مجرد أنه خدمة و  إن نظرة القيادات الجامعية إلى التعليم الجامع  -

ليس استثمار وبالتالي عدم الاهتمام بالبحث العلمي ودعمه بشكل فعال ليساهم في تنمية  

 .    ( 218) موارد الجامعة.  

النقص   - نجد  حيث  العلمي  البحث  دعم  وسائل  بتوفير  الجامعية  القيادات  اهتمام  ضعف 

وا  والمعدات  والمعملية  العلمية  الأجهزة  في  العلمية  الحاد  الأقسام  في  اللازمة  لأدوات 

وبالتالي التأثير على مستوى الأبحاث العلمية وخاصة للطلاب غير القادرين على توفير  

 . . هذه الأدوات والوسائل بأنفسهم 

هناك اهتمام كبير بالشكل التنظيمى للجامعة بغض النظر عن مدى ملاءمته لظروف  -

ت فى  قصور  فهناك  الفعلية،  العمل  تلك  واحتياجات  من  لكل  للمهام  واضح  حديد 

الأفراد   بعض  من  المتوقعة  المسئوليات  بين  التناسب  عدم  عن  فضلا   الوظائف 
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يؤدى   وهذا  والوظائف  المهام  بعض  فى  تكرار  ووجود  لهم  الممنوحة  والسلطات 

الهيكل قدرة  عدم  إلى  والتطوير    بالضرورة  العمل  بمتطلبات  الوفاء  على  التنظيمى 

 .  ( 219) والتغيير في المستقبل 

غياب التطبيق الواضح لمبدأ الاستقلال الإدارى للجامعة، فعلى الرغم من صدور مبدأ   

استقلال الجامعات فى قانون تنظيم الجامعة فى مصر الذى يوضح فى مادته الأولى أن  

الجامعى وحاجات المجتمع   التعليم  بين  تكفل استقلال الجامعات بما يحقق الربط  الدولة 

 . ( 220) والإنتاج 

وبطء    العمل   السلطة،  وتمركز  والبيروقراطية،  الروتين  نحو  ينحو  بالجامعة  الإداري 

الإنجاز، وغلبة الشكلية، والتطبيق الحرفي للوائح والنظم، مع تصلب واضح في شرايين  

البحث  الاتصال  و  الجامعة  لتطوير  اللازمة  والمعلوماتية  التحتية  البنية  وضعف   ،

ات لدي المؤسسات البحثية المختلفة، وبالتالى  العلمي، ما أدى إلى ضعف قاعدة البيان

 .(221)عدم القدرة على دعم اتخاذ القرار

مما سبق يتضح أن هناك معوقات لإدارة التغيير. فالقيادات بجامعة الزقازيق لا تتمكن    

من وضع هيكلها التنظيمى وبالتالى لا تتمكن من تحديد قواعد وسياسات وخطط العمل بها،  

الاست  أن  نجد  الحاجة  لذلك  رغم  حقيقى  واقع  وليس  خيال  مجرد  للجامعات  الإدارى  قلال 

حيث   لهم  إدارية  تنمية  برامج  تقديم  تستطيع  حتى  للجامعة  الإدارى  الاستغلال  إلى  الماسة 

سيكون للجامعة الحق فى تحديد أهدافها الخاصة وستكون قادرة على تخطيط هذه البرامج  

وقواني  لوائح  هناك  يكون  أن  دون  الجهات  وتنفيذها  من  أمامها  تقف  وعقبات  وقرارات  ن 

 .  ( 222) الأخرى نحو إدارة التغيير والتطوير 
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 تمكين العاملين:  .د

تؤكد العديد من الدراسات على ضعف بعد تمكين العاملين كأحد أبعاد القيادة الملهمة 

 ويظهر ذلك بوضوح فى الممارسات الآتية : لدى القيادات الجامعية بجامعة الزقازيق 

معيار التوزيع يكون للأقدمية وليس للكفاءة والخبرة الكبيرة مثلا فى هذا المجال للبحوث  انتشار   −

 (. 223) أجراها فيه، وهو ما يجعل اتجاه عضو هيئة التدريس  يشعر باتجاه سلبى نحو القسم 

الإمكانات   − وضعف  التدريس  هيئة  أعضاء  لتحفيز  الأقسام  داخل  فعال  نظام  وجود  ضعف 

في كثير من    -ضعف مشاركتهم في صنع القرار، العلاقة غير الطيبة  المادية اللازمة لهم،  

 (. 224) بين رؤساء الأقسام والمتعاملين معهم من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم   -الأحيان  

وخاصة   − والمساعدات  المنح  بتوفير  وذلك  العلمي  البحث  لطلاب  الجامعية   القيادات  اهمال 

 .  ( 225) للطلاب الموهوبين والمبدعين 

متطلبات    وضعف  − وتلبية  المجتمع  مع  الجامعة  علاقة  لتدعيم  خطة  بوضع  القيادات  اهتمام 

قطاعات   كل  احتياجات  ودراسة  العمل  لسوق  هو  ما  توفير  فى  سواء  المجتمع  وحاجات 

 .  ( 226) المجتمع من العمالة والأكاديميين وكذلك الخدمات التى يمكن أن تقدمها الجامعة للمجتمع 

تطبي       غياب  يتضح  بفعالية  وبذلك  الملهمة  القيادة  لممارسات  الزقازيق  بجامعة  القيادات  ق 

التنظيمية ، حيث أن   ابعاد البراعة  مما كان له أبلغ الأثر فى تراجع الجامعة على ممارسة 

والابتكار   التميز  تحقيق  فى  دورها  إلى ضعف  الزقازيق  بجامعة  أودت  السابقة  الممارسات 

 ومن ثم تحقيق البراعة التنظيمية . 

والممارسات الإدارية       الزقازيق على الأساليب  القيادة بجامعة  وهذا يؤكد ضرورة خروج 

التقليدية والتركيز على ممارسات القيادة الملهمة والتى تدعم روح التجديد والابتكار والتغيير  

ين  والإبداع من خلال أبعاده المتمثلة فى الثقة بالنفس، التوجه الاستراتيجى، إدارة التغيير، تمك 

 العاملين . 
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 الخطوة السادسة 

نظر   من وجهة  الزقازيق  داخل جامعة  التنظيمية  والبراعة  الملهمة  القيادة  ممارسة  واقع 

 أعضاء هيئة التدريس )دراسة ميدانية( 

مختلف     من  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عينة  على  تطبيقها  تم  باستبانة  البحث  يستعين 

 لراهنة .الكليات بالجامعة، للتعرف على الوضعية ا

 المحور الثاني: الإطار الميداني للدراسة: 

يتناول هذا المحور الإطار الميداني للدراسة، حيث يعرض إجراءات الدراسة الميدانية    

وتشمل )أهداف الدراسة الميدانية، والأداة التى استخدمت لتحقيق الأهداف، وكيفية بنائها  

 على النحو التالي:  وصياغتها(، ثم تحليل نتائجها وتفسيرها ، وذلك

 أولا: إجراءات الدراسة الميدانية: 

 أهداف الدراسة الميدانية:  -أ

الوقوف علي درجة ممارسة القيادة الملهمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس داخل   

 جامعة الزقازيق. 

الوقوف علي درجة ممارسة البراعة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   

 زيق. داخل جامعة الزقا

 التعرف على العلاقة بين القيادة الملهمة والبراعة التنظيمية داخل جامعة الزقازيق.  

 أداة الدراسة الميدانية:  -ب

وسيلة     باعتبارها  الحالى،  البحث  لطبيعة  ملاءمة  الأدوات  أنسب  من  الاستبانة  تعتبر 

لتى  للحصول على معلومات عن الظروف والأساليب القائمة بالفعل، وإجراء البحوث ا

 تتعلق بالآراء والاتجاهات الراصدة للواقع الفعلي الموجود. 

 ولتصميم الاستبانة تم الاعتماد على ما يلى: 

 مراجعة الأدبيات المرتبطة بالبراعة التنظيمية والقيادة الملهمة لدى القيادات بالجامعة. -
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 تحليل الدراسات السابقة.  -

 الإطار النظرى للدراسة الحالية. -

ق يتم إعداد أداة الدراسة في صورتها الأولية، وتم عرضها على وعلى ضوء ما سب 

المفردات تحت كل محور، وفى   مناسبة  الرأي في مدى  المحكمين لإبداء  مجموعة من 

ضوء أراء المحكمين وملاحظاتهم أجريت التعديلات، فتم حذف بعض العبارات وإضافة 

 أخرى وتعديل بعض الصياغات.

 ا من ثلاثة محاور:وقد تكونت الاستبانة بمجمله

ويحتوي هذا الجزء على البيانات الأولية عن عضو هيئة التدريس الذي    المحور الأول:

 يقوم بتعبئة الاستبانة وهي: )الجنس، نوع الكلية، واعتماد الكلية(. 

، ويتكون من   ممارسة أبعاد القيادة الملهمة بجامعة الزقازيقويقيس واقع    المحور الثاني:

 ( عبارة. 26يسيـة و)أربعة أبعاد رئ

، ويتكون   ممارسة أبعاد البراعة التنظيمية بجامعة الزقازيقويقيس واقع    المحور الثالث:

 (عبارة. 20من )

وقد كانت استجابات العبارات )كبيرة جدا، كبيرة، متوسطة، قليله، قليله جدا(. وقد تم   

 تقسيم الاستبانة كما في الجدول.
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 صدق الاستبانة:  -ج

 كمين:  صدق المح -1

حيث  يعبر صدق الأداة عن مدى صلاحية الأداة المستخدمة لقياس ما وضعت لقياسه،      

بالكلية  الأساتذة  من  مجموعة  على  وعرضها  الأولية  صورتها  في  الاستبانة  إعداد  تم 

كمحكمين وذلك لمعرفة مدى صدقها من حيث المحتوى ومدى تغطيتها لجوانب موضوع 

المحكمين على عبارات الاستبانة بعد تعديل بعض الصياغات  الدراسة، وتم اعتبار اتفاق  

 وإضافة بعض العبارات، في ضوء ما اقترح من آراء بمثابة صدق للاستبانة.

 صدق الاتساق الداخلي:  -2

الذى      للبعد  الكلية  والدرجة  مفردة  كل  درجات  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  تم حساب 

 ت ارتباط بيرسون.تنتمى إليه، والجداول التالية توضح معاملا

 

من      مفردة  كل  بين  الارتباط  معاملات  جميع  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 

إليه داله إحصائيا عند مستوى ) تنتمى  للبعد الذى  الكلية  (  0.01المفردات والدرجة 

 وبذلك تعتبر جميع المفردات صادقة لما وضعت لقياسه. 
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الا    معاملات  جميع  أن  السابق  الجدول  من  من  يتضح  مفردة  كل  بين  رتباط 

إليه داله إحصائيا عند مستوى ) تنتمى  للبعد الذى  الكلية  (  0.01المفردات والدرجة 

 مفردات تمتع على  يدل  مما وبذلك تعتبر جميع المفردات صادقة لما وضعت لقياسه.

 .الصدق من عالية بدرجة الاستبيان

 ثبات الاستبانة:  -د

امل الثبات عن طريق حساب معامل ألفا كرونباخ  لحساب ثبات الاستبانة تم حساب مع  

Cronbach' alpha)  ،)  النتائج كما هى مبينة في الجدول لمحاور الاستبانة، وكانت 

 التالى:
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( الكلى  الثبات  معامل  أن  الجدول  من  الاستبانة  0.993ويتضح  أن  على  يدل  وهذا   )

 تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ومن ثم صلاحيتها للتطبيق. 

 ما قياس في صادقة الاستبانة أن والثبات  الصدق  اختباري نتائج من ثم يستخلص  ومن

لقياسه،  مناسبة قياس أداة  لتكون يؤهلها مما جدا، كبيرة  بدرجة ثابتة أنها كما وضعت 

 .بثقة تطبيقها ويمكن سةالهذه الدر وفاعلة

 مجتمع وعينة الدراسة  -و

تحديد العينة تمت الموافقة على إجراء مثل  بعد التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، و    

الدراسة هيئة   هذه  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  المذكورة،  الكليات  جميع  من 

( عددهم  البلغ  الزقازيق  بجامعة  بطريقة  504التدريس  الدراسة  عينة  اختيار  تم  وقد   ،)

تمثل  والتى  المختلفة  الكليات  مستوى  على  التدريس  هيئة  أعضاء  من  في  عشوائية   4ت 

كلية   ومنه  العملى:  والقطاع  التمريض،  كلية  ومنه  الطبى:  القطاع   ( في  تمثل  قطاعات 

 الزراعة، القطاع النظرى: ومنه كلية التجارة، القطاع التربوى: ومنه كلية التربية(.  

ويوضح الجدول التالى إحصائية بعينة الدراسة وفق ا لاستجابات عينة الدراسة كالتالي     

 ،النوع/ الجنس، الاعتماد(، وذلك على النحو التالي:)نوع الكلية

      

وبالنظر إلى الجدول السابق يتبين أن معظم أفراد عينة الدراسة كانوا من الكليات العملية  

( من الكليات النظرية، وكذلك يتبين أن معظم أفراد  63( مقابل )108حيث بلغت عددهم )

( من الإناث، كما تبين  45( مقابل )126هم )عينة الدراسة كانوا من الذكور حيث بلغ عد

( من 45( في مقابل )126أن معظم أفراد العينة من الكليات المعتمدة حيث بلغ عددهم )

 الكليات غير المعتمدة. 



 د. سهام أحمد محمد علوان 

 ثانيا: نتائج الدراسة الميدانية:

 والجداول التالية توضح تصنيف استجابات أفراد العينة على محاور الدراسة وأبعادها: 

ا . أ الملهمة:  محور  إلى  لقيادة  المحور  القيادة  ويهدف هذا  التعرف على درجة ممارسة 

القيادة للأبعاد الزقازيق. من خلال تحديد درجة ممارسة    التالية  الملهمة داخل جامعة 

يلى   وفيما  العاملين(،  تمكين  التغيير،   إدارة  الاستراتيجى،  التوجه  بالنفس،  )الثقة 

 عاد . عرض النتائج لكل بعد من هذه الأب

( مفردات، والجدول التالى يوضح  6: ويندرج تحت هذا البعد )البعد الأول: الثقة بالنفس •

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل مفردة من مفردات بعد الثقة بالنفس . 
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بالنفس     الثقة  العينة حول بعد  يتبين من الجدول السابق أن متوسطات استجابات أفراد 

القيادات )  لدى  بين  ما  تراوحت  هذ  3.74-4.11بالجامعة  مفردات  أن  على  يدل  مما   )

 البعد قد اندرجت تحت مستوى درجة ممارسة قليلة جدا. 

أن المفردة رقم )    (، بينما  2.26( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابى )5حيث 

رقم) المفردة  حسابى)4جاءت  بمتوسط  الثانية  المرتبة  فى  المفر2.16(  وجاءت  دة  (، 

)2رقم) حسابى  بمتوسط  الثالثة  المرتبة  فى  قليلة،  2.05(  ممارسة  بدرجة  وجميعها   )

وهذا يدل على أن القيادات بجامعة الزقازيق لديها ضعف وقصور في بعد الثقة بالنفس،  

 (.  1.95( بمتوسط حسابى )6في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة المفردة رقم )

الس     الإحصائى  التحليل  من  لدى  ويتضح  بالنفس  الثقة  بعد  في  وقصور  ضعف  ابق 

القيادات بجامعة الزقازيق متمثلا في قصور في التعامل مع مشكلات العمل بطرق علمية  

ناتج عن   سليمة، ضعف في قدرته السيطرة على نفسه عند الغضب، وبمكن تفسير هذا 

ما هو جديد فى مجال عمله، وضع لكل  نفسه من خلال مواكبته  تطوير  ف  قصوره فى 

مستواه المهنى والإدارى وقلة الدورات التدريبية المخصصة والمتعلقة بتنمية أبعاد القيادة 

 الملهمة. وفى عدم تقبله لفكرة إشراك العاملين في القرارات التى يتخذها.

الاستراتيجى:    • التوجه  الثانى  )البعد  البعد  هذا  تحت  والجدول  6ويندرج  مفردات،   )

الحسا  المتوسط  يوضح  بعد  التالى  مفردات  من  مفردة  لكل  المعياري  والانحراف  بي 

 التوجه الاستراتيجى لدى القيادة الجامعية.
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التوجه    بعد  حول  العينة  أفراد  استجابات  متوسطات  أن  السابق  الجدول  من  يتبين 

( مما يدل على أن مفردات هذ البعد قد اندرجت  2.32-2الاستراتيجى تراوحت ما بين )

 سة قليلة جدا. تحت مستوى درجة ممار

   ( رقم  المفردة  أن  حسابى)2حيث  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  جاءت  بينما  2.32(   )

رقم) المفردة  حسابى5جاءت  بمتوسط  الثانية  المرتبة  فى   )2.21( في  6،والمفردة   )

بمتوسط حسابى   الثالثة  في حين جاءت 2.21المرتبة  قليلة،  ممارسة  بدرجة  ، وجميعها 

 ( .  2.00( بمتوسط حسابى )1ردة)بالمرتبة الأخيرة المف

الاستراتيجى     التوجه  بعد  في  وقصور  السابق ضعف  الإحصائى  التحليل  من  ويتضح 

الرؤية المستقبلية للمؤسسة،  لدى القيادات بجامعة الزقازيق متمثلا في ضعف في توضيح  

  تحليل نقاط القوة ولديه قصور فى  وضعف الانصات والتحفيز لوجهات النظر المختلفة،  
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والضعف فى البيئة الداخلية بالمؤسسة،  ومن ثم قصور فى استثمار الفرص والتحديات  

بالمؤسسة الخارجية  البيئة  غياب  فى  قابلة  .  عملية  لإجراءات  الجامعة  لأهداف  الترجمة 

تحقيق   بغية  الاستراتيجيات  لتنفيذ  والأدوات  الأليات  توفير  فى  وقصور  بمؤسسته  للتنفيذ 

 . الرؤية المستقبلية

التغيير  ا  • إدارة  الثالث:  )لبعد  البعد  التالى  6: ويندرج تحت هذا  والجدول  ( مفردات، 

إدارة   بعد  مفردات  من  مفردة  لكل  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  يوضح 

 التغيير لدى القيادة الجامعية. 

 

يير  يتبين من الجدول السابق أن متوسطات استجابات أفراد العينة حول بعد إدارة التغ   

( بين  ما  تحت  3.68-4.11تراوحت  اندرجت  قد  البعد  هذ  مفردات  أن  على  يدل  مما   )

 مستوى درجة ممارسة قليلة جدا 
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   ( رقم  المفردة  أن  حسابى)2حيث  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  جاءت  بينما  2.32(   )

رقم) المفردة  حسابى)3جاءت  بمتوسط  الثانية  المرتبة  فى  المفردة  2.21(  جاءت   ،)

)(  1رقم) حسابى  بمتوسط  الثالثة  المرتبة  قليلة،  2.11فى  ممارسة  بدرجة  وجميعها   )

وهذا يدل على أن القيادات بجامعة الزقازيق لديها ضعف وقصور في بعد إدارة التغيير.  

 ( . 1.89( بمتوسط حسابى  ) 6وفى المرتبة الأخيرة جاءت المفردة )

في      وقصور  ضعف  السابق  الإحصائى  التحليل  من  لدى ويتضح  التغيير  إدارة  بعد 

في   متمثلا  الزقازيق  بجامعة  السابقين  القيادات  بإنجازات  والاهتمام  التقدير  ضعف 

وعيوبها التغيير  ،  بمميزاتها  مراحل  فى  دمجهم  عند  العاملين  لسلوكيات  مراعاة  غياب 

بالمؤسسة    ،ويحولها من مقاومة إلى مشاركة حقيقية العاملين  لا يؤمن بقدرات وخبرات 

 .ية، ولا يهتم بتوضيح التغيير المطلوب ومبرراتهالجامع

( مفردات، والجدول التالى  6ويندرج تحت هذا البعد )  البعد الرابع: تمكين العاملين:  •
بعد تمكين   لكل مفردة من مفردات  المعيارى  الحسابى والانحراف  المتوسط  يوضح 

 العاملين لدى القيادة الجامعية. 
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وسطات استجابات أفراد العينة حول بعد تمكين العاملين  يتبين من الجدول السابق ان مت 

( بين  ما  تحت  1.89-2.53تراوحت  اندرجت  قد  البعد  هذ  مفردات  أن  على  يدل  مما   )

 . مستوى درجة ممارسة قليلة جدا

    ( رقم  المفردة  أن  حسابى)3حيث  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  جاءت  بينما 2.53(   )

رقم) المفردة  المرتبة4جاءت  فى  حسابى)  (  بمتوسط  المفردة  2.42الثانية  وجاءت   ،)

)5رقم) حسابى  بمتوسط  الثالثة  المرتبة  فى  قليلة،  2.21(  ممارسة  بدرجة  وجميعها   )

تمكسن   بعد  في  وقصور  ضعف  لديها  الزقازيق  بجامعة  القيادات  أن  على  يدل  وهذا 

 (. 1.89)( بمتوسط حسابى 6العاملين، في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة المفردة رقم )

تمكين     بعد  في  وقصور  ضعف  هناك  أن  السابق  الإحصائى  التحليل  من  ويتضح 

في   وقصور  ضعف  في  متمثلا  الزقازيق  بجامعة  القيادات  لدى  مناخ  العاملين  تهيئة 

قصور فى توفير  ،  تنظيمي تسوده العلاقات الإنسانية مع إنجاز الأعمال بسهولة ومرونة

ضعف الاهتمام بفتح  ،  ديدة في مجال العمل للعاملينفرص التعليم واكتساب الخبرات الج 

 قنوات اتصال جديدة ومتنوعة مع كافة الأطراف المعنية بالمؤسسة . 

 وبذلك يمكن ترتيب نتائج قياس واقع ممارسة أبعاد القيادة الملهمة كما يلى.

 

هيئة        أعضاء  نظر  وجهة  من  الملهمة  القيادة  ممارسة  درجة  أن  الجدول  من  يتضح 

بشكل عام،    قليلة جدا   تحت مستوى درجة ممارسة  لتدريس في جامعة الزقازيق جاءتا
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  تمكين العاملين وفي جميع أبعاد القيادة الملهمة، وقد جاءت أعلى أبعاد القيادة الملهمة بعد  

( حسابي  )1.31بمتوسط  معياري  وانحراف  بعد  6.57(  تلاه  الاستراتيجى(،   التوجه 

( حسابي  وانحرا1.30بمتوسط   )( معياري  بعد  6.64ف  تلاه  التغيير(،  بمتوسط    ادارة 

بمتوسط حسابي    الثقة بالنفس  (، وأخيرا  بعد6.58( وانحراف معياري )1.26حسابي )

 (.  6.19( وانحراف معياري ) 1.22)

تعانى من    الزقازيق  القيادات بجامعة  أن  السابق  التحليل الإحصائى  قراءة  ويتضح من 

أبعاد   ممارسة  في  وقصور  إدارة  ضعف  بالنفس،  )الثقة  كالتالى  مرتبة  الملهمة  القيادة 

 التغيير، التوجه الاستراتيجى، تمكين العاملين(.  

 والتى توصلت الى أن  (227)(  2019وهذا يتفق مع ما توصلت إليه  دراسة) الرميدى،  

لدي  والتهكم  الملهمة القيادة بين  قوی ومعنوی  عكسی ارتباط هناك العاملين.  التنظيمي 

)دحام&   والتى دراسة  وكذلك   الملهمة،  القيادة  لأبعاد  قياداتها  ممارسة  على ضعف  تؤكد 

الصراع   من الحد  في الملهمة للقيادة أثر  وجود الى . والتى توصلت (228) (  2019خضر،  

العاملين. والناتج عن ضعف في ممارسة أبعاد القيادة الملهمة، وكذلك دراسة  لدى التنظيمي

لأبعاد  (229)(  2017)عـبـدالـحــافــظ، إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  لوجود  توصلت  والتى   ،

دراسة و  للعاملين.  التنظيمي  الانتماء  على  الملهمة   , .Salas-Vallina et al)القيادة 

. والتى توصلت إلى أن القادة الملهمين يؤثرون بشكل مباشر وإيجابي على  (230) (2020

الاستباقى والتعلم النشط والابتكار كما   أتباعهم من خلال التعلم المستمر و التفكير المستقل

السابقة تؤكد   الدراسات  كافة  يتضح أن  فكريا. ومما سبق  الأتباع  الروحانيون  القادة  يحفز 

على أهمية ودور القيادة الملهمة في تطوير أداء المؤسسات وسلوكيات وأداء العاملين بها 

 راد والمؤسسة ككل. وأن انخفاض ممارسة أبعاد القيادة المهلمة يؤثر على الأف
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التنظيمية:   .ب البراعة  إلى  محور  المحور  هذا  البراعة التعرف  ويهدف  ممارسة  درجة 

الزقازيق  جامعة  ممارسة  درجة  تحديد  خلال  من  الزقازيق.  جامعة  داخل  التنظيمية 

 عرض النتائج لكل بعد من هذه الأبعاد .  لبعدي )الاستغلال، والاستكشاف(. وفيما يلى

الأول:   • للفرصالاالبعد  الأمثل  )الاستغلال(  )ستثمار  البعد  هذا  تحت  ويندرج   :10  )

لكل مفردة   المعيارى  الحسابى والانحراف  المتوسط  التالى يوضح  والجدول  مفردات، 

 . داخل جامعة الزقازيق من مفردات بعد الاستثمار )الاستغلال( الأمثل للفرص

 امعة الزقازيق (بعد الاستغلال)الاستثمار( الأمثل للفرص داخل ج21جدول )
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 المفردة  م

 التكرارات  /     %
المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 الترتيب 
درجة  
الممارس 

 ة
مرتفعة  
 ( 1جدا)

مرتفعة   
(2) 

متوسطة  
(3) 

منخفض  
(4) 

منخفضة  
 ( 5جدا)

المؤسسة   1 ترصد 
المتاحة  الفرص 

 بشكل مستمر 

54 
31.6 % 

45 
26.3 % 

36 
21.1 % 

18 
10.5 % 

18 
10.5 % 

 منخفضة  7 1.314 2.42

المؤسسة   2 تهتم 
بالمتطلبات 
الاجتماعية 
 للعاملين بها 

36 
21.1 % 

27 
15.8 % 

63 
36.8 % 

27 
15.8 % 

18 
10.5 % 

 منخفضة  1 1.242 2.79

خبرات   3 تقدم 
وأنشطة   ومعارف 

 جديدة للعاملين

27 
15.8 % 

63 
36.8 % 

54 
31.6 % 

9 
5.3 % 

18 
10.5 % 

 منخفضة  3 1421. 2.58

توفر مناخ تنافسي   4
العاملين   بين 

 لإنجاز العمل

45 
26.3 % 

27 
15.8 % 

63 
36.8 % 

9 
5.3 % 

27 
15.8 % 

 منخفضة  2 1.344 2.68

بتحسين  5 تهتم 
الأنشطة  

 والخدمات المقدمة  

45 
26.3 % 

45 
26.3 % 

45 
26.3 % 

9 
5.3 % 

27 
15.8 % 

 منخفضة  4 1.354 2.58

الفرص   6 تستثمر 
بشكل   الجديدة 

 فعال

54 
31.6 % 

45 
26.3 % 

36 
21.1 % 

9 
5.3 % 

27 
15.8 % 

 منخفضة  5 1.395 2.47

توظف   7
فى  التكنولوجيا 
الخدمات   مختلف 

والعمليات  
 بالمؤسسة 

63 
36.8 % 

36 
21.1 % 

54 
31.6 % 

9 
5.3 % 

9 
5.3 % 

 منخفضة  10 1.154 2.21

التغذية   8 توظف 
بإجراء   الراجعة 

تحسينات 
فى   وإصلاحات 

 خدماتها 

45 
31.6 % 

36 
21.1 % 

36 
21.1 % 

27 
15.8 % 

18 
10.5 % 

 منخفضة  8 1.356 2.53
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دراسات   9 تجرى 
لقياس   مستمرة 
رضا   مدى 
داخليا   المعنيين 

 وخارجيا 

63 
36.8 % 

36 
21.1 % 

36 
21.1 % 

18 
10.5 % 

18 
10.5 % 

 منخفضة  9 1.350 2.37

1
0 

على   تحرص 
تقديم خدمات ذات  
تلبى  عالية  جودة 

 التطلعات

63 
36.8 % 

36 
21.1 % 

27 
.815 % 

27 
15.8 % 

18 
10.5 % 

 منخفضة  6 1.390 2.42

 2.505 م. مجموع  بعد الاستغلال
12.20

3 
 منخفضة  

بعد       حول  العينة  أفراد  استجابات  متوسطات  أن  السابق  الجدول  من  يتبين 

أعضاء  نظر  وجهة  من  الزقازيق  جامعة  داخل  للفرص  الأمثل  الاستغلال)الاستثمار( 

( مما يدل على أن مفردات هذ البعد قد  2.21-2.79)  هيئة التدريس، تراوحت ما بين

 . منخفضةاندرجت تحت مستوى درجة ممارسة 

   ( رقم  المفردة  أن  بمتوسط حسابى)2حيث  الأولى  المرتبة  في  جاءت  بينما 2.79(   )

(  3( ، والمفردة رقم )2.68( فى المرتبة الثانية بمتوسط حسابى)4جاءت المفردة رقم)

الثال المرتبة  في  )جاءت  حسابى  بمتوسط  )2.58ثة  رقم  والمفردة   ، في  5(  جاءت   )

( بمتوسط حسابى  الرابعة  يدل  2.58المرتبة  وهذا  قليلة،   ممارسة  بدرجة  وجميعها   ،)

الاستغلال)الاستثمار(   بعد  ممارسة  في  وقصور  ضعف  لديها  الزقازيق  جامعة  على 

(  7المفردة رقم )  الأمثل للفرص داخل جامعة الزقازيق في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة 

 (. 2.21بمتوسط حسابى )

ويتضح من التحليل الإحصائى السابق ضعف وقصور في بعد الاستغلال)الاستثمار(     

الأمثل للفرص داخل جامعة الزقازيق لدى جامعة الزقازيق متمثلا في : ضعف وقصور  

إجرافي   فى  قصور  بالمؤسسة،  والعمليات  الخدمات  مختلف  فى  التكنولوجيا  ء  توظيف 

التغذية   الدراسات المستمرة لقياس مدى رضا المعنيين داخليا وخارجيا، غياب توظيف 

الراجعة بإجراء تحسينات وإصلاحات فى خدماتها، قصور فى رصد المؤسسة للفرص 

 المتاحة بشكل مستمر. 
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ضعف  االدر  هذه  اتفقت  قد و    على  تؤكد  والتى  الدراسات  من  العديد  نتائج  مع  سة 

أدائها، مثل  ممارسة بعد الاس التنظيمية بها يؤثر على  البراعة  تغلال يضعف من تحقيق 

 العاملين من لتحفيز سياسة اتباع على أكدت حيث  (231)  )2020وسليمان، )صالح سة  راد

(  2020الشاعر،   (سةدراو ،بينهم  التنافس لإثارة  متنوعة ومكافئات حوافز استعمال خلال

 .التنظيمية  الأهداف يحقق اللازمة الموارد بجميع العاملين تزويد أن ، والتى أكدت(232)

 ترتبط قيادة الابتكار أن إلى توصلت  والتى   (233) (Nazim & etc, 2020 )سةودرا

بعد   .التنظيمي بالأداء إيجابي بشكل ممارسة  أن  على  الدراسات  كافة  اتفاق  ويتضح 

 الاستغلال داخل المؤسسة يحقق من الأهداف التنظيمية ويحفز العاملين. 

الجديدةالثانى:    البعد  • الفرص  )استكشاف  البعد  هذا  تحت  ويندرج  مفردات،  10:   )

من   مفردة  لكل  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  يوضح  التالى  والجدول 

 مفردات بعد استكشاف الفرص الجديدة داخل جامعة الزقازيق.

(بعد استكشاف الفرص الجديدة داخل جامعة الزقازيق من وجهة نظر 22جدول )
 عضاء هيئة التدريس أ

 المفردة  م

 التكرارات  /     %
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

درجة 

 الممارسة
جدا   كبيرة 

(1 ) 

 كبيرة 

(2 ) 

 متوسطة 

(3 ) 

 ( 5قليلة جدا) ( 4قليلة )

تحرص المؤسسة على المتابعة  1

محليا   للتغيرات  المستمرة 

 وعالميا

45 

26.3% 

72 

42.1% 

18 

10.5% 

18 

10.5% 

18 

10.5% 
 منخفضة  7 1.269 2.37

عن   2 البحث  على  تحرص 

 الفرص الجديدة 

54 

31.6% 

54 

31.6% 

27 

15.8% 

27 

15.8% 

9 

5.3% 
 منخفضة  9 1.220 2.32

بمعارف   3 العاملين  تزود 

التدريب  مع  جديدة  ومهارات 

التكنولوجية  الوسائل  على 

 الحديثة دوريا

45 

26.3% 

45 

26.3% 

45 

26.3% 

9 

5.3% 

27 

15.8% 
 منخفضة  5 1.354 2.58

ابتكار   4 على  العاملين  تشجع 

 أفكار أصيلة تتحدى الروتين 

36 

21.1% 

27 

15.8% 

72 

42.1% 

18 

10.5% 

18 

10.5% 
 متوسطة  2 1.211 2.74

في   5 العلمى  الأسلوب  تستخدم 

 تصميم استراتيجيات العمل 

63 

36.8% 

45 

26.3% 

27 

15.8% 

18 

10.5% 

18 

10.5% 
 منخفضة  8 1.344 2.32

استكشاف  6 في  جهود  تبذل 

وتسعى   العاملين  مواهب 

45 

31.6% 

18 

10.5% 

72 

42.1% 

. 

. 

27 

15.8% 
 منخفضة  5 1.354 2.58
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 لاستثمارها بفعالية

للتغيرات  7 بفعالية  تستجيب 

بشكل  وعالميا  محليا  الحاصلة 

 مدروس وعلمي

36 

21.1% 

72 

42.1% 

27 

15.8% 

18 

10.5% 

18 

10.5% 
 منخفضة  6 1.233 2.47

جلسات  8 في  العاملين  تشارك 

لتحديد  الذهني  للعصف 

 التوجهات المستقبلية للمؤسسة 

45 

26.3% 

27 

15.8% 

54 

31.6% 

27 

15.8% 

18 

10.5% 
 متوسطة  3 1.304 2.68

تعدل من إجراءاتها وممارستها  9

التقويم  نتائج  ضوء  على 

 السنوية

45 

26.3% 

45 

26.3% 

36 

21.1% 

18 

10.5% 

27 

15.8% 
 منخفضة  4 1.389 632.

1

0 

الأساليب  أحدث  عن  تبحث 

لدراستها  العالمية  والتقنيات 

 وتطبيقها بالمؤسسة 

36 

21.1% 

36 

21.1% 

54 

31.6% 

18 

10.5% 

27 

15.8% 
 متوسطة  1 1.325 2.79

 منخفضة   12.102 2.548 م. مجموع  بعد الاستكشاف

ا    أفراد  استجابات  متوسطات  أن  السابق  الجدول  من  استكشاف  يتبين  بعد  حول  لعينة 

الفرص الجديدة داخل جامعة الزقازيق من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تراوحت  

( بين  مستوى  2.32-2.79ما  تحت  اندرجت  قد  البعد  هذ  مفردات  أن  على  يدل  مما   )

 .درجة ممارسة منخفضة

نما (، بي 2.79( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابى )10حيث أن المفردة رقم)   

رقم) المفردة  )4جاءت  حسابي  بمتوسط  الثانية  المرتبة  فى  المفردة  2.74(  جاءت   ،)

حسابى)8رقم) بمتوسط  الثالثة  المرتبة   فى  رقم)2.68(  المفردة  وجاءت  فى 9(،   )

(. وجميعها بدرجة ممارسة منخفضة، وهذا يدل  2.63المرتبة الرابعة بمتوسط حسابى)

وق ضعف  لديها  الزقازيق  جامعة  أن  داخل  على  الجديدة  الفرص  استكشاف  في  صور 

رقم) المفردة  الأخيرة  بالمرتبة  جاءت  حين  في  الزقازيق،  حسابى  2جامعة  بمتوسط   )

(2.32  .) 

الفرص     استكشاف  بعد  في  وقصور  ضعف  السابق  الإحصائى  التحليل  من  ويتضح 

: في  متمثلا  الزقازيق  جامعة  داخل  عن   الجديدة  البحث  على  الجامعة  حرص  قصور 

العمل،  الف استراتيجيات  العلمى في تصميم  الجديدة، ضعف فى استخدام الأسلوب  رص 

البيئة محليا   للتغيرات الحادثة فى  للمؤسسة على  المتابعة المستمرة  ضعف وقصور فى 
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بشكل   وعالميا  محليا  الحاصلة  للتغيرات  بفعالية  المؤسسة  استجابة  فى  وعالميا، قصور 

 مدروس وعلمي.

وصلت إليه دراسات بضعف ممارسة بعد الاستكشاف يضعف من  وهذا يتفق مع ما ت   

والتى أكدت على أن    (234)(  2021تحقيق البراعة التنظيمية، مثل دراسة )حامد، خليل،  

نظم العمل عالية الأداء لها دور قوى في تحسين البراعة التنظيمية. كما يتفق مع دراسة 

عة التنظيمية تأثيرا على تحقيق  حيث توصلت إلى أن لأبعاد البرا (235)  (2020)القرنى، 

  ( دراسة  مع  يتفق  كما  التنافسية.  أهمية   Jansen)  (236)، 2008الميزة  اكدت  والتى 

بعد   ممارسة  ضعف  ان  على  يؤكد  مما  المؤسسى،  التميز  تحقيق  في  البراعة  ودور 

الجامعة  موقع  تدنى  ثم  ومن  التنظيمية  البراعة  تحقيق  ضعف  في  ساهم  الاستكشاف 

 وضعف أدائها.

 بذلك يمكن ترتيب نتائج قياس واقع ممارسة أبعاد البراعة التنظيمية كما يلى. و

 

التنظيمية  يتبين من الجدول أن درجة ممارسة      من وجهة نظر أعضاء هيئة البراعة 

ممارسة   بدرجة  جاءت  الزقازيق  جامعة  في  جميع    منخفضةالتدريس  وفي  عام  بشكل 

التنظيمية  أبعاد   أعلالبراعة  جاءت  وقد  أبعاد  ،  التنظيمية   ى  بعد  البراعة  تطبيقا  

للفرص الأمثل  )   الاستغلال)الاستثمار(  حسابي  معياري  2.505بمتوسط  وانحراف   )

بعد  12.20) تلاه  الجديدة (،  الفرص  )  استكشاف  حسابي  وانحراف  2.54بمتوسط   )

 (. 6.64معياري )



 د. سهام أحمد محمد علوان 

عف وقصور ويتضح من التحليل الإحصائى السابق أن جامعة الزقازيق تعانى من ض   

ويمكن   في ممارسة أبعاد البراعة التنظيمية مرتبة كالتالي ) الاستغلال يليه الاستكشاف(.

تفسير ذلك راجعا لضعف مهارات القيادات الجامعية نحو الاهتمام بالمستقبل والحاضر  

القرارات   واتخاذ  السياسات،  رسم  في  المعرفة  استثمار  فى  نتيجة ضعف  واحد  أن  في 

وضعف البحث    الجامعية،  و  الجامعة  لتطوير  اللازمة  والمعلوماتية  التحتية  البنية 

 العلمي.ومن ثم صعوبة في الاستجابة للتغيرات والتحديات وعدم مجاراة الأحدث. 

تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين  العلاقة بين القيادة الملهمة والبراعة التنظيمية:   . ج

أبع بجميع  التنظيمية  والبراعة  الملهمة  أبعادها  القيادة  بجميع  التنظيمية  والبراعة  ادها 

 . والجدول التالى يوضح ذلك

 

السابق      الجدول  من  دلالة  يتضح  مستوى  عند  إحصائيا   دالة  موجبة  علاقة  توجد 

بين كافة أبعاد القيادة الملهمة والمتمثلة في ) الثقة بالنفس، التوجه الاستراتيجى،  (  01,0)

العاملين(، وتمكين  التغيير،  )  إدارة  ببعديها  التنظيمية  الاستكشافوالبراعة  (، الاستغلال، 

زاد   كلما  الملهمة  القيادة  لأبعاد  الممارسة  من  عال  مستوى  هناك  كان  كلما  انه  تبين  كما 

العاملين  تمكين  بعد  حقق  وقد  الزقازيق.  جامعة  داخل  التنظيمية  البراعة  تحقيق  مستوى 

ا للفرص وكذلك  بالاستغلال  الارتباط  ارتباط  أعلى معدلات  ،  0.906لاستكشاف بمعامل 

، 0.851على التوالي، وجاء في المرتبة الثانية بعد إدارة التغيير بمعامل ارتباط    0.857

على التوالي، أما في المرتبة الثالثة جاء بعد التوجه الاستراتيجى بمعاملي ارتباط    0.833
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الثقة  0.807،  0.831 بعد  الأخيرة  المرتبة  في  ويأتي  التوالي،  بمعامل   على  بالنفس 

 .0.01. وجميعها عند مستوى دلالة 0.700، 0.723ارتباط 

إلى وجود        التى تشير  النظرية  النتيجة واقعية ومنسجمة مع الافتراضات  وتعد هذه 

التنظيمية   البراعة  أبعاد  وتحقيق  الملهمة  القيادة  أبعاد  بين  ما  قوى  وارتباط  علاقة 

يق من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،  كأحد  بالمؤسسات المختلفة في جامعة الزقاز

 أهم أبعادها وعوامل تحقيقها.

( حيث توصلت إلى أن توافر  2020وهذا يتفق مع دراسة )أو النجا، عواد& محمد،      

 أبعاد القيادة الملهمة له تأثير كبير على تحقيق البراعة التنظيمية.

)الشربينى،      دراسات  مع  يتفق  )المصر2020وكذلك  )الغرباوى،  2020ى،  (   ،)

و  2019  )( Naizm& Nadeem, 2020)  (237)Günsel,2018) )(238)   حيث

دراسة  كما توصلت  التنظيمية.  البراعة  تحقيق  في  كبيرا  تأثيرا  للقيادة  أن  إلى  توصلت 

Abazeed,2020)) (239)   البراعة تأثيرا على تحقيق  للقائد  للقدرات الاستراتيجية  ان 

توصلت إلى أن اليقظة الاستراتيجية للقائد    Alshaer,2) (240)(020التنظيمية. ودراسة  

 لها تأثير إيجابي على تحقيق البراعة التنظيمية بالمؤسسات المختلفة. 

 د( الفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقا للجنس)ذكر/ أنثى(.  

للبيانات المستقلة, كأسلوب إحصائ   ي ولاختبار صحة هذا استخدم اختبار "مان ويتني" 

لا بارامتري )حيث لم تتوافر شروط استخدام الأساليب الإحصائية البارامترية(، والنتائج  

 : موضحة كما يلي
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في متوسط   (01,0)يتضح من الجدول أنه توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة    

توسط  رتب الدرجات الكلية لمحور واقع ممارسة القيادة الملهمة بأبعاده المختلفة لصالح م

أن   يرون  الإناث  أن  على  يدل  وهذا  الإناث،  من  التدريس  هيئة  أعضاء  درجات  رتب 

القيادات لديهم ثقة بالنفس وتوجه استراتيجي وقدرة على إدارة التغيير وقدرة على تمكين  

 العاملين أكثر من الذكور.

دراسة    مع  يتفق  هناك   (Poojomjit, et al. 2018وهذا  أن  إلى  والتى توصلت   )

وق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد القيادة الملهمة تعزى إلى فر

دراسة  توصلت  حين  في  الإناث.  لصالح  )الجنس(   ( 241)   (Hudson,2013)متغير 

 حول أبعاد القيادة الملهمة كانت الفروق دالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور.  

(  2019( ودراسة ) أبو غالي، سمر،  2019غرباوى،  في حين لم تتفق مع دراسة )ال   

)الحلبي،   (242) دلالة    (243)(  2017ودراسة  ذات  فروق  إلى عدم وجود  والتى توصلت 

 إحصائية بالنسبة للنوع في الممارسات القيادية .  

ويمكن تفسير هذه النتيجة أن القيادات الجامعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس     

ثقة لديهم  لأن    الإناث  نظرا  والتمكين،  التغيير  على  وقدرة  استراتيجي  وتوجه  بالنفس 

غالبية اعضاء هيئة التدريس اناث فهم أكثر احتكاكا وممارسة بالعمل ولديهم القدرة على 
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التى  اليومية  المشكلات  أو  بالمشورة  سواء  ترأسهم،  التى  القيادات  سلوكيات  تحليل 

 مارساتهم. تصادفهم ومن ثم تستطيع الحكم علي طبيعة م

 

 يتضح من الجدول أنه:  

- ( دلالة  مستوى  عند  إحصائيا   دالة  فروق  الدرجات  01,0توجد  رتب  متوسط  في   )

الكلية لمحور واقع ممارسة البراعة التنظيمية وبعد استكشاف الفرص الجديدة لصالح  

متوسط رتب درجات أعضاء هيئة التدريس من الإناث، وهذا يدل على أن أعضاء 

التدري استكشاف  هيئة  ممارسة  على  القدرة  لديهم  القيادة  أن  يرون  الإناث  من  س 

 الفرص الجديدة بعكس ما يرى الذكور .

في  - التدريس  هيئة  أعضاء  من  والإناث  الذكور  بين  إحصائيا   دالة  فروق  توجد  لا 

متوسط رتب درجات بعد الاستثمار الأمثل للفرص، وهذا يدل على أن كلا الجنسين  

 ين في آرائهم حول ممارسة القيادة لبعد استثمارهم للفرص .  متماثلين أو متقارب 

)المقداداى،      دراسة  مع  يتفق  مستوى 2020وهذا  ارتفاع  أن  إلى  توصلت  حيث   )

 البراعة التنظيمية بفروق ودلالة إحصائية لصالح استجابات الإناث. 
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 ة/ نظرية(. هـ( الفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقا لنوع المؤسسة )عملي

لا     إحصائي  كأسلوب  المستقلة,  للبيانات  ويتني"  "مان  اختبار  استخدم  هذا  ولاختبار 

والنتائج   البارامترية(،  الإحصائية  الأساليب  استخدام  شروط  تتوافر  لم  )حيث  بارامتري 

 : موضحة كما يلي

 

 يتضح من الجدول أنه:  

دلالة    مستوى  عند  إحصائيا   دالة  فروق  الدرجات    في  (01,0)توجد  رتب  متوسط 

الكلية لبعدي الثقة بالنفس والتوجه الاستراتيجي بمحور واقع ممارسة القيادة الملهمة 

يدل   العملية، وهذا  الكليات  التدريس في  لصالح متوسط رتب درجات أعضاء هيئة 

على أن أعضاء هيئة التدريس بالكليات العملية يرون أن القيادات لديهم ثقة بالنفس  

 اتيجي أكثر من أعضاء هيئة التدريس بالكليات النظرية. وتوجه استر

ويمكن تفسير هذه النتيجة في أن القيادات المؤسسية بالكليات العملية في تطور وتغير   

التطور   هذا  مواكبة  ضرورة  قياداتها  على  يوجب  مما  التخصصية  للعلوم  مستمر 

 بالتوجه الاستراتيجى. 
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متوسط    بين  إحصائيا   دالة  فروق  توجد  هيئة  لا  لأعضاء  الكلية  الدرجات  رتب 

بالكليات   التدريس  هيئة  أعضاء  درجات  رتب  ومتوسط  العملية  بالكليات  التدريس 

النظرية في محور واقع ممارسة القيادة الملهمة، وكذلك في متوسط رتب الدرجات  

العاملين، وهذا يدل على أن جميع أعضاء هيئة  التغيير وتمكين  إدارة  لبعدي  الكلية 

إدارة    التدريس على  قدرتهم  في  متقاربين  أو  متماثلين  والنظرية  العملية  بالكليات 

 . التغيير والقدرة في تمكين العاملين

ويمكن تفسير هذه النتيجة أن عملية تمكين العاملين بالمؤسسة تعد سياسة عليا تتم على    

أو النظرية   مستوى الجامعة، ومن ثم يعد تدخل القيادات المؤسسية سواء بالكليات العملية

أى  الجامعية أن  محدود،  وتمكين  الاستراتيجي التوجه تحديد  بهم  منوط العليا القيادات 

متقاربين في  يتضح  وهنا لتحقيقه،  العاملين والنظرية  العملية  بالكليات  القيادات  أن جميع 

 . قدرتهم على إدارة التغيير وفي تمكين العاملين 

 

دالة إحصائيا  بين متوسط رتب الدرجات الكلية    يتضح من الجدول أنه: لا توجد فروق    

التدريس   هيئة  أعضاء  درجات  رتب  ومتوسط  العملية  بالكليات  التدريس  هيئة  لأعضاء 

للفرص،  الأمثل  )الاستثمار  وبعديها  التنظيمية  البراعة  محور  في  النظرية  بالكليات 

التدري هيئة  أعضاء  أن جميع  على  يدل  وهذا  الجديدة(،  الفرص  بالكليات  واستكشاف  س 
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العملية والنظرية متماثلين أو متقاربين في أراءهم حول قدرة القيادات على ممارسة بعدى  

   (.البراعة التنظيمية ) الاستثمار الأمثل للفرص، واستكشاف الفرص الجديدة

ويمكن تفسير هذه النتيجة في أن القيادات المؤسسية سواء بالكليات العملية أو النظرية     

 إدارية وإجراءات وممارسات العمل الوظيفية متقاربة إلى درجة كبيرة.  فهى مناصب

 و( الفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقا لاعتماد المؤسسة)معتمدة/غير(.  

المستقلة,     للبيانات  الباحثة اختبار "مان ويتني"  الفرض استخدمت  ولاختبار صحة هذا 

ت لم  )حيث  بارامتري  لا  إحصائي  الإحصائية كأسلوب  الأساليب  استخدام  شروط  توافر 

 : البارامترية(، والنتائج موضحة كما يلي

 

يتضح من الجدول أنه: لا توجد فروق دالة إحصائيا  بين متوسط رتب الدرجات الكلية     

التدريس   المعتمدة ومتوسط رتب درجات أعضاء هيئة  بالكليات  التدريس  لأعضاء هيئة 

محور ممارسة القيادة الملهمة وأبعاده المختلفة )الثقة بالنفس،    بالكليات غير المعتمدة في

جميع   أن  على  يدل  وهذا  العاملين(،  وتمكين  التغيير،  وإدارة  الاستراتيجي،  والتوجه 

أعضاء هيئة التدريس بالكليات المعتمدة والكليات غير المعتمدة متماثلين أو متقاربين في 

 . بعادها المختلفة آرائهم حول ممارسة القيادة الملهمة بأ
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غير      و  المعتمدة  بالكليات  المؤسسية سواء  القيادات  أن  في  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 

إلى درجة   العمل الوظيفية متقاربة  المعتمدة فهى مناصب إدارية وإجراءات وممارسات 

  كبيرة. ومن ثم فالاعتماد ليس شرطا لكون القيادة تمارس أبعاد القيادة الملهمة من عدمه. 

ممارسة وأن  تتفاوت من شخص لأخر.  مهارات شخصية  من  المُلهِمة القيادة  فهى   تتم 

 من تبثه لما الأداء، مستوى على القيادة  من النوع هذا مهارة و قناعة القيادة بفوائد منطلق

للعديد  العاملين نفوس في الثقة  وغرس  المبادرات، وطرح التجديد روح  من بتخويلهم 

 القيادات الجامعية لدى كان إذا الأمور هذه  وغيرها، القرارات خاذات  في وإشراكهم  المهام 

 الملهمة. للقيادة  الممارسة ستكون بها القناعة

دلالة      مستوى  عند  إحصائيا   دالة  فروق  توجد  أنه  الجدول  من  أو   (05,0)يتضح 

وبعديه  (  01,0) الملهمة  القيادة  ممارسة  واقع  لمحور  الكلية  الدرجات  متوسط رتب  في 

درجات  ) رتب  متوسط  لصالح  الجديدة(  الفرص  واستكشاف  للفرص،  الأمثل  الاستثمار 

بالكليات  التدريس  أن أعضاء هيئة  المعتمدة، ويدل على  بالكليات  التدريس  أعضاء هيئة 

خلال  من  التنظيمية  البراعة  ممارسة  على  قدرة  لديهم  القيادات  أن  يرون  المعتمدة 

 فرص الجديدة أكثر من الكليات غير المعتمدة. الاستثمار الأمثل للفرص واستكشاف ال 

ويمكن تفسير هذه النتيجة على أن القيادات بالكليات المعتمدة لديها ممارسات الاستثمار     

على   للحفاظ  نظرا   ، معتمدة  الغير  من  أعلى  تجديد  والاستكشاف  نحو  وسعيا  الاعتماد 

لل السعى  ثم  البرامجى ومن  فتبحث عن  الاعتماد والحصول على الاعتماد  والريادة  تميز 

 ما هو جديد.  كل ومواكبة أنفسهم  الدائم لتطوير الفرص الجديدة وسعيهم 
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 الخطوة السابعة 

من   الزقازيق  بجامعة  التنظيمية  البراعة  لتحقيق  المقترحة  الإجراءات  و  البحث  نتائج 

 خلال تفعيل مدخل القيادة الملهمة 

 أولا: أهم نتائج البحث: 

 ما يتعلق ومنها النظري، بالإطار يتعلق ما منها نتائج، دة لع الحالي توصل البحث

 إلى يرجع وبعضها ممارسة القيادة الملهمة والبراعة التنظيمية بجامعة الزقازيق، بواقع

 :يلي كما الدراسة الميدانية

 نتائج تتعلق بالإطار النظرى للقيادة الملهمة والبراعة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية:  (1

القياد  - المصلحة تركز  وأصحاب  التابعين  مع  القائد  تفاعل  كيفية  على  أكثر  الملهمة  ة 

 .الآخرين ووضعهم في الاعتبار بصورة أساسية. لأن هذا النمط يصنعه شعور الآخرون

ترتكز القيادة الملهمة على توصيل الرؤية وتنشيط و تحفيز التابعين على الرغبة في   -

أشياء عظيمة، تجا إنجاز  تتضمن  ما  لتنحية  غالب ا  الآخرين  وإلهام  الراهن  الوضع  وز 

الملهمة   القيادة  أهمية  تظهر  كما  الجماعية.  الأهداف  لصالح  جانبا   الذاتية  المصالح 

وتبنى   والإبداع  المستقل  والفكر  الوعي  تنمية  قائمة على  لكونها  التعليمية  بالمؤسسات 

 رؤية ورسالة ومجموعة من القيم المتفق عليها. 

ة قائمة على الروحانية)الذكاء العاطفى( في مكان العمل والتى والتى  يعد القيادة الملهم -

تتجلى في الثقافة التي تعزز خبرة العاملين في التسامي في تنفيذ المطلوب منه بعملهم  

الشعور   توفر  بطريقة  بالآخرين  بالارتباط  الشعور  عليهم  يسهل  مما  الجماعة،  بروح 

ال الفريق  بين  العمل  و  والفرح  يليه بالاكتمال  الفردية،  النية  حسن  يستتبعه  مشترك، 

بالمثل   المعاملة  في  تتجسد  تحفيزية  تنظيمية  ثقافة  خلق  ثم  ومن  بالجماعية  الشعور 

تميز   إلى  النهاية  في  يترجم  والذي   ، العام  الأداء  تحسين  إلى  ويؤدي  والتضامن؛ 

 تنظيمي دائم. 
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الا - من  المحكم  التوازن  تحقيق  فى  وأساسي  مهم  دور  للقيادة  الاستكشافية إن  بتكارات 

 والاستغلالية داخل المؤسسات بمختلف أنواعها. 

يتأثر مستوى البراعة التنظيمية بسلوك القيادة بدرجة أكبر من غيره من أنواع السلوك   -

 الاستراتيجي. 

لبعضهما  - مكملان  نشاطان  الاستغلال(  )الاستكشاف،  التنظيمية  البراعة  أبعاد  تعد 

تنسيق  البعض ولا يمكن الاستغناء عن   البراعة تتطلب  قيادة  إحداهما، كما يتضح أن 

وترابط   معالجة  مع  مشترك  هدف  نحو  الأنشطة  ودمج  والاستثمار  الاستكشاف  بين 

المعلومات الكافية في بيئة العمل لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والفاعلية لتتلاءم مع 

 المتغيرات البيئية.

المؤسسات الجامعية قائم على تقديم دعم  إن متطلبات نجاح تحقيق البراعة التنظيمية ب -

كافي وتشجيع الأفكار الجديدة الابداعية التي تسهم في تطوير عمل المؤسسة الجامعية 

والأعمال التنفيذية والاستثمارية، من خلال قيادة واعية وفعالة لديها رؤية استراتيجية  

الوا  الفريق  أعضاء  بين  التعاون  روح  بتنمية  تقوم  ثم  ومن  بالمؤسسة  ملهمة،  حد 

 الجامعية ككل وتشجعيهم على تقديم المساعدة لبعضهم البعض والعمل بروح الفريق. 

أن المؤسسة الجامعية وقياداتها مطالبة بل وفى أمس الحاجة إلى قبول فكرة التناقض   -

التناقض   ذلك  حل  على  حتما  بالعمل  مطالبة  وأنها  تجاهلها  يمكن  ولا  واقعية  كحقيقة 

المتزامن أحدهما على   بالانخراط  إهمال  الاستثمار دون  وأنشطة  الاستكشاف  بأنشطة 

أهدافها ،من خلال تعزيز ممارسات   الأخر لضمان فاعلية تلك المؤسسات في تحقيق 

التدريسية من أجل تحقيق   الهيئات  القيادات وأعضاء  بالجامعة لدى  التنظيمية  البراعة 

وزيادة مساحة الابداع والابتكار    التميز والتنافسية لأعضاء الهيئة التدريسية والجامعة

 داخل الجامعة.
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إن تحقيق البراعة التنظيمية بالمؤسسة الجامعية قائم على ثلاثة أبعاد رئيسة ممثلة في  -

القيادة   هى  قاعدته  ثم  ومن  والاستغلال  الاستكشاف  الرئيسة  أضلاعه  مثلث  شكل 

ة الأولى على توافر قيادة  التنظيمية قائم بالدرج  الملهمة الفعالة. حيث أن تحقيق البراعة

  ، واحد  وقت  في  والاستكشاف  بالاستغلال  القيام  من  الجامعة  تمكن  والتي  ملهمة، 

 فبدونها لا تستطيع الجامعات تحقيق التميز والريادة.  

 ممارسة القيادة والملهمة و البراعة التنظيمية بجامعة الزقازيق:  نتائج تتعلق بواقع (2

بالعديد   - المصرية  الحكومة  للأفراد  قامت  الأداء  لتطوير  ومحاولات  مشروعات  من 

لتكون  العالي  التعليم  تطوير  إدارة مشروعات  إنشاء وحدة  فتم  الجامعية،  بالمؤسسات 

 وحدة مستقلة لها كيان مستقل. 

عن - العالي نتج  التعليم  تطوير  مشروع  تنفيذ  السابقة  من   الجهود  العديد  لمعالجة 

المصرية، الجامعات  تواجه  التى  تحقيق    المشكلات  على  القدرة  لديها  تكون  حتى 

مشروع   ويشتمل  المتســــارعة،  التغيرات  ومــــواجهة  بكفاءة،    HEEPوظائفـــها 

التدريس   هيئة  أعضاء  قدرات  تنمية  مشروع  ومنها  رئيسة،  مشـــروعات  سـتة  على 

الأكاديمية   للقيادات  والإدارية  القيادية  القدرات  وتحديد  تنمية  بهدف  والقيادات. 

 امعية والكادر الإدارى وتطوير الخبرات الذاتية فى مجال الإدارة الجامعية. والج

القيادية       - الممارسات  تطبيق  إلى  القيادات  تميل  فمازالت  المحاولات  هذه  كل  ورغم 

التقليدية القديمة وبشكل يجعل هذه الجامعات تسير فى قوالب جامدة بعيدة عن الإبداع  

 والتغيير المطلوب. 

من تهتم جام    - التنظيمية  البراعة  بتحقيق  الكفيل  الجامعي  المناخ  بتوفير  الزقازيق  عة 

الوقت   نفس  وفى  بالجامعة  المتاحة  والمعلومات  والمعارف  الكفاءات  استغلال  حيث 

الاستكشاف والبحث عن الأفكار الجديدة والقدرة على التكيف مع التغيرات التي تحدث  

والإ الابتكار  لتعزيز  المحيطة،  البيئة  الخطة  في  في  ذلك  وظهر  المستقبل،  في  بداع 
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الجامعة   القيم  2022-2013الاستراتيجية  منظومة  من  تتطلق  الزقازيق  أن جامعة  م، 

وتداول   والشفافية،  والإبداع،  والاستقلالية،  المسئولة،  الحرية  التالية:  الحاكمة 

 المعلومات والمشاركة والعمل الجماعي، والعدالة، والجودة والتميز. 

في الجزء الخاص بدراسة الوضع    -الخطة الاستراتيجية للجامعة قد أشارت    إلا أن  -

وممارسة  تحقيق  في  للجامعة  الجامعي  المناخ  دور  في  قصور  وجود  إلى  الراهن 

 البراعة التنظيمية.

أداء   - تقييم  نظام  الإبداع والابتكار، ضعف  المشجع على  الإداري  المناخ  تهيئة  ضعف 

اطية والمركزية في الإدارة، ضعف مشاركة أعضاء هيئة  القيادات الجامعية، البيروقر

التدريس في صنع القرار، ضعف آليات تفعيل بنود الميثاق الأخلاقي في تحقيق العدالة  

الوظيفي  الرضا  بقياس  الإدارة  اهتمام  قلة  إلى  إضافة  والمحاسبية،  والشفافية  والثقة 

 لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.

التنسيق   - وضعف  غياب  بينها،  فيما  الروابط  وتفكك  والتطوير،  البحث  مؤسسات  بين 

المستفيدين وبين  بينها  خدماتها  الروابط  وعدم  .  من  إلكترونيا  مهاراتهم  انخفاض 

مواكبتهم للتكنولوجيا التدريسية وضعف ثقافتهم في التعامل مع الأساليب الالكترونية،  

البيئة وخدمة مجتمعاتهم  التي  وضعف مشاركتهم في تنمية  التطبيقية  ، وندرة الأبحاث 

 يجرونها والتي تعمل على حل الكثير من المشكلات المحلية. 

 نتائج تتعلق بالدراسة الميدانية: (3

على  هيئة أعضاء من عينة على الميدانية الدراسة أجريت    الزقازيق  بجامعة  التدريس 

طاع الطبى: ومنه كلية قطاعات تمثلت في ) الق 4مستوى الكليات المختلفة والتى تمثلت في 

التجارة،  كلية  ومنه  النظرى:  القطاع  الزراعة،  كلية  ومنه  العملى:  والقطاع  التمريض، 

التعرف على درجة ممارسة القيادة الملهمة والبراعة   القطاع التربوى: ومنه كلية التربية(.

 -:مهاأه لعل بعض النتائج إلى التوصل التنظيمية لدى القيادات بجامعة الزقازيق. وتم 
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-   : في  متمثلا  الزقازيق  بجامعة  القيادات  لدى  بالنفس  الثقة  بعد  في  وقصور  ضعف 

ضعف وقصور في التعامل مع مشكلات العمل بطرق علمية سليمة، ضعف في قدرته  

ناتج عن قصوره فى تطوير نفسه من خلال   السيطرة على نفسه عند الغضب، وهذا 

دم تقبله لآراء العاملين في القرارات  مواكبته لكل ما هو جديد فى مجال عمله. وفى ع

 التى يتخذها. 

ضعف وقصور في بعد التوجه الاستراتيجى لدى القيادات بجامعة الزقازيق متمثلا في   -

الرؤية المستقبلية للمؤسسة، وضعف الانصات والتحفيز  : ضعف وقصور في توضيح  

المختلفة،   النظر  فى  لوجهات  قصور  فولديه  والضعف  القوة  نقاط  البيئة تحليل  ى 

البيئة   فى  والتحديات  الفرص  استثمار  فى  قصور  ثم  ومن  بالمؤسسة،   الداخلية 

بالمؤسسة غياب  الخارجية  للتنفيذ  .  قابلة  عملية  لإجراءات  الجامعة  لأهداف  الترجمة 

تحقيق   بغية  الاستراتيجيات  لتنفيذ  والأدوات  الأليات  توفير  فى   وقصور  بمؤسسته 

 . الرؤية المستقبلية

وقصور   - :  ضعف  في  متمثلا  الزقازيق  بجامعة  القيادات  لدى  التغيير  إدارة  بعد  في 

وعيوبها بمميزاتها  السابقين  بإنجازات  والاهتمام  التقدير  مراعاة  ،  ضعف  غياب 

مشاركة   إلى  مقاومة  من  ويحولها  التغيير  مراحل  فى  دمجهم  عند  العاملين  لسلوكيات 

ا  ، حقيقية بالمؤسسة  العاملين  وخبرات  بقدرات  يؤمن  بتوضيح  لا  يهتم  ولا  لجامعية، 

 . التغيير المطلوب ومبرراته

الزقازيق   - بجامعة  المؤسسية  القيادات  لدى  العاملين  تمكين  بعد  في  وقصور  ضعف 

في   وقصور  ضعف   : في  مع متمثلا  الإنسانية  العلاقات  تسوده  تنظيمي  مناخ  تهيئة 

ومرونة بسهولة  الأعمال  ا،  إنجاز  واكتساب  التعليم  فرص  توفير  فى  لخبرات  قصور 

ضعف الاهتمام بفتح قنوات اتصال جديدة ومتنوعة  ،  الجديدة في مجال العمل للعاملين

 . مع كافة الأطراف المعنية بالمؤسسة داخليا وخارجيا
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أن القيادات الجامعية بجامعة الزقازيق تعانى من ضعف وقصور في ممارسة أبعاد القيادة  -

 لتغيير، التوجه الاستراتيجى، تمكين العاملين(.  الملهمة مرتبة كالتالى )الثقة بالنفس، إدارة ا

الزقازيق   - للفرص داخل جامعة  الأمثل  بعد الاستغلال)الاستثمار(  ضعف وقصور في 

توظيف التكنولوجيا فى  لدى القيادات بجامعة الزقازيق متمثلا في: ضعف وقصور في  

المستمرة  الدراسات  بالمؤسسة، قصور فى إجراء  والعمليات  الخدمات  لقياس    مختلف 

مدى رضا المعنيين داخليا وخارجيا، غياب توظيف التغذية الراجعة بإجراء تحسينات  

 وإصلاحات فى خدماتها، قصور فى رصد المؤسسة للفرص المتاحة بشكل مستمر. 

ضعف وقصور في بعد استكشاف الفرص الجديدة داخل جامعة الزقازيق لدى القيادات   -

: في  متمثلا  الزقازيق  فى  بجامعة  الفرص    قصور  عن  البحث  على  الجامعة  حرص 

الجديدة، ضعف فى استخدام الأسلوب العلمى في تصميم استراتيجيات العمل، ضعف  

محليا   البيئة  فى  الحادثة  للتغيرات  على  للمؤسسة  المستمرة  المتابعة  فى  وقصور 

وعالميا، ضعف فى استجابة المؤسسة بفعالية للتغيرات الحاصلة محليا وعالميا بشكل 

 وعلمي. مدروس

أبعاد   - ممارسة  في  تعانى من ضعف وقصور  الزقازيق  بجامعة  الجامعية  القيادات  أن 

 البراعة التنظيمية مرتبة كالتالي ) الاستغلال ، ثم الاستكشاف(. 

وجود علاقة وارتباط قوية بين أبعاد القيادة الملهمة وأبعاد البراعة التنظيمية في جامعة  -

 التدريس، كأحد أهم أبعادها وعوامل تحقيقها. الزقازيق من وجهة نظر أعضاء هيئة

 ثانيا: الإجراءات المقترحة:

مجموعة من الإجراءات المقترحة لتحقيق البراعة البحث  يقترح السابقة النتائج ضوء في   

 -:إلى تقسيمها ويمكن، التنظيمية بجامعة الزقازيق من خلال تفعيل مدخل القيادة الملهمة
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 تفعيل مدخل القيادة الملهمة بجامعة الزقازيق تتعلق ب إجراءات مقترحة (1

، من خلال:  تشكيل لجنة لوضع الرؤية المستقبلية  رؤية شاملة وطويلة الأجلاعتماد   ✓

 صياغة عن والمسؤولة المعنية الأطراف كافة واشراك كافة العاملين بالجامعة بها، و

ومن أهداف وضع ثم  الجامعة،  أ  .لتحقيقها العملية الآليات في  تلك  على  تترجم  ن 

الأقسام   وكذلك  المختلفة  الكليات  تمارسها  وأنشطة  إجرائية  أهداف  إلى  الأهداف 

 داخلها، مع الاهتمام بتطبيق تغذية راجعة لتلك الأهداف. 

 التغيرات والأحداث لمواجهة واللازمة البديلة للخطط شاملة  استراتيجية خطة وضع ✓

المستقبل فى  والت  المحتملة  للتكيف  حتمية  بل كضرورة  المتغيرات،  مع  عايش 

 والاستعداد لمواجهة متطلبات المستقبل بل والمشاركة في صياغة هذا المستقبل. 

يراعى على المستوى المؤسسى المتابعة المستمرة للتغيرات الحادثة فى البيئة محلي ا   ✓

وعالميا   محليا  الحاصلة  للتغيرات  بفعالية  المؤسسة  استجابة  ضرورة  مع  وعالمي ا، 

 وعلمي. بشكل مدروس

والقوة   مواطن وتحديد  بأخطائه الواقع  تشخيص من التغيير  نحو الانطلاق ✓ الضعف 

داخل كل مؤسسة وقسم وإدارة، والبدء في وضع خطوات للتحسين المستمر انطلاقا  

 من الواقع . 

الملهمة ✓ القيادة  ممارسات  وضرورة  بأهمية  الجامعية  القيادات  خلال:     وعى  من   ،

مك تدريبية  دورات  الملهمة) تصميم  القيادة  أبعاد  لديهم  تنمى  بالجامعية  للقيادات  ثفة 

 الثقة بالنفس، التوجه الاستراتيجى، إدارة التغيير، تمكين العاملين(. 

للتحفيز ✓ متعددة  أليات  الجامعية  القيادات  تطبق   وتعريفهم  للعاملين، المستمر أن 

 بيئاتهم، في تحدث التي للتغيرات واليقظة التكيف قادرين على ليكونوا بالتحديات؛

 وتهيئة مناخ تنظيمى داعم للابتكار والبراعة.   لمواجهتها لهم  العنان وإطلاق
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 جديدة، ابتكارات لتقديم  العاملين لتشجيع الجامعي، والتميز للإبداع حاضنة تصميم  ✓

ريادية والريادية إلى الجامعات لتصل وأفكار  تلك  العالمية  متابعة  ضرورة  مع   ،

 لها وإزالة العراقيل أمامها. الابتكارات والتسويق 

الحادثة، والتغييرات العاملين بسلوكيات الجامعية القيادات اهتمام  ✓  والتي التنظيمية 

القرارات ، مع تشجيع على تؤثر المباشرة واتخاذ  التفكير خارج بيئة العمل   نجاح 

أجل والإبداع الابتكار قادة   يكونوا أن على قادرين القادة  من ثان صف بناء من 

ورش دورات )عقد خلال من لهمينم التفكير   عمل تدريبية،  على  القيادات  تدريب 

 .الإبداعي والاستراتيجي(

خلال  ✓ والابتكار  والابداع  الكفاءة  معايير  الجامعية  القيادات  اختيار  معايير  تتضمن 

 السيرة الذاتية له. 

،  يزةمتم وقيادية إدارية مهارات ذوي الكوادر باستقطاب الجامعة اهتمام ضرورة ✓

 من خلال: .والاستكشاف الاستغلال لبعدي داعم  مناخ خلق في يسهم  بما

اختيار وتعيين الأفراد فى المناصب القيادية وفق معايير محددة وليس الأقدمية ومن  ✓

أهمها خبراته فى كيفية الاستثمار والاستفادة من موارد الجامعة، وتطلعاته المستقبلية 

للجامعة،   مضافة  قيمة  تحقيق  الذى  نحو  للمجال  مستقبلية  تحسين  خطة  يضع  وأن 

 يتولى رئاسته بالجامعة.

جذب القدرات المتميزة والمبدعة من أعضاء هيئة التدريس وتشجعيها وتدعيمها فى   ✓

 مناصب متميزة استغلالا لهذه القدرات. 

إعداد ما يسمى بقيادات الصف الثانى والثالث لتكون جاهزة لتولى المناصب القيادية   ✓

 ية.  المستقبل

الاعتماد على هياكل وقيادات تنظيمية جامعية مرنة تسمح بالاتصال والتواصل مع  ✓

 ، من خلال:كافة الفئات وتسمح بالتشاركية فى اتخاذ القرارات

 تقليص اختصاصات القيادات العليا وتفويض بعضها للقيادات الأقل فى التنظيم.  ✓



 د. سهام أحمد محمد علوان 

الكفاء ✓ على  بناء  الجامعية  القيادات  اختيار  أسس  توصيف  تدعيم  ووضع  والخبرة.  ة 

 وظيفي جديد ومحدد يتسم بالعدالة والشفافية والوضوح. 

الذاتية   ✓ للإدارة  الحقيقي  والتطبيق  والشفافية  والمشاركة  الحوكمة  مبادئ  تعزيز 

 بالاجتماعات واللجان 

التلقائي   ✓ التطبيق  عملية  تدعم  عملية  بأطر  الملهمة  القيادة  ممارسات  ونشر  تعزيز 

ورش عمل، دورات متخصصة، حلقات عصف ذهني، نشرات  لأبعادها عن طريق)

 توعية ومجلات علمية(. 

 بجامعة الزقازيق  التنظيمية البراعة بتحقيق تتعلق إجراءات مقترحة (2

هيئة  ولأعضاء عامة الجامعية للمؤسسة   مميزات من التنظيمية البراعة تحققه لما نظرا  

 :يلي ما البحث الحالي يقترح خاصة،  التدريس

 كثروة المال الفكري رأس لتنمية رئيس كمصدر بالجامعات التنظيمية البراعة تنمية ✓

تشكيلتميزها،   يحقق  تنافسية وقيمة خلال:    البراعة بأهمية عامة ثقافة  من 

 ورسالتها جامعة كل رؤية من تصبح جزء بحيث ككل الجامعي للمجتمع التنظيمية

 .وأهدافها

ب  ✓ الوعى  لنشر  توعوية  إرشادية  لجنة  وممارساتها  تشكيل  التنظيمية  البراعة  أهمية 

من   وضرورة تنميتها بين كافة العاملين بالجامعة وكذلك الطلاب والمجتمع المحيط،

 خلال:

تثقيفية   ✓ ودورات  ندوات  عقد  اللجنة.  هذه  لنجاح عمل  والتعاون  الكافى  الدعم  توفير 

ركة فى وأخرى تدريبية لإكسابهم خبرات ومهارات واتجاهات وتشجيعهم على المشا

 البحث عن المعرفة وإنتاجها واستثمار ما هو موجود.
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إقامة بروتوكولات تعاونية مع وسائل الإعلام المسموعة والمرئية لنشر ثقافة وأهمية   ✓

ومنتجاتها   الجامعة  نحو  السلبية  النظرة  وتغيير  وممارساتها  التنظيمية  البراعة 

 وخدامتها. 

الإعلام  ✓ وسائل  فى  التدريس  هيئة  أعضاء  منتجاتهم    ظهور  عن  والإعلان 

 وإنجازاتهم... 

إتاحة قدر من الحرية التنظيمية داخل المؤسسة لأعضاء هيئة التدريس لإتباع أساليب   ✓

 ابتكارية فى العمل والتجريب مع تقديم الدعم والتشجيع والمتابعة.

تواجههم   ✓ التى  والمشكلات  القضايا  لدراسة  الكليات  مستوى  على  نقاش  حلقات  عمل 

 المستقبلية، والتوصل للحلول الفعلية من أرض الواقع.وتطلعاتهم  

 نشر ثقافة التميز والتنافسية والريادية بين أعضاء هيئة التدريس والباحثين.  ✓

والعمل  ✓ الفريق  وروح  والتعاون  والابتكار  الإبداع  على  يشجع  تنظيمي  مناخ  توفير 

ا البراعة  تحقيق  يدعم  مما  الوظيفي  الرضا  تحقيق  وبالتالى  لتنظيمية الجماعى 

خلق مع  التدريس،  هيئة  أعضاء  لدى  الاستغلال   ممارسات بين توازن وممارساتها 

 . والاستكشاف

 أهم الفرص وإبراز للجامعة المنتمين لجميع التنظيمية البراعةبأهمية    الوعى نشر  ✓

وسبل   المحتملة الفرص توقع على تدريبهم  مع بكفاءة، استغلالها وسبل الحالية

 .رهاواستثما استكشافها

 المرتدة مع تنمية التغذية من والاستفادة  التنظيمية البراعة لأنشطة المستمرة  المتابعة ✓

 لديهم.  والإبداع الابتكار فرص وفتح للعاملين والقدرات المهارات

القدرات ✓ بالمعارف وتدريبهم، للعاملين، الإبداعية وضع خطة لاستثمار   وتزويدهم 

تخصي والخبرات  والمهارات مع  التدريس  الجديدة،  هيئة  لأعضاء  مكافأة  ص 

 المتميزين والمبدعين. 
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منها  ✓ والاستفادة  تقليدية  وأفكار غير  مقترحات  أى  لتلقى  المفتوح  الباب  سياسة  إتباع 

فى كافة المجالات بعمل بنك للمعلومات والمقترحات لإنتاج أفكار ومبتكرات جديدة،  

 والسعى نحو تطبيقها. 

 في القرارات اتخاذ ضرورة بشكل مستمر. مع    قسم( للفرص المتاحة  -رصد كل )كلية ✓

 هيئة تمنح والتي السياقية البراعة مدخل تعديلها، لتشجيع في المرونة مع المناسب الوقت

مع إتاحة المزيد من    .التنظيمي السياق وفق واتخاذ قراراتهم  المرونة من قدرا   التدريس

 ل الجامعة. الشفافية والديمقراطية والمشاركة فى اتخاذ القرارات داخ

هيئة   أعضاء وتوجيه فرص من بها ما لاكتشاف البيئية التغيرات بتحليل الاهتمام  ✓

 .بها الناجحة الجديدة والأفكار المبادرات ودعم  استكشافها على لها وحثهم التدريس

 المقدمة ، من خلال:رعاية الأفكار الخلاقة وبراءات الاختراع  ✓

الحق  ✓ وحفظ  وتوثيقها  تسجيلها  و  لهم.تطبيقها  والمعنوى  المادى  الدعم  وتقديم     وق، 

الباحثين،   على  الإجراءات  وتسهيل  وتسجيلها  الاختراعات  الأفكار  لهذه  بنك  وعمل 

 التحفيز لمقدمى الأفكار. 

 ثم تصعيد الأفكار والمقترحات الجيدة للسلطات الأعلى ومتابعة تنفيذها.   ✓

والب ✓ والاختراعات  للأفكار  سنوى  تكريم  حفلة  عقد  ثم  ونشر  ومن  المتميزة،  حوث 

 أسمائهم وصورهم على أغلفة المجلات العلمية. وعلى مواقع الجامعة.

الاهتمام بالبنى التحتية بالمختبرات وقاعات التدريس والمكتبات والأجهزة وشبكات   ✓

المستجدات. وفق  باستمرار  الدراسية  والخطط  البرامج  تحديث  مع  من  الإنترنيت. 

 خلال:

يتولى عملها لجنة عمل خطة تطوير وتحسن س ✓ الجامعة  لكافة معامل ومكتبات  نوية 

والفنيين   الأخصائيين  توفير  مع  المستمرة  المتابعة  ومهمتها   ، التحتية  البنى  تطوير 

 للتطوير والإصلاح. 
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مدى   ✓ قياس  مع  باستمرار،  جدد  نحو جذب عملاء  والسعى  العملاء  برضا  الاهتمام 

 ل:من خلارضاهم عن الخدمة المقدمة بشكل مستمر. 

المتطلبات    ✓ توافر  من  للتأكد  عملهم  مؤسسات  فى  للخريجين  والمتابعة  الاتصال 

البرامج   فى  المستمر  والتحسين  التطوير  بها،  يعملون  التى  للمؤسسة  والمواصفات 

 التعليمية للتوافق مع المستجدات والمتطلبات المستقبلية والتنافسية المؤسسية. 

بمؤسس ✓ عديدة  اتصال  قنوات  لفتح  والأفكار  بالإضافة  الآراء  لتبادل  المجتمع  ات 

 والتعامل معها بجدية. 

المختلفة.  ✓ البحثية  الأنشطة  و  الخدمات  إبراز  فى  الجامعية  البوابات  دور    تعظيم 

 ويتحقق هذا من خلال: 

تمتاز   ✓ وأن  والإنجليزية،  العربية  باللغتين  متاحة  للجامعة  إلكترونية  صفحة  عمل 

 ات والإحصاءات. بالشفافية والوضوح، وعرض كافة البيان

والأبحاث   ✓ والجوائز  العلمية  أنشطتهم  تتضمن  الباحثين  لكافة  بيانات  قواعد  اضافة  

 والكتب مما يساعد فى زيادة وتحسين سمعة الجامعة.

 عرض انجازات وجوائز الجامعة للرفع سمعة وسيط الجامعة بالمجتمع.  ✓

الجامعة لكافة المؤسسات الخدمية وغيرها..، ✓ نتائج  عرض منتجات وخدمات  عرض 

 البحوث وما توصلت إليه من اختراعات وصناعات... 

 وتقديم مساعدات إلكترونية للجمهور المستفيد من المؤسسة.  ✓

 تقديم خدمات استشارية وإرشادية، والقيام بدراسات، تقديم أفكار لمشاريع ...  ✓

واحتياجات   ✓ بمشكلات  وربطها  الجامعة  داخل  تتم  التى  العلمية  بالبحوث  رعاية 

 من خلال: ع وضع الجامعة،المجتم
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البحثية   ✓ الأنشطة  وتعزيز  تحسين  أجل  من  استراتيجية  بحوث  خطة  داخل    وضع 

وأهدافها. وأن ترتبط باحتياجات    على أن تعكس هذه الوثيقة أبحاث الجامعة  الجامعة.  

 المجتمع المحيط. 

مشاركة المجتمع المحيط بكافة مؤسساته فى وضع الخطة البحثية، وأن يتم تطويرها  ✓

 باستمرار وفق المستجدات والأحداث الطارئة. 

تب ✓ بالجامعة مهمتها  تكنولوجية  والمقترحات  إنشاء حاضنة معرفة وحديقة  الأفكار  نى 

 الإبداعية الجديدة ومحاولة تطبيقها وتسجيل براءات الاختراع.

بعضها   ✓ مع  الجهود  وتجميع  المتخصصة  التكنولوجية  الحضانات  من  شبكة  إنشاء 

معهم   والتواصل  منعزلة(،  جزر  في  )كُلٍا  حدا  علي  جهة  كل  عمل  بدل  البعض 

 للاستفادة. 

ت البحوث إلي نتائج ملموسة على شكل شركات تحويل الأفكار والابتكارات ومخرجا ✓

الاقتصادية والتكنولوجية ومنتجاتها ذات قدرة   المنافسة  قادرة علي  تكنولوجية ناشئة 

واكتشاف   الأعمال  رواد  الشباب  وتنمية  المعرفي  الاقتصاد  لهدف  تحقيق ا  تنافسية 

 الأفكار الخلاقة واحتضان الشباب.

 لنتائج البحثية بمساعدة مؤسسات المجتمع. توفير الموارد لتجريب التطبيقات وا ✓

تلبية متطلبات   ✓ العائد منها ومدى نجاحها فى  التى تجرى وقياس  البحوث  نتائج  تقييم 

 المجتمع. 

أنظمة  ✓ بناء  خلال  من  التنظيمية،  البراعة  لتحقيق  الممارسات  أفضل  ونشر  تعزيز 

 من خلال: معلومات فاعلة وتتميز بالدقة والحداثة.  

الباحثي ✓ وتوسيع  تشجيع  ومزايا.  وتسهيلات  دعم  تقديم  مع  البينية  بالبحوث  للقيام  ن 

الأفكار  من  مزيد  لتوليد  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  والحوار  المشاركة  فرص 

 الابتكارية الإبداعية ومن ثم المشاركة فى توليدها ثم تطبيقها وتنفيذها. 

 ت الشقيقة.عقد ندوات ومؤتمرات مشتركة بين الكليات والأقسام ذات التخصصا ✓
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نسبة  ✓ وزيادة  والبعثات  المنح  على  والحصول  الدولى  النشر  على  الباحثين  تشجيع 

 الحوافز. 

يسمى   ✓ جديد  هيكل  بالجامعة)استحداث  التنظيمية  البراعة  بكل  وحدة  وتتصل   )

الجامعات   مع  واسعة  بشبكات  تتصل  كما  الجامعى،  الحرم  داخل  والأقسام  الكليات 

التنظيمية وممارساتها.   المحلية والعالمية والمؤسسات  بالبراعة  البحثية ذات الاهتمام 

الإجراءات   بتنفيذ  وتقوم  سنوى.  تقرير  عنها  ويصدر  الجامعة  لرئيس  تابعة  وتكون 

 المقترحة.   وتقوم بـ : 

رصد واقع ممارسات البراعة التنظيمية )الاستغلال والاستكشاف( بالجامعة، ووضع   ✓

بشكل   هذا  ويتم  آليات  صورة  فى  يقدم  توصيات  تقرير  صورة  فى  وسنوى  دورى 

 لرئيس الجامعة.

يتم تشكيل هذه الوحدة  على أن يكون على رأسها رئيس الجامعة، ثم نائب رئيس      ✓

الجامعة للدراسات العليا والبحوث، مدير مركز القياس والتقويم، و الإدارات المعنية  

غلال، وحدة متابعة  وحدة ) وحدة متابعة ممارسات الاست  2التابعة لهذا المركز تضم  

والوكلاء(،    العميد  )تضم  كلية  كل  في  مناظرة  هياكل  ولها  الاستكشاف(.  ممارسات 

المستقبلية   وتطلعاته  والخبرة  الكفاءة  على  بناء  اختياره  يتم  رئيس  وحدة  كل  ويتولى 

 وأن يمارس القيادة الملهمة بكل أبعادها وسماتها. 
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