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 الملخص:

م العدياد ماا البلاداا  اوع العاالم ب  ماة إلى قياا COVID-19لقد أدى تفشى وباء       

ماااا ااجاااراءاي التقيدياااةم والتااال تم لاااي  ااال ال جااار ال ااا لم واا ااا ق والتباعاااد 

الاجتماعىم والذي أدى بدوره إلى قضاء الط ب معظم وقتهم عبر شبكة اانترنايم كاع 

 ذلك يشير إلى  دوث تغير جذرى  اى الطريقاة التال يعماع بهاا التعلايم العاالى  ال ضاوء

ظاااهر   تااداعياي مااا بعااد الجام ااةم كمااا أا ات ااار المترتبااة علااى تلااك ا  ااداث قااد تكااوا

(. يهدف الب ث ال االى إلاى Pelletier, 2021وبقو   ى التعليم العالى لسنواي قادمة )

التعرف على تجارب التعليم الا تراضى  ل المؤسساي التعليمية لمواجهة ت دياي جام ة 

علاى لتاداعياي الجام اة  مظاهر التاث يراي المتتلفاةعلى  م والتعرفCOVID-19وباء 

نتاامج واساتنتاجاي ا ب ااث المنشاور  عبار قاعاد  بيانااي  التعليم. وذلك ما ت ع ت لياع

Learn Tech Lib  وباااء التاال تناولااي تجااارب التعلاايم الا تراضااى لمواجهااة جام ااة

COVID-19 اال التعلاايم العااالىم . وتم لااي أباار  التااث يراي  اال اتسااال الفجااو  الرقميااة 

وظهور اضاطراباي  ال ال ا ة النفساية لادى بعاب الطا ب كانق  الشاعور باالمجتم  

و ياااد  القلاال والضاايل العاااطفى ومشاااعر التااوف مااا التعلاايم االكترونااى الملاا م الااذي 

 رضته الجام ةم ونق  الكفاءاي التكنولوجية لقطال عريب ما أعضاء هيمة التادريس 

لت ااوع الرقمااى السااري  لاادى الطاا ب الااذي  رضااته الجام ااةم بالجامعااايم و ااعوباي ا

وق ور اامكاناي الفنية وضاعف النبياة الت تياة  نظماة الشابكاي لادى بعاب مؤسسااي 

التعليم العالى  وع العالم. مما يشير باثا الممارسااي التعليمياة  اى الجامعااي باتاي أك ار 

نترناايم بسابب تااداعياي إل اً اا مااا أى وقاي مضااى لتلال طاارق تربوياة جديااد  عبار اا

 . COVID-19جام ة وباء 

م او ا مياة الرقمياة  – COVID-19وبااء جام ة  -التعليم الا تراضى الكلمات الدالة: 

 من اي التوا ع الاجتماعى. –تكنولوجيا المعلوماي والات الاي  –
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Virtual Education Experiences for Countering 

Consequences of COVID-19 Pandemic, Results and 

Implications (Analytical Research) 
Summary: 

Outbreak of COVID-19 has resulted that many countries around the 

world implemented a package of restrictive measures, such as 

quarantine, closure and social distance, which in turn resulted that 

students spent most of their time online, indicating an entire radical 

change in applying the Higher Education in light of the post-

Pandemic consequences. Also, effects of these events may be a 

strong phenomenon in the Higher Education for the next years 

(Pelletier, 2021). Such research aims to identify the experiences of 

virtual education in educational institutions to counter the 

challenges of COVID-19 Pandemic, and to identify appearances of 

the various effects of the Pandemic's consequences on education 

through analyzing the results and conclusions of research published 

through the Learn Tech Lib Database, which dealt with virtual 

education experiences to confront COVID-19 Pandemic. The most 

important consequences are represented in increasing the digital 

gab in the Higher Education, some of mental health disorders 

among some students, such as a lack of sense of community 

imposed by the Pandemic, lack of technological competencies for a 

wide sector of the University staff members, difficulties of rapid 

digital transformation of students imposed by the Pandemic, lack of 

technical capabilities and weakness of the infrastructure of network 

systems in some higher education institutions around the world, 

indicating that educational practices in the Universities are more 

urgent than ever to create new educational methods online, due to 

the consequences of COVID-19 Pandemic. 

Keywords: Virtual Education - COVID-19 Pandemic - Digital 

Literacy - Information Technology and Communication - Social 

Media Platforms. 
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COVID-19)نتائج ودلالات )بحث تحليلى ، 
  على عبد الحافظ على موسىعلى عبد الحافظ على موسى
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 المقدمة ومشكلة البحث:

أكبار اضاطراب لهاا  2020 ى أن اء المعمور  منذ مارس شهدي العملية التعليمية       

 ياث بادأي ال كومااي  اى العاالم  COVID-19لم تشهده ماا قباعم نتيجاة ظهاور وبااء 

تشااديد ااجااراءاي ومناا  التجمعاااي والتوجااه ن ااو اا اا ق وتعطيااع العمليااة التعليميااة 

 لكترونى.التقليدية  ى المدارس والمؤسساي الجامعية وت ويلها ن و التعليم اا

تفشاى وبااء  2019كاني الجام ة  دث أسات نامى أرباك العاالمم  فاى أواماع ديسامبر       

COVID-19  الناااجم عااا مت  مااة الالتهاااب التنفسااى ال اااد الااوتيم  ااى مدينااة ووهاااا

م أا 2020ينااير  30بجمهورية ال يا الشعبيةم  م أعلناي منظماة ال ا ة العالمياة  اى 

طوارىء   ية عامة ت ير قلقاًا دوليااً. أدي المتااطر المت اور  تفشى الوباء يم ع  الة 

للإ ااابة بااالمرب إلااى قيااام العديااد مااا ال كوماااي بوضاا  مجموعااة متنوعااة مااا تاادابير 

. وقدري منظمة ال  ة العالمية أا ماا يقاارب 1( *Harapan, 2020مكا  ة الوباء )

يوجاد عادد كبيار  م كمااCOVID-19ما سكاا العالم ربما أ يبوا بفياروس  %15ما 

 (.Verma, 2021ما السكاا على وشك اا ابة أ ناء تداعياي الجام ة و تى ا ا )

تم إجبار م ييا السكاا  وع العالم على ال جر المن لى لل د  2020و ى مارس         

ما انتشار الفياروس التااجىم ونقلاي أ لاب الجامعااي عملياتهاا إلاى الواجبااي المن لياةم 

(م Gourlay, 2021لى ذلك ما أ اار عميقاة علاى الطا ب وا كااديميا )مما يترتب ع

-COVID يث أدى ذلك إلى إرباك المشهد التعليمى  ى العالم كلهم وتؤكد جام ة وبااء 

                                                 
 American Psychological* تم استتدام نظام كتابة المراج  التا  بالجمعية ا مريكية لعلم النفس  1

Association  ا  دار السادسEdition thAPA 6 .ى التو يل  
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واا  قاااي العامااة المرتبطااة بهااا أا التوا ااع الرقماال اتا ضاارور  لابااد منهااام  19

دماي ا ساساية. وتشاير الدراسااي وأض ل اانترني بوابة الو وع إلاى الك يار ماا التا

تلقى بالت دياي وال اعوباي الك يار  للطا بم  قاد ياؤدى  COVID-19أا جام ة وباء 

الوباء ال الى إلى تفاقم المشاكع القاممة بالفععم كما أا الجدوع ال منى للوباء  يار مؤكاد 

 (.Al-Rasheed, 2021على الر م ما تسارل عملياي التطعيم باللقاح )

: Covid – 19و ى هذا السياق يشير تقرير الات اد ا وربى عا التعلايم وجام اة       

Education and Training Monitor 2020, Executive Summary  بثا

إ اا ق  كاااا  ياار مساابوق  ااى الت اادى والاضااطراب  ااى التعلاايم بساابب 2020العااام 

ع الساري  إلااى م  ااثدى الت اوCovid – 19المادارس والجامعااي كنتيجاة لتفشااى وبااء 

التعلم عا بعُد بشكع  ير متكا ى بالتث ير على نتاامج الاتعلمم بسابب  قاداا وقاي التادريس 

 Europeanوانتفاب الم توى التعليمى و ياب وقلة التفاع ي الاجتماعية للت ميذ )

Union, 2020, 3:4 م وتشير الدراساي  ل هذا ال دد بثا جام اة وبااء)COVID-

نتقاع المشهد التعليمى إلى التعليم عبار اانترنايم وأا بااي لا مفار أدي إلى تسري  إ 19

ماا المشاااركة التربويااة عبار اانترنااي لضااماا نجااح العمليااة التعليميااة بعاد انتهاااء أ مااة 

الوباءم و ى ضوء ذلك ينبغاى التعااوا ماا أجاع وضا  رؤياة مشاتركة بايا دوامار  ان  

م اااال ة النظااااام التعليمااااى  القاااارار وراساااامل السياسااااة التعليميااااة لي ااااب ذلااااك  ااااى

(Dereamson, 2020; Canipe & Baxford, 2020; Mckeeman & Oviedo, 2020 .) 

م أهمياة الاساتعداد 2020منذ العام  COVID-19ولقد أ بتي تداعياي جام ة وباء        

الرقمل للتدريس ما ت ع بيماي التعلم عبر اانترنايم  تشاير دراسااي عاد  عاا تجاارب 

بثهميااة معر ااة المهاااراي  COVID-19 تراضااى  ااى مواجهااة جام ااة وباااء  التعلاايم الا

المتتلفة التل ي تاجها الط ب المعلموا  ى الجامعة أ ناء التعليم عبر اانترني  ى ضاوء 

-COVID-19 (Culien & Ottenbreitالتااث يراي المتتلفااة لمااا بعااد جام ااة وباااء 

Leftwich, 2020م تكامااع التكنولوجيااا  ااى المشااهد (م وأا تراعااى باارامج إعااداد المعلاا
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الفوريااة لهاامم  يااث  كااى ي ماام الا تياجاااي COVID-19التعليمااى لمااا بعااد أ مااة وباااء 

يجدوا أنفسهم منغمسيا  ى عالم تعليمى عبر اانترني م  تادريب م ادود علاى التادريس 

باثا  Foulger (2020)(م وتشاير دراساة Greene, 2020والاتعلم عبار اانترناي )

هاو  يااد  الاوعى لادى المتعلماوا  COVID-19س المساتفاد  ماا أ ماة وبااء أ د الادرو

 ليكونوا مستعديا للتدريس ما ت ع بيماي التعلم عبر اانترني.

م كيااف COVID-19ولعااع القضااية التاال تت اادر المشااهد ا ا بعااد جام ااة وباااء        

لادوراي الدراساية يطور الط ب المعلموا دمج الاستتداماي العديد  للتكنولوجيا طاواع ا

بثناه يجاب أا تعاالج بارامج إعاداد  Hulon (2020)والتبراي الميدانيةم  تشير دراساة 

المعلااامم  يااااد  القااادر  علاااى دماااج التقنيااااي ال دي اااة  اااى التااادريس.  بعاااد جام اااة وبااااء 

COVID-19  ظهار بشااكع أك ار وضااوً ا عااا أى وقاي  تاارم قضاية الاسااتتدام الفعاااع

التعليمم والتعلم والتقييم عبر اانترنيم وكذلك الطرامال الجدياد  لتقنياي اانترني لتع ي  

 ,Connoliyالمتتلطة للتعليم التل يجب أا تكوا بعياد  عاا الممارسااي وجهًاا لوجاه )

(. وما أجع الاستتدام الفعاع لتقنياي اانترني  ل تع ي  التعليم و التعلمم ينبغاى 2020

شااف الاساتتداماي اابداعياة للتكنولوجياا  اى أا يتم توجياه الطا ب المعلماوا إلاى استك

( قاو   ياري العدياد ماا جواناب ICTتعلمهمم  تعد تكنولوجيا المعلومااي والات االاي )

 & Lekkaالطريقة التل نتعلم بهام ولها تث ير واضح على ت وع التعليم ن و ا  ضاع )

Tsironi, 2015جامعااة (م ولهااا القاادر  علااى الو ااوع إلااى قطااال كبياار مااا طاا ب ال

 ,Osborne & Oberski بغااب النظاار عااا القيااود الجغرا يااة أو الاجتماعيااة )

(م كمااااا أا المعلمااااوا الااااذيا لااااديهم كفاااااء  متقدمااااة  ااااى تكنولوجيااااا المعلوماااااي 2004

والات ااالاي يسااتتدموا تكنولوجيااا المعلوماااي والات ااالاي بشااكع متكاارر  ااى التعلاايم 

(Sipila, 2014.) 

م كااً رميساياً  تاراً  همياة الاساتتدام  COVID-19وبااء  وكاني تداعياي جام ة      

الفعاااع لتقنياااي اانترنااي لتع ياا  التعلاايم والااتعلمم وياارى البا ااث أا ذلااك يتوا اال ماا  مااا 
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أشاري له بعب الدراساي  ى وجود  عوباي واجهاي المتعلماوا عناد اساتتدام التعلايم 

الجذرية  ى عملية التعليم التل  الا تراضى وإنهم يكا  وا ما أجع التفاعع م  التغييراي

(م و ااى ضااوء ذلااك ينبغااى Bannink & Derzwaaed, 2020سااببتها الجام ااة )

تساااليط الضاااوء علاااى تجاااارب التعلااايم الا تراضاااى التاااى واكباااي تاااداعياي جام اااة وبااااء 

COVID-19 دراسااة م  تشاايرPiccolo (2020)   بااثا البااا  يا لااديهم  ر ااة  ريااد

 سايا ممارسااي التادريس للبيماة التعليمياة التال  رضاتها للمساهمة  ى نمو ومراجعاة وت

 Muelthalerدراسااة وهااى لا تاا اع متغياار م كمااا تشااير  COVID-19جام ااة وباااء 

إلااى أا مسااتقبع التعلاايم باااي داماام التغياار  ااى ضااوء تااث يراي جام ااة وباااء   (2020)

COVID-19 م وأا أ ااد الاادروس المسااتفاد  مااا أ مااة وباااءCOVID-19   هااو  ياااد

وعى لدى الط ب المعلموا ل ستعداد للتدريس ماا تا ع بيمااي الاتعلم عبار اانترناي ال

(Foulger, 2020 م  سااوف يعاايت التعلاايم بشااكع أو بااتتر مر لااة تااداعياي مابعااد)

الجام ةم وساي تا  أعضااء هيماة التادريس والفريال اادارى المعااوا  اى التعلايم العاالى 

المدعومااااة بالتقنياااااي التربويااااة ال دي ااااة  إلااااى الاسااااتمرار  اااال اكتشاااااف الابتكاااااراي

(Pelletier, 2021, 7.) 

تجارب التعليم الا تراضى  ال المؤسسااي مما سبل تتم ع مشكلة الب ث  ل ت ليع        

مظاهر التاث يراي م والتعرف على COVID-19وباء التعليمية لمواجهة ت دياي جام ة 

ت ليع نتامج الدراساي وا ب اث ا ت ع على التعليمم وذلك ملتداعياي الجام ة  المتتلفة

للوقاوف  2021 – 2020ت ع أعوام  COVID-19التى تناولي تث يراي جام ة وباء 

علاى أشااكاع التعلاايم الا تراضااى التااى واكبااي الوباااءم والتعاارف علااى التااث يراي المتتلفااة 

 على التعليم. COVID-19لتداعياي جام ة وباء 
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 أسئلة البحث:

 ال اللم يسعى البا ث إلى ااجابة على السؤاع الرميس التالى: ل ع مشكلة الب ث

ما نتامج ودلالاي تجارب التعليم الا تراضى المستتدمة  ى التعليم لمواجهة تداعياي 

 ويتفرل ما هذا السؤاع الرميس أسملة  رعية وهل:؟  COVID-19جام ة وباء 

 ؟COVID-19ء وبالمواجهة تداعياي جام ة  ما أشكاع التعليم الا تراضى .1

 على التعليم؟ COVID-19ما مظاهر التث يراي المتتلفة لتداعياي جام ة وباء  .2

 أهداف البحث:

 يهدف الب ث ال الل إلى:

 .COVID-19وباء ت ديد أشكاع التعليم الا تراضى لمواجهة تداعياي جام ة  .1

 .على التعليم COVID-19وباء لتداعياي جام ة  ت ديد مظاهر التث يراي المتتلفة .2

 أهمية البحث:

 تتم ع أهمية الب ث ال الل  ى النقاط التالية:

قااد يساااعد الب ااث المقتاارح  ااى المساااعد  علااى تلاال طاارق تربويااة جديااد  لمواجهااة  .1

م مااا تاا ع تك يااف اسااتتدام تقنياااي التاادريس COVID-19ت اادياي جام ااة وباااء 

 الذكية م  الممارساي التقليدية  ى التدريس.

 ااى مساااعد  م ااممل التعلاايم  ااى اتتيااار الاسااتراتيجياي  قااد يساااعد الب ااث المقتاارح .2

التربوية المناسبة ماا أجاع تطاوير بيمااي الاتعلم الفعالاة عبار الويابم ما  العماع ن او 

 .COVID-19ت سيا التعلم  ل ضوء ت دياي جام ة وباء 

العمع على  هم التاث يراي طويلاة ا ماد الم تملاة لتادريس المتعلماوا عبار اانترنايم  .3

 .COVID-19لتداعياي جام ة وباء كنتيجة 
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المسااااعد   اااى استكشااااف أ ضاااع الطااارق للتعاماااع مااا  الاساااتجابة للتااادريس وساااط  .4

م بااضا ة إلى التفكير  ى العوامل التل تسببها COVID-19تداعياي جام ة وباء 

 الجام ة  عضاء هيمة التدريس ومعاونيهم.

المهاااري الجديااد  قااد يساااعد الب ااث المقتاارح  ااى السااعى ن ااو تطااوير   مااة مااا  .5

والمتتلفة للط ب المعلماوا ماا أجاع اكتسااب المروناة ما  التغيياراي الناتجاة عاا 

  ى التعليم. COVID-19تث يراي ما بعد تداعياي جام ة وباء 

قد يساعد الب ث المقترح  اى  يااد  الاوعل ن او أهمياة الاساتعداد الرقمال للتادريس  .6

-COVIDتاداعياي جام اة وبااء  ما ت ع بيماي التعلم عبار اانترناي  اى ضاوء

 اااى التعلااايمم وكاااذلك إلقااااء الضاااوء علاااى التبااار  الشت اااية الرقمياااة للطااا ب  19

 المعلموا.

 منهج البحث:

 ى ضوء طبيعة هذا الب ث استتدم البا ث المنهج الو فى )أسلوب الت ليع البعدى      

اهر  معينااة لنتاامج الب اوث(م  يااث يقاوم المانهج الو اافى علاى ر اد ومتابعااة دقيقاة لظا

(  ااى  تاار   منيااة COVID-19)تجااارب التعلاايم الا تراضااى  ااى مواجهااة جام ااة وباااء 

 Learn Tech Libقاعااد  بياناااي ( عباار 2021 – 2020م اادد  أو عااد   تااراي )

وذلاك ماا  وبعب الدراساي اتترى المرتبطة بتث يراي الجام ة على العملياة التعليمياةم

م تااوى والمضااموا والو ااوع إلااى النتااامج أجااع التعاارف علااى الظاااهر  مااا  يااث ال

 والتعميماي لتل تساعد  ى  هم الواق  وتطويره ما ت ع ت ليع المترابطاي.

 إجراءات البحث:

استتدم البا ث المنهج الو فى )أسلوب الت ليع البعدى لنتامج الب وث(م و ل       

 (:130م 2013التطواي التالية )عبد الغنل م مد إسماعيعم 

 مشكلة و يا تها بشكع واضح وسليم.ت ديد ال .1
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ت ديد المعلوماي والبياناي التل يجب جمعها   راب الب ث وكذلك ت ديد طرامل  .2

 وأساليب جمعها.

 ت ديد ا سملة التل يجيب عليها الب ثم وتوضيح ا سس التل بنيي عليها. .3

 جم  البياناي والمعلوماي ما الم ادر المتتلفة عبر ا ساليب المناسبة. .4

 يم البياناي وت ليلها وتفسيرها.تنظ .5

   ر النتامج والاستنتاجاي و يا تها. .6

 وض  التو ياي المناسبة. .7

 الخلفية النظرية:

 :Virtual Learningأولاً: التعليم الافتراضى 

عااوالم جديااد   ااى تعلاايم وممارسااة العلااوم  VLEsتااو ر بيماااي الااتعلم الا تراضااية        

 ااى التعلاايم  VLEsند  إلااى بيماااي الااتعلم الا تراضااية والهندسااةم وتعااد التطبيقاااي المساات

 & Onyesoluبالمدارس والجامعايم أدواي ناج ة لتكملة طارق التادريس التقليدياة )

Eze, 2011, 53 م ويعتبار مفهاوم بيماة التعلايم الا تراضاية)VLE  مفهومًاا ديناميكياًا

ا تعرياف التعلايم (م ويمكاAlves, 2017بسبب التطور المستمر  اى التقنيااي الرقمياة )

الا تراضااى بثنااه مجموعااة العملياااي المرتبطااة بنقااع وتو اايع متتلااف أنااوال المعر ااة 

والعلااوم إلااى الدارساايا باسااتتدام تقنيااة المعلوماااي م ااع: شاابكة اانترناايم وا قاارا  

 (.228م 2015المدمجة وعقد المؤتمراي عا بعُد )م مد البات م 

توظاف  اى التعلايم الا تراضاى )م ماد الباات م وما أهم تدماي اانترني التاى يمكاا أا 

 (:233م 2015

 The Encyclopedia ofتعرف موسوعة الشابكاي : emailالبريد االكترونى  -

Networking  البريد االكترونى بثنه تطبيل يسمح بنقع الرسامع وتت ينهاام ويتايح

بريدياة م استقباع وإرساع الرسامع الMailboxلكع مشترك  ندوق بريد إلكترونى 

(م ويستتدم البريد االكترونى كوسايلة ل ت ااع Feibel, 1996, 322ما ت له )
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بيا المعلم والمتعلم ويتم ما ت له إرسااع التعليمااي واارشااداي والماواد التعليمياةم 

والتكليفاي والمهامم ويعتبار البرياد االكتروناى ا دا  المشاتركة  اى كا اة نظام التعلايم 

 .)489م 2008جاد ع مى م عبر الشبكاي )نبيع

تعد   مة المجموعاي ا تبارية وا د  ماا : Grops Newsمجموعاي ا تبار  -

أك ر استتداماي اانترني شعبيةم وينبغى ااشار  إلى أا هذا النول ماا التدماة لاه 

)أكاارم  ت ااى  News Groups مNet News مUsentعااد  أسااماء م ااع 

لمناقشااة علااى الشاابكة تتشااكع (م وهاال تعاارف بمجموعاااي ل56م 2006م ااطفىم 

لمناقشة ممااي الموضاوعاي المتا اةم وهال مشاابهه لقاوامم التدماة ولكنهاا مفتو اة 

 (.351م 2014ل ستتدام العام )نبيع جاد ع مىم 

: تتاايح التفاعليااة للمااتعلم Interactive Tutorialsالاادروس الت و ااية التفاعليااة  -

لمتتلفااة علااى ا نشااطة والتاادريباي المشاااركة  ااى عمليااة الااتعلم مااا تاا ع اسااتجاباته ا

 (.156م 2009المتضمنة  ى الدروس الت و ية ) سا البات  والسيد عبد المولىم 

هاااى عباااار  عاااا عملياااة  Chattingأدا  الدردشاااة : Chatting ااارف الدردشاااة  -

الت اادث  ااى نفااس الوقااي ال قيقااى إلااى أى مسااتتدم عباار الشاابكة  ااى أى بقعااة عباار 

وتقادم هاذه ا دا  التغذياة الراجعاة ( Bakshi & Godse, 2008, 503العاالم )

 ااوراً سااواء بالنساابة للمعلاام أو بالنساابة للإجابااة الفوريااة علااى تساااؤلاي المااتعلم أو 

 (.51م 2005المساعداي التل يطلبها )م مد عبد ال ميد م

هى استتدام تقنية الفيديو التنااظرى : Video Conferencingمؤتمراي الفيديو  -

مجموعة ما المشاركيا  ى نفس الل ظاة  اى ماؤتمر أو لقااءم كماا أو الرقمل لربط 

يمكااااا للمشاااااركيا أا يااااروا ويساااامعوا بعضااااهم الاااابعب )نبيااااع جاااااد ع مااااىم 

 (.359م2014
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 :COVID-19فى خضم جائحة وباء  Virtual Learningثانياً: التعليم الافتراضى 

اقاااي  ااى الع اار أدى ظهااور التعلاايم الا تراضااى إلااى  ااع عاادد كبياار مااا الاتتن      

 COVID-19م  يث واجه العالم انتشار جام ة وبااء 2021:2019ال ديث بيا عامى 

(Eze, 2021 م و ااى تضاام تااداعياي الجام ااة تاام ت ويااع الممارساااي التعليميااة وقااي)

اا اا ق ن ااو التعلاايم الا تراضااى لمواجهااة هااذا الاضااطراب الكبياار  ااى التعلاايمم وتشااير 

بعد دراسة التعليم االكترونى  اى ضاوء الجام اة إناه  El Firdoussi (2020)دراسة 

يجب استتدام أ دث التقنياي لتع يا  عملياة الاتعلم والتفاعاع بايا أعضااء هيماة التادريس 

والمتعلميا  ى الجامعةم وترى الدراسة أا التعليم عبر اانترني يقلع ما تكلفاة التادريس 

هاذا تاذكر الدراساة بثناه يتوقا  ماا دوا التقليع ما جود  التعلم  ى تضام تلاك الجام اة. ل

أعضاء هيمة التدريس  ى الجامعاة العماع علاى تاو ير تيااراي أكبار للطا ب المعلماوام 

مااا أجااع  ياااد  قاادرتهم علااى الابتكااار  ااى المناااهج التربويااة والمااواد التعليميااة. وتطاارح 

السؤاع ا كبار  اى هاذا ال ادد: ماا  Rosenberg-Kima & Mike (2020)دراسة 

؟ COVID-19ل التل يجب أا تستتدم  ى الجامعااي والمادارس  يماا بعاد وبااء الطرام

 وهع يجب أا تعود إلى ما كاني عليه  ى اليوم السابل للوباء؟  

إلااى أا باارامج إعااداد المعلاام تتطلااب تكامااع  Greene (2020)وتشااير دراسااة        

م كاى COVID-19اء التقنياي التربوياة ال دي اة  اى المشاهد التعليماى لماا بعاد أ ماة وبا

الفوريااة للطاا ب المعلمااوا الااذيا يجاادوا أنفسااهم منغمساايا  ااى عااالم  ي ماام الا تياجاااي

تعليمااى عباار اانترنااي ماا  تاادريب م اادود علااى التاادريس والااتعلم عباار اانترناايم وتعااد 

قضاااية تك ياااف الاساااتعداد الرقمااال  اااى التعلااايم نقطاااة م ورياااة  اااى ضاااوء جام اااة وبااااء 

COVID-19ع التعلايم ال اانوى والعاالى ليتاوامم ما  متطلبااي عاالم تقاوده م  ينبغى ت وي

التكنولوجيام وع و  على ذلك يجب أا تكوا أنظمة التعليم ال انوى والعالى أك ار مروناة 

ل ساااتجابة لكاااع الا تياجااااي الم لياااة والبيمياااة العالمياااة  اااى القااارا ال اااادى والعشاااريا 

(ADB, 2009, 4م كماا أا قضاية إعاداد الطا ب ال) معلماوا لمجتما  القارا ال اادى
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 & Carvalhoوالعشريا ت تاا  نهجًاا شاامً  لتنمياة المهااراي المعر ياة والشت اية )

Santos, 2020.) 

وعلاى الاار م ماا ا هميااة المعلنااة لاساتتدام التكنولوجيااا الرقميااة  اى التعلاايمم   نااه        

و ا ميااة الرقميااة علااى ا  لااب لا تسااتتدم لتاادعيم ممارساااي التاادريس والعمااع علااى م اا

(Ranellucci, 2020 م  تشااير دراسااة)Culien & Ottenbreit-Leftwich 

بثنه ما ا همية بمكاا معر ة المهاراي المتتلفة التال ي تاجهاا المتعلماوا  اى  (2020)

الجامعاة أ نااء التعلايم عبار اانترناي  اى ضاوء التاث يراي المتتلفاة لماا بعاد جام اة وبااء 

COVID-19. 

الم ارك ن او إلقااء الضاوء علاى  COVID-19ما هنا تعد أ ماة جام اة وبااء و        

التباار  الشت ااية الرقميااة للطاا ب المعلمااوام  لقااد كانااي باا  شااك م كاااً  قيقياااً لتكملااة 

عبار اانترناي  اى ضاوء اا  قااي  2020الف ع الدراسى ال انى ما العاام ا كااديمى 

-Rosenbergذا ال اادد م ااع  دراسااة المتواليااةم وهااذا مااا أكدتااه عااد  دراساااي  ااى هاا

Kima & Mike (2020) أ مة وباء  التل أشاري  ى أعقابCOVID-19   بثا أ د

أهم العقباي التل واجههاا الطا ب المعلماوا ا  تقاار إلاى التبار  الشت اية الرقمياة  اى 

بيماااي الااتعلم عباار اانترناايم لااذا ينبغااى أا يااتم تطااوير مهاااراي التاادريس الرقميااة عباار 

نترني لهمم كما ترى الدراسة بثنه ليس كا ياً أا يتم الت ضير للتادريس عبار اانترناي اا

بااع يجااب أا يكااوا الطاا ب المعلمااوا مسااتعديا لاادمج التكنولوجيااا وطاارق التاادريس  ااى 

 بيماي التعلم عبر اانترني.

وتتماا  تكنولوجيااا المعلوماااي والات ااالاي بالقاادر  علااى ت ساايا عمليااة التاادريس       

تعلم ما ت ع تمكيا المتعلميا ماا الو اوع إلاى المعلومااي والمشااركة  اى تجاارب وال

(م وعلااى الاار م مااا أا  رضااية اسااتتدام مااوارد ADB, 2009, 2الااتعلم التفاعليااة )

(م Gilliver, 2002تكنولوجيا المعلوماي  ى التعليم يؤدى إلى ت سيا النتامج التربوية )

 Connoliyعااد اللعبااةم  تشااير دراسااة  يااري قوا  COVID-19لكااا جام ااة وباااء 
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إلااى  تميااة أا تجتااذب المن اااي المهنيااة الرقميااة  ااى الااتعلم أهميااة كبياار  بعااد  (2020)

م كما تشير دراساة COVID-19الاضطراب الشامع  ى التعليم والتعلم نتيجة أ مة وباء

Ferro & Anderson (2020)   أا ما  اساتمرار الاضاطراباي بسابب جام اة وبااء

COVID-19  يجب معالجة قضايا المساوا  أ ناء التعلم عا بعُدم وات اار المترتباة علاى

التل ترى أا ماا أجاع تلبياة ا تياجااي  Canan (2020)ذلكم وتدلع على هذا دراسة 

الط ب المعلموا  ى الجامعة بنجاح ومهنياة يجاب أا ياتم دماج التكنولوجياا بشاكع  عااع 

 بعُد بسبب الجام ة. هم ينتقلوا بشكع مفاجىء إلى التعلم عا

ومااااااا هنااااااا تباااااار  أهميااااااة مهاااااااراي الات ااااااالاي وتكنولوجيااااااا المعلوماااااااي        

Communication and Information Technology (CIT)  لادى الطا ب

م  لقد أدى الت وع المفاجىء إلى COVID-19المعلموا  ى ضوء تداعياي جام ة وباء 

ث مجموعاة ماا المشاك ي الفنياة تا ع التدريس عبر اانترني عقب الجام اة إلاى  ادو

التدريس التا ة بهام  التعامع م  التطبيقايم وما أجع ينبغى المساعد  على تقليع أعباء

(م وظهاري ال اجاة الماساة Frangou & Keskitalo,2020عبار شابكة اانترناي )

 لكى يكتسب الط ب المعلموا كً  ماا مهااراي التقيايم والكفااءاي التكنولوجياة ماا أجاع

-COVIDاستتدام أنظمة التقييم االكترونى بشكع  عاع  ى ضوء تداعياي جام ة وباء 

19 (Judge, 2020.) 

 التقنياي ال دي ة يمكا أا تع   المشاركة وتدعم ال ا   وتع   النجاح والمرونة         

 COVID-19وساااط عملياااة تعليمياااة مليماااة بالت ااادياي التااال تفرضاااها جام اااة وبااااء 

(Mckeeman & Oviedo, 2020 م وتؤكاد ذلاك دراساة)Zamzam (2019) 

 يث تشير إلى أا مهاراي تكنولوجيا المعلوماي والات اع و ار  الاتعلم عاا بعُاد تعاد 

أدواي تدريب قوية ومرنة لتع ي  المهااراي المهنياة والتعليمياة  اى المجتما م ولكاا ماا 

التقليادى ولكناه أك ار  منظور  تار يتطلاب الاتعلم عبار اانترناي مجهاوداً أكبار ماا الاتعلم
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 & Rosenberg-Kimaكفاء  بشكع عام ما  يث ال قة  ى التدريس عبر اانترني )

Mike, 2020.) 

فى خضم جائحة وباء  Virtual Learningثالثاً: أشكال التعليم الافتراضى 

COVID-19: 

 COVID-19أ بح اا  ق السري  للجامعاي والمدارس  ل تضم جام ة وباء      

م  ا ً ا للب ث عا ال لوع المبتكر   ل تلك 2020ع الس مة وال  ة العامة  ل ما أج

الفتر  ال منية الق ير م و ى سياق هذا الوض  الجديد وال عبم أ ب ي أدواي التعلم 

(م Mehta, 2021االكترونى هل  جر ال اوية  ل الممارساي التعليمية الجديد  )

يم ع ت دياً للط ب والمعلموا على  د  COVID-19 التعليم  ل وقي جام ة وباء 

سواءم  تلقي ل ظة الاضطراب تلك الفر ة اعاد  التفكير وإعاد  اتترال منهجية 

 (.Darling-Hammond, 2020التعلم عبر اانترني )

وما أجع ااجابة على السؤاع ا وع للدراسة: ما أشكاع التعليم الا تراضى       

؟م قام البا ث بت ليع المترابطاي التا ة COVID-19 لمواجهة تداعياي جام ة وباء

 EDUCAUSE Horizon 2021بالموضول  يث استعرب البا ث تقرير 

Report, Teaching and Learning Editing م الذي يشير إلى بعب التقنياي

 ى  COVID-19الرقمية والاستراتيجياي التعليمية للتعامع م  تداعياي جام ة وباء 

 (:Pelletier, 2021, 13:28لىم وهل )التعليم العا

 Artificial intelligenceالذكاء الا طناعى  -

 Blended and Hybrid Learningالتعليم المتتلط والهجيا  -

  Micro Credentialsالاعتماد الم غر  -

 Open Education Resourcesالم ادر التعليمية المفتو ة  -

 Quality Online learningالتعليم عالى الجود  عبر اانترني  -
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 Learn Tech Libكما تم الت ليع البعدى لنتامج الب وث المنشور  عبر قاعاد  بيانااي 

م ووجااااد البا ااااث أا أشااااكاع التعلاااايم )2021:2020 اااى الفتاااار  التااااى تلااااي الجام اااة )

 كاني على الن و التالى: COVID-19الا تراضى لمواجهة تداعياي جام ة وباء 

 Open Educationالمفتوحتتتة عبتتتر ا نترنتتتت استتتتخدام المرتتتادر التعليميتتتة  -

Resources: 

  اى تضام أ ماة وباااء COVID-19  ااى  2020تام تادريب المعلمااوا تا ع  ايف 

ماا تا ع بيماة  the mid-Atlantic region of the United Statesمنطقة 

عبر اانترني للمساعد   ى تلبياة ا تياجااي المعلماوا ماا تا ع التعليمااي المساتند  

ياابم وأظهااري النتااامج  ياااد  ال قااة  ااى التاادريس للمعلمااوا تاا ع هااذا الوباااء إلااى الو

 (.Coffman, 2020العالمى )

  اعتمادي دراساةCulien & Ottenbreit-Leftwich (2020)   علاى نشار دور

Technology Integration Course  علااى اانترنااي لمواجهااه جام ااة وباااء

COVID-19  اراي الااتعلم عااا بعُااد  ااى شااراك الطاا ب  ااى تطااوير مهااأ يااث تاام

 .Oklahoma, USA & Indiana, USAجامعتل 

  استتدام الدوراي المت امنةSynchrounous Courses  لتشجي  المعلموا أ ناء

 North Carolinaالتدمة وقبع التدماة وساط اا ا ق أ نااء الجام اة  ال جامعاة 

Wilmington, USA (Morge, 2020.) 

  تا اما عبار اانترناي الاستعانة بجلساي الف ع المSynchrounous Online 

Class Sesssion  ما قبع المتعلميا المبتدميا  ى تعلم اللغة الاجنبياة  اى جامعاة

Heilbronn, Germany م  يااث ساااعدي الجلساااي  ااى إنشاااء مسااا اي تعليميااة

 (.Gruber, 2020لتسهيع التعاوا والتفاعع والتماسك الاجتماعى وقي الجام ة )
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 قااادمي دراساااة Halverson (2020)  المنااااهج المعتماااد  علاااى الفناااوا الرقمياااة

Digital Arts-based Curriculum  يث ساعدي الط ب على التشاارك  يماا 

 بينهم ما ت ع وسامع التعبير اابداعى.

  الاعتماااد علااى التجااارب المباشاار  انشاااء الفيااديوهاي المت امنااة و ياار المت امنااةم

للمناقشة  يما بينهم للتغلب على اا  قاي وقي الجام ة ودعو  المعلموا قبع التدمة 

 California State, USA (Besser, 2020.) ى جامعة 

  اساتتدام متتباراي العماع عبار اانترنايOnline Worklabs  ياث سااعدي  اى 

تقاااديم الم  ظااااي الفورياااةم والعماااع علاااى الت فيااا  المت اياااد وبنااااء الع قااااي بااايا 

 (.Boutelier, 2020م الا تراضى )المتعلموا عبر التعلي

   الاستعانة بتجارب التعلم التعاونى  ير المت اما للمعلموا قبع التدمة وقي الجام اة

 ,North Carolina at Chapel Hill, USA (Cherner ااى جامعااة 

2020.) 

  اسااتتدام المااوارد التعليميااة المفتو ااةMOOCs  لتاادريب المعلمااوا قبااع التدمااة  اال

 2020علاى اساتتدام الوساامط الرقمياة تا ع الف اع ال ايفى لعاام  جمهورية النمسا

 (.Ebner, 2020بسبب الجام ة )

  اساااتتدام الااادروس الت و اااية عبااار اانترنااايTutoring in Online 

Environments ( كجااا ء ماااا الاااتعلم عاااا بعُاااد لمواجهاااة الجام اااةDevers, 

2020.) 

  قبع التدمةم والمعلموا بعد التدماة  استتدام مؤتمراي الفيديو  ير المت امنة للمعلموا

 Galgary, Canada (Beck, 2020.)ما ط ب الماجستير  ى جامعة 

  الاساااتعانة بالق ااا  الرقمياااة للف اااوع الدراساااية عبااار اانترناااي كطريقاااة لعااارب

ا عماااع اابداعيااة للمعلمااوا  ااى باارامج تعلاايم الطفولااة المبكاار  وقااي الجام ااة  ااى 

Georgia Gwinnett College, USA (Caudili, 2020.) 
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  اساتتدام ماؤتمراي الفياديوVideo Conferencing  لادعم التادريس والاتعلم عبار

اانترناايم مااا تاا ع الاعتماااد عليااه كبااديع أمااا لاادعم التاادريس والااتعلم  ااى ضااوء 

 (.Maher, 2020تث يراي الجام ة )

 استخدام استراتيجيات التعليم والتعلم عبر ا نترنت: -

  اساااتتدمي دراساااةCharania (2020)  اساااتراتيجية تق اااى الويااابWeb 

Quests أظهاااري النتاااامج باااثا الاساااتراتيجية لهاااا القااادر  علاااى التكاماااع المعقاااد و

للتكنولوجياااا والم تاااوى وعلااام التربياااة مماااا يؤهلهاااا لكاااى ت ااابح أدا  جذاباااة للمعلااام 

-COVIDللمساعد   ل تغطية المنهج الدراسى  ى  تر  اا  ق جراء جام ة وبااء 

 Webالتاال تاارى أا اسااتراتيجية  Charania (2020)وكااذلك دراسااة م 19

Quest  تجعااع الااتعلم القااامم علااى المشااك ي والمشااروعاي باسااتتدام التكنولوجيااا

الط ب أك ر مسؤلية ونشاط  ى عملية التعلمم  يث أظهري نتامج الدراسة بعاد عماع 

بااااء مقااااب ي مااا  بعاااب الطااا ب  اااى مااادارس شااارق الهناااد  اااى أعقااااب جام اااة و

COVID-19  أا اساتتدام اساتراتيجيةWeb Quest  تسامح بالتعااوا والمشااركة

 النشطة للط ب وتعمع على تنمية التفكير النقدى والفهم العميل للمفاهيم.

  استتدام استراتيجية الت ميم التعليمى المتم ور  وع المهامMTCS  اعداد معلمل

ير المهنااى للمعلمااوا قبااع علااوم ال اسااب عباار اانترناايم  يااث ساااعدي  ااى التطااو

(م وتارى Rosenbere-Kima, 2020التدمة أ ناء  تر  اا  ق وقي الجام ة )

 Asynchronousأا اساااتتدام اساااتراتيجية  Fitzpatrick (2020)دراساااة 

Audio Feedback  تساعد على دعام وت سايا أداء الكتاباة لادى المتعلماوا  ياث

 اء  تر  اا  ق وقي الجام ة.يمكا لهم استتدامها لتقديم الم  ظاي أ ن

 (:Microsoft Teams – Zoomاستخدام منرات التعليم التعاونية ) -

أشاري عد  دراساي باستنتاجاي إيجابية  يما يتعلال بموضاول التعلايم الا تراضاى عقاب 

 Kochدراسة (م  تشير Microsoft Teams – Zoomالجام ة باستتدام من اي )
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& Vu (2020)  ة ماؤتمراي الفياديو عبار اانترناي أا اساتتدام من اZoom  يهادف

 تباراي مدرساية واقعياة وتعماع علاى اساتمرار اكتسااب لمساعد  الط ب المعلموا على

م وتكماع الدراساة COVID-19التفاعع ال قيقى  ى ضوء اا  ق بسابب جام اة وبااء 

الاة م ااع  اى ااشاار  إلاى أراء الطا ب ونتاامج الاتعلم باثا ا نشاطة الا تراضاية كاناي  ع

أنشطة الف وع التقليديةم وكاا لدى الط ب شعور بثا التجارب القاممة على الفيديو تعاد 

 بدي ً إيجابياً عا المواقف الشت ية التقليدية  ى ضوء اا  ق الوبامى عقب الجام ة.

بااثا أدار  الف ااع  Bannink & Derzwaaed (2020)وتشااير كااذلك دراسااة  

( أك اار تعقياادامً كمااا Microsoft Teams – Zoom)الدراسااى  ااى بيماااي الفيااديو 

لا ظااي الدراسااة التاال إجريااي علااى طاا ب برنااامج إعااداد معلماال الدراساااي العليااا  ااى 

بثا المهام التل تام تساليمها ماا الطا ب بهاا  Amesterdam, Netherlandجامعة 

ا أا الك ياار مااا القضااايا التاال لاام يفهموهااا مااا تاا ع التعامااع عباار شاابكة اانترنااي. كماا

 الط ب ذاي المستوى ا ضعف يتتلفوا عا الركب.

معالجة شعور الط ب باالمجتم  والمشااركة  Lohmann (2020)كما تناولي دراسة 

ما ت ع إنشاء ونشر مقااط   ياديو  COVID-19والر اهية العاطفية أ ناء جام ة وباء 

ة التا ة بجامعة ت في ية ق ير  مرتيا  ى ا سبول لط ب درجة الماجستير  ى التربي

Colorado Cristian,USA دراسااة م كمااا تشاايرMeritt & Wertzberger 

تسامح بالتفاعاع  Zoom – YouTube – Facebookإلاى أا تطبيقااي  (2020)

المت اما وتعمع على تو ير التوا ع الجيد بيا الط ب ومعلميهم  اى أ نااء جام اة وبااء 

COVID-19. 

اي أشااري باساتنتاجاي سالبية  اى هاذا ال ادد م اع وكاا هناك علاى طر ال النقياد دراسا

( التاال تشااير إلااى وجااود الك ياار مااا القضااايا التاال لاام يفهمااا Baleja, 2020دراسااة )

 – Microsoft Teamsالط ب ما ت ع التعاماع عبار شابكة اانترناي ماا تا ع )

Zoom م كمااا أا الطاا ب ذاي المسااتوى ا ضااعف يتتلفااوا عااا الركاابم وأ ااب ي )
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قييم الط ب م در قلل مشترك بينهمم  ا قد لا تكوا طرق التقييم التقليدية هاى عملية ت

جام اة ا  ضع داممًا وينبغى وجود نهج جديد للتقيايم عبار اانترناي  اى ضاوء تاداعياي 

التال تارى  Janes & Carter (2020)دراساة م وهذا ماا أكدتاه COVID-19وباء 

 Microsoftي التعاونيااة للتعلاايم م ااع الاسااتقراء والب ااث  ااى  اعليااة ا دوا ضاارور 

Teams  ى سياقاي تعليمية  ترى. ويجدر ااشار  إلى إناه وعلاى مادار أسابول وا اد 

ملياوا 32 ياد  مستتدميه ماا  Microsoft Teamsشهد تطبيل  2020 قط ما عام 

 (.Pelletier, 2020, 7مليوا مستتدم ) 44إلى 

 استخدام الشبكات الاجتماعية: -

بثا وسامع التوا ع الاجتماعى تو ر مسا ة تفاعلية   Baker (2020) أشاري دراسة

لتوسي  ونشر ا  كارم وبالتالى تعماع علاى إلقااء الضاوء ن او المساا اي التعاونياة علاى 

وسامع التوا ع الاجتماعىم كما تضيف أا وسامع التوا ع الاجتماعى عملي على ساد 

ب الع لااة التاال نشااثي أ ناااء إ اا ق الفجااواي  ااى المعر ااة والمهاااراي التاال تفاقمااي بساا

 Asim (2020)م ويشااركها الارأى دراساة COVID-19المدارس بسبب جام ة وباء 

لادعم الطا ب المعلماوا ماا تا ع مسااعدتهم  اى بنااء  Twitterالتل استتدمي من ة 

 ياث عمادي الدراساة  COVID-19ع قاي مهنية مدى ال يا  قباع أ ماة جامجاة وبااء 

علموا بمسا ة لمشاركة الن امح التربوية العملية والتال أ ار ي نتاامج ت ويد الط ب الم

 جيد  للغاية بعد اا  ق بسب الجام ة.

علااى إنضاامام منطقااة الماادارس الريفيااة  ااى  Williams (2020)كمااا قامااي دراسااة 

Ohio, USA  إلى مجموعة تا اة علاى من اةFacebook  لتقاديم أنشاطة التطاوير

تتدام التكنولوجيا لتقديم التعليماي عبر اانترني للط ب أ ناء المهنى التل ترك  على اس

وكانااي التعليقااي إيجابيااة وم فا   ما  مسااتوياي عالياة مااا  COVID-19جام اة وبااء 

مشاركة المعلموام كما ترى الدراسة أا استتدام وسامع التوا ع الاجتمااعى  اى الاتعلم 

 اوع إلاى الم تاوى و قااً لجاداولهم له العديد ما الممي اي  يث تمكا المعلماوا ماا الو
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التا ة والعود  إلى التعلم كما كاني مشاركة الط ب إيجابية بسابب أا معظمهام بالفعاع 

 .Facebookمستتدميا من ة 

أيضاً إلى أهمية وسامع التوا اع الاجتمااعى  اى  Bin Jwain (2020)وتشير دراسة 

طالاااب  اااى جامعاااة  25تضااام الجام اااةم ماااا تااا ع جمااا  البيانااااي عبااار مقااااب ي مااا  

Southern Illinois, USA  م  ياااث أظهاااري البيانااااي باااثا وساااامع التوا اااع

الاجتماااعى تعمااع علااى تااو ير من ااة لساامال الا ااواي المتتلفااة للطاا ب وتعمااع علااى 

التااث ير اايجااابى علااى منااا ى ال يااا م  وسااامع التوا ااع الاجتماااعى أ ااب ي أدا  قويااة 

اشااار  بجااع ا هتمااام إلااى مااا تل ااي إليااه دراسااة ل ياااد  الااوعى الاجتماااعىم وينبغااى ا

Williams (2020)  يااث تشااير  اال ضااوء تااداعياي أ مااة وباااء COVID-19  بااثا

لوسااامع التوا ااع الاجتماااعى مث قهااا وأتطارهااا الكامنااة وماا  ذلااك يمكااا أا تعااالج هااذه 

 المشك ي ما ت ع ت ميم مدروس ما المتت  يا  ى السياسة التعليمية.

 ات التعلم الافتراضية:استخدام بيئ -

  اسااتتدام جلساااي الااتعلم المهنيااة الا تراضااية للمعلمااوا أ ناااء التدمااة  ااى كليااة التربيااة

م  يااث كانااي مفيااد  للمعلمااوا أ ناااء التدمااة South Alabama, USAبجامعااة 

 (.Hulor, 2020ت ع الجام ة )

  استتدام شبكة التعلم الا تراضيةVLN يلندام وهل  ى بعب المدارس الابتدامية بنو 

كانااي م ااممة مااا قبااع الجام ااة  يااث شااعر الموظفااوا والطاا ب بالاسااتعداد الجيااد 

 (.Lindsay, 2020ما ت ع استتدام تلك الشبكة ) COVID-19لجام ة الوباء 

  اسااتتدام الق اا  الم ااور  الا تراضاايةStorybooards as a Virtual 

Please  ل جامعة Michigun, USA باع التدماة  اى  يث سااعدي المعلماوا ق

التغلااب علااى الت اادياي المشااتركةم كاادعم المعلمااوا قبااع التدمااة  ااى توقاا  عنا اار 

 (.Milewski, 2020الدرس بسبب إلغاء التجارب الميدانية بسبب الجام ة )
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  اساااتتدام الف اااع الا تراضاااىVirtual Classroom  اااى جامعاااة Central 

Florida, USA يا علااى اسااتكماع  يااث ساااعدي الطاا ب المعلمااوا  ياار القااادر

 ,Monroeبسابب اا ا ق وقاي الجام اة ) 2020التادريب النهاامى لف اع الربيا  

2020.) 

  الاستعانة بالتدريب الا تراضى عبر اانترني لتادريب الطا ب  اى برناامج ماجساتير

 (.Prado, 2020اتداب  ى تعلم تدريس الغة اانجلي ية كلغة  انية )

 اضاية استتدام عمليااي الم اكاا  الا ترVirtual Simulation  اى جامعاة East 

Carolina, USA م  يااث ساام ي للمعلمااوا قبااع التدمااة بالمشاااركة  ااى العمااع

 (.Lee, 2020والتدريس أ ناء الجام ة )

  استتدام الم اكا  الا تراضيةVirtual Simulations  عبار ماؤتمراي الفياديو ماا

 ,East Carolinaة أجااع الم اد اااي الرقميااة  ااى تاادريس الرياضااياي  ااى جامعاا

USA ( وقي الجام ةSchwartz, 2020.) 

  اسااتتدام الم اكااا  عباار اانترناايOnline Simulations  كمهمااة تعليميااة  ياار

مت امنااة لطاا ب الماجسااتير  ااى التربيااةم  يااث تااو ر الم اكااا  عباار اانترنااي تجربااة 

شت ااية مشااتركة بغااب النظاار عااا تباعااد الطاا ب بساابب اا اا ق الوبااامىم كمااا 

ساااعدي الم اكااا  عباار اانترنااي علااى بناااء الع قاااي الداعمااة التاال تعاا   الااتعلم  ااى 

 COVID-19 (Smith, 2020.)أوقاي ا  ماي م ع جام ة 

  الاستعانة بمتتبراي التدريس عبر اانترنيOnline Teaching Labs  لمعلمال

ة الرياضااياي قبااع التدمااةم  يااث تااو ر  ااورًا عاليااة الجااود  تسااتتدم  ااى ا نشااط

 (.Amador, 2020المت امنة والمك فة عبر اانترني )

  درجااة ماا  التركياا  علااى التوا ااع  360تاادريس اللغااة عباار مقاااط  الفيااديو بنطاااق

درجااة تجااارب  360والتفاعااع  اال أ ناااء الجام ااةم  يااث تااو ر مقاااط  الفيااديو بنطاااق 

 (.Berti, 2020وقي الجام ة ) Arizona, USA امر  و قيقية  ى جامعة 
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 دام المنرات والتطبيقات التعليمية:استخ -

  اسااتتدام من ااةCoffee EDU  يااث تاام العمااع علااى تبااادع ممارساااي التاادريس 

ومناقشااة ا تياجاااي المشاااركيا  ااى المن ااةم  يااث تتمتاا  هااذه المن ااة بالعديااد مااا 

الت ااام  التاال تاادعم الااتعلم المهنااى الفعاااع م ااع: المشاااركة الواعيااةم والمشاااركة 

 (.Porath, 2020ا والتفكير الذاتى )المستمر م والتعاو

  اساتتدام م ارر المساتندايGoogle Docs  لمتابعاة كتاباة تطاط الادرس للطا ب

المعلمااوام والتعاااوا  يمااا بياانهم علااى مسااتوى ال ااف بعااد اا اا ق بسااب الجام ااة 

(Riggleman, 2020.) 

   اساتتدمي جامعاةMissouri State, USA  تطبيقاايGoogle Apps  ضاما

ة تعليميااة متططااة للمساااعد   ااى تع ياا  التطاااب باايا الطاا ب وتااو ير اسااتراتيجي

 (.Sullivan, 2020م  ظاي ذاي مغ ى وقي اا  ق بالجام ة )

  استتدام من ة التعلم الا تراضية مفتو ة الم ادرModle TM  لتادريب المعلماوا

 (.Chraa, 2020أ ناء الجام ة  ى مراك  تدريب المعلموا بالمملكة المغربية )

   استتدام من ةSeesaw  وهل من ة عبر شبكة اانترني تعطى تياراي إبداعية

وتقدم التغذياة الراجعاة التاى تسااعد المعلماوا  اى مر لاة الطفولاة المبكار  والمر لاة 

 Vermillionالابتدامية على التوا ع  ى  تر  اا ا ق وقاي الجام اة  اى مادارس 

School District, USA (Mourlam, 2020.) 

 تدام من ااة اسااتFlipgrid  المت  ااة لمناقشاااي الفيااديو المجانيااة عباار اانترناايم

وتمكيا المتعلموا للو وع إليها للعمع على الاتعلم العااطفى  ياث يكتسابوا المعر اة 

والا تكاك بالمهاراي ال  مة ما أجع ت ديد ا هداف اايجابية والعمع على ت قيقهاا 

(Perez, 2020.) 
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 فى التعليم: COVID-19لفة لتأثيرات جائحة وباء رابعاً: المظاهر المخت

واجهاااي جميااا  المؤسسااااي  COVID-19بسااابب الوضااا  الوباااامى لجام اااة        

التعليمية  وع العالم العديد ما المشاكع التل لم يفكر بها أ د ما قباعم وبااي الساؤاع 

ا بااار   ااال أروقاااة دوامااار  ااان  القااارار التعليمااال هاااو: كياااف يمكاااا تنظااايم التعلااايم 

(م  لقاد أ بتاي Khoroshko, 2021االكترونى الاذكى  ال المؤسسااي التعليمياة؟ )

م أهميااة الاسااتعداد الرقماال 2020منااذ العااام  COVID-19تااداعياي جام ااة وباااء  

للتاادريس مااا تاا ع بيماااي الااتعلم عباار اانترناايم  تشااير دراساااي عااد  عااا تجااارب 

بثهمية معر اة المهااراي  COVID-19التعليم الا تراضى  ى مواجهة جام ة وباء  

المتتلفة التل ي تاجها الط ب المعلموا  ى الجامعة أ نااء التعلايم عبار اانترناي  اى 

 & COVID-19 (Culienضاااوء التاااث يراي المتتلفاااة لماااا بعاااد جام اااة وبااااء 

Ottenbreit-Leftwich, 2020 م وأا تراعاااى بااارامج إعاااداد المعلااام تكاماااع)

كاااى ت مااام  COVID-19لماااا بعاااد أ ماااة وبااااء التكنولوجياااا  اااى المشاااهد التعليماااى 

 (.Greene, 2020الفورية للط ب المعلموا ) الا تياجاي

ما أجع ااجابة على السؤاع ال انى  ى الدراسة: ماا مظااهر التاث يراي المتتلفاة       

علاى التعلايم؟م قاام البا اث بت لياع المترابطااي  COVID-19لتداعياي جام ة وباء 

ث اسااتعرب البا اااث بعااب المظااااهر المتعلقااة بتاااداعياي  يااا التا ااة بالموضااول

 EDUCAUSE 2021الجام ااة علااى التعلاايم العااالى التاال وردي  اال تقرياار 

Horizon Report, Teaching and Learning Editing م وكاناي علاى

 (:Pelletier, 2021, 6:11الن و التالى )

مهاااراي  وا ن ااو إيجااادالفجااو  الرقميااة  ااى التعلاايم العااالىم وباارو  اتجاااه ياادع اتسااال -

 جديد   ى مجالاي التقنياي التعليمية  عضاء هيمة التدريس والط ب.

اللجااوء إلااى التعلاايم عااا بعُاادم و ياااد  اسااتتدام تقنياااي التعلاايمم  ث ااب ي الف ااوع  -

 الدراسية تعتمد على ا دواي التقنية باعتبارها ضرور .
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والتغياراي  اى الناوا ى  ا تيار  ظهور بعب المشاكع ال  ية بسبب الاضطراباي -

 الاجتماعية والسياسية والتعليمية بسبب الجام ة.

 .Hybrid Learning Modelsالاعتماد على النطاق الهجيا  ى التعليم  -

باارو  أهميااة العمااع علااى تطااوير مهاااراي التاادريس عباار اانترنااي  عضاااء هيمااة  -

 التدريس بالجامعاي.

دى إلاى تفااقم ا  مااي المالياة لادى بعاب انتفاب تمويع التعليم العاالى  ا الوبااء أ -

 ال كوماي.

بظ لهااا علااى التعلاايم العااالى م ااع ارتفااال معاادع  ظهااور بعااب مشااك ي التاال ألقااي -

البطالة واتسال التفاوي بيا الطبقاي الاجتماعياة والاقت اادية بسابب تاداعياي الوبااء 

 الاقت ادية.

م  تشاير Online Glooblizationال ياد  الكبير   ى نطاق العولمة عبر اانترني  -

ملياار دولار ب لاوع  336بعب التوقعاي بثا سوق التعليم الرقمل سوف ي اع إلاى 

2026. 

 ااعود القوميااةم كنتيجااة لتااداعياي الوباااءم  يااث ال اارال علااى إنتااا  اللقا اااي باايا  -

الدوع الغنية م  بعب الن اعاي القومية تجاه ا سيويا بسابب م ادر الجام اةم  كاع 

مؤسسااااي التعلااايم العاااالى  اااى العاااالم إلاااى اساااتدعاء السياسااااي  ذلاااك جعاااع بعاااب

 والممارساي القومية.

 Learnكمااا تاام الت ليااع البعاادى لنتااامج ا ب اااث المنشااور  عباار قاعااد  بياناااي         

Tech Lib ( م  اادد البا ااث   مااة مااا )2021:2020 ااى الفتاار  التااى تلااي الجام ااة

 على التعليمم وهل على الن و التالى: COVID-19التث يراي المتتلفة لجام ة وباء 

ظهااور  ااعوباي الت ااوع الرقماال السااري  لاادى الطاا بم الااذى  رضااته جام ااة وباااء  -

COVID-19 م ويتفاال ذلااك ماا  مااا أشاااري لااه دراسااةCanipe & Baxford 

عجلاي بت اوع ساري  و يار مسابوق ن او  COVID-19بثا جام ة وبااء  (2020)
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 ااى جميا  أن ااء العااالمم وكااا هااذا الت اوع  ااعباً الادوراي الدراساية عباار اانترناي 

 & Banninkعلااى الطاا ب والمعلمااوا علااى  ااد سااواءم  تشااير نتااامج دراسااة 

Derzwaaed (2020)  التل أجريي على ط ب برنامج إعاداد معلمال الدراسااي

بااثا الطاا ب واجهااوا قيااودًا   Amesterdam, Netherlandالعليااا  ااى جامعااة 

م وإنهاام COVID-19تااث يراي جام ااة وباااء نترنااي بساابب أ ناااء التاادريس عباار اا

يكااا  وا مااا أجااع التفاعااع ماا  التغييااراي الجذريااة  ااى عمليااة التعلاايم التاال سااببتها 

 الجام ة.

ا تيااا  الطاا ب إلااى تسااليط الضااوء ن ااو المهاااراي ا ساسااية لتكنولوجيااا المعلوماااي  -

إناه وعلاى  Ranellucci (2020)والات الاي  ى التعليم الجامعىم  تاذكر دراساة 

الر م ما ا همية المعلنة لاستتدام التكنولوجيا الرقمية  ى التعليمم   نه على ا  لاب 

لا تستتدم لتادعيم ممارسااي التادريس والعماع علاى م او ا مياة الرقمياةم كماا تشاير 

  COVID-19أا مااا مظاااهر تااداعياي جام ااة وباااء  Zhang (2020)دراسااة 

ما وجهًا لوجه  ى الجامعة إلى التعليم عبر اانترني  ى  ت ويع الممارساي التعليمية

بااثا مهاااراي تكنولوجيااا  Zamzam (2019)وقااي ق اايرم وتؤكااد ذلااك دراسااة 

المعلوماي والات اع و ر  التعلم عا بعُدم تعد أدواي تدريب قوياة ومرناة لتع يا  

أا تعاا   المهاااراي المهنيااة والتعليميااة  ااى المجتماا م  التقنياااي التكنولوجيااة يمكااا 

المشااااركة و تااادعم ال اااا   وتعااا   النجااااح والمروناااة وساااط عملياااة تعليمياااة مليماااة 

(م  ي تاا  Mckeeman & Oviedo, 2020بالت دياي التال تفرضاها الجام اة )

المعلمااوا والطاا ب إلااى ت ااديث معااار هم التقنيااة ليتمكنااوا مااا اسااتتدام التطبيقاااي 

  (.Konig, 2020; Hashemifardina, 2021ال دي ة التل  رضتها الجام ة )

 Grohsقيود التباعد الاجتماعى طويع المدى التل  رضتها الجام ةم  تشير دراساة  -

 COVID-19إلى أا قيود التباعد الاجتماعى التال  رضاتها جام اة وبااء  (2020)

أدي إلى الت وع المفاجىء إلى أسااليب متتلفاة للاتعلم  اى المنا عم  2020 ى مارس 
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تبااايا كبياار  ااى مشاااركة الطاا ب  ااى الااتعلم عباار اانترنااي والتاال أظهااري وجااود 

 & Derakhshandehوبتا اااة  اااى المنااااطل الريفياااةم وتتتلاااف دراساااة 

Esmaeii (2020)  ااى تااث ير هااذه القيااودم  تشااير إلااى أا التعلاايم عباار اانترنااي 

يناسااب العديااد مااا الطاا ب ويماان هم إمكانيااة الااتعلم دوا التقيااد بالف ااع الدراسااى أو 

م ددم ولكا قد يعانى العديد منهم الشعور بالع لة أو الانف اع عا بيماة الاتعلمم وقي 

وقد ياؤ ر عادم التفاعاع داتاع بيماة الاتعلم سالباً علاى الطا ب بسابب المشااعر السالبية 

كااااالقلل وال اااا ا والاكتمااااابم  ماااا  اسااااتمرار الاضااااطراباي بساااابب جام ااااة وباااااء 

COVID-19  الااتعلم عااا بعُااد وات ااار المترتبااة يجااب معالجااة قضااايا المساااوا  أ ناااء

 (.Ferro & Anderson, 2020عليها )

مواجهه الط ب شعور التوف والع لة ماا التعلايم االكتروناى الملا م الاذى  رضاته  -

 & Farmerدراساة م ويتفال ذلاك ما  ماا أشاااري لاه COVID-19جام اة وبااء 

Koehler (2020) عليم التااال تااارى ضااارور  معالجاااة المتااااوف المتعلقاااة باااالت

االكترونى بشكع استباقىم وذلاك ماا أجاع الاساتعداد انشااء تطاط تعلام رقمياة ذاي 

التل تشير إلى أا  Manacek (2020)مغ ى  ى العملية التعليميةم وكذلك دراسة 

التعلاايم عباار اانترنااي  اال مؤسساااي التعلاايم العااالى يت ايااد ولكااا ينق ااه التفاعااع 

جهًااااااا لوجااااااهم كمااااااا تااااااذكر دراسااااااة والم ااااااابر  مقارنااااااة بال ضااااااور التعليمااااااى و

Derakhshandeh & Esmaeii (2020)  اى هاذا ال ادد إلاى أا الاتعلم عبار 

اانترنااي يناسااب العديااد مااا الطاا ب ويماان هم إمكانيااة الااتعلم دوا التقيااد بالف ااع 

الدراسى أو وقي م ددم ولكاا قاد يعاانى العدياد ماا الطا ب ماا الشاعور بالع لاة أو 

 Meritt & Wertzbergerلمم وتشاركهم الرأى دراسة الانف اع عا مجتم  التع

عطلااي الا تراضاااي COVID-19 التاال أشاااري إلااى أا جام ااة وباااء  (2020)

 Kansasا ساسية التل تؤكد تجرباة التادريس لادى الطا ب المعلماوا  اى جامعاة 

state,USA  نتيجااة ل نتقاااع مااا تجااارب التاادريس وجهًااا لوجااه  ااى الجامعااة إلااى
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اانترناي وهام يساتعدوا للتتار م مماا أدى إلاى  يااد  القلال والضايل التدريس عبار 

 العاطفى لديهم.

ر بة قطال ما الط ب إلى التجربة ال قيقياة  اى التادريس بالطريقاة التقليدياةم وهاذا  -

والتال تماي  Hendrith (2020)يتماشى م  ما أكدته بعب الدراساي م ع دراسة 

اا اا ق  ااى منت ااف مااارس   ااى أعقاااب Murray State, USA ااى جامعااة 

بااثا اسااتبداع التجربااة ال قيقيااة داتااع  COVID-19بساابب جام ااة وباااء    2020

الف ع الدراسى بالتجارب الرقمية لم يكا أمرًا م الياً ماا قباع جميا  الطا بم  هنااك 

ممارساااي تعليميااة لاام تسااتط  التجربااة الرقميااة تو يرهااا وأا هناااك ط باًاا يفضاالوا 

التال تشاير إلاى أا  Grohs (2020)وجهااً لوجاهم وكاذلك دراساة الطريقة التقليدية 

 اى  COVID-19قيود التباعد الاجتماعى طويع المادى التال  رضاتها جام اة وبااء 

أدي إلى الت وع المفاجىء إلى أساليب متتلفة للتعلم  ى المن ع والتال  2020مارس 

رني وبتا اة  اى أظهري وجود تبايا كبير  ى مشاركة الط ب  ى التعلم عبر اانت

 المناطل الريفية.

وجاااود ق اااور  اااى اامكانااااي الفنياااة والمتم اااع  اااى ضاااعف البنياااة الت تياااة  نظماااة  -

الات الاي وشابكة اانترناي بالجامعااي  ال بعاب الادوعم ر ام الم ااولاي ال  ي اة 

م  ق اور البنياة الت تياة للشابكاي  اى التعلايم COVID-19للتطوير قبع أ ماة وبااء 

ا ا تماليااة شااعور الطاا ب بااثا التعلاايم عباار اانترنااي أقااع  اعليااة الجااامعى ت يااد ماا

(Roman, 2021 م  تلل الت وع المفاجىء ما التعليم التقليدى إلى التعليم الكاماع)

عااا بعُااد  اال ضااوء تااداعياي الجام ااة عااددًا مااا الت اادياي وال ااعوباي للجامعاااي 

ى الو ااوع إلااى وأعضاااء هيمااة التاادريس والطاا بم إبر هااا عاادم قاادر  الطاا ب علاا

م ادر التعلم التارجية وظهور بعب المشك ي الفنية  ل مجاع أنظماة الات االاي 

 (.Al-Rasheed, 2021وشبكة اانترني )
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ظهااور عواماال الااتعلم عااا بعُااد عقااب  اارب اا اا ق ضااما تااداعياي جام ااة وباااء  -

COVID-19دراسة  م  يث ترىCarey (2020)  أا هناك  ا ث عوامال رميساة

بعُاد أ نااء عمليااي اا ا ق  اى المادارس والجامعااي  اى ضاوء تاداعياي  للتعلم عاا

 الجام ةم هى:

  التو يااا  الم ااادود و يااار المتكاااا ىء لماااوارد الطااا ب للتوا اااع مااا  المعلمااايا عبااار

 اانترني.

  الضغوط وال دماي التل تعرب لها الط ب عقب  ارب اا ا ق ضاما تاداعياي

 الجام ة.

 عر الع لة لديه بسبب عملياي اا  ق  ى المدارس.إجهاد المعلم والتتوف ما مشا 

تضارب نتامج الدراساي  وع تقبع ا دواي التعاونية  ل التعليم عبار اانترناي أ نااء  -

م  يث نجد دراساي أشاري باستنتاجاي إيجابياة COVID-19تداعياي جام ة وباء 

 Koch & Vuدراساة  يما يتعلل بموضول التعلايم الا تراضاى عقاب الجام اة م اع 

الاساتقراء والب اث  اى  اعلياة ا دواي  م ودراساي أترى تناادى بضارور (2020)

(  ااى سااياقاي تعليميااة Microsoft Teams – Zoomالتعاونيااة للتعلاايم م ااع )

 (.Baleja, 2020; Janes & Carter, 2020أترى )

ء عاادم الاهتمااام بمعالجااة شااعور الطاا ب بااالمجتم  والر اهيااة العاطفيااة للطاا ب أ نااا  -

دراسااة الااتعلم عباار اانترنااي وقااي الجام ااةم ويؤكااد ذلااك نتااامج عااد  دراساااي منهااا 

Meritt & Wertzberger (2020)    التاال تاارى  ااى نتامجهااا ا وليااة ضاارور

مراعااا  باارامج إعااداد المعلاام الر اهيااة العاطفيااة للطاا ب أ ناااء الااتعلم عباار اانترناايم 

عالجااة أ ضااع الممارساااي  ااى وتضاايف بااثا هناااك  اجااة إلااى الم يااد مااا الب ااث لم

التعامع م  المتاوف العاطفية والقلل ما استتدام التطبيقاي  ى التعلم عبر اانترناي 

التال  Lohmann (2020)م وكاذلك دراساة COVID-19أ ماة وبااء   اى أعقااب

تناولي معالجة شعور الط ب بالمجتم  والمشااركة والر اهياة العاطفياة أ نااء جام اة 
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ت ع إنشاء ونشر مقاط  الفياديو الت في ياة الق اير م  ياث  ما COVID-19وباء 

تم تطبيل استط ل رأى ق ير عبر البريد االكترونى جاءي نتامجه بوجود تبايا  ل 

 مواقف الط ب ن و الر اهية العاطفية وتنمية الاتجاه ن و المشاركة.

بااااء عااادم الاهتماااام بااادور وساااامع التوا اااع الاجتمااااعى أ نااااء تاااداعياي جام اااة و -

COVID-19 أ مااة وباااء  علاى الوجااه ا م ااعم  تجادر ااشااار  إلااى أا و اى أعقاااب

COVID-19  ظهر بشكع ملفي أا لوسامع التوا ع الاجتماعى مث قهاا وأتطارهاا

الكامنةم وم  ذلك يمكا أا ت ع هذه المشك ي ما ت ع ت ميم مدروس ماا جاناب 

م  وساااامع التوا اااع (Williams, 2020المتت  ااايا  اااى السياساااة التعليمياااة )

الاجتماعى تعمع على تو ير من ة لسامال ا  اواي المتتلفاة للطا ب وتعماع علاى 

التث ير اايجابى على ال يا م  وساامع التوا اع الاجتمااعى أ اب ي أدا  قوياة ل يااد  

 (.Bin jwain, 2020الوعل الاجتماعى )

م الرقماال  ااى ضااوء إعاااد  النظاار  ااى توجيااه المااوارد التعليميااة لت ااميم أنشااطة الااتعل -

أا بعاااد جام اااة وبااااء   Kearney (2020)تااارى دراساااة تاااداعياي الجام اااةم  

COVID-19  سااتوجه المااوارد التعليميااة لت ااميم أنشااطة الااتعلم الرقماال الااذى يم ااع

 Judgeت دياً كبير لنقع الممارساي التعليمية تار  ال رم الجامعىم وتشير دراسة 

أدي إلى اساتتدام مشااري   COVID-19اء  ى هذا ال دد بثا جام ة وب  (2020)

أوليااة وأنماااط اسااتتدام م ياار  و ياار متوقعااة لاابعب مشاااري  التعلاايم الرقماال نتيجااة 

ضاارور  أا تتضااما  Gronseth (2020)دراسااة ا اا ق الجامعااايم كمااا تاارى 

الجهود المبذولة لتع يا  الات ااع والتعااوا  اى التعلايم عاا بعُاد  اى ضاوء الجام اةم 

 نشطة التعليميةم واعتماد تقنياي إضا ية تعا   المقومااي ا ساسايةووض  ت ور للأ

 ال  مة لذلك وهى: الوجود الاجتماعى وال ضور المعر ى وال ضور التعليمى.

ال اجة إلى اكتساب الكفاءاي التكنولوجية للط ب ما أجع الاساتتدام الفعااع لتقنيااي  -

التاال تمااي  ااى  Judge (2020)اانترنااي لتع ياا  التعلاايم والااتعلمم  تشااير دراسااة 
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أ نااااء تاااداعياي جام اااة وبااااء  Dublin City, Irland Republicجامعاااة 

COVID-19  بثا هناك  اجة ماسة لكل يكتسب الط ب المعلموا كً  ما مهاراي

 التقييم والكفاءاي التكنولوجية ما أجع استتدام أنظمة التقييم االكترونى بشكع  عاع.

لمااوا متعلقااة بااالتعليم االكترونااى  اال أعقاااب الجام ااةم الشااعور بمتاااوف لاادى المتع -

بثنااه يجااب معالجااة المتاااوف  Farmer & Koehler (2020)دراسااة   تشااير

المتعلقة بالتعليم االكترونى بشاكع اساتباقىم وذلاك ماا أجاع الاساتعداد انشااء تطاط 

. COVID-19تعلم رقمية ذاي مغ ى  ى العملياة التعليمياة  ال ضاوء جام اة وبااء 

التعلم عبر اانترني يتطلب مجهوداً أكبر ما التعلم التقليدى ولكنه أك ر كفاء  بشاكع  

 & Rosenberg-Kimaعام  ى التعلم ما  يث ال قة  ى التدريس عبر اانترني )

Mike, 2020 م وتشاير دراساة)Frangou & Keskitalo (2020)   اى هاذا 

 اااوع المفااااجىء إلاااى أدى الت COVID-19أ ماااة وبااااء  ال ااادد بثناااه و اااى أعقااااب

التدريس عبر اانترني إلى  دوث مجموعة ما المشاك ي الفنياة تا ع التعاماع ما  

التاادريس  التطبيقاااي ومااا أجااع ذلااك لابااد مااا مساااعد  المتعلمااوا علااى تقليااع أعباااء

التا ة بهم عبر شبكة اانترنيم  الت وع إلى التعلم عبر اانترني أ ناء جام ة وباء 

COVID-19 اد ماا انتشاار العادوىم كماا أا الجام اة دعماي وبشاكع ضروري لل 

 (.Bdair, 2021كبير استتدام التعلم عبر اانترني )

العمع على  ياد  الاوعى بثهمياة دماج التكنولوجياا وطارق التادريس  اى بيمااي الاتعلم  -

باثا أ اد الادروس المساتفاد  ماا  Foulger (2020)عبر اانترنيم  تشاير دراساة 

هو  ياد  الوعى بثهمية الاساتعداد لادى الطا ب المعلماوا  COVID-19أ مة وباء 

للتدريس ما ت ع بيماي التعلم عبر اانترنيم كماا تارى الدراساة باثا لايس كا يااً أا 

يتم الت ضاير للتادريس عبار اانترناي باع يجاب أا يكاوا المتعلماوا مساتعديا لادمج 

 Cananوتؤكد دراسة التكنولوجيا وطرق التدريس  ى بيماي التعلم عبر اانترنيم 

أا ما أجع تلبية ا تياجاي المتعلموا  ى الجامعة بنجاح ومهنية يجاب أا   (2020)
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يتم دمج التكنولوجيا بشكع  عاع وهم ينتقلوا بشكع مفاجىء إلى التعلم عا بعُد بسابب 

 الجام ة.

عا عدم المساوا   ل التعليمم الاذي تام التعبيار عناه  COVID-19كشفي أ مة وباء  -

ع ظهور  جو  التعلم الرقمل والواقا  الاجتمااعىم نتيجاة اا  قااي والتوجاه ما ت 

ن و التعليم عا بعُدم مما تسبب  ل عدم المساوا  الاجتماعية والاقت ادية لدى ا سار 

 (.Carrillo, 2020; Chehri, 2021ا ك ر  قرًا  ل العديد ما دوع العالم )

ة للت ااوع المفاااجىء ن ااو اسااتتدام الااتعلم عباار مشااكلة التكلفااة الماليااة والتعقيااداي الفنياا -

اانترني بشكع كامع  ل أعقاب الجام ةم  يعُد إنشااء م تاوى تفااعلل عبار اانترناي 

مااا ا مااور التاال تتطلااب وقتاًاا طااوي م وقااد تكااوا تلااك الباارامج باهظااة الاا ما ومعقااد  

(Manacek, 2020م  يتطلب تنفيذ الاتعلم عبار اانترناي  اى ضاوء جام اة وباا) ء

COVID-19  مجموعة ما المتطلباي: أجه   ال واسيب والتطبيقااي وتاو ير شابكة

 Elاانترناايم بااضااا ة إلااى التطااواي المناساابة ن ااو تنفيااذ الااتعلم عباار اانترنااي )

Firdoussi, 2020 .) 

 الاستنتاجات:

إلاااى قياااام العدياااد ماااا البلاااداا ب  ماااة ماااا  COVID-19لقاااد أدى تفشاااى وبااااء       

لتقيديةم والتل تتم اع  ال ال جار ال ا لم واا ا قم والتباعاد الاجتمااعىم ااجراءاي ا

والذي أدى بدوره إلى قضاء الط ب معظم وقاتهم عبار شابكة اانترنايم مماا ياؤدى إلاى 

(م كاع Palombi, 2021أ اار  المشااكع والوقاول ت اي تاث ير كبيار لوساامع ااعا م )

ل يعماع بهاا التعلايم العاالى  ال ضاوء ذلك يشير إلى  دوث تغير جذرى  اى الطريقاة التا

ظاااهر   تااداعياي مااا بعااد الجام ااةم كمااا أا ات ااار المترتبااة علااى تلااك ا  ااداث قااد تكااوا

(م و ااى تضاام الت ليااع Pelletier, 2021وبقاو   ااى التعلاايم العااالى للساانواي القادمااة )

 السابل تو ع البا ث إلى الاستنتاجاي التالية:
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نتيجة لتعطع ال يا  الطبيعية  COVID-19جام ة وباء  تضرر قطال التعليم بشد  بسبب -

والعمع  ى جمي  أن اء العالم تقريبامً وبالتالى يجب أا تستمر عملية التعلايم االكتروناىم 

(م كمااا أا عاادم Baber, 2021 هااو يعااد أ ضااع بااديع للف ااوع الدراسااية التقليديااة )

اعف ما  جم التضرر وضوح الرؤية بسبب ت وراي الوباء وظهور س لاي جديد  يض

  ل العملية التعليمية.

على التعليم عبار اانترناي كااا لهاا بعاب المظااهر  COVID-19تث يراي جام ة وباء  -

اايجابياااةم  ياااث أدي اا  قااااي المساااتمر  إلاااى اساااتتدام اساااتراتيجياي التعلااايم عبااار 

كت سايا  اانترني كبديع جيد أ نااء الوبااءم ولكاا هنااك ت ادياي ك يار   اى هاذا ال اددم

كفاااءاي التاادريس عباار اانترنااي ب سااتمرارم لجعااع الااتعلم عباار اانترنااي أك اار  اعليااة 

(Bdair, 2021.) 

إا الممارساي التعليمية  ى الجامعاي باتي أك ر إل اً ا ما أى وقاي مضاى لتلال طارق  -

تربوية جديد  عبر اانترنيم بسبب تعليل الدراسة  ى الجامعااي والناتجاة عاا تاداعياي 

 COVID-19 (Greene, 2020.)جام ة وباء 

تجباار راساامل السياساااي التعليميااة علااى تلاال سااياقاي  COVID-19إا جام ااة وباااء  -

(م  لقاد Mckeeman & Oviedo, 2020تعليمياة جدياد   نمااط التقيايم الترباوى )

أ د ي الجام ة ت ولاً  ى مشهد التعليم العالى وينبغى دراسة ما إذا كاني تلاك الت اولاي 

 Shin & Borup (م وتو اى دراسااةPelletier, 2021, 4د ترسااتي أم لا )قا

بضرور  أا تادرس ا ب ااث المساتقبلية إلاى أي مادى يمكاا أا تاؤدى ا  ماة  (2020)

إلاى تطبيال أوسا  لممارسااي التادريس والاتعلم  COVID-19ال  ية العالمياة لجام اة 

 المتتلطة  وع العالم.

 تملااة لاستكشاااف أ ضااع الطاارق للتعامااع ماا   ر ااة م COVID-19تعااد جام ااة وباااء  -

الاستجابة للتدريس والتعلم وسط تداعياي الوباء بااضا ة إلاى التفكيار  اى العوامال التال 

(م كماا يجاب أا Beck, 2020تساببها التكنولوجياا  اى جميا  مجاالاي التعلايم والاتعلم )
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 اميم الترباوى ماا ترك  ا ب اث المساتقبلية بعاد الجام اة علاى بنااء واتتباار مبااد  الت

 Van derأجاع الساعل ن او تبناى أ ضاع التقنيااي ال دي اة  ال الممارسااي التعليمياة )

Spoel, 2020.) 

ال اجة الماسة إلاى م ياد ماا الب اث لفهام التاث يراي  COVID-19أظهري جام ة وباء  -

الم تملة طويلة ا مد لتدريس الط ب عبر اانترني بشكع أ ضع  ى ضوء تداعياي ماا 

 (.Piccolo, 2020الجام ة )بعد 

ضرور  تناوع الب وث التربوية المستقبلية  عالياة الاتعلم عاا بعُاد مار   تارىم وذلاك  اى  -

(م وينبغاى إجاراء الم ياد ماا Goddard, 2020) COVID-19أعقاب جام اة وبااء 

الب وث  وع مدى استفاد  الط ب ومعلميهم م  الانتقاع ن و التعلم عاا بعُاد  ال أعقااب 

 COVID-19 (Janes & Carter, 2020.)باء جام ة و

تدعيم مجتم  التعلم عبر اانترنيم ب ياث يساتطي  المتعلماوا المشااركة بنشااط وتعااوا   -

(م كماا أا هنااك  اجاة Gronseth, 2020 ى استكشاف وبناء المعر ة وتثكياد الفهام )

ة لتلبيااة ماساة لموا االة بناااء قاادراي الطاا ب المعلمااوا ن ااو ت ويااع الممارساااي التعليمياا

 COVID-19متطلباي المشهد التعليماى  اى المساتقبع  اى ضاوء تاث يراي جام اة وبااء 

(Muelthaler, 2020.) 

أهمياة وجاود أنظماة الاتعلم الا تراضاى الاذي يسامح  COVID-19أظهري جام اة وبااء  -

 Merittللمتعلميا بالتوا ع م  معلميهمم ويشجعهم على الانتراط  ى التعليم المستمر )

& Wertzberger, 2020 م وينبغى الب ث  ى المجالاي التل تتطلاب دعمًاا أكبار أو)

 COVID-19 (Wolfeأقع للإنتقاع إلى التدريس عبر اانترني  ى ضوء جام ة وباء 

& Mccarthy, 2020.) 

 عوبة الو وع إلى الم ادر التعليمياة عبار اانترناي وقاي الجام اة ماا العواماع التال  -

(م ويؤدى ذلك إلى تاث يراي Enba, 2021لاكتماب والقلل )تؤدى إلى إ ابة الط ب با
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متتلفة على ال  ة العاطفية للط ب  ى الجامعة والمتم ع  ال نقا  الر اهياة العاطفياة 

 (.Lohmann, 2020والشعور بالقلل نتيجة تداعياي الجام ة )

باارو  اتجاااه ب  اال جديااد  ااى تكنولوجيااا التعلاايم يسااعى ن ااو مجموعااة مااا الممارساااي  -

أ نااء وبعاد جام اة  Mobile Devicesتعليمياة باساتتدام تقنيااي ا جها   الم مولاة ال

 ,Kearneyم وت ديااد نطاااق أوساا  لااذلك ماا  طاارق التاادريس )COVID-19وباااء 

2020.) 

أهميااة أا تكااوا المؤسساااي الجامعيااة  ااى  اادار   COVID-19أظهااري جام ااة وباااء  -

مارساي والسياساي عاا طريال من نى وسامع التوا ع الاجتماعى ما ت ع تطوير الم

 ,Rowan-Kenyonاستتدام وسامع التوا ع الاجتماعى م  تع ي  قدراتها وإ رامها )

2016.) 

تغيياار أبعاااده لرساام تريطااة  COVID-19يتعاايا علااى نظااام التعلاايم بعااد جام ااة وباااء  -

جديد م وذلك ما ت ع التعليم عبار اانترنايم والاتعلم داتاع ال ارم الجاامعى ماا تا ع 

(م لذلك ينبغى اتتيار الاستراتيجياي التربوية Akour, 2020جياي مبتكره ومرنة )منه

المبتكاار  التاال تعطااى المعلاام والمااتعلم أدورًا جديااد  تفسااح المجاااع لاادمج الااتعلم المعاا   

 (.Carvalho & Santos, 2020بالتقنياي الرقمية ال دي ة )

ينبغاى تاو ير الادعم الا  م  COVID-19نتيجة لتث ير التعلم عا بعُد ت ع جام اة وبااء  -

للمراهقيا  ى المدارس والمجتمعاي التعليميةم وتا ة مما يعانوا ما  عوباي الاتعلم 

 (.Becker, 2020أو مشاكع عقلية )

ضااعف البنيااة الت تيااة ل ت ااالاي والشاابكاي  اال  COVID-19أظهااري جام ااة وباااء  -

 (.Oyediran, 2020بعب مؤسساي التعليم العالى لدى بعب الدوع  وع العالم )



 على عبد الحافظ على موسى

 2022 (الأول)الجزء  السادس  والاربعونالعدد            (361                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 التوريات:

إيجاااد طاارق جديااد  لتع ياا  العمااع الجماااعى والتعاااونىم ل ياااد   العمااع علااىضاارور   -

التفاااع ي باايا ا قااراا والمعلمااوا والعمااع ن ااو إتا ااة الفاار  للمشاااركة  ااى العمليااة 

 التعليمية عبر اانترني.

م والمتعلم أدورًا جدياد  ضرور  اتتيار الاستراتيجياي التربوية المبتكر  التل تعطى المعل -

 تفسح المجاع لدمج التعلم المع   بالتقنياي الرقمية ال دي ة.

ال اجااة إلااى تطااوير مهاااراي جديااد  ومتتلفااة للمتعلمااوا مااا أجااع اكتساااب المرونااة ماا   -

  ى التعليم. COVID-19التغييراي الناتجة عا تث يراي ما بعد جام ة وباء 

ي تلعبااه وسااامع التوا ااع الاجتماااعى  ااى  يااا  ضاارور  الاعتااراف بالاادور المركاا ى الااذ -

 المتعلموا بالجامعة.

العمع على توجيه الموارد التعليمية لت ميم أنشطة التعلم الرقمل التل تتوا ل م  ت دياي  -

 المستمر . COVID-19جام ة وباء 

أهمياة معالجااة مشاااكع ضااعف البنيااة الت تيااة ل ت ااالاي والشاابكاي  اال بعااب مؤسساااي  -

لىم بغية ت قيل نجاح  ر  التعليم االكترونى  ى ضوء ت دياي جام ة وباء التعليم العا

COVID-19 . المستمر 

ال اجة إلى م يد ما الدراساي لفهم تث ير الر اه العاطفى والشعور بالقلل نتيجاة تاداعياي  -

م والتعرف على التادت ي الفعالاة لمعالجاة ال ا ة العاطفياة COVID-19جام ة وباء 

 الجامعة.للمتعلموا  ى 

 الدراسات المستقبلية:

لتاوب الب اوث التربوياة المساتقبلية يرى البا ث أا الباب مفتوح على م اراعيه       

م  لقاد COVID-19 ى  عالية التعلم عا بعُد مر   ترى وذلاك  اى أعقااب جام اة وبااء 

ا علاى أ د ي الجام ة ت ولاً  ى مشهد التعليم العاالى لا يمكاا تجاهلاه مماا يجبار الباا  ي

دراسة تلك الت ولايم وهاى تعاد  ر اة م تملاة لاستكشااف أ ضاع الطارق للتعاماع ما  

الاستجابة للتدريس والتعلم وسط تداعياي الوباء بااضا ة إلاى التفكيار  اى العوامال التال 

تسببها التكنولوجيا  ى جمي  مجالاي التعلايم والاتعلمم ماا أجاع الساعل ن او تبناى أ ضاع 

الممارساااي التعليميااةم وياارى البا ااث أا الممارساااي التعليميااة بعااد  التقنياااي ال دي ااة  اال

 لا تكوا كما كاني قبلها. COVID-19جام ة وباء 
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