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 : مستخلص البحث

لثانويدة تحقيق جودة الحياة الوظيفية لددي معلمدا المددارس ا واقعهدف البحث الى تعرف 

والتوصل الدى مجموعدة مدن المقترحدات الإجراايدة التدا تسدحم ندا تحسدين بدولة الكويت 

طبقدت  البحدث تحقيدق أهددافالحياة الوظيفية لمعلما المدرسدة الثانويدة بدولدة الكويدت  ول

الباحثددة البحددث المددنحف الوصددفا لكونددن أكثددر المندداهف ماامددة لطبيعتددن وا نسدد  لتحقيددق 

دراسة واقع الحياة الوظيفية لمعلما المدرسة الثانويدة بحث من خال وقد توصل الأهدانن 

نددا الكويددت مددن خددال الوثددااق والقددوانين والدراسددات التددا تناولددت هددذا الجاندد   الددى ان 

 منحددا هندداك معوقددات تواجددن تحقيددق جددودة الحيدداة الوظيفيددة لمعلمددا المدرسددة الثانويددة 

ضددعف تددونير البياددة  والمتمثلددة ندداويددة  معوقددات تتعلددق ببياددة العمددل نددا المدرسددة الثان

التنظيميددة بالمدددارس الثانويددة وعدددم مراعدداة تصددميمات المبددانا بمدددارس التعلدديم الثددانوي 

بدولة الكويت المواصفات الفنية للمعامل المختلفة والمكتبات   وقلدة تدوانر وسداال ا مدان 

خدال هدذا النتدااف اقتدر  ومدن  بمبانا المدارس المختلفة بالتعليم الثدانوي بدولدة الكويدت 

تطبيددق جددودة الحيدداة البحددث مجموعددة مددن المقترحددات وا سددالي  الإجراايددة  مددن أهمحددا  

الوظيفية بأبعادهدا المختلفدة علدى معلمدا المدرسدة الثانويدة ندا دولدة الكويدت  إنشدا  قسدم 

لجدودة الحيداة الوظيفيددة بعقدد دورات تدريبيددة وورإ عمدل وإعدداد بددرامف تدريبيدة هدددنحا 

شددر ثقانددة جددودة الحيدداة الوظيفيددة وأبعادهددا المختلفددة بددين العدداملين ومددنحم المعلمددون نددا ن

  المدارس ومنحا الثانوية

 المعلمون  –المدرسة الثانوية  –جودة الحياة الوظيفية  -الحياة الوظيفية –الجودة الكلمات المفتاحية : 
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 مقدمة البحث: 

جودة الحياة الوظيفية من ا بعاد التا تحتاجحا المؤسسات الحديثة كانة  حيث تعد    

ن ثم نا تلك المؤسسات إلى تحقيق الرضا وا من الوظيفا للعاملين بحا وم حقيقحايؤدي ت

احم ورنع إنتاجية تلك ا يؤدي إلى تحسين ادامكون لديحم رغبة كبيرة نا العمل  متت

المؤسسات ودعم مخرجاتحا  ولعل المدارس من أهم المؤسسات التا تحتاج إلى تحسين 

 جودة حياة المعلمين نيحا بشكل كبير 

مستوى السعادة والرضا التا يشعر بحا العاملون نا  عنجودة الحياة الوظيفية تعبر و

م من خال ثرا  بياة العمل المؤسسات المختلفة من خال قدرتحم على إشباع حاجاتح

 (1)ورقا الخدمات المادية والمعنوية المُقدمة لحم 

 رنع من أهمحا  ولتحقيق جودة الحياة الوظيفية للمعلمين بالمدارس العديد من ا هداف

ما يحفزهم على أدا  عملحم بكل موظيفا المان يشعرون با  معنويات المعلمين  وبالتالا

 (2)ناعلية وكفا ة 

تمثلت نا: المكانآت اد لتحقيق جودة الحياة الوظيفية أبع ةالتون( ثمانيودد )ح وقد

وير القدرات البشرية  ونرص المناسبة  وظروف العمل الصحية وا منية  ونرص تط
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والاندماج الاجتماعا نا العمل  والعدالة نا تنظيم العمل  وا همية الاجتماعية  النمو

 (3)للعمل 

 وظيفية لمعلما المدارس الثانوية على تحسين جودة الحياة الوقد حرصت دولة الكويت 

قامت وزارة التربية نقد بالمدارس الثانوية   لحمبياة العمل المواتية تونير نقد سعت الى 

م  باستحداث قسم ا من والسامة 2112( لسنة 13باستصدار قرار وزاري رقم )

تونير بياة مدرسية آمنة للعاملين بالمناطق التعليمية  والذي تضمن قيام هذا القسم ب

تحم من أي ضرر يقع عليحم ياطق التعليمية والمدارس من أجل حمبوزارة التربية والمنا

 (4(مع أي أعمال تشغيلية تابعة لوزارة التربية

مسار وظيفا آمن للمعلمين بالمدارس الثانوية؛  على تونيردولة الكويت  حرصتكما 

لترقا  ومجموعة من الحقوق التا يضمنحا المعلم نا وجد قواعد وشروط ثابتة لتحيث 

هذا السياق للحفاظ على مسارا الوظيفا  وتقدم وزارة التربية نا الكويت مجموعة من 

الدورات التدريبية التا تضمن من خالحا التنمية المحنية للمعلمين لتحقيق تقدم وظيفا 

 (5 ) أيضا مناس 

المُرضية للمعلمين كإحدى آليات  والمكانآت وتسعى دولة الكويت إلى تونير الروات 

تحقيق جودة الحياة الوظيفية للمعلمين  وقد كانت هناك العديد من المطالبات من المعلمين 

م من خال جمعية 1225نا دولة الكويت لزيادة الروات  والبدلات وذلك منذ عام 

الذي وانق علين مجلس المعلمين الكويتية التا تقدمت بمقتر  لزيادة مرتبات المعلمين و

م  وتم زيادة مرتبات 2111م وتكرر ذات السيناريو نا عام 1221ا مة نا عام 

 (1 )المعلمين للمرة الثانية ا مر الذي أدى إلى تحقيق بعض الرضا لدى المعلمين 

ونيما يخص الرعاية الاجتماعية والصحية المقدمة للمعلمين بدولة الكويت كأحد أبعاد 

لحياة الوظيفية؛ نإن المعلمين لديحم رعاية صحية نا مستشفيات حكومية تحقيق جودة ا

نر لديحم نإن المعلمين يتو  ولديحم تأمين صحا  وأما نيما يخص الرعاية الاجتماعية

 (7)أسس عامة تضمن توانر رعاية اجتماعية لحم من قبل الدولة والمجتمع المدرسا 
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ين المعلمين نا وظاافحم من خال ضمان وتسعى المدارس الثانوية نا الكويت إلى تمك

المدرسا  وكذلك السعا لمشاركتحم  با دا تطبيق عادل للقوانين والتشريعات المرتبطة 

نا صنع القرارات المدرسية وتشكيل نرق عمل لإدارة الملفات المختلفة داخل المدارس  

سؤولياتحم إليحم بشكل كبير ما يؤدي إلى زيادة م الموكلةوزيادة تفويض السلطة 

 (8)المختلفة 

 مشكلة البحث: 

ق جودة على الرغم من الجحود التا تبذلحا المدارس الثانوية نا الكويت نا سبيل تحقي

المشكات التا تواجن تلك المدارس هناك بعض   إلا أنن ما تزال الحياة الوظيفية للمعلمين

ص نا جودة الحياة لنقنا سبيل تحقيق ذلك  كما أن المعلمين ما يزالون يشعرون ببعض ا

يشعر بعض حيث  مواتيةعمل بياة بتونير مشكات ترتبط   نحناك الوظيفية لديحم

بن  نالمعلمين بقلة التقدير من المجتمع المدرسا الداخلا والمجتمع الخارجا نيما يقومو

الكثير وجود ضغط كبير على المعلمين نا تحمل أيضا و (2)من أعبا  إدارية وتدريسية 

يؤثر على  اواضح ا ص الدراسية نا اليوم الدراسا الواحد  ما يمثل عبالحصمن 

ت ترتبط بتنمية المسار مشكا  وهناك (11)أدااحم  ومن ثم على جودة حياتحم الوظيفية 

نظام ترقا المعلمين بشكل كبير بسنوات الخبرة  ولا يتيح  يرتبطحيث  الوظيفا

وظيفية ا على إلا بقضا  مدة محددة نا للمتميزين من المعلمين أن يجتازوا الدرجة ال

سو  مثل  المرضية والمكانآتمشكات ترتبط بالروات    و(11)الدرجة الوظيفية ا دنى 

  (21)المخصصات المالية بين المعلمين ونق درجاتحم الوظيفية وسنوات الخبرة توزيع 

لمين بقلة يشعر بعض المعحيث  مشكات ترتبط بالرعاية الاجتماعية والصحيةوأيضا 

أن وظيفتحم نا محنة التدريس تؤثر بشكل سلبا  نا مان النفسا والاجتماعا؛ حيث يرو

  رتبط بتمكين المعلمين نا وظاافحممشكات تهناك كما أن   (13) على حياتحم ا سرية 

المعلمين أن إدارة المدرسة لا تشاركحم بالشكل الكانا نا عمليات صنع  بعض رىني
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وبنا  على ما سبق يمكن بلورة مشكلة (14) ة الاستراتيجية التا تخصحم القرارات المدرسي

 :البحث نا 

 للمعلمين نا المدارس الثانوية المعاصرة؟ جودة الحياة الوظيفية ل ا سس النظريةما   1

  وما جودة الحياة الوظيفية لمعلما المدارس الثانوية بدولة الكويت ما واقع    2

 ؟معوقاتحا 

نا لمعلما المدارس الثانوية  جودة الحياة الوظيفيةلتحسين قترحة المما الإجرا ات    3

 ؟والتغل  على معوقاتحا دولة الكويت

 أهداف البحث:

 حدف البحث الحالا إلى:ي

للمعلمين نا المدارس الثانوية جودة الحياة الوظيفية ل ا سس النظرية التعرف على  1

 المعاصرة  

 معلما المدارس الثانوية بدولة الكويتجودة الحياة الوظيفية ل واقع التعرف على  2

 ومعوقاتحا 

جودة الحياة الوظيفية لمعلما  لتحقيقمقترحة مجموعة من الإجرا ات ال التوصل إلى  3

  المدارس الثانوية بدولة الكويت

 منهج البحث :     

نا جمع البيانات والمعلومات وتنظيمحا وتحليلحا الوصفا المنحف  بحثال طبقي    

خال من بالكويت  جودة الحياة الوظيفية لمعلما المدرسة الثانويةواقع  وتفسيرها عن

 الوثااق والتقارير والبحوث والدراسات السابقة 

 حدود البحث:

تنمية   بياة العملوها  اد جودة الحياة الوظيفية قتصر البحث الحالا على دراسة أبعي 

تمكين المعلمين نا   ة والصحيةالرعاية الاجتماعي  والمكانآتالروات  ا  المسار الوظيف

 وظاافحم 
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 Quality of Work Life )  جودة الحياة الوظيفية    مصطلحات البحث:

(QWL) عملية تونير بياة عمل مناسبة بأنهاجودة الحياة الوظيفية حث البيعرف

لحم   بياة العمل المواتيةللمعلمين نا المدرسة الثانوية نا دولة الكويت من خال دعم 

  وتونير المرضية والمكانآتالروات  لترقيحم  وإعطااحم  ية المسار الوظيفاتنمو

داخل المدرسة  من أجل  نا وظاافحم حمتمكينالمناسبة  و الرعاية الاجتماعية والصحية

    ومن ثم تزداد دانعيتحم للعمل  ويتحسن أدااحم"اإشعارهم بالرضا وا من الوظيف

  الدراسات السابقة:

الزمنا لحا من  للتسلسل االدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع ونقالبحث تناول ي

 على النحو التالا: قدمإلى ا  حدثا 

 أولا: الدراسات العربية.

 (51)تحسين جودة الحياة الوظيفية لقادة مدارس التعليم العام بمصردراسة عن :  -1

 القيادات لدى فيةالوظي الحياة لجودة الفكرية المنطلقات هدف البحث الى الوقوف على

 إلى البحث توصل وقد  الوصفا المنحف على معالجتن نا البحث واعتمد المدرسية

 القيادات لدى الوظيفية الحياة جودة تحسين شأنحا من التا المقترحة الآليات من مجموعة

 الوظيفية الحياة جودة أبعاد ونق الإجرا ات تلك تقسيم تم حيث المصري بتعليم المدرسية

  النظري الإطار نا تناولحا مت التا

ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة وعلاقتها بجودة دراسة عن :  -2

 (61) الحياة الوظيفية للمعلمين

هدنت هذا الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية نا محانظة 

وطبقت الدراسة  لدى معلميحم    الخليل للقيادة الخادمة وعاقتحا بجودة الحياة الوظيفية

مستوى جودة الحياة المنحف الوصفا مستخدمة من أدواتن الاستبانة  وتوصلت الى أن 

الوظيفية جا  بدرجة منخفضة  مع وجود عاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصااية بين 

  ممارسة القيادة الخادمة  ومستوى جودة الحياة الوظيفية
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جودة حياة العمل على ممارسات مديري المدارس الثانوية  تقييم أثردراسة عن :  -3

 (71 )بدولة الكويت.

أثر جودة حياة العمل على ممارسات مديري هدنت هذا الدراسة إلى التعرف على 

  وتوصلت إلى اوقد استخدمت الدراسة المنحف الوصف المدارس الثانوية بدولة الكويت  

دة حياة العمل على ممارسات مديري المدارس ن أثر جوإ  وعة من النتااف من أهمحامجم

 الثانوية بدولة الكويت جا  بدرجة مرتفعة من وجحة نظر أنراد العينة 

 إدارات في التنظيمي التميز تحقيق في ودورها الحياه الوظيفية جودةدراسة عن :  -4

 عليمللت العامة الإدارة مطبقة في ميدانية دراسة السعودية العربية المملكة في التعليم

 )81).الرياض بمنطقة

 اإدارات التعليم ن اهدنت الدراسة إلى تشخيص واقع توانر ابعاد جودة الحياة الوظيفية ن

  وتوصلت إلى االمملكة العربية السعودية  وقد استخدمت الدراسة المنحف الوصف

م إدارات التعلي اجودة الحياة الوظيفية ن نيوجد معوقات تواجحا موعة من النتااف منمج

 المملكة العربية السعودية ان

 العام التعليم لمعلمي الحياة الوظيفية لجودة كمدخل الخادمة القيادة دوردراسة عن :  -

 )11)العربية السعودية.  بالمملكة

 لمعلما الحياة الوظيفية لجودة كمدخل الخادمة القيادة دورهدنت الدراسة إلى استقصا  

  االفلسف ا  وقد استخدمت الدراسة المنحف التحليللسعوديةالعربية ا بالمملكة العام التعليم

 وتوصلت إلى مجموعة من النتااف من أهمحا ما يلى:

 تعُتبر القيادة الخادمة إحدى آليات دعم جودة الحياة الوظيفية لدى المعلمين  

 تدعم القيادة الخادمة مشاركة المعلمين نا صنع القرارات المدرسية  

العام  يمدارس التعليم الثانو ية الحياة الوظيفية لمعلمتحسين جوددراسة عن :  -5

 (02) ضوء مدخل الإدارة بالمشاركة يف
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مدارس التعليم  اهدنت الدراسة إلى التعرف على تحسين جودة الحياة الوظيفية لمعلم

ضو  مدخل الإدارة بالمشاركة  وقد استخدمت الدراسة المنحف  االعام ن يالثانو

تعتبر مشاركة المعلمين نا الإدارة حا  ااف منجموعة من النت  وتوصلت إلى ماالوصف

 المدرسية إحدى ا ليات الفعالة نا تحقيق جودة الحياة الوظيفية للمعلمين 

 (21):مراجعة الأدبيات المرتبطة بجودة الحياة الوظيفية للمعلميندراسة عن :  -1

واستخدمت   ونوعيتن وظيفيةالالعاقة بين أبعاد جودة حياة المعلم هدنت هذا الدراسة إلى 

 الدراسة المنحف الوصفا  وتوصلت تلك الدراسة إلى مجموعة من النتااف أهمحا:

لا يوجد سوى القليل من الدراسات التا أجراها الباحثون لتحليل نوعية عمل المعلمين  

 نا جميع أنحا  العالم 

 للمعلمين هناك عاقة بين تأثيرات الحيكل المدرسا ونوعية الحياة العملية  

جودة الحياة الوظيفية لمعلمي المدارس العامة: دراسة حالة من دراسة عن :  -7

 (22)باكستان وتركيا:

هدنت هذا الدراسة إلى مقارنة جودة الحياة الوظيفية لمعلما المدارس العامة نا تركيا 

لت   وتوصواستخدمت الدراسة المنحف المسحا    QSWLوباكستان باستخدام مقياس 

هناك أبعاد مشتركة تؤثر على تحقيق جودة الحياة   موعة من النتااف أهمحاإلى مج

ين نا كا الدولتين  والتا من أهمحا المرتبات والمكانآت  والتمكين نا مالوظيفية للمعل

  الوظيفة

 على دراسة"  الوظيفا والاغترا  الوظيفية الحياة جودة بين العاقة:  عن دراسة -8

 (32)"المعلمين

 لدى الوظيفا والاغترا  الوظيفية الحياة جودة بين العاقة دراسة الى اسةالدر هدنت

 الحياة جودة مقياس وطبقت  التحليلا الوصفا المنحف واستخدمت  تركيا نا المعلمين

  التركية بولو ولاية نا الابتدااية المدرسة نا المعلمين من عينة على لماكدونالد الوظيفية

 وتصورات اتجاهات لديحم المعلمين إن  أهمحا من نتااف عدة الى الدراسة توصلت وقد



 مريم سعد فهد المشوط

   

 والمشاركة  الإضانية والمكانآت كالمرت   الوظيفية الحياة جودة ابعاد بعض عن سلبية

 الحياة جودة ابعاد نحو ايجابية اتجاهاتحم كانت بينما المدرسية القرارات صنع نا

  الوظيفا والاغترا  الوظيفية حياةال جودة بين ايجابية عاقة هناك إن  ا خرى الوظيفية

 نا الانجليزية اللغة معلما لدى الوظيفية الحياة بجودة وعاقتحا الدانعية:  عن دراسة -2

 ( 24) الثانوية المدارس

 اللغة لمعلما الوظيفية الحياة وجودة الدانعية بين العاقة بيان الدراسة استحدنت

 الوصفا المنحف واتبعت  بإيران حرانط مدارس نا الثانوية المدارس نا الانجليزية

  المعلمين من لعينة والمقابلة الاستبانة أدواتن من مستخدمة  الدراسة أهداف لتحقيق

 انراد نظر وجحة من الوظيفية الحياة جودة مستوى إن  التالية النتااف الى وتوصلت

 جودة إن  ومنخفض متوسط بين الدانعية مستوى كان حين نا  متوسطة كانت العينة

 دلالة ذات عاقة توجد  المعلمين لدى الدانعية زيادة أسبا  أهم من الوظيفية الحياة

   الوظيفية الحياة وجودة الدانعية بين إحصااية

 : المعاصرةالمدارس الثانوية في للمعلمين الأسس النظرية لجودة الحياة الوظيفية :ثانيا 

 عرض خال من المعاصرة ا دبيات نا ةالوظيفي الحياة جودة طبيعة تناول يمكن       

 وابعادها ومعوقاتحا قياسحا  وطرق وأهدانحا  المختلفة  تعريفاتحا

 تعرف جودة الحياة الوظيفية بأنحا : مفهوم جودة الحياة الوظيفية : 

مجموعة من العمليات المتكاملة والمخططة والمستمرة التا تقوم بحا المؤسسات  -11

ضاها تونير بياة عمل مناسبة للعاملين لمساعدتحم على بنا  التعليمية  والتا يتم بمقت

  (25)عاقات طيبة والنحوض بمختلف جوان  حياتحم الوظيفية وتحقيق الرناهية لحم

تحسين ا دا  من خال تحسين بياة العمل بالمدارس  وتونير نظم عادلة للأجور  -11

  (21)ا مان الوظيفحقيق الاستقرار ووالمكانآت  وتحسين نرص الترقا والنمو  وت
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مجموعة من العمليات والجحود التا تبذلحا المؤسسات التعليمية  والتا تحدف  -12

من خالحا إلى تحسين الحياة الوظيفية للعاملين على نحو ينعكس على إنتاجية ومخرجات 

  (27)تلك المؤسسات بصورة إيجابية

بأنحا عملية تونير بياة  ةنا ضو  تحليل التعريفات السابقة تعرف جودة الحياة الوظيفيو

تنمية المسار لحم  و بياة العمل المواتيةعمل مناسبة لمعلما التعليم الثانوي من خال دعم 

الرعاية الاجتماعية   وتونير المرضية والمكانآتالروات  لترقيحم  وإعطااحم  الوظيفا

بالرضا داخل المدرسة  من أجل إشعارهم  نا وظاافحم حمتمكينالمناسبة  و والصحية

  "  ومن ثم تزداد دانعيتحم للعمل  ويتحسن أدااحماوا من الوظيف

 (28) الوظيفية نيما يلا الحياة جودة تتمثل أهداف أهداف جودة الحياة الوظيفية : 

 للموظفين المعنوية الرو  تحسين  

 التنظيما  الضغط تقليل 

 العمل وخارج داخل العاقات تحسين  

 العمل ظروف سامة تحسين  

 الماامة البشرية الموارد تنمية برامف نيرتو  

 الموظفين رضا تحسين  

 : المعاصرةلدى معلمي المدارس الثانوية  الوظيفية الحياة جودة أبعاد 

 :نا ا بعاد التاليةأبعاد جودة الحياة الوظيفية لمعلما المدارس الثانوية المعاصرة  تتمثل

ادية والمعنوية الماامة  والاهتمام تعد بياة العمل الم : .مواتية عمل بيئة توفير -أ

بأبعادها من ا مور المحمة التا تؤدي إلى الارتقا  بمعدلات الرضا وا دا  الوظيفا 

وإشباع حاجات المعلمين بكانة أشكالحا المادية والمعنوية  والتا تؤدي إلى زيادة الانتما  

   (22)للمدرسة
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مان الوظيفا نا الحالة الساادة نا يتمثل الاستقرار وا ـ آمن: وظيفي مسار ضمان  -ب

المدرسة التا ينعم نيحا المعلم بنوع من ا مان نا استمرارا بالعمل  وتضاؤل احتمال 

إنحا  خدمتن  وشعور المعلم بالطمأنينة والاستقرار الناتجين عن ضمان استمرارا نا 

تدريبية  برامف ودورات  وتسحم التنمية المحنية للمعلمين من خال تصميم(31)العمل

المناسبة لتطوير معارنحم ومحاراتحم واتجاهاتحم  وتونير  التسحيات من وغيرها مختلفة

 الاستقرار وا ـمان الوظيفا إلى تحسين جودة الحياة الوظيفية للمعلمين  

أهداف إدارة ا جور والمرتبات نا العملية تتمثل   المرضية والمكانآت الروات  -ج 

 نا الحاليين بالمعلمين الاحتفاظ  المؤهلين المعلمين جذ    (13):التعليمية نيما يلا

 بحا يقومون التا الخدمات أو يطل  منحم بما القيام على المعلمين تحفيز  المدرسة

  والمدرسة المعلمين أدا  تحسينو

 . والصحية الاجتماعية الرعاية -د    

بالمؤسسات المختلفة ومنحا يمكن تونير برامف رعاية اجتماعية وصحية لجميع العاملين  

عالجة قضايا الاهتمام بالجوان  الترنيحية للعاملين وأسرهم  وم (32)التعليمية من خال

الاهتمام بالخدمات الاجتماعية التا تقدمحا الوزارة مثل خدمات دعم العاملين التقاعد  و

 وأسرهم 

حم المعلمون يؤدي التمكين الى منح العاملين ومن وظائفهم: في المعلمين تمكين -و

المزيد من السلطات والصاحيات  بما يمكنحم من حل المشكات واتخاذ القرارات 

  (33)بالسرعة والدقة المناسبين

 قياس جودة الحياة الوظيفية للمعلمين: 

يمكن قياس جودة الحياة الوظيفية لمعلما التعليم الثانوي من خال عدة           

الرضا الوظيفا  والرضا الاجتماعا  والرضا عن مؤشرات منحا الولا  التنظيما  و

معدلات ا دا   وكفا ة جماعة العمل  والرضا عن جماعة العمل  والاعتراف بالنقابات 

اس جودة الحياة الوظيفية  ومن أهم الطرق والنماذج التا تستخدم لقي  (34)والتعاون معحا
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نية معايير لتقييم ويتضمن نموذج والتون ثما The Walton modelنموذج والتون 

 مناس  رات   (35) المؤسسات ومنحا المؤسسات التعليمية  ها: نا جودة الحياة الوظيفية

الوظيفا  وا مان  النمو بشرية ال القدرات تنمية  وصحية آمنة عمل ظروف  وعادل

تونير مساحة لجميع   العمل تنظيمل وضع لوااح العمل  أنرادبين  الاجتماعا لتكاملا

يقوم على ان هناك   والذي نموذج هاكمان وأولدهامللعمل  و الاجتماعية الصلة  جوان 

: الحرجة  وها النفسية الحالات تسمى العمل  مكان نا الدانع على تؤثر عوامل ثاثة

 المتصورة وا همية عملحم  نتااف عن المتوقعة والمسؤولية عملحم  بنتااف المعرنة

قوم النموذج على قياس جودة الحياة الوظيفية من يوالذي نموذج ويستلا و (31)لعملحم

 مباشر سلبيًا بشكل تؤثر التا المشاكل من أنواع أربعة خال القدرة على التغل  على

      (37) العمل مكان نا المعلمين حياة على

 : الثانوية بدولة الكويت ةجودة الحياة الوظيفية لمعلمي المدرس واقعثالثا : 

جودة الحياة الوظيفية لمعلما المدارس الثانوية نا دولة الكويت من  واقع يمكن تناول   

أبعاد بياة العمل  والمسار الوظيفا  والروات  والمكانآت  والرعاية الصحية خال 

الوثااق والقوانين   ويتناولحا البحث من خال عية  وتمكين المعلمين نا وظاافحموالاجتما

 :على النحو التالاوذلك الجان   والقرارات والدراسات المتعلقة بحذا

 السامة وساال اهتمامًا كبيرًا بتونيروزارة التربية بدولة الكويت  تولا : بيئة العمل -1

 كانية بمساحات المجحز البنا  بتصميم ذلك سوا  أكان وا مان بمدارس التعليم الثانوي 

 ا ولية سعاناتالإ بتجحيزات أم حديدية  حمايات بشباك والمعزز طارئ  حدوث حال نا

الحيطة  درجات أقصى ا ولية  واتخاذ الإسعانات خزانة نا محفوظة ومعدات أدوية من

 سامة لضمان الازمة المعدات أو ا دوات من أي تونير نا التحاون وعدم والحذر 

  وقد توصلت إحدى الدراسات التا تناولت واقع المدرسة نا الموجودين جميع

 :(38)مادية بالمدرسة الثانوية الى عدة نتااف منحا التسحيات نا البياة ال
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إن المبنى المدرسا للمدرسة الثانوية تتونر نين الى حد ما الشروط الصحية وان  

 عناصر الراحة متونرة بتلك المبنى

 إن التسحيات المتعلقة با ثاث والتجحيزات متونرة بالمدرسة الثانوية 

 جيدة  إن الإضا ة والتحوية بالغرف الدراسية  

 إن التسحيات المتعلقة بتصميم البنا  المدرسا متونرة الى حد ما  

شعارها  مدرسية عمل ويحرص مديرو المدارس الثانوية نا الكويت نا تونير بياة    

يسودها الاحترام  مع التزام المعلمين نا العاقات الإنسانية اولا ثم العمل ثانيا  بياة 

خاقية  وتطبيق التعليمات واللوااح المفروضة عليحم  المدرسة بالجوان  الدينية وا 

ويستدعا طبيعة المجتمع المدرسا نا المدارس الثانوية الكويتية من المعلمين ضرورة 

توطيد عاقاتن مع جميع أطراف العملية التعليمية بالمدرسة من إدارة ومعلمين ومرشدين 

ولتونير بياة عمل جيدة   (23)وطا  وأوليا  أمور  وحسن التفاعل والتعاون معحم

بالمدرسة الثانوية يحرص مديرو المدرسة الثانوية على توطيد العاقات الإنسانية بمنح 

المعلمين حقوقحم كاملة والتا نصت عليحا اللوااح الصادرة عن وزارة التربية والتا 

 تتمثل نا :

 م على الابداع تونير المناخ المناس  للمعلمين الذي يتيح استثمار قدراتحم ويشجعح 

 المشاركة نا اتخاذ القرارات نا المدرسة وابدا  الراي 

 تونير وساال التعلم المختلفة والتقنيات الحديثة  

 تعميق الاحساس بالانتما  المحنا وتعزيز الرو  المعنوية  

 معالجة مشكات المعلمين بما يراعا ظرونحم ويشعرهم با من والاستقرار الوظيفا 

 (41ا التعامل مع المعلمين وعدم التمييز بينحم نا الحقوق والواجبات )تحقيق العدالة ن 

أضف لما سبق نإن مديري المدارس الثانوية نا دولة الكويت يحرصون على مراعاة 

تطبيق مبدأ تدرج العقوبة بحيث بنا المخالفات ظروف المعلمين عند توقيع الجزا   
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ذار والثانية بخصم يوم والثالثة بخصم يومين يعاق  المعلم عن المخالفة ا ولى بعقوبة الإن

والرابعة بخصم ثاثة أيام كحد أقصى  نإذا ما ارتك  المعلم بعد ذلك مخالفة أخرى من 

نفس النوع  نإنن يخرج عن نطاق هذا النظام  ويتم التحقيق معن كتابة ونقًا للقواعد العامة 

ر المدرسة بالتصريح للمعلم يختص مديو  (41)المقررة للنظر نا مجازاتن بعقوبة أشد

بالاستاذان من الدوام  وإخطار الجحة المشرنة على الدوام بذلك بما لا يتجاوز أربع 

مرات نا الشحر  ولعدد من الساعات التا يقدرها مدير المدرسة نا كل مرة بما يتا م 

أن مع ا سبا  التا يبديحا المعلم وبما لا يزيد عن اثنى عشر ساعة شحريًا  ويجوز 

أو حتى نحايتن مع ما يستلزم ذلك من  خالنيكون هذا التصريح عند بداية الدوام أو 

الإعفا  من التوقيع شريطة أن يتم التوقيع إما عند الحضور أو عند الانصراف حس  

تونير بياة على مدير المدرسة الثانوية نا دولة الكويت  يحرص وبالتالا  (42)ا حوال

ين على تطوير قدراتحم ومحاراتحم  وتحسين أدااحم بالقدر عمل مواتية تشجع المعلم

المناس   ولكنن يشدد على التزام المعلمين  وضرورة حضورهم وانصرانحم نا الوقت 

 المحدد  ويسمح لحم بالتغي  والاستاذان نا حدود قانون الخدمة المدنية 

بدولة الكويت على لا يقتصر تونير بياة عمل مناسبة للمعلمين بالمدرسة الثانوية و   

إلى  المعلمين القدامى بل يشمل ذلك ايضا المعلمين الجدد نتقدم لحم خطة رعاية تحدف

 يعد الناجح بالعمل نالتعريف ممكنة  سرعة بأقصى العمل بياة مع حماندماج ضمان

 أن الفترة هذا نا ويفترض .الوظيفا التطوير لبرنامف بالنسبة ضرورية أولية مرحلة

 وأسالي  العمل وحقوقن واجباتن محنتن برسالة الصلة وثيقة نواحا الجديد المعلم يتعلم

 والمعارف بالمحارات وعا وعلى إنتاجًا أكثر ليصبح واستثارتن تحفيزا ليتم المتبعة

 وتتمثل إجرا ات رعاية معلم جديد نا .مسؤولياتن حدود ويدرك نا محنتن المطلوبة

 (43)بن  والترحي  دالجدي المعلم ا ولى نا استقبال ا يام

تحتل وظيفة المعلم نا الكويت مكانة متميزة بين الفاات :  المسار الوظيفي -2

الوظيفية المختلفة داخل الجحاز الحكوما   وقد حرصت الدولة على دعم هذا الفاة 
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الوظيفية المتميزة   وتونير العوامل الكفيلة لتحقيق الاستقرار الوظيفا لحا   وكفالة 

مما يشعرهم با من الوظيفا   تناس  مع ما تقوم بن من محام وأعمالمستوى معيشا ي

  (44)والمعيشا ويرنع الرو  المعنوية لديحم نينعكس ذلك بالإيجا  على الحياة الوظيفية 

ويبدو ذلك جليا من خال وضع شروط تعيين وترقا تضمن للمعلم نا المدرسة الثانوية 

وط تعيين معلم المدرسة الثانوية بدولة الكويت حياة وظيفية مستقرة   أمل بالنسبة لشر

   :((45)تا نا الآنتتحدد 

  بنا  الباد ا نضلية ذلك   نتكون يتوانر لم نإن  الجنسية كويتا يكون أن: الجنسية-أ

   العربية

 اللصيقة الصفات وهذا الشرط خاص بمجموعة: السمعة حسن السيرة محمود يكون أن- 

 .التعليم  دا  محنة واجتماعيًا خاقيًاأ تؤهلن التا بالإنسان

 هو القانون نا الوارد السن بشرط ويقصد: ميادية سنة عشرة ثمانا عن السن يقل ألا-ج

 أقل هم لمن بالتعيين صادر قرار أي ويعتبر شرط جوهري   وهو الفعلا   التعيين وقت

 .سنة باطاً  عشرة ثمانا من

كمعلم  للتعيين يشترط : الوظيفية لشغل المطلوبة والمؤهات الشروط تتوانر أن -د

 المدنية الخدمة مجلس وحدد دراسا مناس    مؤهل على بالمدارس الثانوية الحصول

  المطلوبة المؤهات

 الحياة تجرين الذي بالكشف للمعلم الصحية اللياقة ويكون إثبات الطبية: اللياقة ثبوت -ذ

 .أداان لوظيفتن وحسن المعيقة ةالمعدي ا مراض من خلوا من المختصة للتأكد الطبية

 ثاث على صدورا تمض لم نحااا تأديبا بقرار الخدمة من نصلن سبق قد يكون ألا -ا

 نا جريمة أو جناية نا للحرية مقيدة بعقوبة علين الحكم سبق قد يكون ألا -ز سنوات

  :الحالتين نا اعتبارا إلين رد قد يكن لم ما وا مانة بالشرف مخلة

وتتم ترقية المعلم بالاختيار   تأجيلحا أو منحا الإعفا  أو العسكرية خدمةال أدا  شرط-و

أولًا بترشيح من لجنة شاون الموظفين  مع ضرورة حصول المعلم على درجة ممتاز نا 
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تقويم ا دا  الوظيفا عن السنتين ا خيرتين  وها غير كانية؛ نا نس  تطبيق سياسات 

ياسة الترقية بالجدارة  أو سياسة تمزج بين سياستا ترقية المعلمين من خال استخدام س

    (41)ا قدمية والجدارة

 الرواتب والمكافآت. -3  

 وعاوة ا ولاد الاجتماعية والعاوة ا ساسا الرات  الشحري بالمرت  يقصد    

 أو كاملة نتصرف المرت  تتبع التا الإضانية والعاوات والزيادات والمكانآت والبدلات

 كبدل المرت  تتبع لا التا البدلات المرت  هذا حسا  نا يدخل لن  ولا تبعًا مخفضة

  (47)الموقع وبدل النااية المناطق وبدل الطعام النوبة وبدل وبدل الإضانا العمل

نظير عملن المنصوص علين  -يتقاضى معلم المدارس الثانوية نا دولة الكويت و

أنواع من العاوات ها: العاوة الدورية مع  ةثاثراتبًا أساسيًا بالإضانة إلى  -بالقانون

ترقيتن إلى وظيفة أعلى   والعاوة التشجيعية مقابل أدا  متميز   والعاوة الاجتماعية 

بموادا  2111( لسنة 28رقم )وقد وضح القانون  فيف ا عبا  المالية على المعلم لتخ

 (48) و التالا:المختلفة منح بدلات ومكانآت المعلم الكويتا على النح

المادة ا ولى : يمنح أعضا  الحياة التعليمية مكانأة المستوى الوظيفا   وبدل إشراف 

ووظااف التوجين   ومكانآت تشجيعية ونقًا للحياات التدريسية    الإشرانيةللوظااف 

يمنح لجميع الموجحين   وكذلك بدل  اكويتي ادينار 151إضانة إلى بدل توجين بقيمة 

 دينار كويتا  211ر بقيمة تخصص ناد

دينار لحملة  211المادة الثانية : يمنح أعضا  الحياة التعليمية مكانأة مؤهل علما بمبلغ 

 دينار لحملة الدكتوراا  411الماجستير و

المادة الثالثة : تعدل قيمة مكانأة ا عمال الممتازة التا تمنح مقابل الخدمات الممتازة 

  اكويتي ادينار 1511تكون بحد أقصى  عضا  الحياة التعليمية ل
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المادة الرابعة : يمنح أعضا  الحياة التعليمية الذين يجتازون الدورات التدريبية التا تم 

دينار كويتا لمن يجتاز  1111الاتفاق عليحا مع ديوان الخدمة المدنية مكانأة لا تتجاوز 

 تلك الدورات خال العام الدراسا الواحد 

الحياة التعليمية الكويتيين مكانأة استحقاق بما يعادل مرت  سنة  يمنح أعضا و     

ونصف السنة عن آخر مرت  شامل حصلوا علين على أن يكون قد مضى على خدمتحم 

سنة بالنسبة للإناث  كما يسري هذا الحكم على  25سنة للذكور و 31العامة أو التأمينية 

وبصرف النظر عن سنوات  %51 الذين يحالون للتقاعد الطبا بنسبة عجز أكثر من

 .(42)الخدمة

  حق لكل نوعن اختياريعد الحق نا العمل و : الرعاية الاجتماعية والصحية-4    

 يجوز ولا .شروطن عدالة للمواطنين وعلى تونيرا على الدولة وتقوم مواطن كويتا 

 قومية لضرورة القانون يعينحا التا ا حوال نا إلا أحد على إجباري عمل نرض

 أو المرض أو الشيخوخة حالة نا للمعلمين المعونة الدولة تكفل  .(51)عادل وبمقابل

 الاجتماعية والمعونة الاجتماعا خدمات التأمين لحم تونر كما   العمل عن العجز

 ا مراض من والعاج الوقاية وبوساال العامة بالصحة الدولة الصحية   وتعنا والرعاية

عمل المعلم مؤقتاً بسب  مرضن بنا  على توصية من الحياة  تخفف ساعات .(51)وا وباة

الطبية المختصة التا يحددها وزير الصحة  ويتعين على المعلم الالتزام بالوقت المحدد 

وذلك بالحضور والانصراف نا المواعيد المقررة   ولا يترت  على تخفيف ساعات 

    (52)العمل مساس بأجر المعلم عنحا

على تمكين إدارة المدرسة الثانوية نا الكويت  تحرص: ن في وظائفهمتمكين المعلمي -5

المعلم المبتدئ  وتونر لن أنشطة محنية مع توانر الوقت والمكان المعلمين  حيث تدعم 

المناسبين لإقامة حلقات النقاإ والتشاور بين المعلمين حول ا مور التدريسية التا من 

دئ وقدراتن   بالإضانة إلى وجود الثقة المتبادلة بين شأنحا الارتقا  بمستوى المعلم المبت

 وويسعى مدير  (53)المعلمين والرؤية الواضحة المحددة لتحقيق ا هداف المرجوة
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المدارس الثانوية نا دولة الكويت إلى تمكين المعلمين ورنع كفا تحم من خال الوساال 

 (54) التالية:

 لكل والخاصة العامة با هداف المعلم تعريف نا الفنا التوجين مع والتعاون التنسيق  

 .يدرسن الذي المدرسا دراسا والمنحف مجال

 المختلفة  ا نشطة على توزيعحم عند المعلمين قدرات مراعاة -

 والمدير الفنا المشرف أو القسم رايس قبل من نصولن نا للمعلم الزيارات تكثيف  -

 .أداان نا والضعف القوة ن جوا نا زيارة كل عق  ومناقشتن الفنا والموجن

 نترات نا المتابعة وسجات الدرجات وتقدير الدروس إعداد دناتر على الاطاع -

 .تنفيذها ومتابعة والتوجيحات الملحوظات وإبدا  متعددة  

 من والمعلمون للمادة الفنا المشرف أو القسم رايس بحا يقوم دروس نماذج تنظيم -  -

 .ذلك أمكن ما الفنا التوجين مع تراكبالاش الكفا ة العالية ذوي

 تتناول الواحدة   المنطقة نا المعلمين من لمجموعات ميدانية دورات إعداد نا السعا -

 .ا قسام ورؤسا  الفنا التوجين وتنفيذها عليحا بالإشراف ويقوم المادة نا جوان  محددة

 لكا لحم النفسية الراحة وتونير بالمدرسة العاملين مختلف بين الاجتماعية الرو  تنمية -

 أدا  على المعلم تعين التا المستلزمات جميع وتونير متكامل واحد كفريق يعملوا معحا

ً  ذلك يؤدي كل واجباتن  . الكفا ة مستوى رنع إلى حتما

يمكن : ثالثاً: معوقات جودة الحياة الوظيفية لمعلمي المدارس الثانوية بدولة الكويت

الوظيفية لمعلما المدارس الثانوية بدولة الكويت على النحو  تناول معوقات جودة الحياة

 التالا:

 تتمثل في : معوقات تتعلق ببيئة العمل: -1

  ضعف تونير البياة التنظيمية بالمدارس الثانوية التا تيسر إدخال بعض التجديدات

  (55)التربوية نا مختلف العمليات والمجالات المدرسية
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 ونظام الفصلين  نظام بين ما الكويتا لثانويا بالتعليم الدراسة نظام تنوع 

  (51)المقررات

 المدرسة المجال لمدير إنسا  الإداري بالمدارس الثانوية  وقلة الاتصال عملية ضعف 

التكنولوجيا  على تقوم التا تلك وبخاصة متنوعة  إداري وساال اتصال لاستخدام

 .(57)الحديثة

 في : : تتمثل معوقات تتعلق بالمسار الوظيفي-2

 وترقية معلما المدارس الثانوية نا الكويت   لتدري  المقررة الميزانية محدودية 

 لتحسين لمعلما المدارس الثانوية نا الكويت الشخصا والالتزام ضعف الدانع 

  (58)التربوية لحم المحارات وكذلك ضعف معارنحم 

 نا بعض المدارس  أسالي  الرقابة الإدارية  ومستوى المتابعة والمسا لة والشفانية

  (52)الثانوية غير مطابقة للمعايير القومية للأدا 

  أنشطة التنمية المحنية داخل المدرسة الثانوية تحدث بصورة عفوية أو بجحود قليلة

  (11)ومبعثرة ولا تسير ونق برنامف محدد

   ضعف دور مديري المدارس الثانوية نا الكويت نا النمو المحنا للمعلمين؛ بسب

ا عبا  الملقاة على عاتقحم  واعتمادهم نا هذا المجال بالمقام ا ول على ما تقدمن كثرة 

  (11)وزارة التربية بدولة الكويت من دورات تدريبية

 تتمثل في : معوقات تتعلق بالرواتب والمكافآت:-3

  زيادة كادر المعلم نا الكويت لا تعطا الرضا الوظيفا المطلو   والذي يج  أن

  (21)المكانة الراقية والكادر الخاص لمعلم التعليم الثانوييتماشى مع 

 أنن إلا علين معلم المدارس الثانوية  يحصل الذي المتميز المالا الكادر من على الرغم 

ً  كان إن بمعايير التصنيف وصعوبات مشاكل يواجن ً  خبيراً  معلما ً  أو متمرسا  معلما

  (31)حس  مستواا كاًّ  والمعنوية المادية زاتالامتيا على حصولن يتم لا وبالتالا مستجداًّ 
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   تدنا الرضا الوظيفا لدى معلما التعليم الثانوي نا دولة الكويت عن الروات

  (14)والحوانز التا يتقاضوها

 تتمثل في : معوقات تتعلق بالرعاية الاجتماعية والصحية:-4

  المدة الزاادة على ذلك يومًا  وتعتبر  121لا يجوز منح المعلم إجازة مرضية أكثر من

  (15)انقطاعًا عن العمل

   ا وضاع الاقتصادية والاجتماعية التا يمر بحا معلمو المدارس الثانوية نا الكويت

وكذلك حاجاتحم والمسؤوليات الكبيرة الملقاة على عاتقحم تؤثر على أدااحم  وتجعلحم 

  (11)يقومون بأعمال غير راضين عنحا

 المدارس الثانوية على إجازة مرضية بنا  على وصفة طبية  لا يجوز أن يحصل معلمو

   (17)من طبي  خاص أو مستشفى أهلا

 نا ظل ضعف الرعاية   -الشعور بالضغط النفسا لدى معلما المدارس الثانوية

مما قاد إلى عزوف المواطن الكويتا عن الاستمرار أو العمل نا  -الاجتماعية المقدمة

حث عن محن بديلة أكثر ربحًا وأقل ضغوطًا لا تؤدي بحم إلى محنة التدريس  ودنعحم للب

  (18)الاحتراق النفسا

 تتمثل في : معوقات تتعلق بتمكين المعلمين في وظائفهم. 

 ومتنوعة حديثة تدريس استراتيجيات معلما المدارس الثانوية استخدام قلة. 

 أنشطة وتنفيذ ميمتص نا الحديثة التقنيات استخدام نا معلما المدارس الثانوية ضعف 

 .(12)التعليم

 (71)تدنا دانع العمل والإنجاز لدي معلما المدارس الثانوية نا الكويت  

 طلبات الإدارية  وبتلبية غالبًا با عمال المدارس الثانوي نا الكويت انشغال قادة 

 والتصدي التربية وزارة مطال  وتلبية الطا   شاون ورعاية ا مور والشكاوى  أوليا 

   (71)الموظفين على حسا  عمل وأدا  المعلمين شاكللم
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  وتقسيم ا دوار توزيعسو  و معلما المدارس الثانوية  كاهل على الملقاة زيادة ا عبا 

 .(72)الصاحيات وقلة تفويض العمل 

 (73) صعوبة التغيير نا أسالي  العمل وتطوير إجرا اتن لتحسين أدا  المدارس الثانوية  

 تؤثر بالمدارس  والإدارة التنفيذية التعليمية  بالمناطق العليا الإدارة بين نجوة وجود 

 . التعليم الثانوي بمدارس الإدارية المستويات على التمكين تطبيق عملية على

 (74) .الثانوي التعليم بمدارس الرشيدة والإدارة الوظيفا التمكين ضعف أبعاد 

 راغبين نا محنة التدريس بصفة ؤهلين تربويًا وغير مبعض المعلمين غير  وجود

ا مر الذي يؤدي إلى وجود صعوبة لدى الإدارة المدرسية نا تمكينحم من محنتحم   عامة

 (75)بسب  قلة استعدادهم النفسا وا كاديما

 البحث ومقترحاته:نتائج رابعا : 

من خال عرض وتحليل جودة الحياة الوظيفية لمعلما المدرسة الثانوية  بحثتوصل ال

ومعوقاتحا من خال الوثااق والتقارير والقوانين والقرارات الوزارية دولة الكويت  نا

 والدراسات المتعلقة بحذا الجان  توصل البحث الى النتااف التالية :

  الكويتدولة المدرسة الثانوية العامة بأبعاد جودة الحياة الوظيفية تتونر لمعلما ن إ -

ارا وظيفيا يضمن لحم الترقا الى مستوى وظيفا يتونر لحم بياة عمل جيدة ومسحيث 

 وتمكينا وظيفيا نا عملحم ورعاية اجتماعية وصحية    أعلى

 إن هناك معوقات تتعلق ببياة العمل نا المدرسة الثانوية بدولة الكويت  منحا  ضعف  -

 يمالتعل بمدارس المبانا وعدم مراعاة تصميمات الثانوية بالمدارس التنظيمية البياة تونير

 وساال توانر والمكتبات  قلة المختلفة للمعامل الفنية المواصفات الكويت بدولة الثانوي

 التقليدي النظام الكويت  سيادة بدولة الثانوي بالتعليم المختلفة المدارس بمبانا ا مان

 للمدير الممنوحة الصاحيات وقلة الكويت  نا الثانوية بالمدارس البيروقراطا
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 لا الكويت نا المعلم كادر نا أن تتمثل: والمكانآت بالروات  تتعلق هناك معوقاتإن  -

 نا الثانوي التعليم معلما لدى الوظيفا الرضا وتدنا المطلو   الوظيفا الرضا يعطا

 والحوانز   الروات  عن الكويت دولة

 المعلم منح يجوز والصحية نا أنن لا الاجتماعية بالرعاية ن هناك معوقات تتعلقإ -

   العمل عن انقطاعًا ذلك على الزاادة المدة وتعتبر يومًا  121 من أكثر رضيةم إجازة

 لدي والإنجاز العمل دانع تدنا وظاافحم تتمثل نا المعلمين بتمكين معوقات تتعلق إن -

 الإدارية  با عمال غالبًا الثانوي المدارس قادة وانشغال الثانوية المدارس معلما

 الإجراءات المقترحة : 

 ء النتائج السابقة يقترح البحث الإجراءات التالية :في ضو

تطبيق جودة الحياة الوظيفية بأبعادها المختلفة على معلما المدرسة الثانوية نا دولة  

 الكويت 

تطبيق جودة الحياة الوظيفية بأبعادها المختلفة على معلما المدرسة الثانوية نا دولة  

مين بالرضا الوظيفا مما يدنعحم لبذل المزيد الكويت  وهذا بدورا يؤدي الى شعور المعل

من الجحد نا تنفيذ مساولياتحم وواجباتحم تجاا مدارسحم لتحقيق أهدانحا   ويقتر  البحث 

والمناطق التعليمية  التربية بوزارة البشرية الموارد بإدارة قسم نا هذا المجال إنشا 

رامجحا  تكون محمتن تطبيق جودة والمدارس الثانوية لجودة الحياة الوظيفية وأبعادها وب

الحياة الوظيفية ونشر ثقانتحا بين المعلمين  وكذلك خلق ثقانة تنظيمية حول أهمية جودة 

 أن البحث ويقتر  الحياة الوظيفية ودورها نا خلق ميزة تنانسية بين المدارس الثانوية 

تونير  واختصاصاتن  مع عملن تنظم والتا بن الخاصة لوااحن القسم لحذا تكون

ن يكون لقسم جودة الحياة أ المخصصات المالية الازمة من أجل إنشا  هذا القسم

شجع يحفز والوظيفية على مستوى المدارس الثانوية نا دولة الكويت موقع على النت ي

المعلمين على التعرف على نلسفة جودة الحياة الوظيفية والدور الذي تقوم بن الدولة من 

  نا تونير حياة وظيفية كريمة للمعلمينخال وزارة التربية 
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أن يضع قسم جودة الحياة الوظيفية _ المقتر  _ على مستوى المدارس الثانوية نظاما  

لتحفيز المعلمين ماديا ومعنويا مما يرنع من مستوى رضاهم ومن ثم الشعور بتحسن 

 حياتحم الوظيفية   

 يعمل بشكل الثانوية المدارسب للمعلمين والمكانآت المرتبات نظام نا النظر إعادة 

 يرتبط لا بحيث  المعيشية الحياة متطلبات ومواجحة لحم الكريمة الحياة تونير على

 يرتبط وإنما  تتغير قلما والتا الثابتة المالية باللوااح والمكانآت المرتبات نظام

 الحياة وبين والمكانآت المرتبات بين تاؤم هناك يكون بحيث الاقتصادية بالظروف

  مرضية للمعلمين السنوية الدورية والزيادات العاوات تكون وأن المعيشية

 أن المجال هذا نا البحث ويقتر   للمعلمين صحا تنظيما ومناخ عمل بياة تونير 

 بتونير الثانوية المدرسة إدارة مع بالاشتراك -المقتر  – الوظيفية الحياة قسم يقوم

 من  والابتكار الإبداع على للمعلمين شجعةوم محفزة الثانوية بالمدرسة عمل بياة

 : خال

 نيحا الراي وابدا  المدرسة نا القرارات اتخاذ نا المعلمين مشاركة  

 الحديثة والتقنيات المختلفة التعلم وساال تونير   

 خال من المعلمين  لدى المعنوية الرو  وتعزيز المحنا بالانتما  الاحساس تعميق 

  ذلك لتحقيق تدريبية ودورات عمل ورإ

 النفسا والاستقرار با من ويشعرهم ظرونحم يراعا بما المعلمين مشكات معالجة 

  والوظيفا

 والواجبات الحقوق نا بينحم التمييز وعدم المعلمين مع التعامل نا العدالة تحقيق  

  العمل بياة تحسين نا تسحم التا والتكنولوجية المادية التسحيات المدرسة تونير  

 بالصيانة المدرسة إدارة واهتمام  المدرسا المبنى ونواقص احتياجات تونير 

   المدرسة لمبنى الدورية
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 بحيث  الثانوية المدرسة بحا تعمل التا البياة مع يتا م مرن تنظيما هيكل تصميم 

 طرق وتحديد الوظااف تصميم نا النظر ويعيد  بحا والاهتمام العمل بياة يعزز

 سريعة قرارات اتخاذ امكانية ويونر  والصاحيات مساولياتال تحديد وكذلك  ا دا 

 الامركزية من مزيدا الثانوية المدرسة إدارة إعطا  المجال هذا نا البحث ويقتر   

 المادية الامكانيات وتونير  بحا والمحيطة الداخلية لظرونحا ونقا شاونحا إدارة نا

 نا والابتكار والإبداع لتجديدا على لتشجيعحم المعلمون يحتاجحا التا والمعنوية

  اعمالحم

 العمل مشكات حل لحم يتيح مما  والاستقالية التمكين من مناسبا قدرا المعلمين منح 

 وإبدا  المدرسية القرارات اتخاذ نا لمشاركتحم نرصا وخلق  ومبتكرة جديدة بطرق

 لتقييما تطبيق المجال هذا نا البحث ويقتر   المدرسا العمل مشكات نا الرأي

 يشعرون المعلمين يجعل مما -ننلندا نا بن معمول هو كما_  المعلم على القاام

 نا المعلمين إشراك ينبغا ذلك الى أضف  أداؤهم يتطور ثم ومن بالاستقالية

    المناهف وتطوير المدرسا التخطيط

 وزارة تقديم ضرورة البحث ويقتر   للمعلمين والاجتماعية الصحية الرعاية تونير 

 المعلمين جمعية مع بالاشتراك وأسرهم للمعلمين الاجتماعية الخدمات التربية

  الكويتية
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للتربية  جامعة القاهرة  مف  العليا راساتالد   كليةالتربوية العلوم مجلةالمتغيرات   بعض ضو 

    57  ص 2113(  يناير 1(  ع )21)

  81  ص مرجع سابقوزارة التربية والتعليم العالا:   (14

  51-55  ص ص مرجع سابقمحمد سلطان الزعبا:  (15

بشأن مدة وقواعد وأحكام منح  2111( لسنة 32"قرار رقم )مجلس الخدمة المدنية :  (11

 م2111(  الكويت  4مادة )  الالإجازة المرضية

  57  ص مرجع سابقأمل بدر ناصر الدويلة:   (17

 ( على:25/4/2121  متا  )نا : دليل الإجازاتوزارة التربية  (18

https://moe.edu.kw/teacher/teachers%20library/Vacations.pdf 



 مريم سعد فهد المشوط

   

ص   مرجع سابقنحد مبارك خالد الطشة وسعود ناما سعود الحربا وجابر مبارك الحبيدة:  (12
253  
  543  ص مرجع سابقأحمد صبر محمد صبر الشمري:  (71

  ص مرجع سابقنحد مبارك خالد الطشة  سعود ناما سعود الحربا  جابر مبارك الحبيدة:   (71

253  

  13  ص مرجع سابقوزارة التربية والتعليم العالا :  (72

  372  ص مرجع سابقمنى خليفة قاسم الخباز وأخرون :  (73

 نا الإداري التمكين رجا سلطان عبدالرحمن العتيبا : دور سعد محمد المطيري  مبارك (74

مجلة ميدانية   دراسة - الكويت بدولة التعليمية المناطق الثانوية نا المدارس إدارة تحسين

  18  ص 2118  الجمعية المصرية للقرا ة والمعرنة  أكتوبر القرا ة والمعرنة

 تحقيق بمدى وعاقتن التربوية قياداتال لدى الوظيفا التمكين نواز مالح العنزي : واقع (75

مجلة دراسات نا التعليم الكويت   بدولة العام الثانوي التعليم مدارس الرشيدة نا الإدارة

    314  ص 2115(  مايو 31  مركز تطوير التعليم الجامعا  ع )الجامعا


