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 تخلص البحثمس

هدف البحث الحالي إلى التعرف على الأسس النظرية لريادة الأعمال الرقمية      

ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات لبالجامعات المعاصرة، وتشخيص الوضع الراهن 

وقد تضمن البحث الحالي خمسة أبعاد لريادة  تفعيلها،آليات  المصرية، والتوصل إلى

والتي تتضمن مجموعة الثقافة الريادية( عات المصرية متمثلة في: )الأعمال الرقمية بالجام

القيم والعادات والتقاليد والأفكار الجامعية التي تشجع على التغيير المستمر، والحد من 

)القيادة الروتين، وتشجيع التجريب والمبادأة والابتكار في أداء وظائف الجامعة المختلفة ,

حيث الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  ية(:الإلكترونية والمهارات الرقم

المهارات الرقمية التي إجراء الاتصال الهابط والصاعد بين القيادة والمرءوسين، وامتلاك 

تشمل توافر مختلف الكفاءات والمعارف والمهارات لدى أعضاء المجتمع الجامعي للتعامل 

حيث )مصادر التمويل(: طبيعة العمل وأهدافه ,مع التكنولوجيا وتوظيفها بما يتناسب مع 

توفير الموارد المالية لتنفيذ المشروعات الريادية، وتوليد العديد من الاستثمارات وبخاصة 

)قاعدة المعرفة الرقمية ا ينعكس على الميزة التنافسية للجامعة,في مجال البحث العلمي؛ مم

تضمن توفير بيانات ومعلومات والتي ت وسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(،

ومعارف رقمية لتنفيذ أنشطة ريادة الأعمال الرقمية ودعم رواد الأعمال في تحقيق أهدافهم 

: والتي تتضمن توافر البيئة التنظيمية الداخلية والخارجية الداعمة )بيئة الأعمال الرقمية(,

 لتحقيق ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات.

ى المنهج الوصفي، وتوصل إلى مجموعة من الآليات وقد واعتمد البحث عل
 المرتبطة بواقع أبعاد ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية.

 : ريادة الأعمال، ريادة الأعمال الرقمية.الكلمات المفتاحية
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 A Proposed Mechanisms to activate Digital 

Entrepreneurship in Egyptian Universities 
Abstract: 
     The current research aimed at identifying the theoretical foundations 

of digital entrepreneurship in contemporary universities and diagnosing 

the current situation of digital entrepreneurship in Egyptian universities 

and reaching mechanisms for activating it in Egyptian universities. The 

current research included five dimensions of digital entrepreneurship in 

Egyptian universities, which are: Entrepreneurial culture: It includes a 

group of university values, customs, traditions, and ideas that encourage 

continuous change, limit routine, and encourage experimentation, 

initiative, and innovation in performing the various university functions. 

E-leadership and digital skills: in terms of making use of information 

and communication technology in conducting downward and upward 

communication between leadership and subordinates and possessing 

digital skills that include the availability of various competencies, 

knowledge and skills among members of the university community to 

deal with technology and employ it in a manner commensurate with the 

nature and objectives of work. and sources of financing where financial 

resources are provided for the implementation of pioneering projects, and 

the generation of many investments, especially in the field of scientific 

research, which is reflected in the competitive advantage of the 

university, and the  digital knowledge base And the information and 

communication technology market: which includes the provision of 

digital data, information and knowledge to implement digital 

entrepreneurship activities and support entrepreneurs in achieving their 

goals, and the digital business environment: which includes the 

availability of the internal and external organisational environment that 

supports the achievement of digital entrepreneurship in universities. the 

research relied on the descriptive approach, and it reached a set of 

mechanisms related to the reality of the dimensions of digital 

entrepreneurship in Egyptian universities. 

Keywords: Entrepreneurship, Digital entrepreneurship. 
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 مقدمة

من أهم القوى الدافعة التي تساعد في تطور المجتمعات ونموها؛ لما  الجامعاتتعد      

تقوم به من دور فاعل في تحقيق النمو الاقتصادي، وما يرتبط به من استحداث فرص 

الأفكار الإبداعية إلى  وتشجيع الإبداع والابتكار من خلال تحويل عمل متعددة،

مشروعات تنموية؛ وذلك بما يتناسب مع المستحدثات والتغيرات المختلفة والمتسارعة 

 بالمجتمع.

والتى باتت من المتطلبات الرئيسية  وتعد ريادة الأعمال من الاتجاهات الحديثة، 

 لتحقيق تنافسية المنظمات ومن بينها الجامعات، خاصة في ظل التحول نحو اقتصاد

المعرفة وما يرتبط به من الاهتمام بتحقيق الإبداع والابتكار وتحويل الأفكار الإبداعية 

 (1) إلى واقع ملموس.

ونتيجة لما أحدثته الثورة الرقمية من تحولات مختلفة ظهر نوع جديد من ريادة 

م فيه الأعمال يدمج بين التقنيات الرقمية والريادة، وهو "ريادة الأعمال الرقمية" والذي يت

؛ حيث ظهرت ريادة الأعمال (2) الاستفادة من التقنيات الرقمية الجديدة بطرق مختلفة

الرقمية نتيجة لوجود الأصول التكنولوجية كالإنترنت وتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات، وأصبح يوصف أي نشاط ريادي يتجه بجزء رئيسي من العمل نحو 

 (3) الرقمنة بأنه ريادة أعمال رقمية.

ومن ثم تعد ريادة الأعمال الرقمية من المفاهيم المتطورة والمتجددة، وفقاً 

للتغيرات والتطورات المستمرة في التطبيقات التكنولوجية المتمثلة في الثورة التكنولوجية 
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؛ حيث يتم (4) الرابعة، والتي تغير وتبدل طرق التواصل بين الريادي والجهات المستفيدة

نتجات والخدمات من خلال الاستفادة من الإنترنت والسحابية رقمنة معظم أو كل الم

 (5) والتقنيات الناشئة.

ففي العصر الرقمي أصبح الطلب على ريادة الأعمال الرقمية أكثر من أي وقت 

مضى؛ حيث لا تقتصر ريادة الأعمال الرقمية على عقد اجتماعات عبر الإنترنت أو 

بل أصبحت نهجًا أساسياً يشمل جميع  اتصالات على وسائل التواصل الاجتماعى،

عمليات المنظمة بما في ذلك الاتصالات وتقديم الخدمات لدعم العملية الرقمية على جميع 

بما يحقق الميزة التنافسية للمنظمة ونجاحها المستمر، وهذا بدوره يحتاج إلى ؛ المستويات

 ل تطبيق العقلية الرقمية.من خلا إنشاء إستراتيجية رقمية للمنظمة تحولها إلى بيئة رقمية

بأنها المشروعات التي تنضوي على الاستخدام وتعرف ريادة الأعمال الرقمية 

الحديث للتقنيات الرقمية، وقد يكون الغرض من هذا الاستخدام هو تحسين العمليات 

التجارية، أو ابتكار نماذج أعمال جديدة، أوتحسين أساليب الحصول على البيانات، 

 (6) ع العملاء والجهات ذات الصلة.أوالتواصل م

وتهدف ريادة الأعمال الرقمية إلى بناء قيمة رقمية بما تمتلكه من الوسائل التقنية 

اللازمة؛ لتشجيع رواد الأعمال: كوسائل التواصل الاجتماعي، والبرامج والأجهزة، 

 (7) والمنصات الإلكترونية، وتعزيز السمعة عبر الإنترنت، والبيانات الضخمة.

على ما سبق فإن ريادة الأعمال الرقمية على مستوى الجامعات تتضمن بناء  وقياسًا

الأفكار والمشروعات الريادية وتوجيه المشروعات القائمة نحو استخدام التقنيات الرقمية 

جمع البيانات، وتحسين العمليات الجديدة؛ حيث تتم الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية في 

يم الخدمات المبتكرة، والحصول على المزيد من المستفيدين، وبناء فرص تقدالإدارية، و

 جديدة للتعاون مع الشركاء المحليين والدوليين.

: قاعدة المعرفة الرقمية وسوق وهناك خمسة أبعاد لريادة الأعمال الرقمية وهي

يانات أو وتتمثل في استخدام التكنولوجيا لتخزين الب :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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,وبيئة الأعمال (8) المعلومات المعقدة غير المهيكلة والمنظمة عبر أنظمة الكمبيوتر

وتشمل كافة العوامل الرقمية التى تحيط بالمنظمة، ووضع السياسات المتعلقة  :الرقمية

وتعني  :ومصادر التمويل (9) بقدرة المنظمة على الحصول على الموارد الرقمية

الرياد واستخدامها بكفاءة بما يضمن تحقيق  ،اللازمة للمشروعالحصول على الأموال 

: وتتمثل في , وثقافة ريادة الأعمال أهداف المشروع، ودراسة المخاطر المالية للمشروع

البيئة التي يتأثر بها الأفراد والتى تشجعهم وتحفزهم على روح المبادأة والابتكار 

: وهي , ومهارات القيادة الإلكترونية(.10) والتعبير عن أفكارهم ومنتجاتهم بشكل مبتكر

قيادة تكنولوجية تعتمد على استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات الرقمية لإدارة أعمال 

المشروع الريادي من خلال شبكة المعلومات عبر ممارسة جميع أدوار القائد بالبيئة 

 (11) الافتراضية.

ا في مؤسسات التعليم العالي؛ حيث ويعد التوجه نحو التفكير الريادي توجهًا عالميً 

وضعت الدول المتقدمة خططًا تنفيذية متلاحقة؛ لتعزيز تطبيقات الفكر الريادي. وأصبحت 

 ريادة الأعمال ظاهرة منتشرة لتشمل مجالات عالمية علمية وتثقيفية تشمل هذا العلم.

تقنية وبدأ تخريج تخصصات فرعية في مجالات معينة لعلم ريادة الأعمال مثل ال

، Stanford Universityوالاتصالات كما هو الحال في مراكز جامعة ستانفورد

وهناك مراكز ريادة أعمال متخصصة في الطب والهندسة، ومراكز ريادة أعمال للمرأة 

والشباب والمراهقين ورياض الأطفال: كالذي أنشأته ديزني في أورلاند، كما بدأت 

مية والتدريبية في مجال ريادة الأعمال في الظهور المقررات الدراسية والبرامج التعلي

بين المناهج الدراسية في الكثير من الجامعات وارتفعت عدد الكليات التى تدرس 

 (12) مقررات ريادة الأعمال وبرامجها.

في  2030الخطة التنفيذية لإستراتيجية العلوم والتكنولوجيا والابتكار وقد ركزت 

ادة الأعمال، وخلق فرص عمل تكنولوجية، وتمكين مصر على: دعم الابتكار وري

الشباب. وقد بذلت عدة جهود بأكاديمية البحث العلمي فى مجال الابتكار وريادة الأعمال 
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والحاضنات ومسرعات الأعمال، مثل: إنشاء نوادي لريادة الأعمال فى الجامعات 

والذي أطلق عام  المصرية، وكذلك البرنامج القومي للحاضنات التكنولوجية )انطلاق(

؛ حيث يقدم البرنامج منحة مالية ودعمًا فنياً للشركات يتمثل في: حصولها على 2016

ليّ،  استشارات في مجالات كإدارة الأعمال وتطوير التكنولوجيا، وتصنيع المنتج الأوَّ

والتشبيك مع المستثمرين ومجتمع الأعمال؛ مما يساهم في بناء الاقتصاد المصري من 

 (13). يم المنتجات والخدمات المبتكرةخلال تقد

ومن ثم فهناك عدة جهود بذلت لتحقيق ريادة الأعمال الرقمية والاستفادة من 

 التكنولوجيا ودعم دور الجامعات في تعزيز النمو الاقتصادي.

 مشكلة البحث

على الرغم من الجهود التى تبذلها الجامعات المصرية للارتقاء بأدائها نحو تحقيق      

يادة الأعمال الرقمية، إلا أن هناك العديد من المشكلات التي تؤثر على قدرتها نحو ر

 تفعيلها ومنها:

عالمياً  94تراجع ترتيب مصر في مؤشر الابتكار العالمي بشكل عام إلى المرتبة  -

مقارنة بعدد من الدول العربية، حيث تراجع ترتيب مصر في مؤشر المخرجات 

، وقد يرجع ذلك إلى: ضعف التأكد من فاعلية وتأثير (14)041الإبداعية إلى المرتبة 

على الرغم من زيادة الإنتاج  (15)الإنتاج العلمي في الصناعة والاقتصاد والمجتمع

العلمي ومكافأة الباحثين، فهناك ضعف الكفاءة في نقل التكنولوجيا الجديدة والعلوم 

إلى شركات جديدة والمعارف الأخرى من الجامعات ومراكز البحث العلمي 

، مما يدل على ضعف قدرة الجامعات على تحقيق الريادة بشكل عام، (16)ومتنامية

 وضعف انعكاس المخرجات البحثية على المجتمع، ومن ثم ضعف تنافسية الجامعات.

ضعف امتلاك الجامعات والمؤسسات البحثية قدرة حوسبية كافية لتشعيل تطبيقات  -

طاق الانترنت ليس واسعاً بما يكفي البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، كما أن ن



 شعبان حمادهد. أسماء  د. رانيا حسن محروس

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (399                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

؛ وبالتالي قصور قاعدة المعرفة الرقمية كبعد من (17) خاصة عند الحاجة لها عن بعد

 أبعاد ريادة الأعمال الرقمية للجامعات.

ضعف وجود آلية شاملة تربط المعرفة والابتكار، وضعف وجود الخبراء لتطوير  -

 (18) لذكاء الاصطناعي.وتنفيذ وصيانة وتشغيل ا

وجود معوقات للمنصات الجامعية منها: ضعف اهتمام بعض القيادات بالمنصات  -

ومقاومتهم للتغيير، وعدم وجود تشريعات تلُزم الجامعات باستخدام المنصات، 

وضعف وجود سياسة واضحة وإدارة خاصة بالمنصات، وقلة أعداد مبرمجي 

ا يدل على قصور البيئة الرقمية للجامعات ؛ مم(19) تصميم وتطوير ودعم المنصات

 بما تتضمنه من وسائط رقمية وبنية تكنولوجية داعمة.

 تدنـي ثقافـة العلـوم والتكنولوجيـا والابتـكار والملكية الفكرية بالجامعات المصرية -

 ، ومن ثم قصور الثقافة الريادية لها.(20)

م لميزانية البحث العلمي، وضعف قلة المصادر الرئيسية والمتزايدة لضخ الدعم اللاز -

إقبال أعضاء هيئة التدريس للحصول على المشروعات من الجهات الممولة للبحث 

العلمي، بالإضافة إلى ضعف الإنفاق على البحوث والتطوير وخاصة من طرف 

، ومن ثم قلة مصادر التمويل اللازمة لتمويل المشروعات (21) الجهات المستفيدة

 ت.الريادية بالجامعا

 وفي ضوء ما سبق من مشكلات يمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي:

 كيف يمكن تفعيل ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية؟
 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما الأسس النظرية لريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المعاصرة؟ .1
 ادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية؟ما واقع ري .2
 ما الآليات المقترحة لتفعيل ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية؟   .3
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 حدود البحث:

اقتصرت الدراسة على الأبعاد الآتية وهي )قاعدة المعرفة  الحدود الموضوعية: -

ية، مصادر الرقمية وسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بيئة الأعمال الرقم

التمويل، ثقافة ريادة الأعمال، ومهارات القيادة الإلكترونية(، باعتبار هذه الأبعاد 

 .الركائز الأساسية لتحقيق ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات

: يتناول البحث بالدراسة الجامعات المصرية الحكومية نظرًا لما تقوم الحدود المكانية -

دة الأعمال الرقمية بها؛ ونظرًا لأهميتها به من جهود؛ لتبني مشروعات ريا

باعتبارها الجامعات الغالبة في العدد بمصر والتي ينتسب إليها عدد كبير جدًا من 

طلاب الجامعات بجمهورية مصر العربية، ومن ثم فإن الاهتمام بتفعيل ريادة 

ت، الأعمال الرقمية بها سيكون له مردود بالغ الأثر على زيادة تنافسية الجامعا

 وكفاءة خريجها ومساعدتهم على التعامل مع متطلبات سوق العمل.

 أهداف البحث

 يهدف البحث إلى:

 الوقوف على الأسس النظرية لريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المعاصرة. .1

 ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية.التعرف على واقع   .2

عيل لريادة الأعمال الرقمية بالجامعات التوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحة لتف .3

 المصرية.

 أهمية البحث

 تكمن أهمية البحث الحالى فيما يلي:

تزامنههه مههع جهههود وتوجهههات وزارة التعلههيم العههالي نحههو الارتقههاء بههأداء منظومههة التعلههيم  -

 الجامعي في مصر، وزيادة تنافسيتها وتحقيق الريادة بها.

 بالجامعات المصرية بما يحقق الميزة التنافسية لها.الرقمية ريادة الأعمال اهتمامه بتحقيق  -
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إمكانية تطبيق الآليات التهي تهم التوصهل إليهها مهن خهلال البحهث؛ حيهث يمكهن الاسهتفادة  -

ومن ثم تطهوير الوضهع الحهالي للجامعهات المصهرية؛ ريادة الأعمال الرقمية، منها لتفعيل 

 التكنولوجية المتسارعة.وذلك لمواجهة التحديات المحلية والعالمية و

تواكبههه مههع الجهههود المسههتمرة للجامعههات وتوجهاتههها للتحههول تجههاه الرقمنههة، والاسههتفادة  -

 القصوى من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق وظائف الجامعة.

 مصطلحات البحث

 يقوم البحث الحالي على المصطلحات التالية:

 Entrepreneurshipأولاً: ريادة الأعمال 

ريادة الأعمال بأنها: نهج إستراتيجي على مستوى المنظمة يرتبط بشكل  تعُرف

إيجابي بميل تلك المنظمة للتصرف بشكل ريادي، وتتضمن "إنشاء المبتكرات الجديدة في 

 (22) المنظمة وتنمية المبتكرات الحالية".

سواء كانت ويركز التعريف السابق على شكل المنتج أو المخرج الريادي الابتكاري 

 الخدمة جديدة أو موجودة بالفعل في المنظمة.

وهناك من يعرف ريادة الأعمال بأنها: "عملية تتضمن التعرف على الفرص في 

 (23(العمل والاختبار في السوق، وجمع الموارد اللازمة لبدء عمل تجاري وإدارته".

ي تبدأ ويركز التعريف السابق على مراحل ريادة الأعمال بالمؤسسات، والت

بالتعرف على الفرص، وبدأ الأعمال بالاستفادة من تلك الفرص بعد اختبارها والتأكد من 

 مناسبتها لسوق العمل.

 (24(خلق واكتشاف واستغلال الفرص لزيادة القيمة.وتعرف ريادة الأعمال أيضًا بأنها 

 وبتحليل التعريفات السابقة يتضح أن مصطلح ريادة الأعمال يتضمن مايلي:

 كار الأفكار الجديدة أو تنمية مبتكرات موجودة بالفعل داخل المنظمة.ابت -

استغلال مختلف الفرص المتاحة لزيادة قيمة وفعالية المنظمة. وهو الهدف من  -

 مختلف أنشطة ريادة الأعمال.
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 وعليه يمكن تعريف ريادة الأعمال إجرائياً بأنها:

ية المبتكرات الحالية؛ باستغلال مختلف "القدرة على ابتكار وتنفيذ الأفكار الجديدة وتنم 

الفرص المتاحة بهدف الارتقاء بالجامعة؛ بما يضمن تقديم خدمات مميزة تلبى متطلبات 

 المجتمع"

 Digital Entrepreneurshipثانياً: ريادة الأعمال الرقمية 

عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ريادة الأعمال الرقمية بأنها: أحد أنواع 

ريادة الأعمال التي تقوم على تحديد واستغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

الجديدة؛ حيث يتم التركيز على المنتجات والعمليات والأسواق التي تدعم وتشغل 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويشمل ذلك إنشاء الأعمال الرقمية، وكذلك اعتماد 

 ( 25(ن أنفسهم لتحسين إنتاجيتهم.التقنيات الرقمية من قبل العاملي

كما يمكن تعريف ريادة الأعمال الرقمية بأنها: استخدام التقنيات الرقمية لتحقيق 

الميزة في العمليات الداخلية والخارجية، بهدف إنشاء طرق أفضل أو طرق جديدة 

صل للحصول على القيمة في المنظمة، بحيث يتم استغلال التقنيات الرقمية كوسائل التوا

الاجتماعي ومنصات التمويل الجماعي لزيادة فعالية وكفاءة العمليات، وتحديد مصادر 

الابتكار والحصول على التمويل واختبار المنتجات والخدمات وتسويقها وتيسيير بناء 

العلاقات مع المستفيدين والوصول إلى الأسواق الجديدة، ويقوم رواد الأعمال الرقميون 

 (26)ية، وإنشاء وابتكار المنتجات والخدمات الرقمية.ببناء المنصات الرقم

 وبتحليل التعريفات السابقة يتضح أن ريادة الأعمال الرقمية:

 هي أحد أنواع ريادة الأعمال. -

تنطوي بشكل أساسي على استخدام التقنيات الرقمية الناتجة عن التطور التكنولوجي  -

 المتزايد.

 ي.تتم على مستوى الأداء الفردي والتنظيم -

 توُظف في مختلف الأنشطة والعمليات التنظيمية كالتسويق والتمويل. -
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 تعمل على زيادة فعالية، وكفاءة المنظمة، وزيادة القيمة، والميزة. -

 وعليه يمكن تعريف ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات إجرائياً بأنها:

ت الرقمية "أحد أنواع ريادة الأعمال التي تقوم بشكل أساسي على توظيف التقنيا

والتطور في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى الأداء الفردي 

والتنظيمي؛ لبناء المبتكرات الجديدة، وتنمية وتطوير مختلف العمليات التنظيمية؛ 

 بهدف زيادة قيمة وتنافسية الجامعة"

 الدراسات السابقة

يادة الأعمال الرقمية، وتم تم تناول الدراسات السابقة وفقاً لمحور واحد وهو ر

 ترتيب الدراسات زمنياً من الأقدم إلى الأحدث وفيما يلي عرض لتلك الدراسات:

ريادة الأعمال الرقمية في سياق ندرة الموارد: التركيز على الكفاءات الرقمية  .1

 (27) (2018الريادية )

بيئة نادرة  على ريادة الأعمال الرقمية في تأثير السياق هدفت الدراسة إلى دراسة

الموارد، مثل: تلك الموجودة في إفريقيا؛ وذلك من خلال دراسة ثلاثة أبعاد للسياق 

وهي: السياقات المؤسسية والتكنولوجية والمحلية، ودراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات على ريادة الأعمال في إفريقيا، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

هام في تشجيع ريادة الأعمال الرقمية من خلال الاستثمار الحكومي في للسياسة دور  .أ

 تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات واعتمادها ودعم انتشارها.

تعزيز السياق المؤسسي التكنولوجي يمكن أن يؤدي إلى خفض التكاليف وزيادة   .ب

 نترنت تسهيل مختلف الأنشطة.الوصول إلى الأسواق؛ حيث يمكن للمنصات عبر الإ

التدريب المتخصص يمكن أن يساعد رواد الأعمال على تطوير كفايات ريادة   .ج

 الأعمال الرقمية اللازمة للاستجابة للتحديات السياقية المحلية. 

هناك حاجة إلى التمويل المباشر والمساعدة الفنية من المؤسسات العامة والخاصة،  .د

 لمعلومات والاتصالات الحالية.لتحديث حاضنات تكنولوجيا ا
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توفر الحاضنات تدريباً داخلياً متخصصًا في مجال تكنولوجيا المعلومات  .ه

والاتصالات وريادة الأعمال، كما توفر الإرشاد والتدريب، وتدعم الوصول إلى 

 التمويل.

تعمل تكنولوجيا المعلومات على تعزيز رأس المال البشري واليقظة الريادية، مع   .و

لوصول إلى التحالفات والشبكات التكنولوجية لتطوير الأعمال والوصول إلى زيادة ا

 العملاء ومقدمي الخدمات اللوجستية. 

 (28) (2019ريادة الأعمال الرقمية في البيئة الأكاديمية: هل نحن هناك حتى الآن؟ )  .2

هدفت الدراسة إلى دراسهة الوضهع الهراهن والمشهكلات والتحهديات وإمكانهات ريهادة 

عمههال الرقميههة فههي التعلههيم العههالي، ودراسههة تههأثير "الرؤيههة المؤسسههية والرسههالة والقههيم الأ

الأساسههية" والبيئههة الأكاديميههة" و"الوسههائط الرقميههة"، وتقههديم توصههية لصههانعي السياسههات 

 والمعلمين حول طرق تعزيز ريادة  الأعمال الرقمية في سياق مؤسسات التعليم العالي.

المنهج الوصفي واستعانت باستبيان طُبق على عدد مهن الطهلاب  واستخدمت الدراسة     

المسجلين لدرجة الماجستير في الإدارة بجامعهة تلكهوم بأندونسهيا، وتوصهلت الدراسهة إلهى 

 عدة نتائج منها:

لتعليم ريادة الأعمال من خلال المنصات عبر الإنترنت دور في تشكيل الهنظم البيئيهة  .أ

 الداعمة لريادة الأعمال.

فر مصادر التمويل وتوافر الهياكل الداعمة مثل مسرعات وحاضنات الأعمال له توا  .ب

 دور في دعم ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات. 

أهميههة دور "الرؤيههة المؤسسههية والرسههالة والقههيم الأساسههية" و "البيئههة الأكاديميههة" و  .ج

العهالي؛ ممها "الوسائط الرقميهة"، فهي دعهم ريهادة الأعمهال الرقميهة بمؤسسهات التعلهيم 

 يؤدي بدوره إلى المشاركة في تنفيذ إستراتيجيات الحكومة.

اعتماد التقنيهات الرقميهة فهي تعلهيم ريهادة الأعمهال فهي برنهامج الماجسهتير فهي الإدارة  .د

 يهيئ طلاب الدراسات العليا للتكيف وتولي أدوار جديدة وتعظيم الفرص الرقمية.
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رات ريادة الأعمال الافتراضية لدى دور التحول الرقمي في التعليم لتطوير مها .3

 (29) (2020طلاب التعليم العام )

هدفت الدراسة إلى معرفة دور التحول الرقمي في التعليم لتطوير مهارات ريادة 

الأعمال الافتراضية لدى طلاب التعليم العام، ومعرفة المعوقات التي تحول دون 

تخدمت استبانة تم تطبيقها على تطويرها، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واس

( من طلاب التعليم العام في المدارس التابعة لمنطقة عسير 100عينة بلغ قوامها )

التعليمية، وتوصلت إلى أن مهارات ريادة الأعمال الافتراضية المراد تطويرها لدى طلبة 

ت الريادية التعليم العام هي: المهارات التكنولوجية، ومهارات إدارة الأعمال، والمهارا

الشخصية التي تستخدم في البيئات الافتراضية مثل: المنصات؛ وذلك من خلال تقديم 

التوجيه والإرشاد المناسب لهم من قبل المعلمين، وتوظيف تقنيات التحول الرقمي في 

التعليم المتنوعة؛ لتنفيذها في المناهج التربوية؛ بهدف إكساب الطلاب مهارات ريادة 

 .لمشاريع الريادية مستقبلًا الأعمال لعمل ا

 (30) (2020)النظام البيئي لريادة الأعمال الرقمية في شرق إفريقيا في التعليم العالي  .4

هدفت الدراسة إلى دراسة النظام البيئي لريادة الأعمال الرقمية في التعليم العالي 

عمال من في مجتمع شرق إفريقيا، وتقييم الوضع الحالي له، ودراسة مبادرات ريادة الأ

خلال الحاضنات ومراكز نقل التكنولوجيا بالجامعات في شرق أفريقيا، ووضع توصيات 

موجهة نحو تعزيز مبادرات الترويج لريادة الأعمال، ونقل الابتكار لتعزيز التعاون 

والشراكات بين الصناعة والأوساط الأكاديمية، كما تقدم الدراسة تقييمًا للسيناريو 

حول كيفية استدامة البرامج التعليمية الوظيفية التي تخدم المطروح، وتوصيات 

 المجتمعات والطلاب والقطاع الخاص والمجتمع المحيط. 

 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

 أ. اعتبار التكنولوجيا وريادة الأعمال طريقاً إلى مستقبل أفضل.

 لمعرفة والمهارات اللازمة لريادة الأعمال.ب. على الجامعات توفير ا
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ج. يمكن للجامعات من خلال ريادة الأعمال الرقمية المساهمة في حل المشكلات 

 المجتمعية؛ لذلك فهناك حاجة إلى بناء العلاقات المباشرة الوثيقة مع القطاع الخاص.

أصحاب المصلحة د. تتطلب ريادة الأعمال تحقيق التعاون بين رواد الأعمال الرقميين و 

 .في إطار من العلاقات التشاركية المتبادلة

نموذج  -المقاولاتية الرقمية كفرصة متاحة للطلبة الجامعيين لتحقيق مشاريعهم ."5

 (31) (2020")-مقترح

هدفت الدراسة إلى إبراز دور وأهمية المقاولاتية )ريادة الأعمال( الرقمية في 

مع، لاسيما الطلاب الجامعيين، لمواكبة التطور خلق فرص حقيقية متاحة لأفراد المجت

التكنولوجي المستمر الذي تتميز به بيئة الأعمال الرقمية، وما توفره من فرص أعمال 

 تسمح بالتنويع الاقتصادي.

 واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتوصلت إلى عدة نتائج منها:

ص الجديدة والمستمرة للجامعات ريادة الأعمال الرقمية ميدان توفر العديد من الفر .أ

 لاسيما الطلاب الجامعيين.

 التعليم الريادى الرقمي يساعد في اكتشاف الفرص بشكل يسير وفعال. .ب

ريادة الأعمال الرقمية تعد دافعاً لدخول عالم الأعمال الرقمية لاكتشاف الفرص  .ج

 المتواجدة فيه.

 (32) (2021مال البشري ). ريادة الأعمال الرقمية في إندونيسيا: منظور رأس ال6

هدفت الدراسة إلى دراسة مفهوم ريادة الأعمال الرقمية، واقتراح إطار عمل      

تفسيري لريادة الأعمال الرقمية، والذي يتكون من المكونات التالية: التحفيز )الأساس 

المنطقي لاعتماد التكنولوجيا الرقمية لريادة الأعمال الأكاديمية(، أصحاب المصلحة 

أصحاب المصلحة المشاركين من خلال التكنولوجيا الرقمية لتحقيق هدف ريادة الأعمال )

الأكاديمية(، العملية )عمليات ريادة الأعمال الأكاديمية بدعم من التقنيات الرقمية(، وشكل 

 الأعمال )الأشكال الناشئة من الرقمية ريادة الأعمال الأكاديمية(.
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صفي، واستخدمت المقابلة كأداة للدراسة؛ وذلك واعتمدت الدراسة على المنهج الو

مع عينة من موظفي الجامعة والمحاضرين والطلاب في أربع جامعات عامة وخاصة في 

 أندونسيا، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

جميع الأطراف في الجامعات بدءًا من صانعي السياسات وأعضاء هيئة التدريس  .أ

 دور في تطوير ريادة الأعمال في الجامعات.والطلاب ورجال الأعمال لهم 

يمكن للحاضنات مساعدة الجامعات في تعزيز الريادة الرقمية بها، من خلال توفير  .ب

 رواد الأعمال الأكاديمين.

يمكن للجامعات تعزيز ريادة الأعمال الرقمية بها من خلال بناء الدافعية لريادة  .ج

ويق، كما أن التعاون مع أصحاب الأعمال بتوفير فرص عالية للتمويل وفرص للتس

 المصلحة عامل أساسي لتحقيق هدف ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات. 

دور الجامعات في تعزيز نية الريادة الرقمية بين طلاب الجامعات في الأردن،  .7

 (33) (2021دراسة حالة )

دة هدفت الدراسة إلى دراسة تأثير تعليم ريادة الأعمال وخدمات الاحتضان لريا

الأعمال على دعم نية ريادة الأعمال الرقمية بين الطلاب في الجامعات الحكومية 

 والخاصة في الأردن.

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واستعانت باستبيان طبق على عدد من 

الطلاب في الجامعات الحكومية والخاصة في الأردن، وكشفت هذه الدراسة عن عدة 

 نتائج ومنها:

ة الأعمال واحتضان الأعمال والفعالية الذاتية لها تأثير قوي وإيجابي على تعليم رياد .أ

 نوايا ريادة الأعمال الرقمية في الجامعات الأردنية.

يمكن للجامعات تحسين سياساتها لتشمل تعليم ريادة الأعمال وخدمات الاحتضان  .ب

لشكل من والتي ستحفز عملية تطوير المعرفة للطلاب وإلهامهم للمشاركة في هذا ا

نشاط ريادة الأعمال؛ وبالتالي على واضعي السياسات النظر في دمج التخصصات 
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حول ريادة الأعمال الرقمية في البرامج الجامعية، وتقديم الندوات وورش العمل 

 حولها.

(: الفرص والتحديات 19ريادة الأعمال الرقمية ظل جائحة كورونا )كوفيد .8

(2021) (34) 

الية إلى التعرف على دور جائحة كورونا في إعادة تشكيل قطاع هدفت الدراسة الح     

 ريادة الأعمال، والتعرف على الفرص والتحديات أمام ريادة الأعمال الرقمية.

 SWOTواستخدمت الدراسة المنهج النوعي التحليلي؛ حيث تم استخدام طريقتي      

تحليل نتائج الدراسات كما تم  ،لتحليل فرص وتحديات ريادة الأعمال الرقمية PESTو

السابقة التي تناولت موضوع ريادة الأعمال الرقمية، والتي نشرت في دوريات علمية 

 نتائج ومنها:توصلت الدراسة إلى عدة ، ولقد 2020-2019محكمة خلال الفترة من 

جائحة كورونا قد سرعت اتجاهات مؤسسات ريادة الأعمال نحو رقمنة أعمالها  .أ

 لًا على زيادة عدد مشاريع ريادة أعمال جديدة ومبتكرة.التجارية القائمة فض

وجود العديد من الفرص لنمو قطاع ريادة الأعمال الرقمية خلال فترة انتشار  .ب

فيروس كورونا نظرًا لدور الرقمنة في تعزيز مرونة الأعمال، بالإضافة إلى دور 

 الاقتصاد الرقمي في النمو الاقتصادي.

: الهدف من تحسين مسار التحول للتعليم العادي في فحص ريادة الأعمال الرقمية .9

 (35) (2021الصين )

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإرشاد في ريادة الأعمال الرقمية، مع 

التركيز على التأثيرات الوسيطة لعلم النفس التنظيمي ومشاركة المعرفة، كما هدفت إلى 

ة في ظل الوباء وتأثيره على التعليم العادي دراسة المفهوم الناشئ لريادة الأعمال الرقمي

 )تطوير نفسه بالتعلم عبر الإنترنت( في الصين.

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واستعانت باستبيان طبق على عينة عشوائية 

 من المعلمين في الصين، وتوصلت إلى عدة نتائج منها:
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تبني نهج عمل أكثر فعالية توافر القدرة على الابتكار يؤدي إلى تنمية مبادرات ل .أ

وكفاءة، فكلما تم تبادل المعلومات بشكل أفضل، كان الابتكار في العمليات والجودة 

 في الخدمات أفضل من خلال التكنولوجيا الجديدة؛ مما سيعزز أداء المنظمة.

يحتاج نظام التعليم في الصين إلى التحسين مع تفشي الوباء؛ لتحقيق نتائج فعالة،  .ب

موعة من التحديات في مجال ريادة الأعمال، ويحتاج قطاع التعليم إلى ويواجه مج

معالجة تلك التحديات المعروضة بشكل أفضل لتحسين الأوضاع واستغلالها، وتمثل 

الطريقة التي يتواصل بها المعلمون والطلاب تجسيدا لأفكار الجديدة مهمة جدًا 

 لمواكبة هذا التطور.

مهمًا للغاية في مشاركة المعرفة وتنمية الابتكار  الإرشاد والتوجيه يلعب دورًا .ج

 .ممايدعم ريادة الأعمال الرقمية

دور التعليم العالي المصري في تطوير ريادة الأعمال الرقمية: أدلة من  .10

 (36) (2022الجامعات الخاصة )

في تنمية رواد  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور التعليم العالي المصري الخاص

ودراسة تأثير حوكمة وإستراتيجية للجامعات الخاصة، بما تتضمنه ، رقميينالأعمال ال

رؤية الجامعة ورسالتها وقيمها الأساسية، والبيئة التعليمية، واستخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي الرقمية بالجامعة في تنمية رواد الأعمال الرقميين، بالإضافة إلى التعرف 

يم العالي المصري في مجال تنمية رواد الأعمال على الصعوبات القائمة في التعل

 الرقميين، وتقديم توصيات إلى صانعي القرار والعاملين في هذا المجال.

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت المقابلة كأداة للدراسة التي تم 

به تطبيقها على مجموعة من الطلاب الجامعيين، بدأت بسلسلة من أسئلة المقابلة ش

 المنظمة التي طُرحت عليهم، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

التعليم العالي له دور مهم في تطوير ريادة الأعمال بما يقدمه من دعم واهتمام  .أ

 .الجامعات بالتعلم الذاتي بما يتماشى إستراتيجياً مع مفهوم الرقمنة
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لرقمنة بما يتماشى مع تتطلب ريادة الأعمال الرقمية أن تتبنى الجامعات مفهوم ا .ب

 خطتها الإستراتيجية، وحوكمتها، وقيادتها، وفلسفتها.

على صانعي القرار تعزيز وزيادة التمويل المخصص للبحث والتطوير، وإنشاء  .ج

مراكز ريادة الأعمال أو حاضنات داخل الجامعات للطلاب بتمويل من الجامعة من 

 الأموال الحكومية لتشجيع الأفكار الريادية.

ير وتقديم الدورات التدريبية المناسبة بالمنهجية الصحيحة وتدريب مدربين مع تطو .د

 احتياجات منهجية ريادة الأعمال في التدريس والتقييم.

ريادة الأعمال الرقمية ودورها في تحقيق تنافسية المؤسسات الاقتصادية: دراسة . 11

 (37) (2022(تحليلية

ادة الأعمال الرقمية كمفهوم جديد داخل هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ري

المؤسسات، وإبراز دورها في تحقيق تنافسية المؤسسات في بيئة عملها، وبيان دور 

 ريادة الأعمال في النمو الاقتصادي والاجتماعي.

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت إلى عدة نتائج ومنها: أن الانتقال 

للمؤسسات لما له من دور مهم في عمل وتنافسية لريادة الأعمال أصبح ضرورياً 

المؤسسات، وقدرتها على الاستمرارية والبقاء، وأن لريادة الأعمال الرقمية مجموعة 

 .متنوعة من التحديات في البلدان النامية

مقومات ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية وسبل تعزيزها في ظل جائحة  .12

 (38) (2022) "دراسة استشرافية"كورونا 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الفلسفة التي تقوم عليها ريادة الأعمال الرقمية 

ومقوماتها، ورصد الآثار المجتمعية لجائحة كورونا على المجتمع المصري، وتشخيص 

واقع تطبيق ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية، ووضع عدد من السيناريوهات 

ات ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية. واستعانت الدراسة البديلة لتعزيز مقوم

بأسلوب السيناريو كمنهج للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى ثلاثة سيناريوهات مستقبلية 
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كبدائل محتملة يمكن أن تتخذها الجامعات المصرية وصولُا لتعزيز مقومات ريادة 

 .الأعمال الرقمية

 قةتعليق عام على الدراسات الساب

 باستقراء الدراسات السابقة يتضح أنه:

 يختلف البحث الحالى عن الدراسات السابقة فيما يلي:

 دراسة واقع ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية من خلال الدراسة النظرية. -

التوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحة لتفعيل ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات  -

 المصرية.

قاعدة المعرفة الرقمية وسوق ريادة الأعمال الرقمية من حيث الأبعاد الآتية )دراسة  -

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بيئة الأعمال الرقمية، مصادر التمويل، ثقافة 

 (.ريادة الأعمال، ومهارات القيادة الإلكترونية

الحقائق،  ويستفيد البحث الحالى من الدراسات السابقة في التوصل إلى مجموعة من

 والتي تكون مرتكزات أساسية للبحث الحالي، والتي يمكن تحديدها فيما يلي:

تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يساهم في تعزيز ريادة  -

 الأعمال الرقمية بالجامعات.

 يساهم التدريب الفعال في تطوير كفايات ريادة الأعمال الرقمية لدى رواد الأعمال. -

للحاضنات التكنولوجية دور مهم في الارتقاء بمقومات ريادة الأعمال الرقمية  -

 بالجامعات.

تعمل مسرعات وحاضنات الأعمال على دعم ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات؛  -

 حيث توفر مصادر تمويل جيدة للارتقاء بها.

ريادة يأتي تعليم ريادة الأعمال ضمن المقررات الدراسية كضرورة للارتقاء ب -

 الأعمال الرقمية بالجامعات.
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تعليم ريادة الأعمال الرقمية يساعد الجامعات في التسويق الجيد لمنتجاتها وخدماتها  -

 والدخول إلى عالم الأعمال.

تطوير ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات مسئولية جميع المنتسبين بالجامعة من  -

ا مسئولية رجال الأعمال أعضاء هيئة التدريس وطلاب وعاملين، وكذلك خارجيً 

 وصانعى السياسات.

يعزز التحول الرقمي بالجامعات من ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات؛ بما ينعكس  -

 على نمو الاقتصاد الرقمي.

 منهج البحث:

استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي نظرًا لملائمته لطبيعة البحث، حيث تم 

لة حول ظاهرة موجودة بالفعل لدى مجتمع معين، القيام بجمع البيانات وتنظيمها مفص

وتحديد المشكلات وتوضيحها، وإجراء مقارنات لبعض المشكلات وتقويمها؛ وذلك من 

أجل إيجاد العلاقات القائمة بينها، وتحديد ما يفعله الآخرون في الظاهرة محل الدراسة 

قترحة، واتخاذ للاستفادة من آرائهم وخبراتهم في وضع تصورات مستقبلية، وخطط م

 (39) القرارات الملاءمة لمواقف مستقبلية.

ومن ثم اعتمد البحث على المنهج الوصفي في تحقيق أهدافه، وفي ضوء ذلك فههو 

 يسير وفقاً للخطوات التالية:

بالجامعههات المعاصههرة مههن حيههث لريههادة الأعمههال الرقميههة  تنههاول الأسههس النظريههة -1

ها، وأبعادها ومتطلبات تفعيلها وبعض نماذجهها المفهوم والأهمية والعوامل المؤثرة ب

 الجامعات.ب

دراسههة واقههع ريههادة الرقميههة بالجامعههات المصههرية، مههن حيههث الجهههود والمشههكلات  -2

 وأبعادها بالجامعات المصرية. 

 بالجامعات المصرية.ريادة الأعمال الرقمية وضع الآليات المقترحة لتفعيل  -3

 وفيما يلي توضيح ذلك:
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 يادة الأعمال الرقمية بالجامعات المعاصرةالقسم الثاني: ر

في الأصل كلمة فرنسية تعنى الشخص الذي " Entrepreneurshipكلمة "

يباشر أو يشرع في إنشاء عمل تجاري، ويعد الاقتصادى ورجل الأعمال الفرنسي جين 

م بالمعنى نفسه، 1800هو أول من استخدم المصطلح عام  Jean Baptisteبابيستيه 

م ريادة الأعمال في الكتابات الاقتصادية منذ كتابات الاقتصادي الأيرلندى وظهر مفهو

( وعبر عنه بأنه استعداد لتأسيس مؤسسة Cantillon1680-1734) ريتشارد كانتيلون

 (40) أو مشروع جديد.

م دراسة ريادة الأعمال وتعليم ريادة 1950( منذ عام Schumpeterوبدأ شومبيتر )     

ن لهما أهمية في النمو الاقتصادي؛ حيث يسهم رواد الأعمال في تقديم الأعمال، وأكد أ

منتجات وخدمات مبتكرة، بما يمكن تعزيز النمو الاقتصادي من خلال أنشطة رائد الأعمال 

المبتكر وليس في أنشطة التابعين الذين يتجنبون المخاطرة، وأكد )شومبيتر( أن رائد 

ه مبدعًا لديه الرغبة في الإنجاز في أي نشاط يشارك الأعمال هو فرد مبتكر بالإضافة لكون

  (41) بالاستباقية بدلًا من تقديم رد الفعل بالإضافة لتحمله للمخاطرة. فيه، ويتسم سلوكه

بروح المبادرة لوضع خطط وبالإضافة إلى ما سبق، يتسم رائد الأعمال 

ر بعناية واتخاذ أفضل وإستراتيجيات قصيرة وطويلة المدى، مع القدرة على تقييم المخاط

القرارات، والتعلم من أخطائه ومن تجارب الآخرين، وتحديد الفرصة لمساعدة المنظمة 

على إحداث ثورة في السوق، بالإضافة إلى التفكير الفعال والبصيرة والمثابرة والفضول 

 (42) والإبداع وكذلك التحفيز الذاتي.

اغتنامها، وتحويل تلك ريادة الأعمال التعرف على الفرص و حيث تتضمن

الفرص إلى سلع أو خدمات قابلة للتسويق، وتحمل المخاطر، وتحقيق المكافآت، وقد 

تحدث في مجموعة متنوعة من البيئات، بما في ذلك المشاريع الجديدة والقديمة، 

والمؤسسات غير الهادفة للربح، والقطاع العام، ويعد خلق قيمة جديدة هو السمة المميزة 

  (43).لأعماللريادة ا
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ونظرًا لأن التكنولوجيا الرقمية أصبحت قوة اقتصادية واجتماعية جديدة 

تجعلذج الأعمال والإستراتيجيات والهياكل والعمليات التقليدية،  Facilitatorحي

وأصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقوم بأربعة أدوار رئيسة في عمليات ريادة 

 Mediatorتجعل العمليات الناشئة أسهل، ووسيط   Facilitatorميسر وهي:الأعمال 

انتشار للعمليات الريادية، و Outcomeمخرج للعمليات الافتراضية الجديدة، و

Ubiquity .(44) للتكنولوجيا الرقمية كنموذج للعمل 

وأصبح ينُظر إلى المنظمة بأنها "منظمة رقمية" إذا توافر بها عدة معايير منها: أن 

الإنترنت للتفاعل الدائم مع المستفيدين، مع تقليل الطابع المادي بتداول تكون متصلة ب

المعلومات الرقمية أكثر من الورقية، ومن خلال القدرة على إدارة جميع البيانات 

الرقمية، مع الانتقال من التنظيم الهرمي إلى العمليات التعاونية؛ بحيث يمكن أن تكتسب 

ثم ظهرت ريادة الأعمال الرقمية التي تتمثل في اغتنام  المرونة والقدرة التنافسية؛ ومن

الفرص حصرياً على الإنترنت، عبر التقنيات الرقمية الجديدة، لإنشاء أعمال إلكترونية 

كلياً أو جزئياً مهما كانت طبيعة المنتج أو الخدمة المقدمة؛ حيث إنها تجلب قيمة مضافة 

 (45)رقمية للمستفيد. 

والاهتمام ريادة الأعمال ور الذي تقوم به الجامعات في تحقيق وازداد الاهتمام بالد

بتعليم ريادة الأعمال من الجامعة كعنصر من عناصر نظام الابتكار باعتبارها الجسر 

الذي يربط بين المعرفة والتكنولوجيا لتطوير الاقتصاد والأعمال، كما أن لها دورا مهما 

ات بتعليم ريادة الأعمال لترسيخ قيم ومفاهيم في إعداد رواد الأعمال، وقد اهتمت الجامع

العمل الحر وإدارة المخاطر والمهارات من خلال التدريب والدعم المهني وحاضنات 

 60جامعة في أكثر من  321فقد أجريت دراسة لوصف ريادة الأعمال في ، (46)الأفكار

خلال تطوير دولة، وتوصلت إلى أن ريادة الأعمال تقدم فرصًا لبناء مهن ناجحة من 

وتنمية برامج تزود الطلاب بالمهارات والمعارف والقدرات والفرص لجعلهم رواد 

 (47)أعمال متميزين ومديري لمشروعات صغيرة.



 شعبان حمادهد. أسماء  د. رانيا حسن محروس

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (415                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

فهناك مؤشرات كمية وأخرى نوعية لتقييم النتائج والآثار المترتبة على أنشطة 

الطلاب الراغبين في ريادة الأعمال في الجامعات والكليات، ومن المؤشرات الكمية عدد 

الالتحاق بدورة ريادة الأعمال بالتعليم العالي، وتسجيل الطلاب وعدد المشاركين، ومن 

 (48) المؤشرات النوعية جودة الشركات الناشئة وأماكن العمل الجديدة.

ونتيجة للتقدم العلمي والتكنولوجى الهائل في بيئات الأعمال المختلفة، والاتجاه 

افة المجالات، الأمر الذي فرض قوة  منافسة وتحديات كبيرة على نحو الرقمنة في ك

كافة الجامعات، مما دفعها إلى التحول نحو أدوار جديدة غير تقليدية وإحداث تغييرات 

ملموسة في سياساتها وفلسفتها وأهدافها وهياكلها التنظيمية، وقد اتجه الاهتمام نحو 

ور الجامعات في تحقيق النمو الاقتصادي من تحقيق الريادة الرقمية للجامعات لتعزيز د

والاستفادة من مختلف الفرص الرقمية في خفض التكلفة الناتج عن الاستفادة  ،(49)جهة

 (50)من التكنولوجيا في تسويق المنتجات من جهة أخرى.

يتضح مما سبق أن مصطلح ريادة الأعمال بشكل عام هو مصطلح ليس بالجديد، 

كتابات الاقتصادية المختلفة على أنه: البدء في تنفيذ المشروعات حيث تم استخدامه في ال

والأفكار الجديدة غير التقليدية، ومنذ ظهور وتطور التكنولوجيا أصبح لها دور أساسي 

للإشارة إلى ريادة الأعمال الرقمية ، ومن ثم ظهر مصطلح ريادة الأعمالفي تحقيق 

كافة الأنشطة والأعمال الريادية لتحقيق  الاستفادة القصوى من التقنيات المستحدثة في

أعلى قيمة للمنظمة، وظهر مصطلح المنظمة الرقمية التي تسعى إلى تقليل الأساليب 

التقليدية في كافة أنشطتها وعملياتها، وعلى مستوى الجامعات ازداد الاهتمام بتحقيق 

لفة بالاستفادة من لتحقيق الابتكار في الخدمات الجامعية المختريادة الأعمال الرقمية 

التكنولوجيا المتطورة، مما فرض على الجامعات إجراء كتير من التغيرات في بنيتها 

 وثقافاتها ومناهجها التعليمية.
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 مفهوم ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات وعلاقاتها ببعض المفاهيم الأخرى. .1

لريادي هو الفرد بشكل عام بأنها "تنفيذ الأفكار الجديدة" وا الريادةيمكن تعريف 

الذي يتبنى فكرة جديدة ويكون على استعداد لتحمل الخسارة من أجل تنفيذها وكسب 

(: صفة "رائد أعمال" تشير إلى شخص Entrepreneurialالمال، أما ريادة الأعمال )

الشخص الذي يفترض وجود مخاطر خلال "، أو (51(يخاطر مالياً أملًا في جني الأرباح

لمشروعات، وتتضمن الريادة التصرف الذي يقود المرء لمحاولة ما هو إدارة الأعمال وا

 (52)صعب وغير مجرب.

ومن ثم يتضح أن الريادة تتضمن تطبيق الأفكار الجديدة على أساس من التجريب 

 مع تحمل قدر من المخاطر خصوصًا المخاطر المالية لتحقيق المكاسب مستقبلًا.

لقيام بالابتكارات أو تقديم أشياء جديدة وريادة الأعمال هي فعل وفن تتضمن ا

خدمات(، أو قد  -والتمويل والفطنة التجارية في محاولة لتحويل الابتكارات إلى )سلع

ينتج عنها منظمات جديدة، أو قد يكون جزءًا من تنشيط المنظمات الناضجة استجابةً 

 (53)لفرصة متصورة.

ة الأعمال يتم فيها رقمنة بعض وتمثل ريادة الأعمال الرقمية فئة فرعية من رياد

أحد الاختلافات الرئيسية بين  كمنأو كل ما يمكن أن يكون مادياً في مؤسسة تقليدية، وي

ريادة الأعمال الرقمية والتقليدية في الطريقة التي يقوم بها رائد الأعمال بتسويق المنتج 

ية للاتصالات داخل أو الخدمة، بالإضافة إلى استخدام التقنيات المحوسبة كوسيلة رئيس

 ،(54)المنظمة، وبين المنظمة وأصحاب المصلحة؛ مما يؤدي إلى خفض التكاليف

ريادة الأعمال بالإضافة إلى الاختلاف في نوع المنتج أو الخدمة؛ حيث إنه في ظل 

تقدم المنظمة خدمات رقمية أو تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الرقمية 

لعملاء والشركاء، وفي ريادة الأعمال الرقمية يتم إدارة جميع أنشطة أجل التواصل بين ا

الأعمال رقمياً بدلًا من التخطيط التقليدي، ويمكن تحويل ريادة الأعمال التقليدية إلى 

أعمال رقمية من أجل زيادة كثافة الأعمال لتشمل بعض مزايا الأعمال الرقمية كتطوير 
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عمال من خلال بدء مشاريع جديدة، وتحسين ذكاء الأنشطة التجارية، وتوسيع نطاق الأ

  (55)الأعمال والتواصل مع عدد كبير من العملاء في وقت أقل.

بأنها تطوير الأفكار وتأسيس مشاريع رقمية ريادية  وتعُرَف الريادة الرقمية

 (56) وتحويل مشاريع قائمة بإنشاء واستخدام تكنولوجيا جديدة.

مثل:  ة كل ما هو جديد ومرتبط بالعالم الرقمي،وتشمل ريادة الأعمال الرقمي

الأساليب والطرق الجديدة لاستكشاف السوق وتحديد المستفيدين لمشاريع ريادة الأعمال، 

وطرق جديدة لتطوير وتقديم المنتجات والخدمات وزيادة الموارد المالية وخفض النفقات، 

 ( 57) وفرص جديدة للتعاون مع المنصات والشركاء.

هي التي تسعى بشكل مستمر لاقتناص الفرص الرقمية  الأعمال الرقمية وريادة

الناتجة عن معدل التطور التكنولوجي المرتفع؛ لذلك يتم إجراء التغيير المستمر في 

عمليات المنظمة مع إعادة تصميم ممارسات الأعمال لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع 

الرقميين فرصة كبيرة من خلال استخدام  جوانب العمل، حيث يتم منح رواد الأعمال

قدرات الشبكات الرقمية، وتقدم هذه الفرص نفسها من خلال مستخدمي الوسائط الرقمية 

الذين يمكن الآن تقديم الدعم لهم، ويمكنهم الرد على الرسائل ويمكنهم تقديم النقد 

 (58(.والاقتراحات البناءة التي يمكن للمنظمات الاستفادة منها

عن مفهومي التحول ريادة الأعمال الرقمية افة إلى ما سبق يختلف مفهوم بالإض

 التحول الرقميالرقمي وريادة الأعمال في العصر الرقمي)في سياق الرقمنة(، حيث يشير 

إلى إعادة تنظيم الأعمال بشكل إستراتيجي مستند على البيانات وتقنية المعلومات وشبكات 

إلى نقل ة الأعمال في العصر الرقمي" )في سياق الرقمنة( رياد، بينما تشير  (59)الاتصال

أنشطة الأعمال بشكل رئيسي في البيئة الرقمية والإدراج التدريجي لإستراتيجيات محددة 

والطويل، ومن المتوقع حدوث لإدارة الأعمال في البيئة الرقمية على المدى المتوسط 

 ل في إطار الرقمنة.تحول جذري في الإدارة التي يطبقها رواد الأعما
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وفي ضوء ما سبق وبالاستناد إلى التعريف الإجرائي للبحث يمكن استخلاص ما 

 يلي حول ريادة الأعمال الرقمية للجامعات:

 ريادة الأعمال الرقمية أحد أشكال الريادة بالجامعات. -

مفهوم ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات أعم وأشمل من مفهوم التحول الرقمي،  -

يتضمن إعادة تنظيم مختلف الأنشطة الجامعية في إطار من التكنولوجيا، ومن  والذي

مفهوم الريادة الجامعية في إطار الرقمنة، والذي يتضمن إدراج التكنولوجيا بشكل 

 تدريجي في بعض الأنشطة والأعمال الجامعية.

الأكثر  تتضمن ريادة الأعمال الرقمية الاستفادة المثلى من التطبيقات التكنولوجية  -

 تطورًا في إدارة وتقديم كافة الخدمات بالجامعة.

هناك شقاّن هما محور ريادة الأعمال الرقمية وهما: استخدام التكنولوجيا الجديدة في  -

تطوير الخدمات والمشروعات الحالية للجامعة أو بناء المشروعات، وتقديم الخدمات 

نولوجيا مدخل أساسي في أي عمل المبتكرة بالاستفادة من التكنولوجيا، واعتبار التك

 أو مشروع تسعى الجامعة للشروع فيه.

تسهم ريادة الأعمال الرقمية في توفير طرق وأساليب جديدة للتسويق والتواصل مع  -

 كافة المستفيدين والشركاء والحصول على الخدمات.

 .أهمية ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات:2

 (60):في تتضح أهمية ريادة الأعمال الرقمية

نظرًا لأن ريادة الأعمال الرقمية مرتبطة  :استقطاب المزيد من العملاء .أ

باستخدام الأنظمة الرقمية لتنفيذ جميع أنشطة الأعمال، ومن ثم يمكن ذلك من 

 أكبر من المستفيدين من خلال التسويق الرقمي للخدمات. فئةالوصول إلى 

رية جدًا لكل منظمة من أجل تعد التكنولوجيا الرقمية ضرو :مواكبة المنافسة .ب

المواجهة لتنمية أعمالهم، وقوة كافية لمواجهة المنافسة وتحديات السوق 

 المختلفة.
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التكنولوجيا الرقمية مجدية للغاية من الناحية المالية، هذا يعني  :خفض التكاليف .ج

أن التسويق الرقمي أقل تكلفة، وتختلف التكاليف اعتمادًا على نوع الإستراتيجية 

مستخدمة لتسويق المنتجات؛ لذلك يمكن تقليل التكاليف تلقائياً باستخدام التقنيات ال

 .الرقمية

حيث يمكن التفاعل مع المستفيدين والحصول على تغذية  :ردود الفعل الفورية .د

راجعة بشأن الخدمات المقدمة، بحيث يمكن إجراء التعديلات وفقاً لاحتياجات 

 تغيرات في متطلبات المستفيدين واحتياجاتهم.العملاء، بالإضافة إلى متابعة ال

حيث يتم تقديم الخدمات لمختلف المستفيدين من خلال  :تعظيم القيمة .ه

التكنولوجيا، بهدف تحقيق الإقبال العالي على الخدمات التي تقدمها المنظمة؛ 

 .وبالتالي يمكن أن تكون المنصات وسيلة لتحقيق هذا الهدف

دة الأعمال الرقمية تمكن الجامعات من الحصول على فإن رياوقياسًا على ما سبق 

مزيد من الفرص لتسويق الخدمات والبرامج الجامعية والحصول على التعذية الراجعة 

وتسهيل تبادل المعرفة ونقلها واكتسابها مع بدء  ،بشأنها، واستقطاب مزيد من المستفيدين

لقيمة في نماذج الأعمال طرق جديدة لممارسة الأعمال من خلال الإنترنت، وزيادة ا

 وتجارب المستفيدين، وخفض التكلفة من خلال تحويل أعمالها باستخدام التقنيات الرقمية.

إلى اكتشاف الفرص ريادة الأعمال الرقمية بالإضافة إلى ما سبق يؤدى تفعيل 

تخدام الناشئة في البيئة الرقمية مثل: التطورات التكنولوجية والتقدم في البنية التحتية، واس

الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات، واستخدام تقنية الواقع المعزز لتوسيع 

الخدمات السحابية، وتسويق المنتجات أو الخدمات الرقمية عبر  آفاق رواد الأعمال،

، ويعد تمكين ريادة الأعمال الرقمية من أهم المحركات الأساسية (61)الشبكات الإلكترونية

صاد الرقمي وتحفيز النظام البيئي نحو الإبداع والابتكار، حيث توليد في تنمية الاقت

الأفكار، ومشاريع الأبحاث المتخصصة، والمساهمة في تطويرها واستداماتها والمحافظة 

 (62)على نموها لكى تمثل فرصة تجارية.
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 من تحسين جودة القرارات الجامعية بالاستفادةريادة الأعمال الرقمية ومن ثم تمُكن 

من تقنيات البيانات والمعلومات، وزيادة فرص الإبداع والابتكار وتعزيز فرص التمويل، 

وتعزيز دور الجامعات في بناء الاقتصاد الرقمي للدولة، ودعم القدرات التنافسية 

 للجامعة، من خلال تعزيز الابتكار والتجديد الخدمات الرقمية والبحوث.

 بالجامعاتمراحل تفعيل ريادة الأعمال الرقمية  .3

 (63)بالجامعات بالمراحل التالية: تمر ريادة الأعمال الرقمية

ووضع خطة عمل تهدف إلى انتقاء أفضل الأعمال  حضانة الأعمال الطلابية .أ

 التجارية للطلاب.

ريادة الأعمال تقديم البرامج التعليمية المتعلقة ب تقديم الإرشادات في عدة جوانب: .ب

يادة الأعمال والإستراتيجيات الرقمية، وتسويق مثل: دراسة نظريات ر الرقمية،

المنتجات، وإجراء المقابلات مع ممارسي ريادة الأعمال لتبادل الخبرات بعد أن 

 يصبح مفهوم ريادة الأعمال ناضجًا ومجدياً للعمل.

للجامعات دور في مساعدة الأكاديمين في البحث عن التمويل، البحث عن التمويل:  .ج

التمويل من الحكومة والمستثمرين حتى تصبح الجامعة نفسها  بدءًا من تقديم عروض

 أحد المستثمرين التى تقدم التمويل للمشروعات الريادية.

فبعد الحصول على التمويل يصبح العمل جاهزًا للانطلاق لهذه المرحلة  الإشراف: .د

 التي يتعين عليه القيام بها لبضعة أشهر من خلال تشكيل فريق من الخبراء للإشراف

على الأعمال الطلابية؛ بحيث يمكن أن تكون خطوات العمل التي يتم اتخاذها أكثر 

 جودة إلى أن يتم العمل بشكل مستقل.

وتمثل المراحل السابقة سلسلة مترابطة تكمل كل منها الآخرى، تبدأ بحضانة 

م الأعمال الإبداعية الريادية المقدمة من الطلاب وتحفيزهم على الفكر الريادي، وتقدي

مختلف جوانب الدعم المعرفي من خلال تنمية المعلومات والمهارات حول الرقمية 

المدعومة بالتطبيق والخبرات العملية بالاستفادة من الممارسين، حتى يصبح المشروع 
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الريادي في أفضل صورة ممكنة، ثم يتم توفير التمويل لذلك المشروع الريادي من 

ي مصدره، ثم يتم انطلاق المشروع تحت مصادر متنوعة، وقد تكون الجامعة ه

 إشراف الجامعة لتقديم الدعم المستمر حتى يصبح مشروعًا ريادياً مستقلًا. 

وقد حددت إحدى الدراسات الخطوات التالية لتفعيل ريادة الأعمال الرقمية 

 (64)بالمنظمات:

: فالاستفادة من فرص العمل هي خطوة أساسية في ريادة تحديد فرص العمل .أ

عمال؛ حيث يتم الاستفادة من الفرص التي توفرها تقنيات المعلومات الجديدة الأ

والإنترنت، والمزايا المحتملة بما يساعدهم على تقديم حلولاً مبتكرة، ومن ثمَّ كانت 

 المرحلة الأولى من تفعيل ريادة الأعمال، هي اكتشاف وتحديد تلك الفرص.

الوصول إلى حلول أو أفكار مبتكرة، حيث يتم تحديد الفرص، و ظهور فكرة العمل: .ب

 .والتفكير في أساليب جديدة لتلبية احتياجات المستفيدين

: من خلال دراسة احتياجات المستفيدين المحتملين تحليل احتياجات السوق .ج

 ومشكلاتهم.

 : ويتم تحديد مصادر التمويل ووضع خطة العمل.دراسة الجدوى .د

بالجامعة يمر بعدة  يادة الأعمال الرقميةروباستقراء ما سبق يتضح: أن تفعيل      

تبدأ بالتعرف على مختلف الفرص التي تتيحها التكنولوجيا المتطورة، ودراسة  ،مراحل

كيفية الاستفادة منها وتوظيفها بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين ومتطلبات المنافسة، 

بالاستفادة من تلك  ثم تحديد طرق وأساليب مبتكرة للعمل يمكن تطبيقها في الجامعة

 الفرص، وبناء الخطط وتحديد الموارد المالية اللازمة للتنفيذ.

 العوامل المؤثرة على ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات: .4

توجد العديد من العوامل والتي تؤثر بشكل أو بآخر على ريادة الأعمال الرقمية      

 للمنظمة ومنها:
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عنصرًا حاكمًا في الريادة الرقمية للمؤسسات  تعد العوامل البيئيةعوامل بيئية:  .أ

 باعتبارها حافزًا أو معوقاً لتحقيق الريادة وتشمل العوامل البيئية:

الاضطراب البيئي أو الاستقرار يؤثر بشكل  درجة الاضطراب أو الاستقرار البيئي: (1

ي كبير على ريادة الأعمال الرقمية للمنظمات؛ حيث إنه في ظل البيئة المستقرة الت

يمكن التنبؤ بها؛ فإن الحاجة إلى التغيير تكون أقل، بينما في البيئة المضطربة التي 

 (65) يصعب التنبؤ بها  فإن الحاجة إلى التغيير تكون عالية جدًا.

التغيرات التكنولوجية بشكل إيجابي : تؤثر التغيرات الرقمية والتكنولوجية السريعة (2

ال الرقمية لها؛ حيث يساعد اكتساب تلك ريادة الأعم على أداء المنظمات، وعلى

 (66) التكنولوجيا على تطوير منتجات وخدمات جديدة.

: تؤثر درجة وشدة المنافسة في مجال عمل المنظمة على ريادة شدة المنافسة (3

لها، وتعد الأعمال الرقمية تنافسية في حد ذاتها، وعلى المنظمة أن  الأعمال الرقمية

 (67) النسبي في السوق.تنتبه لمنافسيها وموقعهم 

للحكومة دور مزدوج في تطوير الأنشطة الرقمية؛ حيث يتعلق  الدعم الحكومي: (4

الدور الأول بتسهيل تلك الأنشطة من خلال توفير بنى تحتية جيدة وسياسات مواتية، 

ومن ناحية أخرى يمكن للحكومة أن تساعد في تنمية ريادة الأعمال الرقمية من 

الأعمال الإلكترونية، وزيادة الاستثمار في البنى التحتية إنشاء مؤسسات  خلال

 (68) لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

: أحد العوامل المهمة في تفاعلات الإنترنت هو الأمن؛ حيث يتسبب أمن الإنترنت (5

الأمن عبر الإنترنت في زيادة التفاعلات في الأسواق؛ وبالتالي دخول اتحادات 

 (69) أسواق الإنترنت.ومنظمات جديدة إلى 

 (70)مختلف العوامل الهيكلية والسياقية داخل المنظمة ومنها: العوامل الداخلية: وتشمل -ب

تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )تكنولوجيا المعلومات  (1

: تشمل أساسيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( لريادة الأعمال الرقمية



 شعبان حمادهد. أسماء  د. رانيا حسن محروس

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (423                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

ومعدات الشبكات كالكمبيوتر الشخصي وخطوط الهاتف؛ حيث تؤثر والاتصالات 

 في إتاحة البيانات والرؤى للموظفين لمساعدتهم على اتخاذ القرارات الصحيحة.

وهي من أهم العوامل لممارسة الأعمال الإلكترونية، وتتمثل في  المعرفة الرقمية: (2

علومات والاتصالات وتحسينها؛ تقديم البرامج التدريبية لتنمية المعرفة بتكنولوجيا الم

 ، وتعدبما يؤدي إلى زيادة مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى الأفراد

الموارد البشرية القائمة على المعرفة المبدأ الأساسي والرئيسي لإستراتيجيات تطوير 

 الأعمال الرقمية.

ر على مدى فعالية مدى توافر قنوات الاتصال داخل وخارج المنظمة تؤث الاتصالات: (3

 ريادة الأعمال الرقمية.

ثقافة ريادة الأعمال، هي: مجموعة من القيم  :نشر ثقافة ريادة الأعمال الرقمية (4

والآراء والمعايير والسلوكيات التي تؤدي إلى خلق الهوية لدى رواد الأعمال؛ 

الثقة بالنفس، ليتمتعوا بالسمات التالية: )المجازفة، والابتكار، والإبدع، والمسئولية، و

والقدرة على التواصل، وما إلى ذلك(، ويمكن القول: إن هذه الخصائص هي ثقافة 

 .الأشخاص المبدعين ورجال الأعمال

ظهور فرق الإلكترونيات الافتراضية وتطوير مجموعات تكنولوجيا المعلومات  (5

الفرق الافتراضية هي مجموعة  :والاتصالات ومجموعات الأعمال الإلكترونية

شخاص الذين يمتلكون وجهات نظر مختلفة ويستخدمون أنواع مختلفة للاتصال الأ

وتشكل الفرق الافتراضية الأساس التنافسي لريادة الأعمال  ببعضهم البعض،

الرقمية، أما الشبكات فهي عبارة عن مساحات اجتماعية يمكن استخدامها كتفاعلات 

 لأعمال التجارية الرقمية.خبراء لتحقيق القيم الحقيقية لتحقيق النجاح في ا

من العمل بشكل أكثر مرونة، ومشاركة عملهم عن  وتمكن الشبكات مختلف العاملين     

 (71) بعد مع جميع زملائهم حول العالم؛ بما يعزز من عملية التعاون بينهم.
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ومن خلال ما سبق يتضح أن هناك مجموعتين من العوامل التي تؤثر على قدرة 

بها؛ حيث هناك عوامل خارجية تتعلق  يل ريادة الأعمال الرقميةالجامعات على تفع

بالبيئة المحيطة بالجامعة كشدة المنافسة من الجامعات الأخرى، والتغيرات البيئية 

التكنولوجية السريعة، ودرجة استيعاب الجامعة لها، ومدى توافر الأمن الإلكتروني 

الرقمية، وعوامل داخلية تتعلق  ومدى توافر الدعم الحكومي لأنشطة ريادة الأعمال

بالبيئة الداخلية للجامعة كنوعية التقافية التنظيمية بها ومدى توافر البنية التحتية بها، 

والعناصر البشرية ومدى توافر التدريب والدعم والمعرفة المناسبة والترابط والتعاون 

شبكي القائم على بين الأفراد؛ لتحقيق الريادة الرقمية عبر فرق العمل والتنظيم ال

 الاستفادة من مختلف الخبرات من داخل وخارج الجامعة.

 .أبعاد ريادة الأعمال الرقمية5

 تعددت الدراسات التى تناولت ريادة الأعمال الرقمية ويمكن عرض بعض منها كما يلي:

 ( أبعاد ريادة الأعمال الرقمية1جدول )

 
 البعد

 
 الدراسة

 

قاعدة 
المعرفة 
الرقمية 
وسوق 

نولوجيا تك
المعلومات 

 والاتصالات

بيئة 
الأعمال 
 الرقمية

مصادر 
 التمويل

المهارات 
الرقمية 
والقيادة 

 الإلكترونية

ثقافة 
ريادة 

 الأعمال

إدارة 
المعر

فة 
 الرقمية

إدارة 
بيئة 

الأعمال 
 الرقمية

مهارات 
القيادة 

 الإلكترونية

G. Siva 
(2018)Vineela 

.72 
✔ ✔ ✔ ✔ ✔    

Nedumaran, G. 
& Saroja ,R. 

(2020) .73 
✔ ✔ ✔ ✔ ✔    

هاشم بلال النسور، 
إبراهيم هاشم خليفات 

(2020 )74 
  ✔   ✔ ✔ ✔ 

مها خليل شحادة 
(2022.)75 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔    

 المصدر: من إعداد الباحثتين
 ووفقاً لما سبق سوف يتم تناول أبعاد ريادة الأعمال الرقمية كما يلي:     
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 :وسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتقاعدة المعرفة الرقمية  .أ

يشير هذا البعد إلى دعم إنشاء المؤسسات الجديدة وتطوير المؤسسات القائمة من 

خلال تبنى التقنيات الرقمية، وأن يتم تشجيع نشر المعرفة لتعزيز الابتكار الرقمي، 

الأفكار والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نشر وتسويق الخدمات و

 (76) جديدة.

إلى براءات الاختراع في العالم الرقمي، مع الأخذ في وتشير المعرفة الرقمية 

الاعتبار أهمية الاستفادة المثلى من المعرفة لتحقيق القيمة واكتشاف الفرص الرقمية 

لريادة الأعمال، والاستفادة من المعرفة الرقمية في تنمية الريادة الرقمية من خلال 

 (77) ار المعرفي الذي تم تحقيقه.الابتك

قاعدة المعرفة الرقمية، فتمثل نوع من التكنولوجيا التي تستخدم لتخزين  أما

البيانات أو المعلومات المعقدة غير المهيكلة والمنظمة التي تستخدمها أنظمة الكمبيوتر، 

ن من خلالها ويمكن من خلال النظام القائم على المعرفة الرقمية تكوين قاعدة معرفية يمك

تمييز الحقائق وتبريرها، واستخدام العديد من القواعد والأشكال المنطقية من أجل إنتاج 

حقائق أخرى من المعلومات الموجودة، وتعد تقنية المعلومات والاتصالات إحدى 

التقنيات المسئولة عن نقل جميع أنواع المعلومات الخاصة بالمنظمات إلكترونياً؛ حيث 

ا المعلومات والاتصالات هي الأداة الرئيسة المستخدمة في عملية ريادة تعد تكنولوجي

 (78)الأعمال الرقمية.

فبناء المعرفة الرقمية عملية مستمرة يتم من خلالها إيجاد المعلومات واكتسابها 

وتنظيمها ومشاركتها مع الآخرين من خلال الشبكات، بالإضافة إلى تقييمها واختيار 

رشفتها وتخزينها في السحب الإلكترونية، ومن ثم تطبيقها بشكل عملي المناسب منها، ثم أ

أثناء العمل بما يساعد في حل المشكلات المختلفة والتخطيط المستقبلي لتحقيق أهداف 

 (79) المنظمة.
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والمعرفة الرقمية، هي: معرفة لا يتم الوصول إليها من خلال الأدوات الرقمية 

أيضًا من خلال تلك الأدوات الرقمية، وقد أدى استخدام فحسب، بل تتم معالجتها جزئياً 

الأدوات التكنولوجية للوصول إلى المعلومات، مثل: )قواعد البيانات، أو المكتبات 

الرقمية، أو الويب( إلى الحاجة إلى التعامل مع المعلومات بكميات وسرعات هائلة، 

لمطلوبة معرفة كيفية القدرة وبمستويات كبيرة من التعقيد، وتشمل المهارات المعرفية ا

على جمع كميات هائلة من المعلومات من مصادر متنوعة، ومعرفة كيفية اختيارها 

  (80)وتوليفها، وكيفية تفسيرها وتقييمها مع مراعاة السياق الثقافي المتنوع والتنسيق.

 (81) ويمكن دعم قاعدة المعرفة الرقمية من خلال:

 ية لأصحاب المصلحة المتعددين، بما في ذلك تلك تعزيز التجمعات والشبكات الرقم

 التي تركز على مستوى القطاع أو المدينة، إلى جانب خطط التدريب والتوجيه.

  .دعم التعاون بين الجامعات ورواد الأعمال، من خلال تشجيع التمويل للجامعات 

يث تساعد التجمعات والشبكات أساسا مهما لقاعدة المعرفة الرقمية؛ ح ويعد تكوين    

شبكات ريادة الأعمال وبرامج البحث والتطوير الجامعية والوصول إلى برامج التدريب 

فالبلدان ذات الترتيب الأعلى في  ،والإرشاد في توفير الدعم المناسب لرواد الأعمال

قاعدة المعرفة الرقمية وسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي التي تزيد من 

ياسات في التجمعات والشبكات والوصول إلى التكنولوجيا، سواء كان الاستثمار ودعم الس

ذلك من خلال دعم الشبكات أوالتجمعات التي تركز على التكنولوجيا أو من خلال دعم 

 (82)برامج البحث والتطوير في مجال التكنولوجيا.

مال ريادة الأعوقياسًا على ماسبق يتضح أن قاعدة المعرفة الرقمية كأحد أبعاد     

بالجامعات تتضمن بناء المعارف التي ترتكز على مجموعة منظمة من  الرقمية

المعلومات المستندة على البيانات  ذات الصلة بالأهداف الريادية؛ وذلك بالاستفادة من 

تكنولوجيا المعلومات؛ حيث يتم توظيف التكنولوجيا في تخزين البيانات والمعلومات، 

لكليات والجامعات والاحتفاظ بالبيانات والمعلومات والاستفادة وتكوين الذاكرة التنظيمية ل
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منها في مختلف العمليات، وتقييم تلك البيانات وتحديد مدى الحاجة إلى اكتساب المزيد، 

كما يتم الاستفادة من التكنولوجيا في مشاركة المعارف مع المستفيدين من داخل وخارج 

  الجامعة.

 Digital Business Environmentبيئة الأعمال الرقمية   .ب

بيئة الأعمال الرقمية مكان افتراضي يستخدم فيه واحد أو أكثر من أنظمة  تمثل

الكمبيوتر لتسجيل أو حفظ معلومات العمل وتفاعل الأفراد، من خلال البيئات الاجتماعية 

الرقمية، والتي تسمى أيضًا بمواقع الشبكات الاجتماعية التي تتكون من خادم مركزي 

 (83) حد لمشاركة المعلومات أو البيانات مع كل عميل.وا

وتعرف البيئة الرقمية بأنها بيئة افتراضية يتم الوصول إليها أو إنشاؤها من خلال      

وهي البيئات المتكاملة؛ حيث يتم استخدام  ،استخدام واحد أو أكثر من الأجهزة الرقمية

 (84) عاون.الأدوات والأجهزة الرقمية لتسهيل الاتصال والت

ويسهم تحســين البيئــة التنظيميــة لريــادة الأعمال الرقميـة بشـكل مباشـر فـي      

تمكيـن المشـاريع الرياديـة الرقميـة مـنذ المراحـل الأوليــة وتنميتهــا لتصبــح منظمات 

ـث والتطويــر رقميـة كبيـرة، كمـا تســهم البيئــة التنظيميــة فــي تحفيــز الابتـكار والبح

 (85) الرقمـي وتنميـة القـدرات.

فالبيئة التنظيمية الداعمة تجعل القيام بالأعمال الرقمية أمرًا بسيطًا، كما يتم تسهيل      

دخول السوق، كما أن هناك عرضًا وطلباً نشطًا وديناميكياً للتقنيات الرقمية، كما يتم 

ها نتيجة للتحسن في البنية التحتية تعزيز الوصول إلى الأسواق الرقمية والثقة في

 (86) لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

كافة العوامل الرقمية الداخلية والخارجية التى تحيط  بيئة الأعمال الرقمية وتشمل     

بالمنظمة، والتي تؤثر على عملية اتخاذ القررات الإدارية ومنها: )رسم الإستراتيجيات، 

كاء الصناعي، وضع السياسات المتعلقة بقدرة المنظمة على نظم اتخاذ القرار، الذ

الحصول على الموارد الرقمية والبنية التحتية الإلكترونية، وتسويق وتوزيع منتجاتها 
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رقمياً، وتقديم الخدمات الرقمية لأصحاب المصالح، وتطوير قدراتها الإلكترونية في 

 (87) .مقاومة المخاطر المحيطة(

ل هذا البعد الأنظمة الرقمية التي تستخدمها المنظمات الرائدة رقمياً ويمكن أن يمث     

وكيفية المقارنة بين هذه المنظمات من حيث النجاح والنمو والانحدار في السوق الرقمي 

وتوافر حاضنة رقمية، بالإضافة إلى ، بناءً على نوع النظام الرقمي المستخدم من قبلهم

 (88) على أنشطة ريادة الأعمال في المجال الرقمي.القيود القانونية في بعض الدول 

وبذلك تعد بيئة الأعمال الرقمية بالجامعات: هي توافر البيئة التنظيمية الداخلية 

والخارجية الداعمة لتحقيق الريادة الرقمية بالجامعات، من حيث توافر البنية التحتية 

كات الرقمية، وتوافر الحاضنات والتكنولوجية المناسبة، كتوافر الأجهزة والمعدات والشب

التكنولوجية ودعم القدرات الرقمية للجامعات من جهة، وتوافر السياسات والقوانين لدعم 

 الابتكار وريادة الأعمال الرقمية بالجامعات.

  Resources Finance مصادر التمويلج. 

جل التمويل هو المتطلب الأساسي لكل عمل للقيام بالأنشطة قصيرة وطويلة الأ

ف الوصول إلى التمويل على أنه قدرة الفرد أو المؤسسة على  بشكل فعال، ويعُرَّ

الحصول على مختلف الخدمات المالية، ويعتمد مدى التمويل على نوع العمل ومنتجاته 

وخدماته، وتعد إدارة التمويل المتاح أمرًا مهمًا جدًا لكل رائد أعمال لتقليل المخاطر 

 (89) المالية.

مؤسسة كل عام بإعداد ميزانية مفصلة، وهي عبارة عن خطة مالية تحدد وتقوم ال

 (90) الدخل الذي تتوقع تحقيقه، وكيف تخطط لإنفاق الأموال التي تتلقاها.

ويعد توافر الموارد المالية هو العامل الأكثر أهمية في تحديد بقاء ونمو المنظمات؛ 

بالقيام باستثمارات منتجة لتوسيع  حيث إن الوصول إلى مصادر للتمويل يسمح للمنظمات

أعمالها والحصول على أحدث التقنيات؛ وبالتالي ضمان قدرتها التنافسية، وتعزيز 

 (91) الابتكار.
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وعلى صعيد مؤسسات التعليم العالي، فإنها تمتلك خطة إستراتيجية عالية المستوى     

الخطة إلى فترات مدتها  تحدد أهدافها العامة، وكيف تنوي تحقيقها؟ ويتم عادةً تقسيم

خمس سنوات، ويتم تحديثها بشكل متكرر، وعادة ما يكون للمؤسسات أيضًا إستراتيجية 

مالية لنفس فترة التخطيط، مع تحديد الآثار المالية المتعلقة بالموارد للإستراتيجية 

يجية الشاملة، أي التكلفة، وكيف سيتم توفيرها بما يفيد الخطة الإستراتيجية، والإسترات

المالية في تطوير الإستراتيجيات والخطط المؤسسية الأخرى؟ مثل: إستراتيجية البنى 

 (92) التحتية وإستراتيجية الموارد البشرية.

برامج التمويل الموجة ذات تأثير فاعل على مخرجات الأبحاث العلمية  كما تعد

عام إلى إيجاد  والتقنية المتركزة على أولويات وطنية محددة، ويهدف التمويل بشكل

حلقات وصل بين مخرجات البحث العلمي، سواء كان ذلك من مخرجات الجامعات 

المحلية أو مراكز الأبحاث المتخصصة من جهة، وإيجاد حلول للتحديات والأولويات 

التنموية والتقنية ضمن القطاعات المختلفة من جهة أخرى، مما يعني ضرورة دعم 

 (93) ع الحكومي والخاص.مؤسسات البحث العلمي في القطا

وفي ضوء ما سبق فإن توافر الموارد المالية يعد بعدا أساسيا من أبعاد ريادة 

الأعمال الرقمية بالجامعات؛ لتمكينها من تنفيذ مشروعاتها الريادية التقنية، وتطوير 

أعمالها ومشروعاتها الحالية؛ مما يتطلب وجود خطة إستراتيجية مالية لتمويل كل هدف 

أهداف ريادة الأعمال الرقمية؛ بحيث يتضمن كيفية الحصول على الموارد، سواء من من 

خلال الدعم الحكومي أو من خلال التمويل الذاتي، وكيفية إنفاقها لتوفير جميع 

المستلزمات؛ بما يمكن تلك الجامعات من تحقيق الابتكار والتنافسية والمشاركة في 

 .مواجهة التحديات التنموية بالمجتمع

 المهارات الرقمية والقيادة الإلكترونية:. د

وهههي تعبههر عههن قيههادة تكنولوجيههة تعتمههد علههى اسههتخدام نظههم تكنولوجيهها المعلومههات 

الرقمية لإدارة أعمال المشروع الريادي من خلال شهبكة المعلومهات عبهر ممارسهة جميهع 
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لرقميههة، والقيههادة ، ويمكههن تنههاول كههل مههن المهههارات ا(94) أدوار القائههد بالبيئههة الافتراضههية

 الإلكترونية على حدة كما يلي:

 ( المهارات الرقمية 1)

نتيجة للتغير التكنولوجي وانتشار التقنيات الرقمية في جميع جوانب العمل والحياة 

تشكلت مطالب جديدة، ومنها: توافر المهارات الرقمية الأساسية للاستفادة بأمان من العالم 

فيه، ومن المفترض أن يكون الأشخاص الذين يكتسبون هذه الرقمي والمشاركة والمساهمة 

 المهارات الأساسية لديهم أيضًا الدافع والثقة للمشاركة في التكنولوجيا الرقمية.

وتعرف المهارات الرقمية بأنها مختلف المهارات التي يحتاجها الأفراد 

افر الكفاءات في تووتتمثل ، (95) والمؤسسات لمواكبة التقدم المعرفي والتكنولوجي

المطلوبة للوصول إلى الأجهزة والتطبيقات الرقمية واستخدامها، وهي تختلف من 

المستويات الأساسية، مثل: البحث عبر الإنترنت والبريد الإلكتروني إلى المستويات 

 (96) المتقدمة بما في ذلك البرمجة وتطوير التطبيقات.

ية والمعارف واالرقمية. )لمطلوبة وتشمل المهارات الرقمية أيضاً المؤهلات الرقم

لكي يتمكن الفرد من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ لتحقيق الأهداف  

المختلفة في حياته الشخصية والمهنية، ووفقاً لوتيرة التغيير في التكنولوجيا وفرص 

تغير العمل الرقمي، تشير المهارات الرقمية إلى مجموعة واسعة من المهارات التي ت

بمرور الوقت، فتشمل "مجموعة من السلوكيات والمعارف وعادات العمل والخصائص 

الشخصية والميول"، وبالتالي فهي لا تشمل المهارات التقنية فحسب، بل أيضًا المهارات 

ويستخدم الأفراد  ،الشخصية، مثل: مهارات التعامل مع الآخرين، ومهارات التواصل

 )97).ع مجموعة كبيرة من التكنولوجيات الرقميةالمهارات الرقمية للتعامل م

 :(98) ومن المهارات الرقمية التي يجب أن يكتسبها العاملين 

 استخدام الإنترنت للبحث على المعلومات الضرورية للعمل. -
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استخدام البرامج المناسبة لتقديم المعلومات للآخرين، واستخدام البرامج المناسبة  -

 يلها للمساعدة في حل المشكلات في العمل.لمعالجة البيانات وتحل

إدراك الأدوات الرقمية المختلفة التي يمكنها تحسين الأداء الشخصي، وإنتاجية  -

 المنظمة، والفهم والامتثال لسياسة المنظمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات.

والأجهزة مزامنة وتبادل المعلومات عبر مختلف الأجهزة بما في ذلك أجهزة الكمبيوتر  -

 اللوحية والهواتف المحمولة.

مما سبق يمكن القول أن: المهارات الرقمية تتضمن توافر مختلف الكفاءات 

والمعارف والمهارات لدى أعضاء المجتمع الجامعي للتعامل مع التكنولوجيا وتوظيفها 

 بما يتناسب مع طبيعة العمل وأهدافه، وبما يمكن من الوصول إلى المعلومات اللازمة

للتخطيط للعمل الريادي تنظيمه، والاستفادة من مختلف التنقيات الرقمية لحل مشكلات 

العمل وفي إجراء البحوث المرتبطة باحتياجات المجتمع، وتتدرج هذه المهارات بدءًا من 

التعامل مع الإنترنت واستخدام منصات الجامعة إلى تصميم البرمجيات المتطورة التي 

 مية بالجامعة في مختلف المجالات.تخدم العمليات التنظي

 ( القيادة الإلكترونية2)

القيادة الإلكترونية هي: تلك القيادة التي تسعى إلى تحقيق الأهداف من خلال 

توجيه الموارد البشرية نحو استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ حيث تمكن 

والاتصالات من قيادة الأشخاص ذوي المهارات القوية في تكنولوجيا المعلومات 

الموظفين المؤهلين من مختلف التخصصات نحو تحديد وتصميم نماذج الأعمال 

واستغلال فرص الابتكار الرئيسية، والاستفادة على أفضل وجه من التطورات في 

 (99) وتقديم قيمة لمنظماتهم. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ية المعلومات وتتعامل مع رأس المال وتركز القيادة الإلكترونية على أمن وخصوص

البشري والمناخ الإلكتروني، وتركز على القيمة الرقمية لتوفير حلول تستجيب 

لاحتياجات الأسواق، وتحث القيادات الإلكترونية على دعم ومساندة الجهود المتصلة 
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كات بإنشاء المنظمات الرقمية، وتقوم على استخدام تقنيات الحاسبات والمعلومات والشب

لإدارة أعمالها وعلاقاتها المختلفة، كما تقوم بتحقيق التوازن بين العديد من الأدوار 

  (100)وتنفيذها عن طريق تقنيات الاتصالات.

 :(101) وهناك عدة علامات تدل على نجاح القيادة في المنظمات الرقمية ومنها

الأفراد، وتمتع الإدارة  نجاح القيادة في تحقيق التوازن بين إرساء الإدارة الذاتية لدى -

العليا بالقوة الناعمة )السيطرة على الأفراد وضبط أعمالهم بما يضمن تحقيق 

 التوجهات الإستراتيجية في المنظمة(.

تنمية الولاء لدى العاملين والذي يبرز في رغبتهم في الاستمرار بالمنظمة، وغزارة  -

 ظمة.طرح الأفكار ورغبتهم في تحقيق التميز والريادة للمن

تحقيق التناغم الكافي بين الوظائف المتشابهة دون إحداث ازدواج في المرجعية  -

 التخصصية للمرءوسين أو غموض صلاحيات الرؤساء.

الاستفادة من التكنولوجيا في ربط الوحدات التنظيمية ومختلف الأطراف داخل  -

مصادرها المنظمة وخارجها بما يحقق سهولة انتقال المعلومات والحصول عليها من 

 الأساسية؛ بما يضمن توحد في الفهم ووضوح للأفكار لدى كافة أفراد المنظمة.

وفي ظل "اقتصاد المعرفة" الذي مكنته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات زاد 

التركيز على القيادة الجماعية بدلًا من القيادة الفردية، مع توزيع المهام القيادية بشكل 

لمنظمة؛ مما يجعل المنظمات أفقية ومصفوفية أكثر، مع متزايد في جميع أنحاء ا

تحولات ديناميكية في المسئوليات اعتمادًا على طبيعة العمل وأهدافه؛ مما يؤدي إلى 

  (102) أنماط عمل مختلفة؛ حيث لا يرى القادة التنظيميون المتعاونين معهم كمرءوسين.

لمهارات الرقمية يوفر نظامًا ومن ثم فإن توافر الدعم من القيادة الإلكترونية وا

للاستفادة من مختلف الفرص الجديدة الناشئة عن تطور تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات؛ بحيث يمتلك الأفراد المهارات والمعرفة لتحسين كفاءة الأعمال وتطوير 
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نماذج أعمال جديدة مدعومة بالرقمية، بالاعتماد على رواد وقادة للأعمال أكثر كفاءة 

 (103) ترونياً، وقادرين على تعزيز النمو والتدويل.إلك

ومن ثم تعد القيادات الإلكترونية بالجامعات: هي تلك القيادات التي تقوم 

بالاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إجراء الاتصال الهابط والصاعد 

كليات ووحدات  بينهم وبين المرءوسين، والاتصال الأفقي بين العاملين وبين مختلف

الجامعة، وأن يتم تعزيز العلاقات بين أعضاء المجتمع الجامعي في إطار من 

التكنولوجيا، وتحقيق التواصل بين الجامعة والمجتمع المحلي والدولي ومع الجامعات 

الأخرى، كما تسعى تلك القيادات إلى توفير فرص للتعلم التنظيمي وتبادل الخبرات 

 ات التكنولوجية للقيادة. بالاستفادة من الإمكان

 ثقافة ريادة الأعمال: (3)

وتتمثل في البيئة التي يتأثر بها الأفراد والتي تشجعهم وتحفزهم على روح المبادأة 

 (104) والابتكار والتعبير عن أفكارهم، والقيام بمهامهم بشكل مبتكر.

مة، وتعمل وتشجع الثقافة الريادية على توليد المعرفة ونشرها بين أعضاء المنظ

على تشجيع وتعزيز السلوك الريادي )اكتشاف وتقييم واستغلال الفرص( في المنظمة، 

كما تساهم في تقبل التغيير وتحمل المخاطرة، وتعمل على تشجيع وتطوير العمليات 

 (105)الإبداعية بشكل مستمر.

ى ويمكن وصف ثقافة ريادة الأعمال بأنها: تلك التي يتم فيها تحفيز شخص ما عل

الابتكار والإبداع والمجازفة، وفي السياق التنظيمي تعني ثقافة ريادة الأعمال بتشجيع 

، فتشجع ثقافة ريادة الأعمال الأفكار (106) العاملين على تقديم أفكار أو منتجات جديدة

الجديدة والإبداع، كما يتم تشجيع المخاطرة، والتسامح مع الفشل، وتشجيع التعلم، 

دارية، وينُظر إلى التغيير المستمر على أنه داعم للفرص؛ وبالتالي تحدد والابتكارات الإ

الثقافة التنظيمية لريادة الأعمال على أنها اندماج هذه المعايير السلوكية والإدراك 

 (107)المشترك بين أعضاء المنظمة.
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من خلال تنمية ثقافة التعلم المستمر لجميع ريادة الأعمال الرقمية ويمكن تعزيز 

لعاملين بما يمكنهم من تجربة وتفعيل حلول تقنية جديدة، ومن الممكن أن يتم ذلك من ا

خلال تخصيص نسبة من وقت العمل في تفكير وتجريب الأفكار الجديدة التي تساعد في 

تحسين جودة المنتجات والخدمات؛ مما يحول المنظمة من الطرق التقليدية لممارسة 

ما يمكن تطبيق الاستبيانات الداخلية السنوية لمراقبة ثقافتها أعمالها إلى التفكير الرقمي، ك

 (108) وابتكارها واستقلاليتها والتفكير المستقبلي والعمل الجماعي.

وفي ضوء ما سبق يتضح أن الثقافة الريادية تتضمن مجموعة القيم والعادات 

ن الروتينية، وتشجيع والتقاليد والأفكار الجامعية التي تشجع على التغيير المستمر والحد م

التجريب والمبادأة والابتكار في أداء وظائف الجامعة فيما بتعلق بالتعليم والبحث العلمي 

 وخدمة المجتمع.

تتضمن عدة أبعاد  ريادة الأعمال الرقمية للجامعاتوفي ضوء ما تم عرضة فإن 

ة بالغة وهي: قاعدة المعرفة الرقمية، والتي تتضمن بيانات ومعلومات ومعارف رقمي

الأهمية لتنفيذ أنشطة ريادة الأعمال الرقمية المختلفة ودعم رواد الأعمال في تحقيق 

أهدافهم، وبيئة الأعمال الرقمية التى لها أثر كبير على تحقيق الابتكار الرقمي وتنمية 

قدرات العاملين وتحفيز البحث والإبداع، والتى يمكن من خلالها الارتقاء بالجامعات 

ية بقدر كبير، ومصادر التمويل وما يولده من استثمارات خاصة في مجال لتصبح رقم

البحث العلمي، مما ينعكس على الميزة التنافسية للجامعة، وثقافة ريادة الأعمال؛ حيث 

تساهم في  تشجيع العاملين على الإبداع وتحمل المخاطرة، وهو أمر بالغ الأهمية لتحقيق 

توافر الكوادر ذات القدرات الرقمية العالية ومهارات أهداف ريادة الأعمال الرقمية، و

القيادة الإلكترونية، والتي تشكل ضرورة لنجاح ريادة الأعمال الرقمية بالجامعة والتى 

 تنعكس على أداء المرءوسين.

 .متطلبات ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات    6

 (109)ية منها: هناك عدة طرق يمكن من خلالها تشجيع ريادة الأعمال الرقم
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بحيث يتم دراسة كافة التحديات السيطرة على الصعوبات وتقليل آثارها السلبية:  .أ

الاقتصادية والتكنولوجية، وتحديد تأثيراتها على الوضع الحالي للمؤسسة للتغلب 

  عليها أو تقليل آثارها السلبية.

تكوين التحالفات بتوافر السياسات العامة التي تشجع على التشارك، وتعزيز التعاون:  .ب

بين العديد من المؤسسات؛ بما يمكن من تدفق المعرفة واستيعابها والاستفادة منها 

 لتحقيق الريادة.

توافر كافة سبل التمويل العام والذاتي لأنشطة الابتكار، بالإضافة توفير التمويل:  .ج

يل واهتمام صانعي القرار بتعزيز وزيادة التمو إلى وجود صندوق لدعم الابتكار،

 المخصص للبحث والتطوير لتسريع التقدم التكنولوجي.

: تعد التغذية الراجعة حول السياسات تنويع مصادر الابتكار الرقمي وريادة الأعمال .د

التي تسمح بالابتكار وريادة الأعمال بين مختلف مجالات الابتكار الرقمي مهمة 

 لخاص.وضرورية، بحيث تشجع السياسة التطوير في القطاعين العام وا

: وذلك لضمان نقل التكنولوجيا بالاستناد إلى إنشاء شبكات ذات صلة بالتكنولوجيا .ه

معايير محددة، بالإضافة إلى استخدام التكنولوجيا في نقل المعلومات وتبادلها، مع 

التأكيد على وضع قواعد تنظيمية وسياسة واضحة لحقوق الملكية وبراءات 

 الاختراع.

يتطلب الابتكار الرقمي وريادة الأعمال طوير التقنيات: بناء القدرات الرقمية وت .و

العديد من المهارات التقنية والإدارية، وتنمية ثقافة ريادة الأعمال، وقبول المخاطرة، 

 والبيئة الداعمة للابتكار والتي تتضمن بناء القدرات وتطوير التقنيات الرقمية

 رقمية بالجامعات ما يلي:  بالإضافة إلى ما سبق يتطلب تفعيل ريادة الأعمال ال

رقمية وتوفير بنية تحتية رقمية تشمل كافة أدوات وأنظمة التكنولوجيا  اتتوافر منص .أ

الرقمية كالحوسبة السحابية، وتحليلات البيانات، ومجتمعات الإنترنت، والوسائط 

                ( 110)الاجتماعية، ومساحات السوق الرقمية. 
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ناء الكفاءات لجمع وتحليل البيانات حول ريادة الأعمال توافر الإحصاءات: حيث ب .ب

الرقمية، من خلال إنشاء مراصد مخصصة لإنتاج معلومات محدثة باستخدام 

البيانات الرسمية وغير الرسمية، وإصدار البيانات والتحليلات التي ينتجها المرصد 

إثرائها بموجب تراخيص مفتوحة للسماح للأطراف المختلفة بإعادة استخدامها و

 (111) بسهولة.

تبنى الجامعات للرقمنة بما يتكامل مع خطتها الاستراتيجية وحوكمتها وقيادتها،  .ج

والاهتمام بالتقنية الحديثة بحيث تصبح جزءًا من فلسفة التعليم بالجامعة، وتطوير 

القوى العاملة المتعلمة والسياسات المناسبة، وتطوير وتقديم الدورات التدريبية 

بالمنهجية الصحيحة، وإيجاد وتدريب مدربين يتناسبون مع احتياجات  المناسبة

منهجية ريادة الأعمال في التدريس والتقييم، وإنشاء مراكز ريادة الأعمال أو 

 (112) حاضنات داخل الجامعات للطلاب لتشجيع الأفكار والإبداع والابتكار.

جيات، وأن يعزز نظام جميع المستويات التعليمية والمنهتعزيز الاستقلالية على  .د

التقييم بطريقة الإبداع والابتكار، وإنشاء مركز يربط مباشرًا بين الطلاب ورواد 

الأعمال كقناة مفتوحة للتدريب والاستشارات والمراقبة وتقييم المشروع والخبرة 

ودعم  الواقعية، وبناء شراكات مع هيئات دعم ريادة الأعمال الحكومية أو الخاصة،

المباشرة مع الحكومة وصانعي القرار، وبناء القدرات التنظيمية من  سبل التواصل

حيث التمويل والأفراد والحوافز وإعداد رواد الأعمال الشباب ودعمهم ودمج التحول 

الرقمي في الجامعة )الطالب، والنظام، والإدارة، والموظفون(، وتعزيز المعرفة من 

وقياس التأثير باستمرار، وتعزيز خلال التعاون مع الهيئات الدولية الشريكة، 

الإستراتيجية كلما تقدمت، بالإضافة إلى تعزيز الأنشطة التعليمية التي تهدف إلى 

تعزيز عقلية ومواقف ومهارات ريادة الأعمال لتمكين توليد الأفكار والبدء والنمو 

 (113)والابتكار.
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تتبنى قادة الجامعة في  ن؛ حيث يجب أيقدم قادة الجامعة دعمًا شاملًا لريادة الأعمال  .ه

جميع المستويات التنظيمية فكرة الابتكار وريادة الأعمال على المدى الطويل، 

بالإضافة لتحقيق التعاون مع مختلف التخصصات بشكل خاص، كما فعل مركز 

الابتكار ورياد الأعمال بجامعة بوليتكنك بولاية كاليفورنيا بإنشاء مجلس استشاري 

كما أن وضع  امعة لتكوين عقلية ريادية متعددة المجالات،مع ممثلين داخل الج

أهداف واضحة تتماشي مع إستراتيجية الجامعة وأهدافها متطلب رئيسي لتحقيق 

 (114)ريادة الأعمال الرقمية ودعم الابتكار.

إنشاء واحات علمية )حدائق التكنولوجيا( تساهم في احتضان المشاريع الابتكارية،  .و

بداع العلمي، فتمثل حدائق العلوم والتكنولوجيا تجمع من وتوفير حاضنات للإ

الشركات والجامعات والمنظمات كثيفة المعرفة تساهم في توليد المعرفة 

واستخدامها، وتساهم في توفير البيئات التي تعزز ثقافة الابتكار والإبداع والجودة، 

الشركات وتيسير إنشاء إنتاج الشركات الجديدة عن طريق آليات الاحتضان و

الجامعية، والتركيز على المؤسسات البحثية والأفراد خاصة رواد الأعمال وعمال 

 (115) المعرفة.

 ومن خلال ما سبق يمكن تحديد متطلبات تحقيق ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات فيما يلي:

 أ. متطلبات تكنولوجية وتنظيمية، وتشمل: 

ل على أدوات وأنظمة التكنولوجية توفير بنية تكنولوجية رقمية مناسبة تشتم -

 الرقمية.

 إنشاء مراصد للمعلومات والبيانات تتضمن إحصاءات وبيانات دقيقة. -

 توافر المنصات الرقمية، وحدائق العلوم والتكنولوجيا بالجامعات. -

توافر الحاضنات التكنولوجية بالجامعات بما تقدمه من دعم لكافة الأنشطة  -

 عات.الابتكارية والتقنية بالجام
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 ب. متطلبات بشرية، وتشمل:   

توافر أعضاء هيئة تدريس مؤهلين ومدربين على استخدام وتوظيف التقنيات  -

 الحديثة في التعليم.

توافر كوادر بشرية قادرة على دراسة احتياجات البيئة المحيطة لتوعية الطلاب   -

 بأهم المشروعات الريادية.

رف والمهارات والكفاءات ما يجعلهم إعداد رواد أعمال رقميين لديهم من المعا -

 قادرين على تحقيق ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات. 

توافر القيادات الداعمة للعمل الريادي وتسهم في نشر التقافة الريادية  -

 بالجامعات.

 متطلبات تسويقية، وتشمل: .ج

 تطوير آليات تسويق الخدمات الجامعية. -

حثية والجهات الخارجية الداعمة للأفكار التعاون بين الجامعة والمؤسسات الب  -

 الابتكارية والريادية.

 عقد شراكات مع العلامات التجارية والمستثمرين ورجال الأعمال. -

الإعلان والترويج الجيد للمنتج أو الخدمة التى يقدمها المشروع الريادي  -

 بالجامعة.

 .تطبيقات ريادة الأعمال الرقمية في بعض الجامعات:7

د من الجامعات التى مارست ريادة الأعمال الرقمية داخل أسوارها ونذكر توجد العدي

 منها ما يلي:

 أ. جامعة كاليفورنيا في ديفيس

تشتهر جامعة كاليفورنيا في ديفيس في جميع أنحاء العالم بريادتها في مجال 

، البحث، ويؤدي هذا البحث كل عام إلى ابتكارات وتقنيات جديدة تتُرجم إلى السوق

نقل ابتكارات البحث نحو التسويق من خلال تطوير مشاريع جديدة؛  سعى الجامعة إلىوت
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بهدف التطوير الناجح  Venture Catalystلذلك قدمت الجامعة برنامجا يسمى 

، ويقدم البرنامج  العديد من لجامعةللمشاريع الجديدة القائمة على الملكية الفكرية لـ

بين البحث في المراحل المبكرة والتسويق من خلال  البرامج المبتكرة التي تسد الفجوة

ويهـدف البرنامـج إلى تمكيـن الأسـاتذة وأبحاثهـم مـن تمكين ودعم الشركات الناشئة، 

الانتقـال مـن الأوسـاط الأكاديميــة إلى الصناعــة بما يسهم في تحقيق التعاون مع 

تصادي والاتصال بالحكومة أصحاب المصلحة، كما يوفر البرنامج فرصا للتفاعل الاق

وقد ابتكــر البرنامــج عــدة برامــج شــاملة ومســتمرة لدعــم  والقطاع الاقتصادي،

 :(116)مراحــل مختلفــة مــن نقــل التكنولوجيا منها

 منح بحثية: برنامج تمويل الأبحاث المترجمة لإثبات الإمكانات التجارية للتقنيات. -

يقـدم منـحا، وورش عمـل، وخدمـات  program start :برنامـج الانطـلاق -

قانونيـة، وتكاليـف مخفضـة لخدمـات الملكيـة الفكرية، والتدريب، وإمكانية الوصول 

 إلى المعامل بتكلفة منخفضة.

في  معرض ابتكارات التكنولوجيا الحيوية: ويتضمن حاضنة تقدم التوجيه والإرشاد -

 الجوانب التكنولوجية.

ريادة الأعمال الرقمية لجامعة كاليفورنيا يتم من خلال دعم  يتضح مما سبق أن

الابتكارات في البحوث، وربطها باحتياجات الصناعة والسوق من خلال دعم 

الروابط بين الجامعة من جهة والقطاع الخاص والحكومة من جهة أخرى، كما يتم 

قمية الداعمة؛ توفير التمويل والحاضنات التكنولوجية، كما يتضح توافر البيئة الر

حيث تتوافر خدمات قانونية وبنية تحتية وتكنولوجية تتناسب مع طبيعة الابتكار 

 والبحوث.

 ب. جامعة الأميرة نورة بالرياض:

يعد معمل ريادة الأعمال بجامعة الأميرة نورة هو أحد فروع مركز ريادة الأعمال 

الأعمال الرقمية من خلال والذي يهدف إلى تعزيز ثقافة ريادة الرقمية بالرياض، 
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احتضان المشاريع الرقمية الريادية، وتطوير نماذج الأعمال الرقمية الجديدة، وتأسيس 

الشركات الريادية من خلال برامج المسرعات والحاضنات الرقمية والفعاليات الريادية، 

بالإضافة إلى توفير خدمة الوصول للخبراء التقنيين وتطوير الأعمال؛ حيث يساهم 

 .المركز في ربط الخدمات المقدمة مع شبكة معامل الابتكار الرقمية

ويسعى معمل جامعة الأميرة نورة إلى تحفيز الابتكار وريادة الأعمال وتحسين 

النظام البيئي لريادة الأعمال الرقمية، وذلك لإيجاد بيئة مترابطة تضمن احتضان الأفكار 

تأسيس الشركات الناشئة، كما يساهم المعمل  والمشاريع الريادية الرقمية، والمساهمة في

في توفير ممكنات تقنية وحلول إبداعية عبر مجموعة من الخدمات والبرامج المتخصصة 

 :(117)بمشاركة ومساهمة الخبراء التقنيين ورواد الأعمال، وتتمثل أهدافه فيما يلي

لريادية تعزيز ثقافة الابتكار وريادة الأعمال الرقمية وتطوير المجتمعات ا (1

 الرقمية.

 تنمية القدرات الرقمية المحلية في مجال ريادة الأعمال الرقمية. (2

 رفع مستوى تبنيّ تطبيقات التقنيات الناشئة. (3

 دعم وتمكين استخدام التقنيات الحديثة في المشاريع الناشئة. (4

 توفير الخدمات والممكنات التقنية لتطوير مشاريع الأبحاث الرقمية. (5

 لمشاريع الريادية إلى نماذج أعمال رقمية قابلة للتنفيذ.تحويل الأفكار وا (6

رواد الأعمال(، -طلاب الجامعات -وتمثل الفئة المستهدفة )أصحاب الأفكار الرقمية     

 كما يقدم المعمل مجموعة من الخدمات في مجال ريادة الأعمال الرقمية وتتمثل في:

لف المرافق التي يحتاجها المشروع في الدعم التقني والمرافق: تقديم الدعم التقني ومخت-

 كل مراحلة.

 مساحة عمل: لتطوير المشروع الرقمي. -

 معمل النمذجة: لإجراء مختلف تجارب التصنيع للنماذج الأولية. -

 .الحصول على براءة اختراع وتسجيل حقوق الملكية الفكرية براءات الاختراع: -
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 شروع.المرافق: لتوفير المرافق التي يحتاجها الم -

ريادة الأعمال يتضح مما سبق أن معمل جامعة الأميرة نورة يسهم في تحقيق 

من خلال نشر الثقافة الريادية، ودعم البنية التحتية وتنمية المهارات الرقمية، الرقمية 

وتوفير التوجيه والدعم والإرشاد حول الأفكار الريادية والمشروعات المبتكرة، وتوفير 

ل مع الممارسين وذوي الخبرة، وبناء قاعدة المعرفة الرقمية من فرص التدريب والتواص

 خلال تطوير الأبحاث الريادية الرقمية.

 Saint Louis University جامعة سانت لويس ج.

تقع في سانت لويس بولاية ميزوري، ولها فرع في مدريد بإسبانيا، وهي واحدة 

لايات المتحدة الأمريكية، وأول من أقدم الجامعات الكاثوليكية وأكثرها شهرة في الو

 جامعة تحصل على جائزة التميز في التعليم العالي في التنوع.

 The Research ويوجد بالجامعة جهة تنظيمية بمسمى مجموعة ابتكار البحث

Innovation Group (RIG) بالملكية الفكرية وأنشطة  وذلك لإدارة الأمور الخاصة

 .لويس التعاقد مع الصناعة لجامعة سانت

في زيادة اعتماد ونشر الاكتشافات البحثية  تتمثل مهمة مجموعة ابتكار البحثو

لإفادة المجتمع؛  بها والاستفادة من أصول البحث والابتكار الجامعة والملكية الفكرية في

بهدف تحقيق التميز في نقل التكنولوجيا والمشاركة الصناعية وحتى تكون الشريك 

وتسويق الملكية الفكرية، وتحقيق الابتكار والتواصل بشكل المفضل في مجال البحث 

جامعة سانت لويس في النظام البيئي للابتكار وريادة الأعمال  أفضل مع الصناعة ودمج

في المنطقة، فهي تمثل مقر الابتكار الأول في الغرب الأوسط للبحث والتطوير والتسويق 

اء نظام الابتكار المتنامي في منطقة في العلوم الحيوية والتكنولوجيا، وتركز على بن

سانت لويس للشركات الناشئة والشركات القائمة، وتقدم العديد من الخدمات للباحثين 

 ورواد الأعمال في المجتمع.
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 Innovation Mentoring Teams كما يوجد ما يسمى بفرق متابعة الابتكار 

(IMT) عمال؛ لتعزيز نمو الأعمال بجامعة سانت لويس وتقدم مساعدة مجانية لرواد الأ

في منطقة سانت لويس، واستنادًا إلى خدمة توجيه المشاريع التي أنشأها معهد 

 SLU Innovation ماساتشوستس للتكنولوجيا، يوفر برنامج فرق متابعة الابتكار

Mentoring Teams (IMT)  ،يتكون الدعم من اثنين من المرشدين على الأقل

من الموجهين المتطوعين من ذوي الخبرة في  60ن ويوفر مجموعة تضم أكثر م

مجالات وصناعات متعددة للعملاء تعليقات؛ لتوفير وجهات نظر متعددة لتعزيز 

 المشاريع الجديدة وتسريع النمو الاقتصادي.

  SLU Start I- Corpsوتعمل فرق توجيه الابتكار بالتنسيق مع برنامج يسمى     

ار البحث التابعة لنائب الرئيس للبحوث بجامعة سانت وهو برنامج تديره مجموعة ابتك

لويس، تم تصميمه لمساعدة الباحثين الأكاديميين والمخترعين والمبتكرين المجتمعيين 

ورواد الأعمال الطموحين في منطقة سانت لويس على توسيع نطاق تركيزهم إلى ما 

من إنشاء منتجات  وراء الأوساط الأكاديمية والمختبر وورشة العمل؛ حتى يتمكنوا

وخدمات ناجحة تقدم قيمة حقيقية؛ حيث يطلب من مختلف المستفيدين المشاركة في هذا 

البرنامج كشرط لتلقي الدعم من فرق توجيه الابتكار، ويمكن تقديم ملاحظات بناءة من 

قبل مرشدين متخصصين من ذوي الخبرة في المجالات القانونية والمحاسبية والمصرفية 

كما يمكن توجيه رواد الأعمال إلى منظمات دعم محلية أخرى لديها قدرات  والتسويق،

 (118)متخصصة أكثر ملاءمة لخدمة حاجة معينة.

ويتضح مما سبق تركيز الجامعة على نشر البحوث والاكتشافات العلمية 

والابتكارات التكنولوجية للجامعة وتسويقها للاستفادة منها في مجال الصناعة، ومشاركة 

امعة في تحقيق الريادة لمختلف المؤسسات المجتمعية الأخرى، حيث توفير الدعم الج

والاستشارات لمقدمي الأفكار والمشروعات الريادية من داخل الجامعة وخارجها في 

 مجالات متعددة.
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وفيييييي ضيييييوء ميييييا سيييييبق عرضيييييل مييييين تطبيقيييييات لرييييييادة الأعميييييال الرقميييييية 

اهم فيييي تعزييييز رييييادة الأعميييال بالجامعيييات يمكييين اسيييتخلاص بعيييض النقييياط التيييى تسييي

 الرقمية بالجامعات ومنها ما يلي:

تشجيع الملكية الفكرية للجامعة، وتقديم برامج مبتكرة لسد الفجوة بين البحث   -

 والتسويق.

تمكين أساتذة الجامعة من المشاركة في مجال الصناعة من خلال أبحاثهم، وتقوية   -

 مجالات العلمية والتقنية. الروابط بين الجامعة والمجتمع في مختلف ال

تقديم المنح البحثية التى تعزز من الإمكانات التجارية، وتعزز من ريادة الأعمال  -

 الرقمية.

 الاهتمام بإنشاء الحاضنات التكنولوجية وحاضنات الأعمال. -

تسهيل مهمة التواصل مع الخبراء التقنيين لدعم طرق تقديم الخدمات والأفكار  -

 الابتكارية الرقمية.

توفير معمل يساهم في احتضان ورعاية المشاريع الريادية الرقمية والمساهمة في  -

 تأسيس الشركات الناشئة.

ربط البحث العلمي باحتياجات المجتمع، وقيام الجامعات بدور فعال في بناء الاقتصاد  -

 الرقمي للدولة.

لأفكار توفير الخدمات التكنولوجية والرقمية وتوظيف التقنيات الحديثة لتحويل ا -

 الابتكارية إلى مشاريع فعلية.

تقديم المساعدة المجانية لرواد الأعمال، وتوفير برامج لمتابعة الأفكار الابتكارية  -

 وتنفيذها.
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 القسم الثالث: واقع ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية

مية يتناول هذا القسم بعض الجهود المصرية في مجال تنمية ريادة الأعمال الرق   

بالجامعات، وبعض المشكلات المرتبطة بها، كما يتناول الواقع النظرى لأبعاد ريادة 

 الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية.

 أولاً: جهود ومشكلات تفعيل ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية:

ـل تسـعى مصـر جاهـدة لمواصلـة بنـاء قدراتهـا الوطنيـة فـي مجـال الابتكار ونق

التكنولوجيـا مـن خـلال إنشـاء مكونـات مختلفـة لنظـام وطنـي شــامل للابتــكار 

وتطويــر سياســات وإســتراتيجيات وخطــط مبتكــرة فــي هذا المجال، فقـد بذلـت 

جهـود كبيـرة متناثـرة خـلال العقديـن الماضييــن أو أكثــر لتطويــر عناصــر مختلفــة 

، وتلك الجهود تمثل بذورا أساسية لتفعيل ريادة الأعمال الرقمية (119) ــاممــن هــذا النظ

 بالجامعات المصرية، ولعل من أهم تلك الجهود ما يلي:

قههانون   صييدور تشييريعات داعميية لمنظوميية العلييوم والتكنولوجيييا والابتكييار ميين بينهييا .1

ديههة للعلههوم بإنشههاء أو 2018لسههنة  23حههوافز العلههوم والتكنولوجيهها والابتكههار رقههم 

وحاضنات للتكنولوجيا بالجامعات كمناطق تنشهأ فيهها حاضهنات تكنولوجيها وشهركات 

لتعزيز الابتكار وتطهوير التكنولوجيها ونقلهها وتسهويقها، وذلهك بالتعهاون بهين الجههات 

حيث تنص المادة الثانية المعنية المحلية والدولية؛ لدعم الاقتصاد القائم على المعرفة، 

على أنهه "لهيئهات التعلهيم العهالي والبحهث العلمهي إنشهاء أوديهة للعلهوم  من هذا القانون

والتكنولوجيا وحاضنات تكنولوجيهة بقهرار مهن الهوزير المخهتص بعهد موافقهة السهلطة 

العلمية المختصة"، وتبين اللائحة التنفيذية لههذا القهانون ضهوابط وإجهراءات إنشهائها، 

دولة قانون إنشاء الجامعات التكنولوجيهة ، كما أصدرت ال(120)وتنظيم عملها وإدارتها

وههههي مؤسسهههات تعليميهههة تنهههتهج أسهههلوب التعلهههيم والتهههدريب   2019لسهههنة  72رقهههم 

للطلاب في مختلف التخصصات التي  يحتاجها سوق العمل وفهق أفضهل الممارسهات 
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من الناحية الأكاديمية والعملية مع التركيز على بناء وتطوير المهارات الفنية اللازمة 

 .(121)لحاق الخريجين بسوق العمللإ

ضمن مبادرة أطلقتها الحكومة المصرية ووزارة مراكز إبداع مصر الرقمية  إنشاء .2

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ويتم تنفيذها من خلال مركز الإبداع التكنولوجي 

وريادة الأعمال، ويهدف المشروع إلى دعم الطلاب ورواد الأعمال وأصحاب 

والشركات الناشئة، ومساعدتهم للمساهمة بفعالية في تحقيق التحول المشروعات 

الرقمي، وقد تم إنشاء مراكز إبداع مصر الرقمية داخل ست جامعات حكومية، هي: 

 (122) سوهاج وجنوب الوادي وقنا، والمنوفية، والمنيا والمنصورة.

جيا المعلومات بالتعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولو إنشاء المجمعات التكنولوجية .3

فى الجامعات التالية: المنوفية، المنصورة، سوهاج، أسوان، المنيا )قنا(، جنوب 

الوادى، وقناة السويس، وذلك في إطار إستراتيجية الدولة نحو توطين ونشر ثقافة 

الإبداع والابتكار على مستوى الجمهورية، وتشجيع التنمية والاقتصاد الرقمي، 

كنولوجيا في تحقيق المزيد من المنافسة وريادة الأعمال وتوظيف أحدث مجالات الت

ً مع إستراتيجية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في خدمة المجتمع  واتفاقا

المحيط، وإعداد جيل قادر على الإبداع والابتكار، ولإدماج تكنولوجيا المعلومات 

نة من النظم التكنولوجية والاتصالات في العملية التعليمية لتحقيق أقصى استفادة ممك

 (123)المتطورة.

لــربط البحــث العلمــي  اطلاق البرنامج القومي للتحالفات التكنولوجية: تم   .4

بالصــناعة، ويـأتي هــــــذا البرنــــــامج كــــــأول برنــــــامج تنفيــــــذي فــــــي 

مـــــردود إيجـــــابي ، ذي 2030إستراتيجية العلـوم والتكنولوجيـا والابتكـار 

 (124) علـــــى التنميـــــة الاقتصـــــادية والاجتماعية.

: ويهدف هذا المشروع إلى تم تنفيذ مشروع المحتوي الإلكتروني واسع الانتشار .5

نشر ثقافة التعلم محلياً وإقليمياً ودولياً والإسهام في زيادة المحتوى العربي التعليمي 
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في تحسين ترتيب الجامعات المصرية للقياسات الدولية،  على الإنترنت والإسهام

على الحوسبة السحابية  Edx Open وذلك من خلال استضافة وإتاحة منصة 

وتوفير وحدات تصوير وإتاحة منصة متنقلة داخل الجامعات المصرية، وتطوير 

 مقررات تعليمية إلكترونية، وتأهيل فريق بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

لإدارة عملية إنتاج المحتوى التعليمي الرقمي لنشر المشروع بالجامعات 

 (125)المصرية.

بتمويل مـن أكاديميـة البحث العلمي فـى  TICOs إنشاء مكاتـب نقـل التكنولوجيـا -6

مكتبا، كما  47حيث تم إنشاء  ؛ (126) الجامعـات ومراكـز البحـوث والتجمعـات الصناعيـة

ناديا لريادة الأعمال بالجامعات، وذلك بهدف تفعيل دور البحث  33تم التعاقد على 

 (127)العلمي وربطه بالصناعة والزراعة والخدمات.

ومن أهم الجهود نحو الرقمنة التي تمت في الفترة السابقة في مجال التعليم    

 الجامعي:

 ت، مثل: افتتاح كليات جديدة للذكاء الاصطناعي والعلوم التكنولوجية في المحافظا

محافظات بني سويف وكفر الشيخ تستخدم أنماطا متطورة في التدريس التفاعلي من 

خلال قاعات تدريس مجهزة بأفضل الأجهزة التفاعلية العالمية ومحاضرات 

كذلك، قرار إنشاء جامعة العلمين الدولية للعلوم  ومقررات دراسية إلكترونية

مما ساعد على انتقال الدولة نحو التعليم  والتكنولوجيا داخل مدينة العلمين الجديدة،

، كما تم إنشاء ثلاث جامعات تكنولوجية )جامعة (128)عن بعد والتحول الرقمي

جامعة بني سويف(، بالإضافة إلى إنشاء جامعة مصر  -جامعة الدلتا -القاهرة الجديدة

لمية للمعلوماتية بهدف توفير تعليم وبحث علمي على مستوى عالمي، وبناء كوادر ع

 (129)في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

   التعاون مع المنظمات وبعض الهيئات الدولية والإقليمية والمحلية كمنظمة العمل

الدولية، والمركز العربي  لتنمية الموارد البشرية، والوكالة الكندية للتعاون الدولي، 
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مي المصري، وإنشاء بعض وذلك لدعم وتعزيز ريادة الأعمال في النظام التعلي

المشروعات التي تسهم في رفع مهارات الخريجين والطلاب، وصقل مهاراتهم في 

مجال المشروعات الصغيرة وريادة الأعمال، مثل: مشروع " الطرق المؤدية إلى 

التعليم العالي"، بالإضافة إلى اهتمام بعض الكليات الجامعية ككلية التجارة بتقديم 

عليمية التى تتعلق بريادة الأعمال وإنشاء وإدارة المشروعات بعض المقررات الت

 (130)بنجاح.

ومن خلال ما سبق يمكن القول أن هناك جهودا من قبل الدولة ذات انعكاس على 

تفعيل ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات، كتوفير التشريعات الداعمة للابتكار وتحقيق 

تكنولوجية والمعلوماتية والتي تعتمد بشكل رئيسي الريادة، والتوسع في إنشاء الجامعات ال

على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ حيث يتم مراعاة البعد التكنولوجي عند افتتاح 

الكليات والجامعات، وتوفير بنى تنظيمية داخل الجامعات كالحاضنات ومكاتب نقل 

ف إلى تقديم الدعم للطلاب التكنولوجيا وإنشاء نوادي ريادة الأعمال بالجامعات والتي تهد

وللشركات الناشئة، وتحقيق الترابط بين الجامعات ومؤسسات المجتمع من خلال 

 البرنامج القومي للتحالفات والمجمعات التكنولوجية.  

وعلى الرغم من الجهود السابقة المبذولة لتفعيل ريادة الأعمال الرقمية  

لمشكلات المرتبطة بتفعيلها، والتي بالجامعات المصرية إلا أنل يوجد مجموعة من ا

 رصدتها التقارير ونتائج بعض الدراسات منها مايلي:

تراجع ترتيب مصر في مؤشر الابتكار والتنافسية مقارنة ببعض الدول العربية  .1

في مؤشر الابتكار العالمي عام  92حسب المؤشرات العالمية؛ حيث احتلت المركز 

في مؤشر  115قدرة التنافسية، والمركز في مؤشر ال 94، واحتلت المركز 2019

، 3.4وقد بلغت درجة مصر في معدل نقل البحث والتطوير ( 131)التنمية البشرية،

درجات بلدان الشرق الأوسط ، ومتوسط 4.1العالمي البالغ وهو أقل من المتوسط 

، مما وضع 4.2درجات الاقتصادات منخفضة الدخل ، ومتوسط 4.2وشمال إفريقيا 
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دولة، ويتضمن هذا المؤشر عدة مؤشرات فرعية  44من بين  32ر في المرتبة مص

حصلت فيها مصر على مراتب منخفضة منها: وجود إعانات حكومية مناسبة، دعم 

قاعدة العلوم والتكنولوجيا بكفاءة، إنشاء مشاريع تكنولوجية جديدة على مستوى 

ارهم من خلال شركات جديدة عالمي، توافر الدعم للمهندسين والعلماء لتداول أفك

    ( 132)ومتنامية.

محدودية دور الجامعات المصرية في إنتاج المعرفة وتبادلها لضعف برامجها  .2

التعليمية وقلة غرس مفاهيـم ريادة الأعمال من خلال المناهج التعليمية للجامعات، 

الفجوة  وكذلك فقدان الصلة بين الجامعات ومراكز الأبحاث وقطاع الأعمال، واتساع

بين قدرات خريجيها ومتطلبات الأسواق المحلية والعالمية، وضعف القدرة التنافسية 

 (133) للجامعات المصرية بما يحقق الريادة الجامعية.

وتقليدية الجامعات في التعامل مع التقنيات الحديثة  ،(134) انخفاض مستويات الرقمنة .3

معات إلي جامعات ريادية مع ضعف الاهتمام بوجود خطة واضحة لتحويل الجا

توظف المداخل الحديثة في التعليم الجامعي، وغلبة النمط المركزي على الجامعات؛ 

 (135) مما يعوق من تطبيق الأفكار الجديدة والمبدعة.

ضعف المردود الاقتصادي والعائد الملموس الذي يمكن قياسه من البحث العلمي،  .4

كية الفكرية، والقصور في تسويق ووجود بعض اللوائح المعوقة لأصحاب المل

الجامعات المصرية والمراكز البحثية كمستودع خبرة لتوسيع المشاركة في 

 (136) مشروعات تنموية وتكنولوجية.

ومما سبق يتضح أنه على الرغم من الجهود المبذولة لتفعيل ريادة الأعمال 

لتى تحول دون تفعيل الرقمية بالجامعات المصرية إلا أن هناك مجموعة من المعوقات وا

الريادة في الجامعات بشكل عام وريادة الأعمال الرقمية بشكل خاص؛ نظرًا لغلبة الطابع 

المركزي في إدارة وتنظيم التعليم العالي، مما يعوق التجديد والابتكار، بالإضافة إلى 

انخفاض مستوى الرقمنة، وضعف العلاقات بين الجامعة والمؤسسات الإنتاجية 
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ة، بما يحقق استفادة تلك المؤسسات من الإنتاج العلمي والبحثي للجامعات، وهو والخدمي

ما وضع مصر في مراتب متأخرة عالمياً في التصنيفات الدولية الخاصة بالتنافسية 

والاستفادة من البحث العلمي والتكنولوجي في تطوير الشركات الجديدة وقطاع الأعمال 

 الصناعية.  

 ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية:ثانياً: واقع أبعاد 

 بالجامعات المصرية كما يلي: يمكن توضيح واقع أبعاد ريادة الأعمال الرقمية

 :الثقافة الريادية -1

بذلت مجموعة من الجهود لبناء الثقافة الريادية بالجامعات المصرية؛ حيث أطلقت      

، حملتها 2030في مشروع رواد  وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري، ممثلة

التوعوية "ابدأ مستقبلك"، بعدد من محافظات الجمهورية في المدارس والجامعات، وذلك 

بوزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري،  2030بالتعاون بين مشروع رواد 

 ووزارة التجارة والصناعة، وزارة التربية والتعليم، وجهاز تنمية المشروعات الصغيرة

والمتوسطة ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وذلك بهدف التوعية بأهمية ريادة 

 .(137) الأعمال ونشر ثقافة العمل الحر بين الشباب

وعلى صعيد الجامعات اتخذت العديد من الحاضنات مبادرات متنوعة لتوعية      

ت لنشر ثقافة ريادة ، وتسعى العديد من الجامعا(138)الطلاب بأهمية مجال الاستثمار

سكندرية على المركز الأول في الأعمال بكلياتها، وفى هذا الصدد حصلت جامعة الأ

مسابقة عالمية تابعة للاتحاد الأوروبي عن نشر الوعي بريادة الأعمال، والتي عقدت 

تقدم نموذجًا متفردًا عالمياً عن جهود  بالعاصمة الفنلندية هليسنكي؛ حيث استطاعت أن

كما ، (139)ة في دمج مفاهيم ريادة الأعمال وإدخال ثقافتها في المحتوي التعليميالجامع

أنشأت الجامعة مركز التطوير الوظيفي وريادة الأعمال لتعزيز ثقافة ريادة الأعمال 

بالجامعة، وتحفيز ودعم رواد الأعمال من الطلاب والخريجين من خلال ما يقدمه 

دة الأعمال ومنها ورش العمل، والمنتديات، وإقامة المركز من أنشطة معززة لثقافة ريا
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ندوات لرجال الأعمال داخل الكليات، وإنشاء حاضنة الذكاء الاصطناعى بكلية 

 (140)الهندسة.

كما عقدت جامعة قناة السويس العديد من الندوات والبرامج التدريبية في التمويل  

نظم مكتب ، وأرض الواقعوالتسويق لأفكار الشباب، وتحويلها إلي مشروعات علي 

الإبداع التكنولوجي والتسويق بالجامعة مجموعة من المحاضرات المتميزة ضمن فعاليات 

 (141)لنشر ثقافة ريادة الأعمال. -GEN Egyptالأسبوع العالمي لريادة الأعمال 

ولكن على الرغم من الجهود المبذولة رصدت نتائج العديد من الدراسات المشكلات      

 ية، والتي ترتبط بثقافة ريادة الأعمال بالجامعات المصرية:التال

ضعف ثقافة التجديد لدى بعض أفراد المجتمع الجامعي ومقاومة التغيير وضعف  .أ

 (142) تقبل الأفكار الجديدة.

ضعف ثقافة ريادة الأعمال والعمل الحر لدى بعض الباحثين وأعضاء هيئة  .ب

يادة الأعمال لدى الطلاب ووجود ، بالإضافة إلى ضعف ثقافة ر(143)التدريس

موروثات ثقافية لدي الطلاب تحسهم على التمسك بالوظائف الحكومية باعتبارها من 

ً من خوض مخاطرة غير معلومة العواقب وغير مضمونة  وجهة نظرهم أكثر أمانا

 (144) النتائج.

الطـلاب،  ضعف اسـتخدام التعلـيم الريـادي كـأداة لتنميـة الثقافـة الرياديـة بـين .ج

وكـذلك ضعف توافر المنـاخ التنظيمـي المناسـب لـدعم مشروعات الطلاب، وقلة 

الخدمات التوعوية والتثقيفية التي تقدمها الجامعات لتنمية ثقافة ريادة الأعمال، 

بالإضافة إلى قلة الدعم المادي المخصص لنشر وتنمية ثقافة ريادة الأعمال، 

دة الأعمال على المناسبات فقط، وندرة التسهيلات واقتصار اهتمام الجامعات بريا

 (145)المقدمة لرواد الأعمال لبدء مشروعاتهم.

وفي ضوء ما سبق فإن هناك جهود لتنمية الثقافة الريادية لدى الطلاب وأعضاء      

المجتمع الجامعي من خلال المراكز والحاضنات الجامعية، إلا أنه ما زال هناك ضعف 
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د والابتكار وتحمل المخاطر والعمل الريادي الحر وتحويل الأفكار في ثقافة التجدي

الريادية إلى واقع ملموس نظرًا لقلة المخصصات المالية لنشر الثقافة الريادية وضعف 

 الاهتمام بالمناهج الدراسية والبرامج الموجهة لتشجيع تقافة العمل الريادي.

 القيادة الإلكترونية والمهارات الرقمية -2

ذلت وزارة التعليم العالى جهودًا لتطوير منظومة التعليم العالي، واتضح ذلك من ب     

، والتى جاء من ضمن 2030-2015خلال إستراتيجية الحكومة لتطوير التعليم العالي 

أهدافها تنمية وتطوير مهارات الموارد البشرية للإداريين والقيادات الإدارية، ويتناول 

الإدارية كيفية رفع وبناء قدرات العاملين بمؤسسات التعليم مسار الإداريين والقيادات 

 .(146)العالي وتطوير الأداء

كما نظمت أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالتعاون مع مكتب براءات الاختراع      

المصري والمؤسسات البحثية والتعليمية المحلية تسعة أنشطة تدريبية افتراضية 

عية بدور الملكية الفكرية في الابتكار والتنمية الاقتصادية، وحضورية وأحداث للتو

 (147)وقدمت لمحة عامة عن البحث في قواعد بيانات البراءات وتسويق الملكية الفكرية. 

واهتمت الدولة بتنمية قدرات القيادات الأكاديمية من خلال بعض المشروعات      

، وذلك FLDPلتدريس والقيادات منها كمشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة ا الممولة

لتحسين القدرات المؤسسية والمهنية لمؤسسات التعليم العالي وتنمية مهارات القيادات 

وأعضاء هيئة التدريس لمواكبة تحديات العصر ورفع كفاءة مخرجات التعليم العالي، 

      (148) ومواجهة التنافسية.

زاري من وزارة التعليم العالي والبحث وفي إطار تطوير أداء القيادات صدر قرار و     

العلمي، بشأن إعادة تشكيل اللجان المختصة بترشيح رؤساء الجامعات وعماء الكليات 

والمعاهد، وإعادة تنظيم عملها وإجراءات وشروط الترشح ومعايير المفاضلة، وتنص 

دربيبة التي الفقرة الخامسة من المادة الرابعة من القرار على "حضور المرشح للدورة الت

  ( 149) تعقد بإحدى الجهات التي يحددها المجلس الأعلى للجامعات لشغل الوظيفة".
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وفي هذا الإطار قامت جامعة عين شمس بإعداد وتنفيذ برنامج تدريبي للمرشحين      

، من خلال مركز التدريب والتطوير بالجامعة، 2022لشغل المناصب القيادية في ديسمبر

ج في يومه الأول إكساب المرشحين مجموعة من المهارات القيادية مثل واستهدف البرنام

 (150) الابتكار في الأوساط الأكاديمية والتحول الرقمي واستخدام المنصات الإلكترونية.

وتبذل العديد من الجامعات جهودًا لتطوير البرامج التدريبية المقدمة من قبلها، حيث      

هيئة التدريس والقيادات بجامعة القاهرة عددا من البرامج  يقدم مركز تنمية قدرات أعضاء

مثل: ريادة الأعمال، المقررات الإلكترونية التفاعلية، بنك المعرفة المصري، وإعداد 

، كما قامت الجامعة بتدريب أعضاء هيئة (151) المشروعات التنافسية لتمويل البحوث

من  Smart CUنصة الجامعة الذكية التدريس والهيئة المعاونة والطلاب على استخدام م

 (152) حيث إتاحة المادة العلمية وتعزيز التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

كما يقدم مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات بجامعة الزقازيق      

 لكترونيةبرامج متطورة، مثل: براءات الاختراع، وريادة الأعمال، وتصميم المقررات الإ

، كما تم اعتماد المركز كمركز دولي للتدريب، من المجلس الدولي للمدربين (153)

( من حيث جودة إدارة المادة التدريبية وكفاءة المادة IBCTالمعتمدين )القسم الأوربي 

 (154) التدريبية والمدربين.

والتدريبية وسعت جامعة الفيوم إلى توفير الكوادر القيادية والإشرافية والإدارية 

لقيادة منظومة ريادة الأعمال وإدارتها، كما نفذت العديد من الدورات التدريبية لأعضاء 

 (155) هيئة التدريس بها خاصة كلية الزراعة.

، بالجامعات وعلى الرغم من الجهود المبذولة لتنمية القيادات والمهارات الرقمية     

 دراسات كما يلي:يمكن رصد بعض المشكلات وفقاً لنتائج بعض ال

قلة مهارات الإدارة الجامعية وأعضاء هيئة التدريس في امتلاك التقنيات الحديثة  .أ

 (156) ومستجدات العصر، والنمطية في اختيار القيادات الإدارية والأكاديمية بالجامعات.
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ضعف اهتمام القيادات بتنمية ريادة الأعمال لدى الطلاب، واعتبارهم أن ريادة  .ب

مثل هدفاً إستراتيجيا ينبغي السعي نحو تحقيقه، وندرة اهتمامهم بتنمية الأعمال لات

 (157) روح المبادرة الطلابية.

توصلت إحدى الدراسات إلى وجود مجموعة من التحديات تواجه الجامعات  .ج

المصرية ومنها: قلة وجود القيادات التي تتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا المعلومات، 

لين، وضعف قدرة الجامعات على استقطاب أفضل وضعف مهارات بعض العام

تقليدية أساليب القيادة الأمر و، ونمطية (158) الأفراد المؤهلين لعملية التحول الرقمي

الذي يجعلها غير مناسبة لتلبية احتياجات الجامعات المصرية في القرن الحادي 

 والعشرين. 

 (159) بحثية.قلة المعلومات المتوفرة عن الاحتياجات التدريبية وال .د

القصور فى الممارسات الريادية لدى القيادات الإدارية بالتعليم الجامعى المصرى؛  .ه

حيث إن أهم سمات القيادة الريادية هى المبادرة والمخاطرة واقتناص الفرص، 

بالإضافة إلى الابتكار والتجديد والتغيير والتخلى عن النمطية، وهذه السمات تفتقدها 

ارية بالتعليم الجامعى؛ وبالتالى فإن فرص وجود قيادات ريادية بعض القيادات الإد

 ( 160) بالتعليم الجامعى المصرى تشجع المبادرة والسلوكيات الريادية تصبح قليلة.

تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس هناك بعض أوجه القصور في بعض مراكز  .و

وجود سياسة والقيادات، مثل: مركز جامعة المنصورة والذي يعاني من عدم 

واضحة لتدريب المدربين، وضعف مهارات بعض العاملين، وقلة وجود قاعدة 

، مما قد يؤدي إلى ضعف قدرة بعض (161) بيانات تعطي صورة متكاملة عن المركز

المراكز كجهات تنظيمية بالجامعات على القيام بدورها المنوط بتطوير أداء القيادات 

 ارات الرقمية لهم.وأعضاء هيئة التدريس وتطوير المه

أن هناك جهودا بذلت من قبل الجامعات لتطوير نوعية  ومن خلال ما سبق يتضح     

البرامج التدريبية بها بحيث تكون مناسبة لتحقيق الريادة مع الاهتمام بتكنولوجيا 
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المعلومات والاتصالات، مثل: وجود برامج عن ريادة الأعمال وبراءات الاختراع 

لمقررات الإلكترونية، وتدريبات للطلاب وأعضاء هيئة التدريس حول وتصميم وإدارة ا

استخدام المنصات الجامعية لتنمية المهارات الرقمية لديهم، مع صدور التشريعات التي 

تشترط حضور المرشحين للمناصب القيادية لبرامج تدريبية وتستهدف بعض البرامج 

ة العمل القيادي، بالإضافة إلى جهود إكساب المرشحين مهارات تكنولوجية مناسبة لطبيع

مكتب براءات الاختراع وأكاديمية البحث العلمي حول الملكية الفكرية وبراءات الاختراع 

وتحقيق الابتكار، ويمكن القول أن جميع هذه الجهود لها تأثير إيجابي على ريادة الأعمال 

 الرقمية للجامعات.

قيادات ونمطية وتقليدية أساليب القيادة ولكن مازال هناك ضعف في أداء بعض ال     

التى تحول دون تطبيق الإبداع والابتكار وتحمل المخاطرة، وقلة الكفاءة التقنية والرقمية 

وصعوبة استجابات بعض القيادات لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات، وقد يرجع ذلك أن 

ية لاكتساب كفاءة البرامج التدريبية المقدمة تكون لبضعة أيام، وقد تكون غير كاف

المهارات التكنولوجية والرقمية والمداخل القيادية المعاصرة، بالإضافة إلى ضعف 

المهارات الرقمية لدي بعض أعضاء المجتمع الجامعي وقلة الاهتمام بمردود البرامج 

 التدريبية وانعكاسها على أدائهم.

 مصادر التمويل   -3

زمة لقطاع التعليم العالي والجامعي، تسعى مصر إلى توفير المخصصات المالية اللا

/ 2017مليون جنيه لعام  68.25وقد بلغ إجمالي المخصصات المالية لهذ القطاع 

 %2مليون جنيه بنسبة  105.34ثم  2018/2019عام  82.14ثم أصبح  2018

من  %1.1من الناتج المحلي الإجمالي، بينما انخفض الإنفاق على التعليم العالي من 

 ،(162)م2020-2019عام  %1إلى  2017/2018حلي الإجمالي عام الناتج الم

مليار جنيه عام  65وزادت موازنة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إلى 



 شعبان حمادهد. أسماء  د. رانيا حسن محروس

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (455                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

وبنسبة زيادة  2014/2015مليار جنيه زيادة مقارنة بعام  40بواقع  2020/2021

160%.(163) 

تعليم العالي خلال فترات ويبين الجدول التالي إجمالي الإنفاق الحكومي على ال

 (164) زمنية متعاقبة.

 2018/  2017( إنفاق الحكومة على التعليم العالي والجامعي خلال 2جدول )

– 2019/2020 

 2020/ 2019 2019/ 2018 2018/ 2017 مخصصات الإنفاق بالمليون جنيه

إجمالي المخصصات لقطاع التعليم 
 العالي والجامعي

68.251 82.146 105.341 

يوضح الجدول السابق مقدار الإنفاق على التعليم العالي والجامعي؛ حيث تزايد      

 م.2017مقارنة بعام  2020مليون جنيه عام  59بمقدار 

وعلى الرغم من ذلك فإن النسبة الأكبر من إجمالي الموارد المالية تذهب إلى بند 

 أجور العاملين كما يتضح من الشكل التالي:

 

يوضح هيكل الإنفاق على قطاع التعليم وفقاً لأبواب الموازنة: ( 1شكل رقم )

 (165) م.2019/2020 -2010/2011متوسط الأهمية خلال الفترة 
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يتضح من الشكل السابق أن الجزء الأكبر لميزانية التعليم يذهب لبند الأجور 

وتعويضات العاملين ذوي الأعداد الكبيرة، دون بند الاستشمارات وقلة تمويل 

مشروعات الريادية، وهو ما يدل على ضعف كفاءة توزيع بنود الانفاق، خاصة في ظل ال

أن الريادة في ميزانية التعليم الجامعي، تعد محدودة في ظل انخفاض القيمة الشرائية 

 للجنيه المصري.

هذا ويتم تمويل البحث والتطوير التكنولوجي والابتكار في مصر من خلال عدد من 

ا الخطط الاستثمارية للجامعات، بالإضافة إلى التمويل الذي يقدمه الموارد من بينه

ويتولى الصندوق"  2007صندوق تطوير العلوم والتكنولوجيا الذي تم إنشاؤه في عام 

كفالة تمويل البحث العلمى والتنمية التكنولوجية من خلال الأولويات التى يحددها المجلس 

درات الابتكارية لمنظومة العلوم والتكنولوجيا، الأعلى للعلوم والتكنولوجيا، ودعم الق

ودعم الدورة الكاملة للبحث العلمى وتطوير المنتجات التى تعتمد على المعرفة 

منتجات(،  –نماذج نصف صناعية  –براءات اختراع  –والتكنولوجيا )أبحاث منشورة 

 (166)ودعم نشر البيانات والمعلومات عن العلوم والتكنولوجيا.

 أهم التحديات التى تواجه التمويل الريادي بالجامعات المصرية ما يلي: ومن     

ندرة توفير فرص للوصول إلى تمويـل المشـروعات الرياديـة، بالإضـافة إلـي قلة  .أ

 (167) وجـود خطـة بالجامعـات لدعم المشـروعات الرياديـة الخاصـة بـالطلاب.

ات في مصر بوجه عام، وانخفاض قلة تمويل قطاع تكنولوجيا المعلومات والبرمجي .ب

 (168) الاستثمار في مشروعات التدريب الكثيف والمباشر في هذا المجال.

ضعف الدعم المادي المقدم من الجهات ذات الصلة من خارج الجامعة، وضعف  .ج

مصادر التمويل الذاتي بالجامعة المخصصة لدعم التحول الرقمي، وقلة علاقات 

المخصصة في الدعم الفني وإنتاج البرمجيات الشراكة مع مؤسسات المجتمع 

، وضعف الموارد المالية المخصصة من قبل الجامعات لإنشاء (169) اللازمة

 (170) المنصات التعليمية.
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قلة الموارد وضعف استغلالها الاستغلال الأمثل؛ حيث يوجد قلة في الموارد المالية  .د

ومعامل، بالإضافة إلى ارتفاع لتوفير التجهيزات لمؤسسات التعليم العالي من ورش 

 (171) تكلفة إنشاء مؤسسات التعليم العالي وتزويدها بالمصادر اللازمة لكل تخصص.

بعـض برامج تمويل المشروعات الابتكارية تفرض فـي كثيـر مـن الحالات  .ه

متطلبـات بيروقراطيـة صارمـة بشـأن كيفيـة إنفـاق الأموال؛ حيث تفـرض هيئـة 

ً شـديدة علـى ملكيـة النتائـج أو الملكيـة الفكريـة للمشــاريع التــي التمويـل شـروط ا

تمولهــا؛ مما يقلل من إقبال الشـركات المبتكـرة الخاصـة وحتـى بعـض الجامعـات 

 (172) ومراكـز البحـوث للحصول على التمويل مـن صنـدوق العلـوم والتكنولوجيـا.

شروعات الطلابية، بالإضافة إلى ندرة ندرة توفير الموارد اللازمة لبدء الم .و

تخصيص ميزانية لتنمية ريادة الأعمال لدى الطلاب، مع قلة الاكتفاء الذاتى من 

 (173) التمويل اللازم لدعم روح المبادرة لدى الطلاب.

وفي ضوء ما سبق  يتضح وجود العديد من مصادر تمويل العمل الريادي 

ومي من ميزانية الدولة، ومن التمويل الذاتي بالجامعات تتنوع ما بين التمويل الحك

للجامعات، والمنح من صندوق تطوير العلوم والتكنولوجيا كجهة متخصصة في 

تمويل البحوث المبتكرة وبراءات الاختراع،  إلا أن التمويل في أغلبه تمويل حكومي 

فيدة، من قبل الدولة مع قلة الإنفاق على البحوث الابتكارية من قبل الجهات المست

بالإضافة إلى أن التمويل الحكومي في أغلبه يوجه إلى الأجور والمرتبات مع قلة 

الإنفاق على المشروعات الريادية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وضعف الإقبال 

للحصول على التمويل من برامج تمويل العلوم والتكنولوجيا من أعضاء المجتمع 

 الجماعي للمشروعات الريادية.    الجامعي، وقلة توافر منصات التمويل

 بيئة العمل الرقمية -4

هناك دور محوري لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مجال التحول      

الرقمي والهوية الرقمية وتنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإبداع 
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ا المعلومات التكنولوجي والتدريب وبناء القدرات، حيث حقق قطاع تكنولوجي

والاتصالات أعلى معدلات أعلى للنمو مقارنة بالقطاعات الأخرى بالدولة رغم 

الرقمية في  جائحة كورونا، وتمت زيادة استثمارات القطاع وأطلقت منصة مصر

؛ حيث ساهمت في إحداث تطورات واسعة في البنية التحتية وتوسيع 2020يوليو 

كما تم إنشاء بنك الابتكار المصري والذي يتم ،  (174)الشراكات الإقليمية والعالمية

من خلاله طرح التحديات التكنولوجية، واستقبال الحلول المبتكرة، وعرض أهم 

الابتكارات وبراءات الاختراع المصرية القابلة للتسويق وحفظ حقوق الملكية، كما 

 (175)يقوم بأعمال الاحتضان والتسويق والتمويل التشاركي.

أكاديمية البحث  الذي بدأتهفيذ برنامج "انطلاق" للحاضنات التكنولوجية كما تم تن     

، وذلك كخطوة فعالة لتحقيق إحدى أهداف الدولة في إستراتيجية 2016العلمي عام 

، وهو "تهيئة بيئة مشجعة وداعمة للعلوم والتكنولوجيا 2030العلوم والتكنولوجيا

مي، وتعميق التصنيع المحلى، وقد والابتكار"، وتشجيع تطبيق مخرجات البحث العل

، كما تم ربط المؤسسات الأكاديمية (176)حاضنة 20بلغ عدد الحاضنات التكنولوجية 

بقطاع الصناعة والخدمات لتعميق التنمية التكنولوجية، وذلك من خلال التعاقد 

وكلية الهندسة جامعة  2030لإنشاء حاضنة في مجال الذكاء الاصطناعي مع رواد 

 (177)رية.الإسكند

مبادرة التحول الرقمي هذا وقد أطلقت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي      

للجامعات والتي تمثل إستراتيجية وطريقة يتم من خلالها الاستخدام المكثف 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل الجامعة، وتقديم كافة الخدمات بصورة 

ستجابة للمتغيرات الخارجية المعاصرة، والاستثمار إلكترونية لزيادة قدرتها على الا

 (178)في الأفكار التقنية، واستبدال العناصر والعمليات المادية بأخرى افتراضية.

وعلى الرغم من الجهود السابقة يمكن رصد بعض المشكلات التى تواجه الجامعات      

 المصرية فيما يتعلق ببيئة الأعمال الرقمية بها كما يلي:
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اجــه البحــث العلمــي فــي مصــر تحديــات كبيــرة تتعلـــق بضعـــف البنيـــة يو .أ

 (179) التحتيـــة وضعــف الإمكانات المخصصــة.

توصلت نتائج إحدى الدراسات إلى ضعف النبية التكنولوجية بالجامعات؛ حيث  .ب

تمام صعوبة توفير منافذ للاتصال بالشبكات في جميع أجزاء المبنى وضعف الاه

 (180) بتوفير خوادم خاصة بالإنترنت ومعالجة مشكلاته.

فهناك قلة في ( 181) قلة الإمكانات المادية مع تقليدية معامل ومختبرات الجامعات .ج

المعامل المتخصصة والأدوات اللازمة لإجراء البحوث العلمية أوتحويل نتائج 

 (182) البحوث إلى منتجات أولية قابلة للتسويق.

لحاضنات بالجامعات في رعاية الطلاب الراغبين في تنفيذ ضعف دور ا .د

، فقد توصلت نتائج إحدى الدراسات التي طبقت على جامعة أسيوط (183)مشروعات

إلى وجود بعض المعوقات الإدارية والمالية التي تواجه الحاضنات بالجامعة، ومنها: 

داعمين  ضعف رؤية ورسالة وأهداف واضحة ومحددة للحاضنة، وصعوبة توفير

ورعاة للحاضنة، وقصور الإطار اللائحي والقانوني المنظم لعمل الحاضنة، ونقص 

الكوادر البشرية المؤهلة لإدارة الحاضنة، ضعف أساليب التسويق والتعريف 

بالحاضنة وأدوارها، ضعف وضوح اختصاصات الجهات المشاركة في إدارة وتمويل 

كآلية لدعم المشروعات الجديدة وريادة ، ومن ثم ضعف أداء الحاضنات (184)الحاضنة

 الأعمال الرقمية بالجامعات  ودعم تطوير الأفكار والتقنيات والأفكار الجديدة.

وفي دراسة أجريت على جامعة الفيوم توصلت إلى قلة المنصات التكنولوجية  .ه

اللازمة للتسويق في مجال ريادة الأعمال، وكذلك غياب توافر منصات لتطبيقات 

والتمويل، وقلة الشبكات والفعاليات لتعزيز البحث العلمي وعملياته التدريب 

التجارية، الأمر الذي يتسبب في ضياع العديد من الفرص لإيجاد المؤسسات الراعية 

 (185) والمانحة للتبرعات والفرص التدريبية والتشغيلية لرواد الأعمال المحتملين.
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مود الهياكل التنظيمية الجامعية في ضعف امتلاك الجامعات بنية تنظيمية فعالة وج .و

استيعاب البنية التنظيمية الرقمية، وتقادم التشريعات لضمان نجاح جهود التحول 

 (186)الرقمي.

افتقاد الجامعات المصرية إلى البنية التحتية اللازمة لتدعيم ريادة الأعمال، ومنها:  .ز

بكل جامعة،  قلة مراكز متخصصة في مجال ريادة الأعمال والتعليم الريادى

والاقتصار على بعض الهيئات والمؤسسات الصناعية والعامة كالصندوق 

الاجتماعي للتنمية، والهيئة العامة للاستثمار لتمويل المشروعات الصغيرة 

 (187) والمتوسطة للشباب، دون وجود تعاون بين الجامعة وهذه المؤسسات.

لمعلومات والاتصالات، ويتضح مما سبق أن هناك تطورا في قطاع تكنولوجيا ا

وقد انعكس ذلك التطور على العديد من المجالات، ومنها: التعليم الجامعي، وهناك جهود 

بذلت لدعم البيئة الرقمية بالجامعات من خلال إنشاء بنك الابتكار القومي، وتنفيذ برنامج 

ت مع الحاضنات التكنولوجية بعدد كبير من الجامعات، وتوافر المنصات وبعض الشراكا

المؤسسات المحلية والدولية ودعم مبادرات التحول الرقمي داخل الجامعات؛ مما انعكس 

على تطوير البيئة الرقمية الداخلية والخارجية، وعلى الرغم من ذلك فهناك العديد من 

المشكلات في هذه البيئة، منها: ضعف البنية التحتية والتكنولوجية في العديد من 

امل وضعف أداء الحاضنات في بعض الجامعات وقلة منصات الجامعات، ونقص المع

 التسويق في مجال الريادة وقلة تعاون الجامعات مع المؤسسات الداعمة لرواد الأعمال.

 قاعدة المعرفة الرقمية:  -5

بذلت الدولة العديد من الجهود لتطوير قواعد البيانات بالجامعات، ولعل من بين      

 الجهود المبذولة ما يلي:

مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات والذي ساعد في تأهيل الجامعات لإتاحة  .أ

وتداول المعلومات في الصورة الإلكترونية، وذلك بصورة مباشرة وسريعة، والسعي 

نحو تحقيق الميكنة الكاملة للعملية التعليمية والإدارة الجامعية وتهيئة المجتمع 
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، والمساهمة في (188)ريب الموجه والمستمرالجامعي للتعامل معها من خلال التد

تحديد مشروعات تطوير البنية الأساسية للمعلوماتية بمؤسسات التعليم العالي 

حيث )الجامعات المصرية الحكومية( وتخطيطها وتمويلها ومتابعة تطور أدائها؛ 

 (189)رفع مستوى المعلوماتية في كافة مؤسسات التعليم العالى.هدف المشروع إلى 

رؤية  على دعم أهداف 2030إستراتيجية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  أكيدت .ب

التحتية  ومن هذه الأهداف: تطوير البنية ،مصر الرقمية من خلال بناء 2030مصر 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيز الشمول الرقمي وضمان الأمن 

لإستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار إلى ، كما تهدف ا(190)المعلوماتي

إعداد قاعدة علمية وتكنولوجية فاعلة ومنتجة للمعرفة قادرة على الابتكار بما يحقق 

 (191)اعفة الإنتاج المعرفي.التنمية المستدامة، ومض

توفير قاعدة كبيرة من البيانات عن مختلف بهدف  إنشاء مرصد التعليم العالي؛ .ج

الجامعات بمصر وعن مختلف قطاعات الاقتصاد القومى والتي تساهم فى تخطيط 

رصد الأوضاع الراهنة لقطاع التعليم العالي، ، بالإضافة إلى تطوير التعليم العالى

ات الدالة عليها، وتحديد القضايا ذات الأولوية في تنمية وتحسين وإنتاج المؤشر

مخرجات التعليم العالي، وبناء نظام معلومات عن سوق العمل واتجاهاته ومتطلباته 

 (192) .ومشكلاته

رية إلى تعزيز حرية تداول المعلومات من خلال التوسع في إنشاء صسعت الدولة الم .د

وإنشهههاء  ،(193) دولهههة الإداريهههة ومنهههها الجامعهههاتمراكهههز للمعلومهههات بكافهههة أجههههزة ال

 المجلهههس الأعلهههى للجامعهههات المصهههرية مركهههز الخهههدمات الإلكترونيهههة والمعرفيهههة

(EKSC)  لتههوفير خههدمات إلكترونيههة ومههوارد معرفههة شههاملة وموثوقههة ومتطههورة

 (194) .للمجتمع الأكاديمي من خلال مراكزها التابعة داخل الجامعات الحكومية

لة قاعدة بيانات شاملة ومستودعات للبيانات وعدد من البنوك الوطنية أنشأت الدو .ه

كما أطلقت بنك المعرفة المصري والذي يحتوي على مكتبة رقمية  ،(195)للبيانات

https://mped.gov.eg/EgyptVision?lang=ar
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للبحث بمصر كأحد أهم وأكبر المشروعات القومية المعرفية في مجال التعليم 

 (196)والبحث العلمي.

 أنه توجد العديد من التحديات التي تؤثر على وعلى الرغم من الجهود السابقة إلا

 قاعدة المعرفة الرقمية؛ وسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومنها:   

ضعف توافر البيانات التي تجمعها المؤسسات لأغراض البحث، بسبب ضعف دمج  .أ

قواعد البيانات؛ مما يؤدي إلى ضعف تناسق ودقة البيانات المطلوبة للتنقيب عن 

 (198) ، وقلة توسيع الحوسبة السحابية في البيانات.(197) عارف المفيدة واستخلاصهاالم

وضعف القدرة على  ضعف القدرة التكنولوجية لشبكات الاتصال ببعض الجامعات، .ب

ضافة إلى فقدان الثقة في برامج تأمين حماية البيانات من الاختراق أو التخريب، بالإ

 (199) لإلكترونية.البيانات عند تنفيذ المعاملات ا

غيههاب تههوافر آليههة واضههحة لمراقبههة جههودة البيانههات، الأمههر الههذي يههؤثر علههى مههدى  .ج

مصداقية البيانات والثقة بهها، بالإضهافة إلهى ضهعف الإطهار التشهريعي الهذي يتناسهب 

مع التطورات الحاليهة لتطبيهق المعهايير العالميهة لتنظهيم جمهع ونشهر وتهداول البيانهات 

 (200) لمناسب.بسهولة وبالتوقيت ا

ضعف إتاحة البيانات حول نشاط ريادة الأعمال في الاقتصاد المصري؛ حيث  .د

الافتقار للمعلومات التجارية والتسويقية، وكذلك قلة البيانات حول أعداد رواد 

  (201) الأعمال، وكذلك طبيعة نشاطاتهم ومستوى التمويل المتاح لهم.

تطوير القواعد  من الإستراتيجيات القومية علىوباستقراء ما سبق يتضح تأكيد عدد       

المعرفية بالاستفادة من التكنولوجيا المتطورة، وإنشاء بنوك وقواعد البيانات، وإنشاء 

المراصد على المستوى المحلى، ومراكز للمعلومات بالجامعات، وجهود ميكنة وتطوير 

لكن هناك عدد من المشكلات البنية المعلوماتية بالجامعات بالاستفادة من التكنولوجيا، و

التي يتوجب على الجامعات مواجهتها لتطوير قاعدة المعرفة الرقمية لها، كضعف 

التنسيق بين مختلف الجهات المنتجة للبيانات على المستوى المحلي ودمجها وتنظيمها 
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بالاستفادة من الحوسبة السحابية،  بالإضافة إلى ضعف التأكد من مصداقية البيانات 

ها، وضعف الاستفادة من البرامج التكنولوجية لتأمين البيانات، فضلًا عن ضعف وجودت

توافر البيانات حول رواد الأعمال بما يمكن الجامعات من التشارك معهم لتطوير ريادة  

 الأعمال الرقمية بها.   

 تفعيل ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصريةآليات القسم الرابع: 

طار النظري للبحث، وما أسفرت عنه الدراسة النظرية لواقع ريادة في ضوء الإ     

الأعمال الرقمية وأبعادها بالجامعات المصرية، توصل البحث الحالي إلى مجموعة من 

الآليات المقترحة لتفعيل أبعادها والمتمثلة في )الثقافة الريادية، القيادة الإلكترونية 

قاعدة المعرفة الرقمية وسوق تكنولوجيا والمهارات الرقمية، مصادر التمويل،  

المعلومات والاتصالات، بيئة الأعمال الرقمية( بالجامعات المصرية، وذلك من خلال 

الاستفادة من المراكز والوحدات الجديدة المنشأة بالعديد من الجامعات، مثل: مركز دعم 

ومراكز التسويق، وتسويق الابتكارات والاختراعات، ومكاتب نقل وتسويق التكنولوجيا، 

والاستفادة من الكوادر البشرية ذات القدرات التقنية والرقمية الموجودة بوحدات ومراكز 

، ووحدة شبكة المعلومات، ومركز نظم  ((IT الجامعات كوحدة التحول الرقمي، ووحدة

وغيرها، بالإضافة إلى تفعيل نوادى ريادة الأعمال المنشأة  وتكنولوجيا المعلومات...

الجامعات، والاستفادة من الحاضنات التكنولوجية، ودراسة ريادة الأعمال الرقمية  ببعض

ضمن المنهج الدراسي وغيرها، وفيما يلي تلك الآليات وفقاً لكل بعد من أبعاد ريادة 

 الأعمال الرقمية:

 الثقافة الريادية  .1

افة تعزيز دور مكاتب الابتكار ونوادي ريادة الأعمال بالجامعات في نشر الثق .أ

الريادية وحماية الملكية الفكرية والترويج التجارى للمخرجات الأكاديمية والبحثية، 

من خلال عقد ندوات للتوعية بهذه الثقافة، والتسويق عبر الصفحات الإلكترونية 

 الرسمية للجامعات وكلياتها، وعبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة.
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شر معلومات حول ريادة الأعمال عقد مؤتمرات وندوات وورش عمل بهدف ن .ب

 الرقمية، لثقل خبرات أعضاء المجتمع الجامعي.

قيام الجامعة بتقديم نشرات تعريفية بريادة الأعمال الرقمية والمشروعات الريادية  .ج

 بمختلف الكليات لتنمية الوعي حول ريادة الأعمال الرقمية.

بتكارات والاختراعات استضافة الجامعة من خلال مراكزها كمركز دعم وتسويق الا .د

لرواد الأعمال من خارج الجامعة لإثراء خبرات أعضاء المجتمع الجامعي في 

 المجال الريادي والمشاركة في تقييم الأعمال الريادية.  

تبادل الخبرات بين الجامعات فيما يتعلق بأساليب نشر ثقافة ريادة الأعمال الرقمية  .ه

 ت بعضهم البعض.وتجاربهم حول ذلك، والاستفادة من خبرا

تضمين مقررات عن ريادة الأعمال الرقمية ضمن المقررات التي يدرسها الطلاب  .و

في كافة كليات ومعاهد الجامعات، من خلال إعادة النظر في محتوى المقررات 

 وتحديثها.

توفير برامج وأنشطة أكاديمية تهدف إلى تنمية مهارات الإبداع والابتكار والتسويق  .ز

ب الجامعة، وذلك بالتعاون مع إدارة الكلية لتسهيل تقديم تلك والأعمال لدى طلا

 البرامج والأنشطة.

التحديث المستمر لمحتوى المقررات التى تدرس محتوى ريادة الأعمال الرقمية وفقاً  .ح

لمنهجية علمية واضحة، مع مراعاة التطورات التكنولوجية المستمرة في الميدان 

 العلمى والتجارى والصناعي.

قاعات مجهزة بأحدث الوسائل التعليمية والعلمية لإقامة البرامج التدريبية  توفير .ط

 المختلفة والأنشطة المتعلقة بالتدريب على ريادة الأعمال الرقمية.

دعم قدرات الطلاب ومهاراتهم المختلفة في التعامل مع المصادر الإلكترونية  .ي

كل جيد، وتعزيز التعلم ومحركات البحث وقواعد البيانات والمعلومات وإدارتها بش

 الذاتي، وعمل المشروعات البحثية والتعليمية.
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تغيير نمط العملية التعليمية ليشمل جزءا منها على تفاعل الطلاب خارج البيئة  .ك

الأكاديمية مع المؤسسات الإنتاجية لممارسة الأنشطة التعليمية بشكل مختلف يتوافق 

كسبهم أفكارًا مختلفة ويطور من مع متغيرات الحياة العلمية المستمرة؛ مما ي

 مهاراتهم وثقافتهم العلمية. 

 تقديم حوافز مادية ومعنوية للأنشطة الريادية والابتكارية المقدمة. .ل

 . القيادة الإلكترونية والمهارات الرقمية2

توفير مدربين متخصصين في مجال القيادة الرقمية لإعطاء الدورات التدريبية  .أ

 المختلفة بالجامعة.

ة القيادات الأكاديمية بالجامعات؛ من خلال الاهتمام بتقديم البرامج التدريبية تنمي .ب

التي تنمي المهارات التكنولوجية والتقنية والمعلوماتية لديهم، والمتعلقة بتنمية 

ريادة الأعمال الرقمية، وتوفير حزمة من الدورات التدريبية التي تتناسب مع 

وما يتطلبه تنفيذ أنشطة ريادة الأعمال المستجدات التكنولوجية المتسارعة، 

 الرقمية. 

تحديث المهارات الرقمية المطلوب إكسابها لكافة أعضاء المجتمع الجامعى من  .ج

أعضاء هيئة تدريس وقيادات بشكل مستمر بما يتناسب مع كافة المتغيرات 

 والمستجدات العلمية والتكنولوجية المحلية منها والعالمية.

ية لبرامج التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة تبنى خططا إستراتيج .د

والاستفادة من البرامج التي تقدمها المؤسسات التجارية والصناعية؛ بما يدعم 

 تنمية المهارات والمعارف التي تطلبها تنفيذ أنشطة ريادة الأعمال الرقمية.

اء المجتمع التحقق المستمر من عائد التدريب الفعلي ومدى فعاليته على أعض .ه

الجامعي، وتقييم نوعية البرامج التدريبية المقدمة من قبل الخبراء ومن قبل 

 المتدربين أنفسهم.

 تحديد الجدارات التقنية لدى القيادات اللازمة لممارسات ريادة الأعمال الرقمية. .و
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تحويل الهيكل التنظيمي فيها من هيكل ميكانيكي إلى هيكل عضوي مرتكز على  .ز

 الأعمال، وتشجيع فرق العمل ذات المشاريع الإبداعية المتنوعة.قدرات ريادة 

رصد الاحتياجات التدريبية في جوانب ريادة الأعمال الرقمية للقيادات  .ح

 الأكاديمية والإدارية وأعضاء هيئة التدريس وبناء البرامج التدريبية بناء عليها.

فترة الزمنية المخصصة زيادة عدد البرامج التدريبية المقدمة للقيادات، وزيادة ال .ط

للتدريب لتحقيق النتائج المستهدفة؛ بحيث تغطي عدد أكبر من المهارات 

 الإلكترونية الرقمية اللازمة للعمل القيادي.

التأكد من قدرة القيادات على امتلاك المهارات التقنية اللازمة لتحقيق الريادة في  .ي

 العمل الجماعي كإدارة نظم المعلومات الإلكترونية.

 .مصادر التمويل3

تشجيع الشراكات بين الجامعات وبين الجهات الراعية للتكنولوجيا والتقنيات  .أ

الحديثة كوزارة الاتصالات والإعلام ومؤسسات المجتمع المدنى والبنوك 

والشركات والقطاع الخاص لتعزيز ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات من خلال 

 لازم.    تقديم الدعم المادى والفنى والتقنى ال

تعزيز التعاون بين الجامعات والمؤسسات البحثية من خلال عقد بروتوكولات  .ب

تعاون بينهما، بما يقلل من تكلفة المشروعات الريادية، ويسهل تبادل المعلومات 

 والبيانات.

عضاء هيئة التدريس بالجامعة وبين القطاعات الإنتاجية بما أتكوين علاقات بين  .ج

ادلة بينهم من خلال تطبيق نتائج الأبحاث الجيدة وذات يعزز الاستفادة المتب

 العائد الاقتصادى.

تخصيص جزء من الصناديق الخاصة بالجامعات، وكذلك الميزانية العامة  .د

 لتمويل الآفكار والمشروعات الابتكارية والريادية.
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تخصيص جزء مناسب من الميزانية المخصصة للجامعات بناء على مدى توافر  .ه

 ص بتنمية ريادة الأعمال الرقمية.مشروعات تخت

عقد بروتوكولات تعاون مع الجامعات الرائدة في مجال ريادة الأعمال الرقمية  .و

فيما يتعلق بالحصول على التمويل المناسب منها؛ لتنفيذ المشروعات الريادية 

 المشتركة بما يساهم في تطوير ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية.

ميزانية الجامعات لتطوير المنصات الجامعية ودعم تخصيص جزء من  .ز

 المشروعات الريادية للكليات.

تقويم أداء الجهات الممولة للمشروعات الريادية من حيث أهدافها وشروطها  .ح

ونوعية الدعم المقدم للمشروعات الريادية؛ لتحقيق الاستفادة القصوى من أفضل 

 تمويل.  الجهات الفعالة باعتبارها المصدر المناسب لل

تعزيز الاستفادة من صندوق العلوم والتكنولوجيا وغيره من الجهات الممولة  .ط

للبحث العلمي في تمويل المشروعات الريادية والبحثية، بما يحقق الاستفادة لكل 

 من أعضاء هيئة التدريس والطلاب والباحثين.  

علمية بمختلف التوسع في تقديم الخدمات الاستشارية والاقتصادية والقانونية وال .ي

الكليات بالجامعة والاستفادة من الوحدات ذات الطابع الخاص بما يعزز مواردها 

المالية، وإعادة توزيع بنود الانفاق والتخلص من النفقات غير الأساسية 

 وتوجيهها نحو التكنولوجيا والمشروعات الريادية.

دمها الجامعة التسويق الفعال لكافة البرامج والخدمات والاستشارات التي تق .ك

بالاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي ومواقع الجامعات على الإنترنت، 

 ومراكز ووحدات التسويق بالجامعة.

استخدام منصات التمويل الجماعي كأحد أهم قنوات التمويل الحديثة، بمختلف  .ل

 أنواعها، وتعزيز دورها في تمويل المشاريع الناشئة والابتكارات.
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 عرفة الرقمية وسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. قاعدة الم4

توقيع بروتوكولات تعاون بين الجامعات المصرية والجامعات الدولية في مجال  .أ

 ريادة الأعمال الرقمية لتحقيق التبادل المعرفي بينهما.

تنظيم ووضع تشريعات وبرامج حديثة لحماية وتأمين كافة البيانات والمعلومات  .ب

 عات منعاً لاختراقها والحفاظ على خصوصيتها.  الخاصة بالجام

بناء قاعدة معلومات رقمية تحتوي على أهم المشروعات البحثية الابتكارية  .ج

والريادية لأعضاء المجتمع الجامعى، وأهم خبراتهم في مجال ريادة الأعمال 

الرقمية لسهولة التواصل والاستفادة من خبراتهم، بما يساهم في تحويل أفكاراهم 

 لابتكارية والابداعية إلى منتجات وخدمات قابلة للتنفيذ.ا

بناء إستراتيجية لتحقيق ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات مع الأخذ بالاعتبار  .د

كفاءة وفعالية التكنولوجيا الجامعية الحالية ومدى الاستفادة منها، ومدى كفاءة 

 نظم المعلومات الجامعية.

دات نظم المعلومات التكنولوجية بكليات ومعاهد التقييم المستمر لمدى كفاءة وح .ه

 الجامعات ومدى تداول المعرفة بشكل جيد.

الاستفادة من المراصد والمنصات الرقمية على المستوى القومي في توفير مختلف  .و

 البيانات التي تحتاجها الكليات والجامعات لإدارة مختلف الأنشطة الريادية.

مؤسسات المحلية والدولية في مجال توفير تكوين الشراكات بين الجامعات وال .ز

الخبرات في مجال قواعد البيانات والحوسبة السحابية وتطبيقاتها في العمل 

 الجامعي.

 بيئة الأعمال الرقمية-5

تقييم أداءالحاضنات التكنولوجية بالجامعات من حيث التعاون والتفاعل مع  .أ

نوعية القيادات الملائمة المجتمع المحلي، وامتلاك الموارد البشرية اللازمة و

 لطبيعة عمل الحاضنة.
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دعم الجهود الذاتية لتطوير المعامل والأدوات والمختبرات اللازمة للعمل  .ب

 الريادي.

دعم الاستفادة من الجهات الحكومية والخاصة في تطوير البني التحتية الرقمية  .ج

 ل.للجامعات من خلال الشراكات والبروتوكلات والاتفاقيات في هذا المجا

تضمين ريادة الأعمال الرقمية في الخطط الاستراتيجيات للجامعات ورؤيتها  .د

 ورسالتها وعند إجراء الدراسات الذاتية لها.
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