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 ملخص البحث:

عات تحديات وتغيرات سريعة ومتلاحقة تتمثل فى المنافسة الشديدة تواجه الجام 

من الجامعات الأخرى، وزيادة سرعة التغيير فى نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وفى احتياجات المستفيدين ومتطلباتهم، ولن تستطيع الجامعات التعامل مع تلك التحديات 

فهى فى حاجة إلى استشعار التغيير والاستعداد  بنفس الأساليب الإدارية السائدة، ومن ثم

والاستجابة له من خلال تعزيز استراتيجيتها ومواردها وقدراتها التنظيمية والتكنولوجية 

بما يتوافق مع توقعات واحتياجات جميع المستفيدين. ومن هنا ظهر مصطلح التوافق 

تحقيق المواءمة  الاستراتيجي فى الفكر الإداري من أجل مساعدة الجامعات على

وأولوياتها الاستراتيجية لمواجهة وتصدى  والتوازن المثالي بين مواردها الداخلية

لتكون الجامعات قادرة على تقديم  الضغوط البيئية الخارجية واقتناص الفرص المتاحة

خدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية بجودة عالية تميزها عن غيرها؛ الأمر الذي يؤدى إلى 

افها الاستراتيجية ويحافظ على ميزاتها التنافسية المستدامة ويضمن بقائها تحقيق أهد

 .واستمرارها

ويشير التوافق الاستراتيجي في سياق البحث الحالي إلى أنه عملية ديناميكية  

مستمرة تسعى الجامعات من خلالها إلى إحداث التكامل والتناغم والمواءمة بين 

ت والبنية التحتية التنظيمية مع استراتيجية عمل الجامعة استراتيجيات تكنولوجيا المعلوما

وتحسينها بشكل مستمر، من أجل الوصول إلى أداء أفضل على جميع مستوياتها 
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التنظيمية وبما يضمن بقاء استمرار الجامعات والحفاظ على كيانها ويحقق ميزة تنافسية 

 مستدامة لها.

ها والحفاظ على مكانتها المتميزة ومن أجل استمرار الجامعات فى القيام بوظائف

على المدى الطويل، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية فهى فى حاجة إلى إدارة التوافق 

الاستراتيجي بالجامعات؛ بما يساعدها على تحسين وتطوير أدائها ويحقق ميزتها 

نة بها من التنافسية المستدامة. وفى هذا السياق هناك العديد من الآليات التى يمكن الاستعا

أجل إدارة التوافق الاستراتيجي بالجامعات، من بينها: المرونة الاستراتيجية، واليقظة 

 التكنولوجية، والالتزام الاستراتيجي.

إلى بناء إستراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجى  وقد هدف البحث الحالى

د استعان البحث بأسلوب وق. التنافسية المستدامة بما يحقق ميزتها بجامعة عين شمس

، وفى ضوء ذلك تم تطبيق استمارة التحليل SWOT Analysisيالتحليل الرباع

الرباعى على عدد من الخبراء والقيادات الإدارية والأكاديمية ومديرى وحدات الجودة 

بكليات )التربية والآداب والحقوق والعلوم وحاسبات ومعلومات والصيدلة( بجامعة عين 

 . بناء الاستراتيجية المرجوةشمس من أجل 

التوافق الاستراتيجي، إدارة التوافق الاستراتيجي، الميزة التنافسية  :الكلمات المفتاحية

 .المستدامة، الجامعات، استراتيجية مقترحة
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Abstract: 

       Universities face challenges and rapid and successive changes 

represented in the intense competition from other universities, the 

increase in the speed of change in information and communication 

technology systems and in the needs and requirements of 

beneficiaries. Universities will not be able to deal with these 

challenges with the same prevailing management approaches, 

hence, it needs to sense change, prepare and respond to it by 

Enhancing its strategy, resources, and organizational and 

technological capabilities in alignment with the expectations and 

needs of all beneficiaries. Hence the term strategic alignment 

appeared in management thought in order to help universities 

achieve fit and perfect balance between their internal resources and 

their strategic priorities. To confront and address external 

environmental pressures and to seize the available opportunities so 

that universities are able to provide educational, research and 

community services of high quality that uniqueness them from 

others; which leads to the achievement of its strategic objectives and 

maintains its sustainable competitive advantages and ensures its 

survival and continuity. 

       Strategic alignment in the context of the present research 

indicates that it is a continuous dynamic process through which 

universities seek to integrate, harmonize, and fit information 

technology strategies and organizational infrastructure with the 

university's work strategy and continuously improve it, in order to 

reach better performance at all organizational levels and to ensure 
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the survival of Universities maintain their entity and achieve a 

sustainable competitive advantage for them. 

          Universities need to manage strategic alignment so as to 

enable them to improve and develop their performance and achieve 

their sustainable competitive advantage and in order to continue 

doing its functions and maintain Its excellent position in the long 

term and achieve its strategic goals. In this context, there are many 

mechanisms, which can be used in managing strategic alignment in 

universities, such as strategic flexibility, technological vigilance, 

and strategic commitment. 

     The present research aimed to build a proposed strategy to 

manage the strategic alignment at Ain Shams University in order to 

achieve its sustainable competitive advantage. The research used the 

SWOT analysis, so SWOT analysis list was applied on some 

experts, administrative and academic leaders and Quality unit 

managers in the faculties of (Education, Arts, Law, Science, 

Computer and Information Sciences, and Pharmacy) at Ain Shams 

University in order to build the proposed strategy. 

Keywords: strategic alignment, strategic alignment management, 

sustainable competitive advantage, universities, proposed strategy. 
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 مقدمة

يشهد العالم العديد من التحديات والتغييرات السريعة والمتلاحقة بشكل غير         

متوقع؛ مما يجعل من الصعب على أي منظمة تحديد حجم التحديات التي تواجهها بدقة، 

أو التصرف الصحيح حتى تستطيع مواجهتها والتعامل معها بكفاءة وفعالية، فالتوسع 

غييرات السريعة فى نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغيرها من المعرفي، والت

التحديات أدت إلى التغير فى احتياجات المستفيدين ومتطلباتهم، وزيادة حدة التنافس؛ مما 

يجعل استخدام المداخل وأساليب العمل المعتادة لإدارة التغيير لا تكفى لمساعدة 

مما أصبح من الضروري تبنى أساليب عمل تمكنها المنظمات فى مواكبة تلك التغييرات؛ 

من الاستجابة السريعة لمواكبة هذا التغيير، واستغلال مواردها واستثمارها بالشكل 

 الصحيح وفى التوقيت الصحيح.

ولكى تستطيع المنظمات بمختلف أنواعها ومن بينها الجامعات الحفاظ على التنافس        

ليها أن تكون قادرة على استشعار التغيير القادم، فى بيئة عمل سريعة التغيير، ع

والاستعداد والاستجابة له بسرعة ومرونة، وقراءة التغييرات الموجودة فى البيئة 

المحيطة بها، والتنبؤ بما هو قادم والتعامل معه، بل وتكون قادرة على استغلال الفرص 

وذلك فى إطار ما يعرف ودعم جوانب القوة فى تحسين أدائها وتطويرها بشكل مستمر؛ 

 Strategic Alignment.(1)بالتوافق الاستراتيجي
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اهتماماً   Strategic Alignment(SA)قد لاقى مفهوم التوافق الاستراتيجيو      

كبيراً في أدبيات الفكر الإداري المعاصر لتمكين المنظمات من تحقيق التوازن المثالي 

وذلك من خلال بناء قدرتها المؤسسية  راتيجيةوأولوياتها الاست بين مواردها الداخلية

وتطوير خدماتها لتحقيق قيمة مضافة عالية والحفاظ على ولاء المستفيدين ورضاهم 

كوسيلة تحقق لها مستويات عالية من الأداء وتجعلها أكثر قدرة على الاستجابة والتعامل 

 (2).سية دائمة التغييرمع الضغوط البيئية الخارجية بما يضمن لها البقاء فى بيئة تناف

تسعينيات القرن العشرين على يد  إلى ويرجع ظهور مصطلح التوافق الاستراتيجي

؛ ويشير إلى Venkatraman Henderson and هندرسون وفينكاترامان  كلا من

درجة الملاءمة والتكامل بين استراتيجية العمل واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والبنية 

الأمر الذى يؤكد على أن تحقيق التوافق  )3(.يمية والبنية التحتية التكنولوجيةالتحتية التنظ

 .بشكل فعال بين عناصر البيئة الداخلية للمنظمة واستراتيجيتها ينعكس إيجابيا على أدائها

إلى أن التوافق  Modupeola et al. 2021وآخرون  مودوبيولا وقد أشار

بين ثقافة المنظمة واستراتيجيتها وهيكلها والبنية  هو عملية مواءمة وانسجام الاستراتيجي

التحتية التكنولوجية والعاملين بما يساعد المنظمة على امتلاك رؤية وأهداف استراتيجية 

  (4)واضحة يسعى ويتجه الجميع إلى تحقيقها في المستويات التنظيمية كافة.

لى أن إ Mohamed et al. 2020وفى هذا السياق أشار محمد وآخرون    

التوافق الاستراتيجي هو طريقة قائمة على تحقيق درجة من التوافق والانسجام بين 

   (5).مجموعة من العناصر التنظيمية، بما يضمن تحقيق الأولويات الاستراتيجية للمنظمة

عملية ديناميكية مستمرة تسعى وبذلك يمكن القول أن التوافق الاستراتيجي 

اث التكامل والتناغم والمواءمة بين استراتيجيات تكنولوجيا الجامعات من خلالها إلى إحد

المعلومات والبنية التحتية التنظيمية مع استراتيجية عمل الجامعة وتحسينها بشكل 

مستمر، من أجل الوصول إلى أداء أفضل على جميع مستوياتها التنظيمية وبما يضمن 

 ميزة تنافسية مستدامة لها. بقاء الجامعات واستمرارها والحفاظ على كيانها ويحقق 
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كما أن هناك العديد من الأبعاد التي تشكل في مجملها التوافق الاستراتيجي 

ً على أدائها، ومن بينها: البعد التقنى ، والبعد  Technicalللمنظمة وتؤثر إيجابيا

 ،Cultural، والبعد الثقافىStructural، والبعد الهيكلىStrategic الاستراتيجى

ويمكن للجامعات من خلال تحقيق المواءمة والترابط بين  Social . (6)جتماعىوالبعد الا

 هذه الأبعاد بعضها البعض إحداث التوافق الاستراتيجي بنجاح.

وعلاوة على ذلك فإن التوافق الاستراتيجي يساعد المنظمات بمختلف أنواعها 

مع أولويات العمل،  على فاعلية توظيف الموارد والإمكانات المحدودة لتحقيق التوافق

ومشاركة العاملين فى اتخاذ القرارات لكل نشاط عمل في المنظمة، وتحفيز المواهب 

وتحسين المهارات، وخلق ثقافة ديناميكية تعزز الخيارات والنجاحات الشاملة للمنظمة، 

وتحقيق رضا المستفيدين باستمرار من خلال إحداث التوافق بين ما هو متوقع لتقديم 

  (7)توافقة مع توقعاتهم.خدمات م

 -للمؤسسات بمختلف أنواعها التوافق الاستراتيجيوباستقراء ما سبق يتضح أهمية 

حيث يساعد الجامعات على خلق ثقافة ديناميكية تعزز قدرتها  -وعلى رأسها الجامعات

على التحرك بمرونة في مواجهة التحديات واقتناص الفرص المتاحة في البيئة الخارجية، 

يتيح للعاملين مشاركة واسعة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية من خلال المزج بين كما 

وخدمة  وأصحاب المصالح الجهود والموارد التنظيمية المختلفة لتحقيق رضا المستفيدين

؛ الأمر الذي يتطلب من الجامعات بذل جهودها لتحقيق ذلك من خلال أهداف الجامعات

لتوازن بين خياراتها الاستراتيجية مع مجالات عملها ضمان نجاح إحداث المواءمة وا

الأساسية كمصدر هام للميزة الاستراتيجية وهو ما يتطلب ضرورة إدارة التوافق 

 الاستراتيجي بالجامعات. 

مخططة بطريقة وعليه فإن المنظمات في حاجة إلى تضافر جميع الجهود التنظيمية 

ها وهياكلها ومواردها وقدراتها التنظيمية لإحداث التكامل والانسجام بين استراتيجيت

والتكنولوجية وربطها مع بعضها البعض في تناغم تام لمواءمة حالات التغيير في البيئة 
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، ويوجد (8)الديناميكية وزيادة شدة التنافس وهو ما يعرف بإدارة التوافق الاستراتيجي

ً و لكنه عملية تكيف وتغيير اتفاق على أن التوافق الاستراتيجي للمنظمات هو ليس حدثا

مستمر ويحتاج إلى إدارته بكفاءة وفعالية؛ حيث أنه يؤثر على أداء المنظمات وقدرتها 

ولذلك فهو يحتاج إلى متابعته  (9) التنافسية والتحول التكنولوجي ومستوى جودة خدماتها.

بشكل مستمر من أجل ضمان الحفاظ عليه واستمرار تحقيقه بنجاح في ظل البيئات 

 لديناميكية المتغيرة. ا

إلى أن  Masume et al 2022 وآخرون ماساموني وفى هذا السياق توصل

المنظمات اليوم تحتاج فى ظل  الظروف البيئية المتغيرة أو عدم اليقين البيئى وزيادة 

التوسع فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وزيادة شدة التنافس بين المنظمات الأخرى 

مامها على ضرورة إحداث التوافق الاستراتيجي من خلال: زيادة بناء إلى تركيز اهت

القدرات التنظيمية، والمزج الفريد بين الموارد المبعثرة فى جميع أنحاء المنظمة ووجود 

استراتيجية لتخصيصها وتوزيعها بشكل متجانس، وإعطاء الأولوية للاستثمار فى 

لخارجية وتأثيرها على المنظمة لاتخاذ قرارات تكنولوجيا المعلومات، وفهم وتقييم البيئة ا

أفضل وتوفير استراتيجيات مناسبة لتقليل المخاطر المحتملة والقضاء عليها بشكل 

ولتحقيق ذلك هناك العديد من الآليات التي تساعد على إدارة التوافق  (10)أسرع.

 الاستراتيجي بالجامعات ، ومن بين هذه الآليات ما يلى:

: وتشير إلى قدرة المنظمة على Strategic Flexibilityراتيجيةالمرونة الاست  -1

التكيف الاستراتيجي وسرعة الاستجابة للتغيرات فى البيئة الخارجية من خلال معرفتها 

  (11)وقابليتها لكل جديد بما يحقق لها التحسين المستمر.

كل وتشير إلى رصد وتتبع  technological vigilance  :اليقظة التكنولوجية   -2

جديد فى الميدان التكنولوجى الذى يهم الجامعة والكشف عن التطورات والمستجدات فى 

البيئة العلمية والتقنية والتكنولوجية من خلال تتبع المعلومات وجمعها من مصادرها 

  (12)الأصلية وتنظيمها وتحليلها ونشرها لمركز اتخاذ القرار بالجامعة.
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ويشير إلى الاستعداد لبذل  :Strategic commitment الالتزام الاستراتيجي   -3

الجهد التطوعي المشترك والتعاون والدعم من العاملين فى جميع المستويات التنظيمية 

   )13(لتنفيذ استراتيجية المنظمة.

وبناء على ما سبق يمكن إدارة التوافق الاستراتيجي بالجامعات بالاعتماد على 

عد على إحداث المواءمة والتجانس بين البنية مجموعة من الآليات، والتى يمكن أن تسا

التحتية التنظيمية والتكنولوجية للجامعة مع استراتيجية عملها واستراتيجية تكنولوجيا 

استغلال و المعلومات لتكون قوى دفاع مترابطة لمواجهة التغييرات البيئية المستمرة

بشكل مستمر وذلك فى الفرص المتاحة فى دعم جوانب القوة لتحسين أدائها وتطويرها 

قادر على تكوين فهم شامل لبيئة  ظل قيادة إدارية واعية ذات رؤية استراتيجية متوافقة

عمل الجامعة ومن ثم توجيه عملية التوافق الاستراتيجي وإعادة تطويرها باستمرار في 

  . ظل التغييرات

 نها جامعة عين شمسومن بيوقد بذلت وزارة التعليم العالى والجامعات المصرية          

مواردها وقدراتها وأولوياتها الاستراتيجية العديد من الجهود من أجل إحداث التوافق بين 

تطوير أدائها وزيادة بما يساعدها على  لمواجهة التغييرات البيئية الخارجية والتعامل معها؛

تعليم العالى العديد ، وعليه تبنت وزارة الإنتاجيتها والحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة

من المشروعات والتى جاءت ضمن أهم أولويات المرحلة الثانية والثالثة من الخطة 

، والتى من بينها مشروع تطوير 2017 -2007التنفيذية لاستراتيجية تطوير التعليم من 

نظم وتكنولوجيا المعلومات، ومشروع دعم البنية التحتية المرتبطة بالجودة، ومشروع 

، من أجل رفع القدرات المؤسسية الإدارية درات أعضاء هيئة التدريس والقياداتتنمية ق

            (14)للجامعات لموائمة ظروف العمل المتغيرة بما يحقق ميزة تنافسية عالية.

كما حرصت وزارة التعليم العالى على مواصلة جهودها في تحقيق ذلك وجاء        

مشاركة القيادات الإدارية  2030تطوير التعليم العالى الاستراتيجية القومية لضمن إطار 
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تطوير البنية التحتية لتقنية المعلومات فى وضع خطط الجامعة وتفعيل الدور الإداري، و

  (15)والاستمرار فى تحديثها وتلبيتها للمتطلبات والمتغيرات المختلفة.

نى وفى هذا الصدد أكدت الخطة الاستراتيجية لجامعة عين شمس على تب

الجامعة لفلسفة تقوم على تحقيق التوازن والتكامل بين كافة أنشطتها الجامعية المحلية 

والدولية بما يمكنها من الارتقاء بالتصنيف الدولى كمسارا استراتيجيا مهما تمشيا مع 

توجهات الدولة في الفترة القادمة، وتلتزم بجودة التعليم المقدم للطلاب وتأهيل الخريجين 

مل، هذا بجانب الالتزام بمبدأ التقييم المستمر للأداء في ضوء الغايات والأهداف لسوق الع

 (16)الاستراتيجية وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ الخطة.

أن تسهم في  من شأنهاويتضح من العرض السابق أن هناك جهود ومحاولات 

ل السعي تحسين القدرات المؤسسية للجامعات عامة وجامعة عين شمس خاصة من خلا

وراء إحداث المواءمة والتجانس بين عناصر بيئتها الداخلية مع استراتيجية عملها حتى 

بما يمكنها و مواجهة التحديات البيئية الخارجية والتعامل معها؛تكون الجامعة قادرة على 

من مواصلة تحسين أدائها وتطويرها للحفاظ على بقاءها واستمرارها وتحقيق ميزات 

 ميا وعالميا.تنافسية إقلي

 مشكلة البحث

وعلى الرغم من الجهود المبذولة نحو السعي لإحداث التوافق بين الموارد والقدرات 

التنظيمية والتكنولوجية للجامعات المصرية ومن بينها جامعة عين شمس مع استراتيجية 

عملها، إلا أن الواقع يشير إلى وجود قصور في مستوى أدائها؛ مما يعوقها عن تحقيق 

  ميزتها التنافسية المستدامة ويهدد بقائها واستمرارها. وهذا يتضح مظاهره فيما يلي:

تراجع مؤشرات كفاءة الجامعات الحكومية ووجود فجوة واضحة بين متطلبات   -1

سوق العمل المتغيرة بفعل التقدم المعرفي والتكنولوجي ومخرجاتها غير القادرة على 

  (17)هدد المحافظة على بقائها فى عصر شديد التنافسية.اللحاق بركب التقدم؛ الأمر الذى ي
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انخفاض العوائد الاقتصادية والاجتماعية المتحققة من العملية التعليمية بالجامعات  -2

نتيجة كثرة الخريجين وقلة المقبول منهم في سوق العمل وارتفاع معدل البطالة؛ بما لا 

 (18) يتوافق مع الاحتياجات التنموية للمجتمع المصري.

انخفاض نسبة الإنفاق على التعليم الجامعي مما يخصص له من الموازنة العامة   -3

للدولة تؤثر بشكل سلبى على قدرة الجامعات على التوسع في إحداث النقلة المعرفية 

  (19)والتكنولوجية المطلوبة.

التركيز على حجم المدخلات فقط على حساب جودة المخرجات يؤدى إلى ضعف  -4

يذ البرامج الجامعية فى الوقت المحدد لها، مما يضعف استراتيجية الجامعة الاهتمام بتنف

 .(20)ويقلل من إمكانية تحقيق الأهداف المرجوة. 

أشارت الخطة الاستراتيجية لجامعة عين شمس إلى أنه مازال هناك بعض  كما       

جهها نقاط الضعف التى قد تعوق تحسين وتطوير أدائها المؤسسى بما يتوافق مع تو

 (21)الاستراتيجى وتحقيق الميزة التنافسية، ومن أبرز تلك النقاط ما يلى:

 ضعف وضوح رؤية ورسالة وأهداف الجامعة لدى أعضاء المجتمع الجامعى. -1

 محدودية مشاركة الأطراف المعنية فى الخطة الاستراتيجية للجامعة. -2

ضع التعيين فيها لم تحدد الكليات معايير اختيار بعض المناصب الإدارية التى يخ -3

 للسلطة التقديرية للعمداء.

قلة الاحصائيات التى تحدد نسبة الحاصلين على الدورات إلى إجمالى العدد الكلى   -4

 سنويا، ولم يتم قياس مردود التدريب أو الأخذ به عند اختيار القيادات.

 قصور تنفيذ خطط الصيانة الدورية للأجهزة والمعدات والمعامل فى بعض الكليات. -5

 الشكوى الدائمة من كثرة تعطل شبكة الأنترنت ببعض كليات الجامعة.   -6

 قصور خطة تنمية الموارد الذاتية للجامعة. -7

 ضعف كفاية وفاعلية نظم المعلومات والاتصالات لربط الجامعة ووحداتها وكلياتها. -8



استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للجامعات 
 المصرية دراسة حالة على جامعة عين شمس

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (174                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

اكتظاظ المبانى الجامعية بأعداد كبيرة من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس  -9

 .والموظفين

الزيادة المستمرة والمتتالية فى أعداد الطلاب الملتحقين بالجامعة مما يزيد من  -10

 الضغط على الإمكانيات والموارد المتاحة ويؤثر سلبياً على الخدمات المقدمة للطلاب.

ضعف استكمال قواعد البيانات الخاصة بملف معايير التقدم للتصنيف العالمى  -11

 للجامعات.

 ياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:وفى ضوء ما سبق يمكن ص

كيف يمكن إدارة التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس بما يحقق ميزتها التنافسية 

 المستدامة؟

 ويتفرع عن السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية، وهي:          

معات ما منظور الأدبيات للتوافق الاستراتيجي؟ وما آليات إدارته بالجا -1

 المعاصرة؟ 

-وإدارته  ما الجهود المبذولة لتحقيق التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس -2

 وثائقيا؟

ما واقع أبعاد البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على التوافق الاستراتيجي  -3

 بجامعة عين شمس؟

ما الاستراتيجية المقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس بما  -4

 قق ميزتها التنافسية المستدامة؟يح

 حدود البحث
 تتمثل حدود البحث فيما يلي:

 الحدود الموضوعية  -1
 يقتصر البحث فى تناول أبعاد التوافق الاستراتيجي بالجامعات على الأبعاد التالية:  -أ

 القيادة الجامعية. -

 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات. -
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 استراتيجية الجامعة. -

 ية المادية والتكنولوجية.البنية التحت -

نضج التوافق الاستراتيجي وفعاليته وارتباطه بشكل  وذلك لكونها لها دور هام فى

جيد بما يمكن الجامعات من الوصول إلى مستويات الأداء العالى ويضمن 

 استدامتها ونجاحها على المدى الطويل وتحقيق ميزتها التنافسية.

 فق الاستراتيجي بالجامعات على الآليات التالية: يقتصر البحث فى تناول إدارة التوا  -ب

 المرونة الاستراتيجية.  -

 الالتزام الاستراتيجي.  -

 اليقظة التكنولوجية.  -

حيث اتضح من مراجعة الدراسات والأدبيات ذات العلاقة أن هذه الآليات لها   

اعد تأثيرٌ كبيرٌ على ضمان استمرارية التوافق والحفاظ عليه، ومن ثم يمكن أن تس

 على إدارة التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس بما يحقق ميزتها التنافسية.

يقتصر البحث في تناوله على بعض الكليات النظرية والعلمية التابعة  حدود مكانية: -2

لجامعة عين شمس والتى تمثلت فى كلية التربية وكلية الأداب وكلية الحقوق وكلية 

 مات وكلية الصيدلة.العلوم وكلية الحاسبات والمعلو

تم تطبيق استمارة تقييم البيئة الداخلية والخارجية على مجموعة من  حدود بشرية: -3

( خبيراً يتنوعون فيما بين قيادات إدارية وأكاديمية 83الخبراء التربويين بلغ عددهم )

بكليات )التربية والآداب  ومنسقى الجودة على مستوى الأقسام ومديرى وحدات الجودة

وق والعلوم وحاسبات ومعلومات والصيدلة( بجامعة عين شمس، حيث تمثل عينة والحق

البحث خبرات أكاديمية وتربوية متنوعة يمكن الاستفادة منها فى إثراء البحث وتحقيق 

 أهدافه. 
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تم تطبيق استمارة تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية لجامعة عين  حدود زمنية: -4

التربويين فى الفترة من شهر سبتمبر وحتى أكتوبر من  شمس على عينة من الخبراء

 . 2022عام 

 أهداف البحث:

 تتمثل أهداف البحث فيما يلى:

المرتبطة بإدارة التوافق الاستراتيجي بالجامعات  التعرف على الأسس النظرية -1

 المعاصرة.

 التعرف على الجهود المبذولة لتحقيق التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس. -2

قوف على واقع أبعاد البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على التوافق الاستراتيجي الو -3

 بجامعة عين شمس.

التوصل إلى صياغة استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجية في جامعة عين  -4

 شمس بما يحقق ميزتها التنافسية المستدامة.

 أهمية البحث

 التالية: تتضح أهمية البحث في النقاط        

أن مفهوم إدارة التوافق الاستراتيجي لم يلق الاهتمام الكافي من الدراسات السابقة   -1

على مستوى مؤسسات التعليم العالي بشكل عام والجامعات بشكل خاص على حد 

 علم الباحثة.

أن هذا البحث يأتى تزامنا مع اهتمام الجامعات المصرية بتطوير البنية التكنولوجية   -2

ى إطار مشروعات التطوير لمؤسسات التعليم العالى وخطط التنمية والرقمية ف

كما جاء ضمن الخطة الاستراتيجية للجامعات من أجل ملاحقة زيادة  -المستدامة

التوسع فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبما يساهم فى تحقيق ميزة تنافسية 

 مستدامه لها.
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وعات الإدارية الحديثة نسبيا فى هذا أن التوافق الاستراتيجى وإدارته من الموض  -3

 المجال والتى تحتاج من الباحثين إلى مزيد من البحث والدراسة.

أن التحديات والمستجدات المتزايدة التى تتعرض لها الجامعات المصرية وتهدد   -4

بقاءها واستمرارها وتجعلها تسعى لتحقيق ميزتها التنافسية المستدامة بين الجامعات 

ض عليها ضرورة البحث عن اتجاهات وآليات جديده تساعدها على المناظرة؛ يفر

 تطوير أدائها وتحسين وضعها التنافسي. 

أن هذا البحث يقترح استراتيجية لإدارة التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس قد   -5

تسهم فى تطوير أدائها وتحسين وضعها التنافسى، ويمكن للقائمين على إدارة 

 ها.الجامعة الاسترشاد ب

 مصطلحات البحث:

 يتمثل التعريف الإجرائي للتوافق الإستراتيجى في سياق هذا البحث فيما يلي:

هوووو عمليوووة ديناميكيوووة مسوووتمرة تسوووعى الجامعوووة مووون خلالهوووا إلوووى إحوووداث التكامووول       

والمواءمة بوين اسوتراتيجيات تكنولوجيوا المعلوموات والبنيوة التحتيوة موع اسوتراتيجية عمول 

نها باسوتمرار، مون أجول الوصوول إلوى أداء أفضول علوى جميوع مسوتوياتها الجامعة وتحسوي

التنظيميووة وبمووا يضوومن بقوواء الجامعووة والحفوواظ علووى كيانهووا ويحقووق لهووا ميووزة تنافسووية 

 مستدامة.

 ويتمثل التعريف الإجرائي لإدارة التوافق الإستراتيجى في سياق هذا البحث فيما يلي:

بذلها إدارة الجامعة فى حشد وتطوير جميع إمكاناتها هى الجهود التنظيمية التى ت      

وقدراتها ومواردها التنظيمية والتكنولوجية لإحداث المواءمة بين عناصر بيئتها الداخلية 

مع استراتيجية عملها المستقبلية بما يمكنها بسرعة وبطريقة صحيحة ومناسبة من 

؛ الأمر رجية والاستجابة لها بنجاحمواجهة التغييرات المستمرة والمتلاحقة في البيئة الخا

 الذى يؤدي إلى تحسين أداء الجامعة وتحقيق ميزتها التنافسية المستدامة.
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 منهج البحث وأداته

فووى ضوووء طبيعووة مشووكلة البحووث وأهدافووه، يسووتعين البحووث الحووالى بأسوولوب التحليوول      

ة التوى تهودف ( كأحد الأساليب المسوتقبليSWOT Analysisالاستراتيجى أو الرباعى )

إلى إجوراء تحليول للبيئوة الداخليوة والخارجيوة للمنظموة بموا يسواعد علوى تحديود نقواط القووة 

والضعف فى البيئة الداخلية، والفورص والتهديودات فوى البيئوة الخارجيوة، مون أجول تعظويم 

الاستفادة من نقاط القوة والفرص فى معالجة نقاط الضعف ومواجهة التهديودات، ومون ثوم 

دد من الاستراتيجيات البديلوة والمفاضولة بينهوا بموا يسوهم فوى اختيوار الإسوتراتيجية تقديم ع

 ( 22) الأنسب وصياغتها.

وفي ضوء منهجية البحث تم تصميم استمارة تقييم تشمل على عناصر القوة 

والضعف والفرص والتهديدات، وتوجيهها إلى عينة من الخبراء من أجل حساب أوزانها 

سب أولوية تأثيرها واستبعاد العناصر الأقل أهمية، بما يساعد على النسبية وترتيبها ح

بناء مصفوفة التحليل الرباعى، ومن ثم تحديد البدائل الاستراتيجية واختيار أنسبها الذى 

يمكن أن يسهم فى بناء الاستراتيجية المقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي بجامعة عين 

 شمس.    

 البحث وفقاً للخطوات التالية: وبناء على ما سبق يسير

عرض الإطار العام ويشمل مقدمة، مشكلة البحث، حدود البحث،  الخطوة الأولى: -1

 أهداف البحث، أهمية البحث، منهج البحث وأداته، وخطوات البحث.

إطار نظري يتناول الأسس النظرية للتوافق الاستراتيجي،  وضعالخطوة الثانية:  -2

بما يحقق ميزتها التنافسية المستدامة. وقد تم  لمعاصرةوآليات إدارته بالجامعات ا

ترجمة هذه الخطوة في القسم الثاني من البحث، والذي جاء تحت عنوان: "التوافق 

 إطار نظري". -وإدارته الاستراتيجي بالجامعات المعاصرة

دراسة واقع البيئة الداخلية والخارجية لجامعة عين شمس من أجل الخطوة الثالثة:   -3

يد جوانب القوة والضعف والفرص والتهديدات المؤثرة على التوافق الاستراتيجي تحد
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لها، ثم إجراء تقييم لعناصر البيئة الداخلية والخارجية وتحليل نتائج التقييم من أجل بناء 

مصفوفة التحليل الرباعى. وقد تم ترجمة هذه الخطوة فى القسم الثالث من البحث، 

تحليل البيئى لواقع إدارة التوافق الاستراتيجي لجامعة عين والذى جاء تحت عنوان " ال

 شمس ".

صياغة الاستراتيجية المقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي بجامعة الخطوة الرابعة:  -4

عين شمس، وقد تم ترجمة هذه الخطوة فى القسم الرابع من البحث والذى جاء تحت 

ستراتيجي بجامعة عين شمس بما يحقق عنوان "استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الا

 ميزتها التنافسية".

 إطار نظري: -وإدارته التوافق الاستراتيجي بالجامعات المعاصرة القسم الثاني:

لاقى مفهوم التوافق الاستراتيجي اهتماماً كبيراً فى أدبيات الفكر الإداري المعاصر، 

راتيجي التى تستطيع إحداث على أن المنظمة ذات التوافق الاست Hall 2002وأكد هول 

المواءمة الهيكلية والاستراتيجية وتكنولوجيا المعلومات تكون قادرة باستمرار على تعديل 

ً للبيئة الديناميكية؛ ومن  توجهها الاستراتيجي لتلبية احتياجات ومتطلبات المستفيدين وفقا

تأثيره إيجابيا على أداء ثم زاد إدراك الباحثين والأكاديميين بأهمية التوافق الاستراتيجي و

      )23(المنظمة والحفاظ على ميزتها التنافسية.

وعليه يتناول هذا القسم التأصيل النظري للتوافق الاستراتيجي بالجامعات المعاصرة 

نشأته وتطوره، ومفهوم التوافق وإدارته بما يحقق ميزتها التنافسية المستدامة من حيث 

ات المفسرة له، وأبعاده، وأهميته، وآليات إدارة التوافق ، وطبيعته، والنظريالاستراتيجي

 الاستراتيجي بالجامعات. وفيما يلي توضيح لذلك.

 أولاً: نشأة مفهوم إدارة التوافق الاستراتيجي وتطوره:

 Emert 1950ارتبط تاريخ ظهور مفهوم التوافق عندما استخدم إميرى 

نية، وأكد أن المنظمة يمكنها فقط مصطلح التحسين المشترك للنظم الاجتماعية والتق

تحقيق المستوى الأمثل من الأداء عندما يتم تلبية احتياجات كلا النظامين بشكل صحيح، 
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ويظهر تأثير النظام الاجتماعي والتقني في عدد من النماذج التنظيمية، مما يشير إلى أنه 

العديد من المتغيرات  يمكن قياس كليهما من خلال تحقيق الانسجام والترابط والتماثل بين

التنظيمية الاستراتيجية، والعاملين، والمكافآت والحوافز والعملاء والعمليات والتكنولوجيا 

  (24)والهيكل التنظيمى والأنظمة والبيئة والمهارات والكفاءات.

ويتضح من ذلك أن نشأة وظهور مفهوم التوافق جاء فى خمسينيات القرن العشرين 

ى أهمية تأثير كل من النظام الاجتماعي ومكوناته والنظام التقني مع ضرورة التركيز عل

ومكوناته فى تحقيق الأداء الأمثل للمنظمة، وذلك عندما يتم تحقيق الانسجام والتماثل 

 والترابط بين جميع مكونات النظامين وتلبية احتياجات كلاهما بشكل صحيح.

تباره الحلقة أو شبكة مفهوم التوافق باع Likertحدد ليكرت  1961وفى عام 

التواصل والربط بين المتغيرات الداخلية والخارجية كالأفراد والخدمات والعمليات بهدف 

 Chandlerبدأت محاولات من قبل تشاندلر ثم )25(.للأداء التنظيمي التحسين المستمر

للتعرف على مفهوم التوافق الاستراتيجي من خلال دراسة  1966-1962فى الفترة من 

قة بين الهيكل والاستراتيجية وأستطاع تحليل التغييرات الداخلية والخارجية التي العلا

الاستراتيجي  توافقأدخلت على أربع منظمات أمريكية كبيرة، ولكنه لم يستخدم تعبير ال

  (26).بشكل صريح

وبذلك يتضح أن مع بداية ستينيات القرن العشرين زاد الاهتمام بتفسير مفهوم 

تحقيق الترابط والانسجام بين العناصر الداخلية فقط إلى ضرورة  التوافق من مجرد

الربط بين هيكل المنظمة واستراتيجيتها أى التمكن من تحليل التغييرات المحيطة 

اظ على التحسين المستمر لأداء المنظمة، فبالعناصر الداخلية والخارجية من أجل الح

 .اتيجيالأمر الذى ساهم فى تحديد مفهوم التوافق الاستر

طور ملحوظ فى مفهوم التوافق الاستراتيجي على يد حدث ت 1974وفى عام 

، بحيث يتم التركيز على تحقيق المواءمة بين الاستراتيجية والأنشطة Skinnerسكينر

فى الحفاظ  وظهور حاجة المنظمات إلى التوافق الاستراتيجي الذى يساعدها التنظيمية،
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استجابتها للضغوط البيئية والتحرك نحو مستوى أعلى على التناسب مع أولوياتها ويعزز 

ومن ثم يؤكد سكينر . من الأداء من خلال الدمج بين التوجهات الرئيسية للمنظمة وأهدافها

 (27) .على أن غياب التوافق هو مؤشر على عدم وجود استراتيجية واضحة

لأول مرة تعبير التوافق  Jemison’s جيمسونز استخدم  1981وفى عام 

لاستراتيجي؛ مما أدى بعد ذلك إلى التركيز والاعتماد علي رؤيته فى صياغة المصطلح، ا

حيث وضح أن الوظيفة الأساسية للاستراتيجية هي ضمان التوافق الاستراتيجي الجيد 

الأولى مواءمة : بين المنظمة وبيئتها، وأن التوافق الاستراتيجي عملية تتضمن وظيفتين

مواءمة العملية والهيكل الداخلي، وذلك من أجل : والثانية. ةكفاءات المنظمة مع البيئ

 (28) .تطوير استراتيجيات بديلة إبداعية وكفاءات جديدة لمواجهة تحديات المستقبل

في الفترة من خمسينيات  مما سبق يمكن القول أن المحاولات والجهود المبكرة

ع وإدراك أهمية التوافق ساهمت بشكل كبير فى توسي إلى ثمانينيات القرن العشرين قد

الاستراتيجي ليشمل التركيز على وجود استراتيجية واضحة للمنظمة تمكنها من تحقيق 

المواءمة بين مجموعة الأنشطة التنظيمية المتشابكة والعمليات ويساعدها على الحفاظ 

ية لمواجهة تحديات المستقبل ويعزز استجابتها للضغوط البيئ على أولوياتها الاستراتيجية

 .الخارجية؛ مما يؤدى إلى تحقيق مستوى أداء أعلى

 Henderson and هندرسون وفينكاترامان صاغ  1991فى عام و      

Venkatraman مفهوم واضح للتوافق الاستراتيجي يشير إلى أنه عملية ديناميكية

مع مستمرة يتم تنفيذها بشكل مثالى من خلال تركيز الاهتمام على مواءمة الاستراتيجية 

التكامل الوظيفي. أى صياغة استراتيجية عمل واضحة لكيفية التعامل مع  التغيرات 

ضرورة التركيز فى  البيئة الخارجية التى تتنافس وتتميز فيه المنظمة عن غيرها مع

تطبيقها على إحداث التكامل الوظيفى وإدارته بشكل جيد بين المستويات التنظيمية 

كلة الداخلية للمنظمة واكتساب وتطوير مهارات مواردها إعادة الهي المختلفة عن طريق

البشرية اللازمة لتحقيق الكفاءات التنظيمية المطلوبة بما يحقق مواءمة استراتيجيات 
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العمل مع تكنولوجيا المعلومات والبنية التحتية التنظيمية والتقنية ويحافظ على تحقيق 

نظمة مع التغيرات الخارجية و يضمن بقاء التوازن المثالي بين عناصر البيئة الداخلية للم

  (29)ميزتها التنافسية.

أدت إلى  هندرسون وفينكاترامانوفي ضوء ذلك يتضح أن الجهود التي قام بها 

تطور مفهوم التوافق الاستراتيجي وصياغته بشكل واضح، بحيث يتضمن ضرورة 

ها أو عملياتها فى إحداث المواءمة والتكامل بين استراتيجيات عمل المنظمة وممارسات

المستويات التنظيمية كافة مع البنية التحتية التنظيمية والتقنية بما يحافظ على التوازن بين 

عناصر البيئة الداخلية للمنظمة مع مواجهة تغيرات البيئة الخارجية والتعامل معها؛ الأمر 

 الذى يحقق للمنظمة ميزة تنافسية مستدامة.

أدت زيادة التوسع المعرفي، قرن العشرين التسعينيات من ال أواخر ومع

والتغييرات السريعة في نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى نمو مهم فى مفهوم 

التوافق الاستراتيجي وإدارته بحيث أصبح يؤكد المفهوم على أهمية تجانس ومواءمة 

توجيه والمرونة العمليات الاستراتيجية للمنظمة بشكل أساسى بما يساعدها فى توفير ال

كما أنه أصبح شرط مسبق وضروري لقياس قدرة  )30(للاستجابة للفرص الجديدة.

المنظمة على تنفيذ استراتيجيتها التنافسية بنجاح؛ حيث أنه عملية مستمرة تعكس 

 (31) الممارسات التنظيمية الرئيسية التى تمكن المنظمات من إحداث ذلك.

ودًا ومحاولات ساهمت في نشأة مفهوم وباستقراء ما سبق، يتضح أن هناك جه

( والذي يتضح 1التوافق الاستراتيجى وتطوره، يمكن توضيحها من خلال الشكل رقم )

 فيما يلي:
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ويتضح من الشكل السابق أن ظهور مفهوم التوافق الاستراتيجي يرجع إلى بداية 

الاجتماعية خمسينيات القرن العشرين من خلال التركيز على التحسين المشترك للنظم 

والتقنية، وقد زاد الاهتمام به فى الفترة من ستينيات إلى ثمانينيات القرن العشرين وبداية 

وجود استراتيجية واضحة للمنظمة تمكنها من تحقيق  تشكيل ملامحه بالتركيز على أهمية

وقد تم صياغة مفهوم واضح للتوافق الاستراتيجي لأول . المواءمة بين المنظمة وبيئتها

، ومنذ ذلك الحين هناك اهتمام هندرسون وفينكاترامانة فى التسعينيات على يد مر

 متصاعد بتطوير مفهوم التوافق الاستراتيجي وإدارته بالمنظمات.

 ثانياً: مفهوم إدارة التوافق الاستراتيجي بالجامعات

زادت حدة المنافسة والتغييرات التكنولوجية السريعة فى بيئة الأعمال وزيادة 

عات المستفيدين ومعايير الجودة الدولية وزيادة طلب العاملين للاستقلالية إلى ضرورة توق

من خلال  للحفاظ على استدامة الميزة التنافسية غير تقليدية يةتبني أساليب واتجاهات إدار

مما تطلب (32)تطوير القدرات الديناميكية للمنظمة والتحسين المستمر لعملياتها الأساسية.

ت إعادة اكتشاف نفسها للتكيف مع تلك التغييرات لتكون الأكثر استشعارا من المنظما

ورشاقة ومرونة بين منافسيها ومن ثم تحقيق التوافق بين الرؤية الاستراتيجية للمنظمة 

  )33(وأهدافها فى المستويات التنظيمية كافة وذلك من خلال التوافق الاستراتيجي وإدارته.
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الاستراتيجي باهتمام كبير من الباحثين والأكاديميين في  ولقد حظى مفهوم التوافق    

السنوات السابقة، لما له من تأثير إيجابي على أداء المنظمات والحفاظ على ميزتها 

  )35)وظهرت العديد من الرؤى حول تعريف التوافق الاستراتيجي. )34(التنافسية المستدامة.

خدم لوصف نفس المفهوم تشمل: وهناك العديد من المفاهيم بالأدبيات والتي تست

 الاستراتيجية الملاءمةو، Strategic coalignment التآلف الاستراتيجي

Strategic fitوالاتساق الاستراتيجي ، Strategic consistency،  والتطابق

ويعتبر مصطلح التوافق  ،Strategic congruenceالاستراتيجي 

خداما فى أدبيات الفكر الإداري الأكثر است Strategic Alignmentالاستراتيجى

المعاصر حيث يمثل أداة وطريقة فعلة لضمان أن بيئة عمل المنظمة منسجمة ومتكاملة 

ومستقرة لأداء العمليات الأساسية بنجاح وتحقيق الأهداف المرجوة دون إحداث تضارب 

  )36(بينها فى ظل التغيرات البيئية المحيط بها.

إلى أن  Artan and Marjan 2015 ارتان ومرجان وقد أشارت دراسة

( جزء أساسى لا يتجزأ OA) Organizational Alignment التوافق التنظيمى

لإحداث التوافق الاستراتيجي للمنظمات، حيث يتضمن التوافق التنظيمى ثلاث جوانب 

أساسية، هى: ثقافة التوافق، وأداء التوافق، وبيئة التوافق. والذى يركز عليها لإحداث 

اون بين الهيكل التنظيمى والاستراتيجية والثقافة للوصول إلى الهدف النهائى، كما أنه التع

يصل بالمنظمة إلى الحالة المثلى أو التوازن بين عناصر البيئة الداخلية )الاستراتيجية، 

  )37(والعاملين، والعمليات، والمستفيدين( بشكل متناغم.

ساسية وهامة للوصول إلى التوافق ويتضح مما سبق أن التوافق التنظيمي خطوة أ

الاستراتيجي؛ حيث أنه يهيئ المنظمة لإحداث التوازن بين عناصر بيئتها الداخلية 

ويجعلها على استعداد للتوجه الاستراتيجي لمواجهة تغييرات البيئة الخارجية بما يساعدها 

 على إحداث التوافق الاستراتيجي.   
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مهما لإحداث التوافق الاستراتيجي للمنظمات  وعليه أصبح التوافق التنظيمي جانبا

حيث ينظر إليه على أنها وسيلة للتأثير على الفعالية التنظيمية وتحقيق مستوى التطابق 

فى العديد من جوانب المنظمة عندما تعزز العناصر التنظيمية كلا منها الآخر وتتعاون 

أعلى للعمليات وتحسين من أجل تحقيق أهدافها مما يؤدى إلى تقليل الخسائر وجودة 

ومن ثم يصبح التوافق التنظيمي نقطة الانطلاق الأولى التى تستطيع المنظمات  )38(أدائها.

من خلالها تحقيق التطابق والانسجام بين عناصرها التنظيمية الداخلية بما يجعلها قادرة 

  على تحقيق توجهها الاستراتيجى من خلال إحداث التوافق الاستراتيجي للمنظمة.

ف ماك وآخرون    (SAالتوافق الاستراتيجي ) McAdam et al 2019 ويعر ِّ

بين استراتيجية المنظمة وعملياتها  العملية الديناميكية اللازمة لإحداث المواءمة بأنه:

بما يحقق التكيف والتوافق الصحيح بين  ومواردها التنظيمية وقدرتها التكنولوجية

ويؤكد هذا التعريف على أن التوافق  (39( يرات الخارجية.ترتيبات البيئية الداخلية مع التغ

الاستراتيجي يعنى عملية ديناميكية تقوم بها المنظمات حتى يمكنها مواجهة التغييرات 

البيئية الخارجية من خلال تحقيق المواءمة والتجانس بين مجموعة العناصر التنظيمية 

 قيق أهدافها بنجاح. الداخلية  بما ينعكس على ضمان استقرار بيئتها وتح

 George and Victor1997  جورج وفيكتور يعُرفوفى هذا السياق 

التوافق الاستراتيجي على أنه عملية التناغم والتناسق بين جميع العناصر الرئيسية 

بالمنظمة؛ والتى تتضمن )الاستراتيجية، والعاملين، والعملاء، والعمليات(؛ بما يساعد في 

ويشير هذا التعريف ( 40)ء مصالح جميع الأطراف ذات الصلة.تحقيق الأهداف وإرضا

إلى أن التوافق الاستراتيجي يتطلب ضرورة التركيز على إحداث المواءمة والتناغم بين 

جميع العناصر التنظيمية حيث أنها تأثر إيجابيا على أداء المنظمة فى قدرتها على تحقيق 

واحتياجات المستفيدين وأصحاب  تتقديم خدمات متوافقة مع توقعاأهدافها وكذلك 

 المصالح وكسب ثقتهم ورضاهم باستمرار.
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والذى عرف التوافق  Bharat 2014بهارات  كما يؤكد أيضا

( بأنه: عملية مستمرة يتم من خلالها الترتيب والربط بين جميع SAالاستراتيجى)

ات( على النحو مكونات المنظمة )الاستراتيجية، والهيكل التنظيمى، والعمليات، والسياس

الأمثل لتحقيق المواءمة والتجانس بينهم بما يمكنها من تحقيق غاياتها وأهدافها 

ويؤكد هذا التعريف ما جاء بالتعريف السابق أن التوافق الاستراتيجى  )41(الاستراتيجية.

عملية يتطلب ضمان نجاحها واستمرارها تركيز عملها على إحداث المواءمة والتناغم 

اصرها التنظيمية الداخلية بما يؤدى إلى تحقيق الترابط والتكامل بين بين جميع عن

 . الوظائف والأعمال فى جميع أنحاء المنظمة ويساعدها على تحقيق أهدافها بنجاح

والذى عرف  Vargas et al.   2012 فارغاس وآخرونويؤكد ما سبق 

قق الدعم والتكامل عملية ديناميكية مستمرة تح(: على أنه SAالتوافق الاستراتيجي )

والاتساق المتزامن بين استراتيجيات العمل المختلفة و نظم وتكنولوجيا المعلومات من 

 ).أجل الحفاظ على الأداء الصحيح للمنظمة، وخلق ميزة تنافسية مستدامة للمنظمة

ويؤكد هذا التعريف أيضا على ما جاء بالتعريف السابق أن التوافق الاستراتيجي )42

ميكية، ويشترط أن تحدث بصفة مستمرة حتى يمكن للمنظمات مواجهة أي عملية دينا

تحديات أو تغييرات وذلك من خلال تركيزها على تحقيق التكامل والربط بين استراتيجية 

عمل المنظمة ونظم تكنولوجيا المعلومات فى الوقت وبالطريقة المناسبة والصحيحة 

 زتها التنافسية المستدامة.  لضمان استمرار تحسين أدائها والحفاظ على مي

والذى  Johan and Konrad 2013 جوهان وكونراد وتؤكد أيضا دراسة

ف التوافق الاستراتيجي) ( على أنه: عملية تنفيذ الاستراتيجية التى تم تطويرها SAعر ِّ

مسبقا ومتابعتها فى جميع أقسام المنظمة، بحيث يعرف كل عضو مقدار مساهمته فى 

مة؛ بما يحقق توافق ثقافة المنظمة وموظفيها وهيكلها وحوكمتها مع استراتيجية المنظ

ويؤكد هذا التعريف على أن التوافق الاستراتيجى يتطلب وعى والتزام ( 43)الاستراتيجية.

استراتيجي ومشاركة من جميع العاملين فى المستويات التنظيمية ليس فقط فى عملية 
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فى متابعتها وتطويرها بدعم من القيادات فى تنفيذ استراتيجية عمل المنظمة ولكن أيضا 

 المستويات العليا بما يحقق ثقافة المنظمة وتوجهها الاستراتيجي.

التوافق  Hazeline Ayoup et al.  2016 هازلين أيوب وآخرون كما يعُرف

( على أنه: تحقيق المواءمة والانسجام بين الغايات الاستراتيجية SAالأستراتيجى )

جراءات فى المستويات التنظيمية المختلفة بما يحقق لها الأداء الأفضل والأهداف والإ

ويشير ذلك إلى أن التوافق الاستراتيجي يتطلب  (44) ويحافظ على مكانتها التنافسية.

ضرورة الربط والتكامل بين الغايات والأهداف الاستراتيجية للمنظمة مع الإجراءات 

لمستويات التنظيمية مع مراعاة مرونة الاجراءات التى تحددها لكيفية تنفيذها على جميع ا

حتى يمكنها التكيف مع ما يطرأ من تغيرات؛ الأمر الذى يجعل المنظمة قادرة على 

 .     تحسين أدائها وتحقيق ميزتها التنافسية المستدامة

إلى أن التوافق  Feng et al.2013 كذلك يشير فنغ وآخرون 

أى الدرجة التى يمكن للمنظمة من خلال هيكلة  اخلي(: هو التكامل الدSAالإستراتيجى)

استراتيجياتها وممارساتها وإجراءاتها التنظيمية إحداث التكامل والتعاون والتزامن فى 

ويؤكد هذا التعريف على أن التوافق الاستراتيجي لا يقف  )45)تنفيذ عملياتها الأساسية.

ن العناصر التنظيمية الداخلية ولكن فقط عند درجة تحقيق الهدف أى المواءمة والتكامل بي

يسعى إلى الاستمرارية والالتزام بتحقيق ذلك فى ظل التغيرات البيئية من خلال 

 ممارستها ضمن أداء عملياتها الأساسية. 

وباستقراء ما سبق يتضح أن التوافق الاستراتيجى يسعى إلى تحسين وتطوير أداء 

عات وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال المنظمات المجتمعية المختلفة ومنها الجام

القدرات والموارد البيئة التنظيمية والتكنولوجية إحداث المواءمة والتكامل والربط بين 

للجامعة وإعادة هيكلتها بما يتوافق مع استراتيجية عملها المستقبلة ويمكنها على الفور 

السريعة في البيئة  وبطريقة مناسب وفى التوقيت الصحيح من مواجهة التغييرات

، ولذلك فإن التوافق الاستراتيجي يتطلب إدارته من أجل الخارجية والاستجابة لها بنجاح
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تحقيق أعلى استفادة ممكنة من البنية التحتية التنظيمية ونظم تكنولوجيا المعلومات 

ضافة والاتصالات فى جميع المستويات التنظيمية مما يؤثر إيجابيا على أداء العاملين بالإ

 إلى زيادة التزامهم ووعيهم ومشاركتهم الفعالة بمتابعة وتنفيذ استراتيجية العمل. 

إدارة التوافق الاستراتيجي بأنها:  Freifeld2013  فريفيلد يعُرفوفى إطار ذلك 

مدخل إداري يركز على التحول فى ثقافة المنظمة من المستويات التنظيمية الأعلى إلى 

ق ذلك بشكل أساسى على قيادة المنظمة فى توصيل أهداف الأسفل وتعتمد فى تحقي

وتوقعات العاملين وتحفيزهم من خلال توفير رؤية واستراتيجية واضحة وقوية للمنظمة 

ويؤكد هذا التعريف على أن إدارة التوافق الاستراتيجي تتطلب نمط قيادة فعال   )46(.

إلى إحداث المواءمة اللازمة  قادر على التحول بثقافة المنظمة من مجرد قبول التغيير

لمواجهته والتعامل معه، وذلك من خلال توافق رؤية واستراتيجية عمل المنظمة مع 

أهداف وتوقعات العاملين مما يدفعهم ويحفزهم على تحقيقها. مما يؤدى إلى تحقيق أعلى 

 أداء ويعظم إنتاجيتها.

ف إدارة التوافق والذي عر   Meera and Brad 2015 ميرا وبرادويؤكد ما سبق 

الاستراتيجي على أنها: طريقة تفكير يتم من خلالها ربط وتناغم بين المكونات التنظيمية 

الرئيسية كالاستراتيجية والثقافة والأفراد والنظم والقيادة والعمليات للوصول بالمنظمة 

 إلى أفضل احتياجاتها؛ حيث يظهر ذلك التوافق فى التفاعلات بين الهيكل والعمليات

 (47) التنظيمية الداخلية والبيئة الخارجية بما يعكس سلوك وأداء المنظمة في أي وقت.

يشير هذا التعريف إلى أن إدارة التوافق الاستراتيجي تسعى إلى حشد جميع            

الامكانيات والموارد التنظيمية وإحداث التناغم والربط بينهم لمساعدة المنظمات على 

عناصر بيئتها الداخلية لمواجهة التغيرات فى البيئة الخارجية  تحقيق المواءمة بين

 والتعامل معها، مما يجعلها قادرة على البقاء والاستمرارية وتحسين أدائها.

إدارة التوافق الاستراتيجي  Richard et al. 2007  كما يعرف ريتشارد وآخرون

ظمة متوائمة مع الهيكل جهود تنظيمية مطلوبة لجعل العمليات الأساسية للمن بأنها :
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التنظيمى والتخطيط الاستراتيجى وتكنولوجيا المعلومات؛ مما ينعكس إيجابيا على تحسين 

ويؤكد هذا التعريف على ما جاء بالتعريف الذي  (48)أدائها وتحقيق أهدافها التنظيمية.

ة على يسبقه أن إدارة التوافق الاستراتيجي تسعى إلى توحيد وحشد جميع الجهود التنظيمي

جميع المستويات التنظيمية حول رؤية واستراتيجية وأهداف المنظمة حتى يمكنها تحقيق 

التناسق والمواءمة بين الأدوار والمهام المطلوبة والاستثمار الأمثل لتكنولوجيا المعلومات 

 لأداء عملياتها بكفاءة وفعالية ويسهم فى تحقيق أهدافها. 

 ضه من تعريفات متعددة يتضح ما يلي:وباستقراء ما سبق عر            

أن التوافق الإستراتيجى يمثل عملية ديناميكية مستمرة؛ ومن ثم هو وسيلة وليس   -1

 غاية لتحسين أداء المنظمة وضمان استقرارها وبقاءها فى بيئة تنافسية سريعة التغيير.

ات أن التوافق الإستراتيجى يتضمن مشاركة والتزام استراتيجي من جميع المستوي  -2

 التنظيمية بالمنظمة ليس فقط بتنفيذ استراتيجيتها ولكن بمتابعتها وتطويرها.

أن التوافق الإستراتيجى يركز على إحداث المواءمة والتجانس بين عناصر البيئة   -3

الداخلية للمنظمة )استراتيجية العمل، واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات، والبنية 

 التحتية المادية والتكنولوجية( .

أن التوافق الإستراتيجى يمكن إدارته من خلال توحيد الجهود التنظيمية فى جميع   -4

المستويات الإدارية بالمنظمة  لحشد وتطوير إمكاناتها وقدراتها ومواردها التنظيمية 

والتكنولوجية بشكل متجانس ومتناغم استعدادً لمواجهة التغييرات فى البيئة 

 الخارجية.

راتيجي تتطلب نمط قيادي فعال قادر على التحول بثقافة أن إدارة التوافق الاست  -5

المنظمة من مجرد قبول التغيير إلى نشر ثقافة المواءمة اللازمة للمواجهة والتعامل 

 مع التغيير السريع وحدة التنافس الشديد.

أن إدارة التوافق الاستراتيجي تسعى إلى أن تصل بالمنظمات إلى الحالة المثلى   -6

اصر بيئتها الداخلية مع التغييرات السريعة فى بيئتها الخارجية بما والتوازن بين عن
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يمكنها من ضمان الحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة، ومن ثم تحقيق أهدافها 

 واستراتيجيتها وتحسين أدائها. 

وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف إدارة التوافق الاستراتيجي بالجامعات إجرائيا        

الجهود التنظيمية التى تبذلها إدارة الجامعة فى حشد وتطوير جميع إمكاناتها  على أنها:

وقدراتها ومواردها التنظيمية والتكنولوجية لإحداث المواءمة بين عناصر بيئتها الداخلية 

مع استراتيجية عملها المستقبلية بما يمكنها بسرعة وبطريقة صحيحة ومناسبة من 

؛ الأمر لمتلاحقة في البيئة الخارجية والاستجابة لها بنجاحمواجهة التغييرات المستمرة وا

 الذى يؤدي إلى تحسين أداء الجامعة وتحقيق ميزتها التنافسية المستدامة.

 ثالثاً: طبيعة إدارة التوافق الاستراتيجي بالجامعات المعاصرة

لتكنولوجية تسعى المنظمات فى ظل التغييرات البيئية الديناميكية الحالية والتقنيات ا    

المتطورة باستمرار إلى بذل جهود ومحاولات كثيرة جادة لضمان الحفاظ على التناسق 

والترابط والمواءمة بين الجوانب التنظيمية المختلفة وذلك من خلال تمكنها من إحداث 

  )49(التوافق الاستراتيجي بما يحقق أهدافها المنشودة ويكسبها ميزة تنافسية مستدامة.

على أن المنظمات اليوم فى ظل التغييرات السريعة والمتلاحقة فى حاجة إلى وهذا يؤكد 

مواجهتها والتعامل معها وذلك من خلال تحقيق التوازن والمواءمة بين عناصر بيئتها 

الداخلية مع تلك التغييرات وذلك ما يحدث التوافق الاستراتيجى بنجاح ويحتاج منها إلى 

 . مرار البقاء والنجاحإدارته لضمان المحافظة على است

إلى أن إحداث التوافق  Kaplan and Norton  2001ولقد أشار كابلان ونورتون    

  )50(الإستراتيجى الناجح بالمنظمات يعتمد على أربعة مكونات أساسية، وهى: 

: وهى تشير إلى الاتساق الداخلى بين جميع Strategic fitالمواءمة الاستراتيجية  -1

والتى تساعدها فى التركيز على تحديد وتنفذ المجالات الهامة فى  الأنشطة بالمنظمة

استراتيجية المنظمة، وتحدث المواءمة عندما يكون سير العمل متجانس مع الأداء 

 الداخلى ويؤدى إلى تحقيق توافق رغبات المستفيدين.
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: والذى يؤكد على كيفية توحيد Organization alignmentالتوافق التنظيمي  -2

 المستويات المختلفة للمنظمة لتحقيق التكامل والتآزر بين أنشطتها الحيوية/الهامة.تزامن 

: والذى يشير إلى Human capital alignmentتوافق رأس المال البشرى  -3

 تحقيق التجانس أو المواءمة بين أهداف العاملين وحوافزهم مع الاستراتيجية الموضوعة.

 Alignment of planning and controlتوافق نظم التخطيط والرقابة  -4

systems والتى تؤكد على الربط والتجانس بشكل فعال بين نظم الإدارة للتخطيط :

 والعمليات الوسيطة والرقابة باستراتيجية عمل المنظمة.

فى  -ومن بينها الجامعات-وتأسيسًا على ما سبق فإن نجاح المنظمات بشكل عام 

ى ضرورة اهتمامها بعدة جوانب أساسية ترتبط إحداث توافقها الإستراتيجى يعتمد عل

بوضوح رؤية واستراتيجية الجامعة أمام جميع العاملين فى المستويات التنظيمية المختلفة 

بما يدفعهم ويحفزهم على الالتزام بتزامن تنفيذ الاستراتيجية التى تحقق أهدافهم كما 

جية والتزام جميع المستويات يؤدى تحقيق الترابط والتكامل بين عملية تخطيط الاستراتي

التنظيمية بتنفيذها ومتابعتها إلى مساعدة الجامعات على بلوغ أهدافها الإستراتيجية، ومن 

ثم يجعلها قادرة على تحقيق المواءمة والتوازن لمواجهة التغييرات الخارجية بما يحسن 

 .أدائها ويحافظ على مكانتها التنافسية المستدامة بين الجامعات الأخرى

وفى هذا السياق أكدت معظم الأدبيات على أن التوافق الاستراتيجي عملية ديناميكية 

مستمرة، وسلسلة من الأنشطة والإجراءات التى تتم داخل كل عملية وتكون رؤى أكبر 

حول المكان أو الوضع الذى قد تكون فيه المنظمة غير متوافقة؛ مما يمكنها من تحديد 

لتوافق الاستراتيجي، ويتضح من ذلك أن التوافق الاستراتيجي الأنماط الناشئة لتحقيق ا

ليس مجرد نتيجة نهائية، ومن الضروري تركيز الاهتمام على كيفية انتقال المنظمات 

بين التوافق وعدم التوافق، وذلك من خلال إحداث المواءمة بين البيئة الداخلية والسياق 

ل وإعادة تنظيم لمكونات الاستراتيجية الخارجي؛ وقد يتطلب ذلك باستمرار إعادة تعدي

من خلال توضيح كيف يتم تعزيز الهياكل الوظيفية الحالية باستخدام الاستراتيجيات 
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المختلفة، وكيف يتم توافق العمليات الإدارية والأدوار والمهارات والموارد التكنولوجيا 

ستراتيجى للمنظمة لاستخدام الكفاءات بشكل فعال، وكل هذا من شأنه تمكين التوافق الا

وهذا يؤكد على أن  (51) فى ظل الظروف الديناميكية من تحقيق الأهداف التنظيمية.

التوافق الاستراتيجى عملية ديناميكية مستمرة وليس حدثاً عارضا أو هدف نهائي تسعى 

المنظمات إلى الوصول إلية ولكن عملية مدروسة مخططة تنقل المنظمة من وضع عدم 

ضع التوافق المثالى حتى تجعلها تحافظ على مرونتها الاستراتيجية التوافق إلى و

 لمواجهة التغييرات الخارجية والتكيف معها.

إلى أن إحداث عملية التوافق  2006وفى هذا السياق يشير كابلان ونورتون 

   )52(الاستراتيجى بكفاءة وفعالية والمحافظة عليه يتطلب من المنظمات، ما يلى:

جهة لصياغة استراتيجية واضحة تحددها إدارة المنظمة تساهم فى وجود مبادئ مو -1

 تشكيل الأهداف الاستراتيجية على المستويات الأدنى. 

 فهم واضح لتكامل وتتابع العمليات والأنشطة المتتالية بالمنظمة. -2

التكامل والمواءمة بين المسؤوليات للوحدات التنظيمية المختلفة مع أولويات  -3

 ات المستفيدين.واحتياجات ومتطلب

 فهم واضح لمعايير ومؤشرات نتائج الأداء الرئيسية الجيدة. -4

توصيل جميع المعلومات ذات الصلة بشكل فعال إلى الأفراد المناسبين فى  -5

 المستويات التنظيمية المختلفة.

التزام جميع العاملين فى المستويات التنظيمية المختلفة بتحقيق التكامل والربط بين  -6

 )53(راتيجية وتنفيذها والنتائج المحققة لها بالعمليات الوظيفية الأساسية.صياغة الاست

وبناء على ما سبق يمكن القول أن إدارة الجامعة ليست فى حاجة فقط إلى إحداث 

التوافق الاستراتيجي بنجاح ولكن الأمر يتطلب منها إدارته للمحافظة على استمرارية 

ى تركيز جهودها الإدارية والتنظيمية على وضع تحقيقه ونجاحه، وقد يحتاج منها ذلك إل

ملامح واضحة لاستراتيجية الجامعة يشارك في صياغتها جميع العاملين فى المستويات 
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التنظيمية المختلفة من خلال مشاركة جميع المعلومات الهامة بينهم بشكل فعال ليكونوا 

لأمر الذى يدفعهم إلى على معرفة وعى تام باستراتيجية الجامعة وأهدافها المرجوة؛ ا

الالتزام بتنفيذها ومتابعتها بنجاح ويساعد الجامعة على تحقيق التكامل والمواءمة بين أداء 

العمليات والأنشطة المتزامنة مع النتائج المحققة لها فى ظل ما يفرض عليها من تغييرات 

تطلبات جميع فى البيئة الخارجية المحيطة بها؛ وبما يتوافق مع أولويات واحتياجات وم

 . المستفيدين ويساعدها على تحسين أدائها باستمرار وتحقيق ميزتها التنافسية المستدامة

 .Modupeola et alوآخرون  مودوبيولاوفى هذا السياق أشارت دراسة 

أنه لكي تتمكن المنظمات من معالجة التغييرات المستمرة في بيئة الأعمال  2021

لكفاءات الداخلية والخارجية وبناءها وإعادة تكوينها، ومن بنجاح، فإنها تحتاج إلى دمج ا

ثم يعتبر التوافق الاستراتيجى طريقة تحافظ من خلاله الكيانات المؤسسية على المرونة 

الاستراتيجية، والتي تمكنها على الفور وبشكل مناسب من الاستجابة للتغييرات في بيئة 

  (54) .الأعمال

لتقدم إلى الأمام والحفاظ على بقاءها واستمرارها وعليه لكى تستطيع المنظمات ا

فإن ذلك يحتاج منها دعم ثقافة التوافق الاستراتيجى بين جميع العاملين فى المستويات 

التنظيمية المختلفة وقد يلزم ذلك منها نظام اتصال فعال على مستوى المنظمة يضمن أن 

اية ومعرفة بما يفعله الآخرين جميع الاقسام والإدارات والجهات الفاعلة على فهم ودر

لتحقيق الاهداف الاستراتيجية والاجراءات التى يتم اتخاذها على مستوى المنظمة، الأمر 

الذى يحدث فرقا بين المنظمة المتوافقة التى تتسم بالكفاءة والأداء العالى وغيرها التى 

ن شأنه توضيح وكل هذا م  )55(.تهدر جهدها وتؤدى إلى ضعف أدائها على المدى الطويل

مدى أهمية أن تكون المنظمة متوافقة استراتيجيا بما يجعلها قادرة على البقاء والاستمرار 

    . وتحقيق الأداء العالى ويكسبها مكانة تنافسية تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى

إلى أن  Artan et al. 2015وآخرون  أرتان وفى نفس السياق أشارت دراسة

ى تحققها المنظمة لا تعتمد فقط على العمليات المتبعة فى المنظمة ولكن تعتمد النتائج الت
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على الممارسات أو طريقة العمل التى يقوم بها الأفراد داخل المنظمة والتى تحدث فرقا 

بين النتائج المحققة حتى فى العمليات المصممة جيدا؛ لذلك فإن توافق العمليات مع توافق 

الأمر الذى يؤدى إلى جعل  (56)دة يحققان التوافق العام للمنظمة.ثقافة المنظمة والقيا

المنظمات المتوافقة قادرة على توحيد وتوجيه جهودها نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية 

 بشكل متجانس ومن ثم إدارة التوافق الاستراتيجي بنجاح.

وافق فإن وحتى تكون المنظمة متوافقة استراتيجيا وتحافظ على نجاح استمرار الت

  )57)عليها مراعاة ما يلي:

التزام دائم من جميع العاملين بالمنظمة فى المستويات التنظيمية كافة بتحقيق   -1

 التوافق والحفاظ علية كجزء أساسي من استراتيجيات عمل المنظمة.

توفير دعم للبنية التحتية التنظيمية والتكنولوجية وتوافقها مع الطلب مما يساهم فى   -2

ز عدة عمليات بالمنظمة مثل التدريب والتوظيف والاحتفاظ والتطوير الوظيفى دعم وتعز

 وقياس الأداء ويساعدها على تحقيق هدفها الاستراتيجي.

فهم واضح لكيفية ترجمة الاستراتيجيات وتحويلها إلى ممارسات فعلية عبر  -3

المطلوبة من المستويات التنظيمية الرأسية والأفقية، مع تحديد الاجراءات والمساهمات 

 كل مستوى.

تكوين انسجام وتطابق مقصود بين العمليات والوظائف الأساسية بالمنظمة مع   -4

 الثقافة التنظيمية.

التأكد من أن أي نشاط هام لإدارة التغيير يتكامل مع استراتيجيات العمل والأهداف   -5

 الاستراتيجية لضمان استمرار التوافق طوال عملية التغيير.

داء بالأهداف الاستراتيجية؛ حيث يمكن استخدام منهجيات قياس ربط قياس الأ  -6

الأداء المخطط لها جيدا من الموارد البشرية لملاحظة ومراجعة أدائهم وتمكنهم من فهم 

كيف ولماذا تؤدى أفعالهم إلى نتائج إيجابية وسلبية على حد سواء لتحقيق الأهداف 

 وظيف جهود العاملين والاستفادة منها. الاستراتيجية للمنظمة؛ ومن ثم يمكن للقادة ت
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وبناء على ما سبق يتضح أن الجامعات المتوافقة استراتيجياً وتسعى إلى ضمان 

استمرارية التوافق والحفاظ علية فإنها فى حاجة إلى نشر ودعم التوافق الثقافي مع التوافق 

ها مع القيم الاستراتيجى من خلال ربط استراتيجيات عمل الجامعة وأهدافها وتكامل

والسلوكيات السائدة مما يساهم فى ترجمة الاستراتيجيات وتحويلها إلى ممارسات فعلية 

عبر المستويات التنظيمية الأفقية والرأسية ووضوح الإجراءات والمشاركة المطلوبة التى 

تمكنهم من مراجعة أدائهم بالإضافة إلى توفير إدارة الجامعة ما يلزم من موارد وتوافقها 

ن خلال الاستثمار الأمثل للبنية التحتية التنظيمية والتكنولوجية بكفاءة وفعالية؛ مما يدفعهم م

إلى الالتزام بتنفيذ الاستراتيجيات ومتابعتها،  وتحقيق نتائج الأداء المرجوة الأمر الذى 

 يؤدى إلى الحفاظ على بقاء واستمرار الجامعات وتحقيق ميزتها التنافسية.

 :وهمالعديد من الأدبيات بين نوعين رئيسين من التوافق الاستراتيجي، وتميز ا       

: والذى يشير Vertical strategic alignment التوافق الاستراتيجي الرأسي -1

إلى نقل رؤية ورسالة المنظمة وأهدافها الاستراتيجية إلى المستويات الأدنى وتحويل 

ية وقسم ومن ثم يتم إنشاء خط الرؤية استراتيجية المنظمة إلى خطط أداء لكل وحدة إدار

وقد يعنى ذلك أيضا الاتصال  (58)من المستويات التنظيمية الأدنى إلى الأعلى والعكس،

من أعلى إلى أسفل؛ بحيث يتضمن صياغة الاستراتيجيات والأهداف وخطط العمل 

 منظمةلل العليا المستويات على تطويرها تم التي الاستراتيجيات والقرارات، ويركز على

الأدنى، وقد يتطلب ذلك قيادات على وعى وقادرة  المستويات على بنجاح تنفيذها ليتم

على التعبير بشكل فعال عن مبرر وفائدة الاستراتيجيات الجديدة واقناع العاملين على 

تنفيذها، ومن ثم تنفيذ الاستراتيجية بكفاءة فى جميع المستويات بما يؤدى إلى الحفاظ على 

 (59).وكسب ثقتهم العاملينولاء جميع 

: والذى  Horizontal strategic alignmentالتوافق الاستراتيجي الأفقي -2

وقد  )60(يشير إلى تنسيق الجهود بين الوظائف والاقسام والإدارات على نفس المستوى،

يعنى ذلك الاتصال بين الوظائف والاقسام والعمليات المختلفة فى نفس المستوى 
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كان التوافق الأفقي أفضل تم تنفيذ القرارات الاستراتيجية بكفاءة و  بالمنظمة، حيث كلما

وقد يتطلب ( 61)تماسك/ احكام/ ترابط أكثر، بما يؤدى إلى تحقيق انسجام تنظيمي شامل،

ذلك التبادل والتعاون بين الأنشطة الوظيفية المختلفة لتحقيق التنسيق والتكامل داخل كل 

على العمليات الضرورية لتلبية رغبات واحتياجات  بالإضافة إلى التركيز )62(وظيفة،

المستفيدين وتقديم أفضل خدمة لهم، وتخصيص ما يلزمهم من موارد بكفاءة وفعالية بما 

 (63)يؤدى إلى خلق قيمة مضافة والحفاظ عليها وكسب ولاء المستفيدين ورضاهم.

يحتاج من  وباستقراء ما سبق فإن التوافق الاستراتيجي واستمراره وضمان نجاحه

إدارة الجامعات تركيز اهتمامها على إحداث التوافق الاستراتيجي على كلا من المستويين 

الأفقي والرأسي، الأمر الذى يمكنها من بناء خط رؤية واضح لرسالتها واستراتيجيتها 

وأهدافها من المستويات التنظيمية الأدنى إلى الأعلى والعكس بما يحقق التناغم والانسجام 

نظيمي الشامل ويسهل تنسيق الجهود والاتصال الفعال على جميع المستويات التنظيمية الت

 ويساعدها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بنجاح والحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة. 

إلى أن  Hei & Chih2011 وفى هذا السياق أشارت دراسة هيي و تشيه

ستراتيجي وتحقيقه وإتقانه وضمان حفاظها على مزايا المنظمات يمكنها إدارة التوافق الا

تنافسية يصعب ازاحتها من خلال تركيزها على مستويين أساسيين، هما: المستوى 

الرأسى الذى يتمثل فى قدرات وموارد وأفراد واستراتيجيات المنظمة، والمستوى الأفقى 

ى نفس المستوى بالمنظمة؛ الذى يتمثل فى التركيز على التنسيق بين العمليات الأساسية ف

بحيث يحقق الترابط والتكامل بين المستويين توافق شامل للمنظمة يؤدى إلى تحقيق 

ومن ذلك يتضح ضرورة تركيز اهتمام المنظمات على تحقيق  (64)أهدافها الاستراتيجية.

المواءمة والتكامل بين المستويين الرأسى والأفقى؛ الأمر الذى يسهم فى إحداث التوافق 

الاستراتيجى الشامل للمنظمة وضمان استمرار نجاحة بما يحقق أهدافها ويحافظ على 

 ميزتها التنافسية المستدامة.
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 رابعاً: النظريات المفسرة لمفهوم إدارة التوافق الاستراتيجي بالجامعات

استند العديد من الباحثين في أدبيات الفكر الإداري المعاصر إلى تفسير مفهوم إدارة 

فق الاستراتيجي وتأثيرها على المنظمة وأداء عملياتها الأساسية بنجاح على العديد التوا

 من النظريات، يمكن توضيحها فيما يلي:

 :Contingency Theory نظرية الطوارئ -1

ترجع جذور نظرية الطوارئ إلى ستينيات القرن العشرين، وقد أسهم فى تطوير 

والذى  1967عام  Lawrence and Lorsch لورانس ولورشهذه النظرية كلا من 

نظر إلى المنظمات كنظام مفتوح قادر على التمايز الداخلي والتفاعل والتأثر بالبيئة 

 (65)الخارجية.

وتؤكد نظرية الطوارئ على أهمية الخيارات الاستراتيجية التي يتم اتخاذها من قبل  

الموارد اللازمة القيادات التنظيمية فى ربط المنظمة ببيئتها من أجل الحصول على 

للبقاء، مع ضرورة معرفتهم بالظروف البيئية والاستراتيجيات الأمثل فى اكتساب 

الموارد؛ حيث قد تؤدى الطوارئ البيئية إلى زيادة الضغط الداخلي خاصة عندما تشارك 

 (66)السلطة والقوة فى محاولة لتعزيز التزام الأعضاء.

ركز منظور نظرية Raymond and Bergeron  لريموند وبيرجيرون وطبقاً

الطوارئ على تحقيق التوافق الاستراتيجي من خلال فهم أعمق لنتائج أداء المواءمة بين 

قدرات المنظمة واستراتيجية عملها، وقد يستلزم ذلك صياغة الاستراتيجية الناجحة وفقا 

اسب مع للبيئة التى يتم تنفيذها فيها، وضرورة وجود حاجة إلى استراتيجيات متنوعة تتن

  )67(التغييرات البيئية. 

واتساقا مع ما سبق فإن المنظمات بمختلف أنواعها يستلزم منها ضرورة تطوير 

مواردها المختلفة وتحسين قدراتها الديناميكية إلى جانب تطوير عملياتها الداخلية استجابة 

حقق التكامل للظروف والتغييرات السريعة فى البيئة التنافسية، بما يحفظ لها التوازن وي
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والانسجام والمواءمة بين استراتيجية المنظمة وعملياتها ومواردها التنظيمية وقدراتها 

  (68)التكنولوجية ويحقق الأداء العالى للمنظمة. 

على أنه طبقا  Henrico et al. 2020 بالإضافة لما سبق أكد هنريكو وآخرون 

رة المنظمة وتحقيق الأداء العالى لنظرية الطوارئ فإنه لا توجد استراتيجية أفضل لإدا

وإنما عندما يتوافق هيكل المنظمة بشكل صحيح مع كلا من استراتيجيتها والسياق البيئى 

الذى يعمل فيه فإنها تكون قادرة على تحقيق التوافق الاستراتيجي والحفاظ على ميزتها 

  )69(.التنافسية المستدامة

واحدًا من المنظورات النظرية  وباستقراء ما سبق فإن نظرية الطوارئ تصبح

الأكثر تركيزا على أن إدارة الجامعات فى حاجة ملحة إلى قيادة استراتيجية واعية 

بضرورة فهم ومعرفة الظروف البيئية والاستراتيجيات الأمثل  لتحقيق التوافق بين 

يساعد قدراتها واستراتيجيتها وعملياتها الداخلية وتطويرها فى إطار سياقها البيئى بما 

الجامعات على مواجهة التغييرات والتكيف معها، وكذلك تحقيق مستويات أداء عالية 

 والحفاظ على بقاءها واستمرارها وميزتها التنافسية.  

 :Resource Based View(RBVنظرية المنظور المعتمد على المورد ) -2

 وزبنر يرجع أصول نظرية المنظور المعتمد على الموارد إلى عالم الاقتصاد

Penrose 1959 والذى طرح الفكرة الأساسية للنظرية حيث ربط أداء المنظمة ،

ومع بداية  (70)ونموها بالموارد التى تمتلكها وأنها المحرك الأساسى للميزة التنافسية،

ثمانينيات القرن العشرين قدم مصطلح المنظور المعتمد على الموارد لأول مرة 

الذي أكد على قيمة التركيز على موارد ، و1984عام  Wernerfeltفيرنرفيلت 

تعريفاً تفصيلياً للموارد  Barneyقدم بارني  1991المنظمة بدلا من منتجاتها. وفي عام 

 (71)ومجموعة من السمات التي تجعلها مصدرًا للميزة التنافسية المستدامة.

وقد أشار بارني إلى أن المنظمات تمتلك العديد من الموارد والتي تصنف إلى 

وارد مادية وبشرية وتنظيمية، وأن الموارد التي تؤدي إلى ميزة تنافسية هي الموارد م
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، ولا يمكن inimitable، والتي لا يمكن تقليدها rare، والنادرة valuableالقيمة 

كما أكد أيضا على أن المنظمات  substitutable resources-non.(72)إحلالها 

وبكفاءة تنفذ استراتيجيات سريعة الاستجابة تساعدها التى يمكنها إدارة مواردها بانتظام 

على اغتنام الفرص ومواجهة التهديدات فى البيئة التنافسية بما يؤدى إلى تحسين أدائها 

  (73)وتحقيق ميزة تنافسية على المدى الطويل.

ويتضح مما سبق إن ندرة موارد المنظمة لا يمنعها من تحقيق الميزة التنافسية 

قق النجاح للمنظمات ويضمن لها الاستمرارية والبقاء ومواجهة التهديدات ولكن الذى يح

فى بيئة تنافسية سريعة التغيير هو الاستثمار الكفء والامثل لمواردها الداخلية وسعيها 

 نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

وفى هذا السياق فإن الفرق بين أداء المنظمات وتميز منظمة عن غيرها يرجع 

ويدها بالموارد التنظيمية المتميزة وطريقة المزج والتنسيق بينها واستثمارها بشكل إلى تز

أفضل، حيث ينصب التركيز والدور الأكبر على التنظيم أى الكيفية التى يتم بها مزج 

كما تزيد من قدرة  (74)وتوزيع الموارد بأكثر من طريقة للحصول على موارد متجددة،

وخدمات تشبع احتياجات وتطلعات المستفيدين وتكسبها المنظمة على ابتكار منتجات 

  (75)ميزة تنافسية مستدامة.

العاملين التوافق الاستراتيجى  وكذلك يؤكد أنصار النظرية بأنه من المهم فهم

لتكنولوجيا المعلومات؛ حيث يساعد فى فهم كيفية مشاركة المعرفة فى الكشف عن 

وإيجاد استراتيجيات تنظيمية فائقة/ محسنة الفرص القائمة على تكنولوجيا المعلومات 

   )76(تحقق ميزات تنافسية.

وفى ضوء ما سبق فإن نظرية المنظور المعتمد على الموارد تعد من النظريات 

التي ترتبط ارتباطًا وثيقاً بالتوافق الاستراتيجي وإدارته؛ فكلما بذلت إدارة الجامعات 

مواردها الداخلية بما يتوافق مع  جهودها من أجل تحقيق التوازن المثالي بين

استراتيجيات وأهداف العمل ويحقق التكامل بين العمليات الوظيفية فى المستويات 
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التنظيمية كافة فإنها تكون قادرة على التحرك بمرونة فى مواجهة التهديدات واقتناص 

 الفرص المتاحة فى البيئة الخارجية؛ مما يؤدى إلى تحسين أدائها وضمان بقائها

 واستمرارها ويعزز مكانتها التنافسية بين نظرائها.

 Market-Based View :(MBVنظرية المنظور المعتمد على السوق) -3

يرجع ظهور المنظور المعتمد على السوق إلى مرحلة اقتصاديات التنظيم الصناعي؛ 

نظرية المنظور المعتمد على السوق فى إطار عمل عرف  Bain 1968باين حيث قدم

 Structure- Conduct- Performance(SCPلمنظمة الصناعية)بنموذج ا

والذى يصف علاقة تأثير الهيكل على سلوك وأداء المنظمة، وقد أشار أن عوامل 

  (77)  الصناعة وتوجه السوق الخارجي هما المحددان الأساسيان لأداء المنظمة.

ر عمل ، وقدم إطا1980عام  Porterوقد أسهم فى تطوير هذه النظرية بورتر 

القوى الخمس والذى يعرف بتحليل الصناعة وتطوير استراتيجية الاعمال ويساعد 

المنظمة فى تقييم المنافسة؛ حيث ركز فى هذا النموذج على التهديدات والفرص 

 )78(الخارجية للمنظمة، ونقاط القوى والضعف الداخلية للمنظمة.

التنافسى الذى يميز مكانتهوا كما أكد بورتر على أن مصدر القيمة للمنظمة فى الوضع 

الاستراتيجية فى أسواق المنتج النهائى عن طريق أدائها لأنشطة المنظمة التى تتماثول موع 

المنظمات المنافسة ولكن بطرق مختلفة تماما، ومون ثوم تنشوأ الميوزة التنافسوية ويوتم تحديود 

يئوة التوى تعمول فيهوا؛ أداء المنظمات وإنتاجها من خلال الهيكل والوديناميكيات التنافسوية للب

حيث تقوم المنظمات عند صياغة استراتيجيتها بإجراء تقيويم شوامل لميزتهوا التنافسوية مون 

   )79(خلال تقييم البيئة الخارجية.

إلى أن البيئوة التنافسوية تشوبه بيئوة العمول وهوى العناصور  وفى هذا السياق أشار بورتر

ظموة كمصودر المعلوموات والمووارد؛ وحتوى البيئية التي لها تأثير مباشر على استدامة المن

تصل المنظمة إلى الأداء المتميز والمكانوة التنافسوية أو الموقوع الاسوتراتيجي المتميوز فوإن 

ذلك يوتم مون خولال توافوق خياراتهوا الاسوتراتيجية كاسوتجابة لبيئتهوا التنافسوية؛ حيوث تتخوذ 
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والدفاعيووة، والابتكاريووة/  المنظمووات عوودة اسووتراتيجيات مختلفووة كأمثلووة منهووا: الاسووتباقية،

التوسووعية والتووى تسووتطيع موون خلالهووا المنظمووات أن تحوودد توجههووا الاسووتراتيجي ليكووون 

   )80(.استجابة فعلية لسياقات بيئية معينة، بما ينعكس ايجابيا على أدائها

ً في مجال الإدارة  ويعد المنظور المعتمد على السوق من النظريات الأكثر شيوعا

حيث اكد على أنه يمكن للمنظمات الاستفادة من اكتساب وتطوير نوعان الاستراتيجية، 

أساسيان من الأصول المعتمدة على السوق بما يحقق لها مزايا تنافسية مستدامة، أولها: 

الأصول العلائقية القائمة على السوق والتى تستند إلى عوامل مثل الثقة والسمعة التى 

ً تكون نادرة ويصعب على المنافسين تمكنها من تطوير علاقاتها مع المست فيدين، وغالبا

تكرارها. وثانيها: الأصول الفكرية القائمة على السوق والتى تشير إلى أنواع المعرفة 

التى تمتلكها المنظمة حول بيئتها التنافسية؛ حيث تتيح لها الفرصة لمواجهة عدم التجانس 

خدام المعلومات بشكل منهجى والتوافق مع السوق وذلك من خلال اكتساب ونشر واست

لتوجيه تطوير إستراتيجية المنظمة وتنفيذها وهذا يتطلب من المنظمات إنشاء معرفة 

 (81)عميقة بتوجهات السوق.

ويتضح مما سبق أن نظرية المنظور القائم على السوق من النظريات الأكثر 

حشد جهودها فى  تركيزا على أن إحداث التوافق الاستراتيجي يحتاج من إدارة الجامعات

عملية التخطيط الاستراتيجي الذى يهتم بعمل دراسة تقييم شامل من خلال تحليل بيئتها 

الداخلية والخارجية وتحديد المجالات الجديدة لأداء الأنشطة والاستفادة من نقاط القوة 

واستثمار الفرص فى معالجة نقاط الضعف ومواجهة التهديدات فى بيئتها الخارجية، بما 

اعد فى توجيه الجامعات نحو مواقع استراتيجية بين منافسيها تحافظ على بقاءها يس

 واستمرارها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية المرجوة.  

على أن إحداث  Maier and Remus 2002وفى هذا السياق أكد ماير وريموس

عمل موازنة بين التوافق الاستراتيجي للمنظمات بما يحقق لها ميزة تنافسية مستدامة يتطلب 

المنظور القائم على السوق )التوجه الخارجي( والمنظور القائم على الموارد)البيئة الداخلية( 
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وتوجد علاقة ارتباط قوية بين الموارد الداخلية للمنظمة وظروف البيئة والسوق الخارجية؛ 

 (82) ومن ثم لا يمكن الفصل بينهما، لتعزيز مكانة المنظمة بين منافسيها وتميزها.

 خامسًا: أبعاد التوافق الاستراتيجي بالجامعات

بمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة يتضح أن هناك العديد من أبعاد   

التوافق الاستراتيجي التى تحتاج المنظمات بمختلف أنواعها ومن بينها الجامعات إلى 

ى وضمان استدامة ونجاح الاهتمام بها من أجل الوصول إلى مستويات الأداء العال

الجامعات على المدى الطويل بما يحافظ على ميزتها التنافسية. وقد أكدت على ذلك 

على أن الطبيعة المتعددة لأبعاد التوافق  Xiqing Sha 2020 شيكينك شا دراسة

   (83)الاستراتيجى له دورا هاما ويؤثر بشكل كبير على الأداء التنظيمى.

نموذج للتوافق الاستراتيجي،  Mac Donald 1991وفى هذا السياق قدم 

وأوضح من خلال هذا النموذج أن هناك أربعة أبعاد مترابطة ومتفاعلة للتوافق 

الاستراتيجي وتؤثر إيجابيا على أداء المنظمة من خلال الفهم الواضح والوعى الكامل 

 Businessاللمشاركة جميع العاملين فى استراتيجية المنظمة، وهى: استراتيجية الاعم

Strategy البنية التحتية التنظيمية ،Organizational Infrastructures والبنية ،

 IT،  واستراتيجية تكنولوجيا المعلوماتIS Infrastructureالتحتية لنظام المعلومات

Strategy .)84( وفى هذا السياق تؤكد دراسة ادرينAdrien 2006  على أن الأبعاد

فق الاستراتيجي مترابطة ومتكاملة مع بعضها البعض، وسوف تؤثر الأربعة السابقة للتوا

  )85(.البنية والقرارات التى يتم اتخاذها فى أى بعد على الأبعاد الأخرى

( SAMنموذج التوافق الاستراتيجي)1993هندرسون وفينكاترامان كما طور          

عدين أساسيين، هما: والذى يعد من أشهر نماذج التوافق الاستراتيجى، ويستند على ب

 Functional،والتكامل الوظيفي Strategic Fitالمواءمة الاستراتيجية

Integration .)86(  



 د./ هناء شحتة السيد مندور

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (203                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 Benbya& McKelvey 2006 بنبيا وماكيلفي بالإضافة إلى ما سبق حدد         

،  ، والبعد التشغيلي أبعاد للتوافق الاستراتيجي، هى: البعد الاستراتيجي نموذجه ثلاثفى 

   )87(لبعد الفردي.وا

ليندا  وعلى صعيد مؤسسات التعليم العالى ومن بينها الجامعات توصلت دراسة

إلى أن نضج التوافق الاستراتيجي وفعاليته  Linda Jimenez2020 خيمينيز

وارتباطه بشكل جيد بما يحقق مستوى الأداء التنظيمي العالي يشتمل على العديد من 

 value، وقياس القيمة communicationsالمحددات، وهى: الاتصالات

measurementوالحوكمة ، governance والشراكات ، partnerships ،

  skills .(88)، والمهارات technologyوالتكنولوجيا

وبالرغم من تباين تصنيف الباحثين لأبعاد التوافق الاستراتيجي، إلا أن هناك تقارباً 

ف مسمياتها بعض الشيء. ويمكن عرض فى مضمون هذه الأبعاد على الرغم من اختلا

أبعاد التوافق الاستراتيجي التي تحتاج الجامعات إلى تركيز الاهتمام عليها بما يؤدى إلى 

 تحسين أدائها وضمان بقائها واستمرارها ويعزز مكانتها التنافسية بين نظرائها. فيما يلى:

 القيادة الإدارية  -1

بالتوافق الاستراتيجي باعتبارها أحد الأبعاد  ترتبط القيادة الإدارية ارتباطا وثيقا 

الأساسية اللازمة لضمان توحيد جميع الجهود والموارد التنظيمية حول رؤية 

واستراتيجية الجامعة التى تسعى إلى التحسين المستمر لعملياتها وزيادة مستوى خدماتها 

رة التغير ودعم المقدمة لتلبية احتياجات ورغبات المستفيدين؛ بما يساعدها على إدا

 قدرتها التنافسية. 

وعلية تكون القيادة الإدارية مسؤولة عن اتخاذ القرارات التى تساعد منظماتهم على  

وكذلك قيامها بأدوار أساسية فى سعيها إلى ( 89)التكيف والنجاح فى البيئات التنافسية،

وتكنولوجيا  إحداث التوافق بين العناصر الموجودة بين كلا من استراتيجية الاعمال

وتوليد أفكار جديدة  المعلومات، وتوظيف استخدام البنية التحتية المادية والتكنولوجية،
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ووسائل تكنولوجية جديدة كل هذا من شأنه أن يساعد بنجاح على نشر ومشاركة 

المعلومات لتحقيق كفاءة العمليات داخل المنظمات؛ واتخاذ إجراءات تنافسية قوية تؤدى 

كما أن القيادة تكون قادرة على ( 90)ء المنظمة وضمان بقاءها واستمرارها.إلى تحسين أدا

ترجمة الأهداف الاستراتيجية إلى خطوات وإجراءات فعلية، وذلك من خلال سعيها إلى 

أن تكون الأهداف الاستراتيجية والقيم الثقافية داعمة لبعضها البعض ومتوافقة ويشارك 

بما يضمن توجيه الموارد  جماعي لجعلها حقيقة واقعةالأفراد فى تحقيقها ويعملون بشكل 

القيمة للمنظمة نحو الفرص المناسبة؛ الأمر الذى يؤدى إلى زيادة الفعالية الفردية 

   )91(والتنظيمية معاً.

ويتضح  من ذلك أن الجامعات فى حاجة إلى قيادة إدارية واعية قادرة على إحداث  

موارد التنظيمية والبنية التحتية والتكنولوجية ودعم التوافق الاستراتيجى من خلال حشد ال

مشاركة جميع العاملين حول رؤية واستراتيجية الجامعة فى سعيها إلى تحسين أدائها 

وزيادة مستوى خدماتها المقدمة لتلبية احتياجات ورغبات وتوقعات المستفيدين؛ ويجعلها 

التكيف والنجاح فى البيئات قادرة على اقتناص الفرص المناسبة لمواجهة التغيرات و

 التنافسية بما يحقق أهدافها الاستراتيجية ويحافظ على بقائها واستمرارها.  

إلى أنه  Charles et al.2010وآخرون  تشارلز وفى هذا السياق تشير دراسة  

من عندما تسعى المنظمة إلى تغير استراتيجيتها تظهر فعالية القيادة وتكون أكثر وضوحا 

فاتهم وسلوكياتهم التي تؤثر على ترجمة ونشر المعلومات حول تنفيذ تصر خلال

الاستراتيجية الجديدة للمنظمة والتغلب على مقاومة التغيير؛ ويكون من الضروري 

وضوح واتساق آليات التنفيذ في بيئة العمل والتوجيه المقنع للعاملين في المستويات 

م والوعى بأهمية المبادرات الاستراتيجية التنظيمية المختلفة مما يؤدى إلى زيادة الفه

وهذا ما ( 92)وتنفيذها، ويساعد المنظمات على ضمان تحقيق التوافق الاستراتيجي بنجاح.

أن نجاح التوافق  Modupeola et al. 2021وآخرون  مودوبيولا أكدت علية دراسة

عاملين والموارد الاستراتيجى يتطلب التزاما من القيادة بضرورة توفير الدعم والتوجيه لل



 د./ هناء شحتة السيد مندور

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (205                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

المطلوبة والخبرة الفنية التى يلزم استخدامها بفعالية وتحتاج إلى مزيد من التنسيق مع 

تحديد الأولويات بعناية لتكوين رؤية وفهما واضحا للعمل وتقليل ازدواجية الجهود 

ومن ذلك يتضح أهمية الدور الفعال للقيادة  ( 93) وتضارب الأهداف داخل المنظمة.

بمختلف أنواعها ومن بينها الجامعات لإحداث التوافق الاستراتيجى وضمان  المنظمات

استمرار نجاحه؛ الأمر الذى يساعد الجامعات على تحقيق مستويات أداء عالية والحفاظ 

 على بقاءها واستمرارها وتحقيق ميزتها التنافسية.  

التوافق الاستراتيجى وعلى ذلك نظراً لأهمية الدور الذى تقوم به القيادة فى تعزيز    

والنجاح التنظيمى؛ فإن الخصائص والسلوكيات والممارسات القيادية تؤثر بشكل كبير فى 

صياغة الاستراتيجية وتنفيذها بكفاءة وفعالية حيث أنها تحتاج إلى أنماط قيادية لديها 

مما معرفة وكفايات مميزة تساعدهم على تأمين تعاون جميع العاملين فى السعى لتحقيقها 

  et al. Nuferوعليه تؤكد دراسة نيوفر وآخرون   )94(يؤثر إيجابيا على أداء المنظمة.

على أن القيادة ذات الرؤية المتوافقة استراتيجيا تكون ميسر للاستراتيجية  2020

التنظيمية والتى تشير إلى وضع تصور عن الحالة المستقبلية المرغوبة للمنظمة وقادرة 

التزام استراتيجي حولها بتحفيز وإقناع وتعبئة جميع العاملين ببذل على توصيلها وتكوين 

وفى ضوء نظرية الطوارئ فإن القيادة ذات الرؤية الإستراتيجية   )95(الجهد لتنفيذها.

تكون قادرة على ربط الجامعة ببيئتها وتحقيق المواءمة بين استراتيجية عملها ومواردها 

ام الاستراتيجى من جميع أعضاء المجتمع الجامعى المادية والتكنولوجية وتعزيز الإلتز

 بما يساعدها على توفير الموارد اللازمة لضمان بقاءها واستمرارها.

إلى أهمية الدور الذى تقوم به  Zhen 2019 زين وفى نفس السياق تشير دراسة    

ظم القيادة الاستراتيجية في تعزيز التوافق الاستراتيجي بين استراتيجية الاعمال ون

تكنولوجيا المعلومات؛ حيث تظهر سلوكيات وممارسات القيادة الاستراتيجية في المنظمة 

من خلال التأثير المثالي في تكوين رؤية استراتيجية وبصيرة وقدره على التعبير عن 

صياغة استراتيجية واضحة وتغييرها حسب تنوع وتعقد البيئات الخارجية وفى التحفيز 
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على إيصال التوقعات العالية والتعبير عنها وتشجيعها وبناء الثقة  الملهم من خلال قدرتها

والحماس بين العاملين والتوصل إلى اجماع بينهم بأهمية تخصيص واستخدام ونشر 

موارد نظم تكنولوجيا المعلومات بشكل مناسب وفقا للمهام والأهداف التنظيمية بما يمكن 

ب لاستراتيجية نظم تكنولوجيا المعلومات المنظمة من إجراء التعديل في الوقت المناس

لدعم استراتيجية العمل وفق التغيير البيئى؛ الأمر الذى يؤدى إلى التوافق الاستراتيجي 

   )96(بنجاح.

ويتضح مما سبق أن الجامعات فى حاجة إلى وجود أنماط قيادية جامعية متنوعة        

هم الرؤية المتوافقة استراتيجيا عن تتوافر فيها المعرفة والجدارات المميزة وتكون لدي

الجامعة بما يمكنهم من صياغة استراتيجية واضحة ومرغوبة يتم تعديلها بطريقة 

صحيحة ومناسبة حسب التغيرات البيئة الخارجية وبما يتوافق مع الإمكانيات والموارد 

 المادية والتكنولوجية للجامعة حتى يجعلهم قادرين على توصيلها وتكوين التزام

استراتيجى من جانب جميع أعضاء المجتمع الجامعى من أجل العمل على بذل المزيد من 

 الجهود فى تنفيذها ونجاحها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

وعليه ينجح القادة ويكونوا قادرين على مواجهة إحدى التحديات الرئيسية التى  

المعلومات على النحو الأمثل تواجههم فى كيفية دمج استراتيجية الاعمال وتكنولوجيا 

داخل منظماتهم للاستفادة الكاملة من الإمكانيات التقنية والموارد؛ وبذلك يتصرف القادة 

كمنفذين استراتيجيين على دراية ووعى بإحداث التوافق فى استثمار تكنولوجيا 

ة إلى المعلومات مع أولويات العمل الاستراتيجية؛ مما يجعلهم قادرين على قيادة المنظم

تحقيق التوافق الناجح بين احتياجات العمل والابتكار التكنولوجي فى السعي لتعزيز 

 ( 97)القدرة التنافسية.

على أن  Abeer et al. 2009وفى نفس السياق تؤكد دراسة عبير وآخرون 

إحداث التوافق الاستراتيجى بالمنظمة وضمان استمرارية تحقيقه ونجاحة يتطلب وجود 

رفة استراتيجية في مجال التكنولوجيا والتقنيات الجديدة وربطها قيادة ذوى مع
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باستراتيجية العمل وتحديد مراحل النضج التنظيمى التى تمكنه من تحديد الأولويات 

الاستراتيجية المناسبة وتساعده على إقامة علاقات عمل جيدة تدعم الثقة والتواصل 

الذى يجعله قادر على تكوين فهم شامل الفعال بين جميع المستويات التنظيمية؛  الأمر 

لبيئة عمل المنظمة ومن ثم توجيه عملية التوافق الاستراتيجى وإعادة تطويرها باستمرار 

  (98)في ظل التغييرات.

إحداث التوافق الاستراتيجي بالجامعات وضمان وباستقراء ما سبق يتضح أن  

ة مختلفة وواعية لديهم من استمرارية تحقيقه ونجاحه يحتاج إلى أنماط قيادة إداري

القدرات الكفايات والجدارات المحورية التى تمكنهم من تحقيق التوافق المثالى بين 

والإمكانات المادية والتكنولوجية للجامعة واستراتيجية عملها وتطويرها فى إطار سياقها 

ي ظل ؛ بما يجعل الجامعات قادرة على إدارة التوافق الاستراتيجى باستمرار فالبيئى

 التغيير البيئى ويحافظ على بقائها ويدعم قدرتها التنافسية.

 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات -2

تعد تكنولوجيا المعلومات من الأبعاد الرئيسة للتوافق الاستراتيجي والتى تحتاج من 

فى ظل تغيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسعى  الجامعات تركيز الاهتمام بها

امعات إلى التحول الرقمى؛ حيث تساعدها على مواجهة التغيرات فى بيئتها جميع الج

الداخلية والتحديات الخارجية المحيطة بها، وإيجاد فرص جديدة واستخدمها لصياغة 

استراتيجيات تتوافق مع أهداف العمل وتحقق التكامل بين المستويات التنظيمية كافة، 

 فسي لها والتحسين المستمر لأدائها.وبما يؤدى إلى الحفاظ على الوضع التنا

على أن  Mohamed et al. 2020وفى هذا السياق يؤكد محمد وآخرون 

تكنولوجيا المعلومات أحد الأصول الاستراتيجية الهامة التى لها دور كبير فى العديد من 

الجوانب التنظيمية من خلال الاستثمار الأمثل والكفء لها، وكذلك تساعد فى تزويد 

مات بسمعة جيدة وكسب الدعم الاجتماعي؛ وعلى ذلك فإن تكنولوجيا المعلومات المنظ

 كما أكدت أيضا (99)الأبعاد الأكثر شيوعا واستخداما للتوافق الاستراتيجي بالمنظمات. من
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على أن استراتيجية  Yuliansyah &Johnny  2018 يوليانسياه وجونيدراسة 

ة لنجاح المنظمات في ظل المنافسة الشديدة تكنولوجيا المعلومات هى ضرورة ملحة وهام

والتغير التكنولوجى السريع؛ حيث تعتبر تكنولوجيا المعلومات أداة لزيادة كفاءة العاملين 

وكذلك وسيلة هامة في التفاعل بين المنظمة وعملائها من خلال تقنيات الخدمة الذاتية 

ريع في منافسة السوق؛ وتحسين مستوى الخدمة وكسب ثقة العملاء وتوقع التغير الس

وعلي ذلك لابد أن تتوافق استراتيجية تكنولوجيا المعلومات مع استراتيجية المنظمة 

أن  et al. Samuel 2020وآخرون كما أضافت دراسة صموئيل( 100)لتحقيق أهدافها.

استراتيجية تكنولوجيا المعلومات المصممة بشكل صحيح تساعد المنظمات على 

نية التحتية التكنولوجية بكفاءة وفعالية وتمكنها من إجراء التحولات الاستثمار الأمثل للب

التكنولوجية بما يتوافق مع البنية التكنولوجية المستهدفة وخطط التحويل مع استراتيجيات 

ومن ذلك يتضح أهمية وضرورة وجود استراتيجية  (101)العمل الجديدة بما يحقق أهدافها.

تمكنها من إحداث المواءمة بين مواردها التكنولوجية بالجامعات  لتكنولوجيا المعلومات

واستراتيجية الجامعة لمواكبة التغيرات التكنولوجية السريعة لإحداث التوافق 

 الاستراتيجى بالجامعات وضمان استمرار نجاحه واستدامة الميزة التنافسية للجامعة.

 .Sahlman& Haapasalo et al سهلمان وهاباسالو وآخرون كما أشار  

أن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات هى جزء أساسي للاستراتيجية الشاملة  2009

للمنظمة؛ حيث ترتبط بالاستراتيجيات التنافسية وتعمل على دمج جميع المستويات 

الإدارية للمنظمة، وتحديد وتطوير الكفاءات التكنولوجية التى تشكل الميزة التنافسية 

 (102) للمنظمة.

إلى أن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات هى  Barnes 2017 بارنز وقد أشار

الخطة التى تضعها المنظمة لكيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوافرة 

  (103)والعمل على توجيهها من أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.



 د./ هناء شحتة السيد مندور

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (209                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

ة توجيه الاستفادة من ويمكن للمنظمات التى تسعى إلى تحقيق مزايا تنافسية مستدام

استراتيجية تكنولوجيا المعلومات فى تحديد مستوى نضج التوافق الاستراتيجي بالمنظمة 

وما يلزم من وسائل لتعزيزها،  فهى خط دفاع ديناميكى متطور باستمرار؛ ومن ثم فإن 

نجاح استراتيجية تكنولوجيا المعلومات ودمجها فى استراتيجية المنظمة يحتاج إلى دعم 

قوى من الإدارة العليا، وعلاقات عمل جيدة، وقيادة قوية، وترتيبا مناسبا للأولويات، وثقة، 

وتواصل فعال بين المستويات المختلفة، بالإضافة إلى فهم وإدراك شامل لبيئة العمل والبيئة 

رؤية الكفاءة والقدرة فى استراتيجية تكنولوجيا هذا بالإضافة إلى أن (  104)التقنية.

تتطلب من المنظمة أن تتخذ موقعاً في أنشطة سلسلة القيمة الخاصة بها؛ الأمر  اتالمعلوم

الذى يؤدي إلى الحاجة إلى تحقيق التوازن بين الاستثمارات في الموارد والقدرات، واتخاذ 

وهذا يؤكد على أن نجاح استراتيجية ( 105) .قرارات لتوحيدها أو تمييزها أو تنويعها

وافقها مع استراتيجية الجامعة يتطلب دعم قوى من القيادات تكنولوجيا المعلومات وت

الجامعية وتواصل ومشاركة فعالة بين الوحدات والمستويات التنظيمية المختلفة حتى يمكن 

 للجامعات إحداث التوافق الاستراتيجى بها والحفاظ على استدامة نجاحه. 

 .Modupeola et alوآخرون  وفى هذا السياق توصلت دراسة مودوبيولا

إلى أنه ساعدت استراتيجية تكنولوجيا المعلومات المنظمات على إيجاد فرص  2021

عمل استراتيجية جديدة مثل تخزين ومعالجة البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات أفضل، 

تحسين الاتصال بالمستفيدين والوعي باحتياجاتهم ومتطلبات السوق، وابتكار منتجات و

داء العمليات التشغيلية؛ بما يمكن المنظمات من ضمان الحفاظ وخدمات جيدة، وتحسين أ

 (106) على استمرارية تحقيق التوافق الاستراتيجي ونجاحه، واستدامة الميزة التنافسية.

ويتفق ذلك مع نظرية المنظور المعتمد على السوق حيث تستطيع الجامعات من خلال 

ا المعلومات تطوير استراتيجية إكتساب ونشر ومشاركة المعلومات باستخدام تكنولوجي

عملها حسب متطلبات واحتياجات المستفيدين بما يدعم ثقتهم فى سمعتها الجيدة ويجعلها 

 قادرة على الحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة ويضمن بقاءها واستمرارها.  
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إلى أن البعد  Xiqing Sha 2020 شيكينك شا وبالإضافة إلى ذلك يشير

الذى يركز فى أحد جوانبه على الفهم المشترك لدور نظم المعلومات فى الاجتماعى و

المنظمة يعد من الأصول الأكثر قيمة لتطوير استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والسماح 

 ( 107)للمنظمات بإنتاج استراتيجيات التوافق المناسبة.

ا إحداث وباسقاط ذلك على المنظمات المجتمعية ومنها الجامعات فإنه يمكنه  

التوافق الاستراتيجي من خلال وضع استراتيجية عمل شاملة تحقق التوازن والمواءمة 

فى استثمار تكنولوجيا المعلومات وإمكانية الاستفادة منها فى إحداث التكامل والتنسيق 

بين الوحدات والمستويات التنظيمية المختلفة لأنجاز الوظائف والمهام بالجودة والكفاءة 

بالإضافة إلى سرعة ودقة وسهولة تبادل المعلومات وتلقى الاستفسارات فى  المطلوبة،

تطوير وتقديم الخدمات المتنوعة وسرعة التواصل مع المستفيدين بما يساعد على تزويد 

الجامعات بسمعة جيدة وكسب الدعم الاجتماعي؛ ويمكنها من تحسين أدائها وتحقيق 

 ها التنافسية المستدامة.  أهدافها الاستراتيجية ويحافظ على ميزات

 استراتيجية الأعمال -3

تعبر استراتيجية العمل عن رؤية وتصور المنظمة وتوجهها وآليات العمل التى يتم 

تبنيها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية؛ ومن ثم تمثل أحد الأبعاد الأساسية للتوافق 

واردها وقدرتها الاستراتيجى التى تجعل المنظمات قادرة على الاستثمار الأمثل لم

التنظيمية والتكنولوجية بكفاءة وفعالية فى مواجهة التغيرات البيئية التنافسية؛ بما يساعدها 

 على تحسين أدائها وبقاءها واستمرارها. 

وعليه تؤثر بيئة الأعمال الديناميكية على أداء المنظمة ويواجه القادة بمستوى أعلى 

ومن ثم تحتاج المنظمة إلى استراتيجية عمل من عدم اليقين البيئى فى صنع القرار، 

ولكى تكون المنظمات ناجحة فى ظل التغييرات  )108(لتوجيها نحو تحقيق أهدافها.

السريعة فإن عليها أن تكون قادرة على تحويل طريقة تفكيرها وتوجهاتها إلى استراتيجية 

هذا السياق أشار  وفى (109)عمل فعالة فى ظل البيئة التنافسية التى تعمل فيها المنظمات.
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إلى أن استراتيجية العمل هى وضع خطة لما يجب  Samuel et al. 2020صموئيل 

 (110) القيام به لتحقيق النتائج المرجوة.

 Jacob &Margret جاكوب ومارجريت كما أكدت على ذلك دراسة كلا من

تيجية أن استراتيجية العمل هى الأساس لنجاح واستدامة أي منظمة، وتعتبر استرا 2019

العمل هى تحديد الأهداف والغايات طويلة المدى للمنظمة واعتماد مسارات العمل 

وتخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ هذه الأهداف، ويمكن تطويرها من خلال تحديد طبيعة 

ويتضح من ذلك أن استراتيجية ( 111) ومجال ونطاق أنشطتها والاستفادة منها للمنافسة.

ا الجامعات هى ترجمة فعلية لرؤى وتوجهات العمل إلى طرق عمل المنظمات ومنها بينه

وإجراءات يتم القيام بها فى ضوء الاستثمار الأمثل للموارد المادية والتكنولوجية وإحداث 

التوازن المثالى والمواءمة بينهما بما يمكن الجامعات من تحقيق الأهداف الأستراتيجية 

 المرجوة.   

إلى أن  Yuliansyah& Johnny 2018وجوني  يوليانسياه وقد أشار كلا من

للعديد من الإجراءات المالية والتشغيلية والاستراتيجية بما هى ترجمة استراتيجية العمل 

يوفر توجيه للمديرين والعاملين لاتخاذ الإجراءات اللازمة للوصول إلى أهداف العمل 

  )112(.الشاملة

إلى أن استراتيجية  Aditya & Hui-ling 2017كما أشار أيضا آديتيا هوى لينغ 

العمل هى توجه المنظمة ومسارات عملها وتخصيص الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف 

طويلة المدى؛ حيث أن تحقيق التوافق بين استراتيجية عمل المنظمة مع أهدافها المحددة 

د وفى هذا السياق تؤك (113)يدعم رؤية ورسالة المنظمة ويحافظ على ميزتها التنافسية.

أن استراتيجية العمل هى إطار العمل والمحرك  Fadeel 2008دراسة فضيل 

الأساسي لكل من البنية التحتية التنظيمية والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات التى يمكن 

من خلالها تحديد الاستفادة المثلى منها بكفاءة وفعالية بما يساهم فى نجاح الأعمال 

  (114)مة.وتحسين مستوى أداء المنظ
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والجدير بالذكر أن استراتيجية العمل تتضمن قرارات حول نطاق العمل الذى 

يشتمل على المنتجات والخدمات والأسواق وكذلك الخيارات حول الأليات الهيكلية لتنظيم 

 العمل والكفاءات المميزة التى تساهم فى نجاح المنظمة وتحقق ميزة تنافسية لها.

استراتيجية عمل الجامعة مع استراتيجية تكنولوجيا  وهذا يؤكد على أن تكامل)115(

المعلومات فى ضوء الإستفادة المثلى من الإمكانات والموارد المادية والتكنولوجية 

المتاحة يمكن الجامعات من إحداث التوافق الاستراتيجى وضمان استمرار نجاحه 

 واستدامة الميزة التنافسية للجامعة.

 Aditya & Hui-ling2017 راسة آديتيا هوى لينغ وفى هذا السياق قد أشارت د

إلى أن تحقيق التكامل والترابط بين تخطيط الأعمال أو استراتيجية العمل وتخطيط 

هذا وقد  )116(تكنولوجيا المعلومات من شأنه أن يحدث التوافق الاستراتيجى للمنظمة.

راتيجية أن تحقيق المواءمة بين است Satriyo2021  ساتريو أكدت أيضا دراسة

الأعمال واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات يتطلب جهدًا مستدامًا وقدرة قائمة على 

المعرفة لتخصيص موارد تكنولوجيا المعلومات واستخدامه وفقا لتحقيق استراتيجية 

العمل؛ حيث يجب صياغة استراتيجية تكنولوجيا المعلومات وتنفيذها وفقا لرؤية الأعمال 

يعد الحفاظ على التآزر والتنسيق والتوازن بين الاستراتيجيتين والأهداف، ومن ثم 

ضرورة هامة لإحداث التوافق الاستراتيجي للمنظمة بما يمكنها من زياته إنتاجيتها 

  )117(وتحقيق ميزتها التنافسية.

بين ثلاث أنواع لاستراتيجيات الاعمال التى يمكن  Porterوقد ميز بورتر 

 (118)استراتيجية منها تحقيق ميزتها التنافسية، وهى:للمنظمات من خلال تبنى أى 

 .Product Excellence Strategy استراتيجية تمايز المنتج -أ

 . Focus Strategy استراتيجية التركيز -ب

 .cost leadership strategy استراتيجية قيادة التكلفة -ج



 د./ هناء شحتة السيد مندور

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (213                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

ة وعليه فإن المنظمات فى حاجة إلى ضرورة التركيز على استراتيجية عمل واضح

مخطط لها جيدا لكى تتوافق ديناميكيا مع الظروف الجديدة، ويمكن الاستفادة منها فى 

تطوير استراتيجيات الموارد البشرية والاستثمار الأمثل والفعال لمواردها التنظيمية 

والتكنولوجية، والتجديد فى الخدمات والمنتجات الأساسية بما يساهم فى استمرار توافق 

ويتضح من ذلك أن الأمر يتطلب من إدارة المنظمات ( 119)ا ونجاحها.المنظمة استراتيجي

ومن بينها الجامعات عند صياغة استراتيجية العمل أن تأخذ فى الاعتبار حجم المنظمة 

وقدراتها وإمكانياتها لكى لا تتعرض استراتيجياتها إلى الفشل وتدخل المنظمة فى مشاكل 

لامكانات المتاحة والأهداف الإستراتيجية وأزمات نتيجة وجود فجوة بين الموارد وا

 المراد تحقيقها. 

إلى  Samuel et al.2020 وفى هذا السياق أشارت دراسة صموئيل وآخرون 

أن استراتيجية العمل التي تحافظ على استمرارية التوافق الاستراتيجي للمنظمة ونجاحه 

 (120)تتميز بأربعة خصائص أساسية، وهى: 

: وهى تشير إلى أنه غالبا لا تكون الاستراتيجيات  Dignityالميزة أو الخصوصية .أ

فى المنظمة متساوية فى الأهمية؛ فقد تلغى قوانين المنظمة اتجاها معينا فى 

استراتيجية سنوية إذا كان متعارض مع أهدافها وذلك من خلال التمييز بين 

 الميزة.الاستراتيجيات بالمواءمة مع الاستراتيجيات التى تتمتع بأعلى درجات 

: والذى يشير إلى أنه عادة ما يكون للاستراتيجيات Time Frameالإطار الزمنى  .ب

أطر زمنية مختلفة يتم تفعيل الاستراتيجية خلالها، ولكن فى سياق التوافق 

الاستراتيجى لابد من النظر فى الأطر الزمنية بهدف الحفاظ على الاتساق بمرور 

مستقر تدوم مدة الاستراتيجية قصيرة المدى، الوقت؛ وهذا يعنى أنه مع وجود سياق 

 وذلك من خلال توافق القرارات طويلة المدى مع استراتيجيات قصيرة المدى.

تشمل الاستراتيجية كلا من القواعد :  Action- Orientationالتوجه العملى  .ج

لكيفية وتوقيت تنفيذ الإجراءات، ويمكن أن تكون  الحاكمة والتوجيهات العملية
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د رسمية وغير رسمية وتشير إلى هوية المنظمات من خلال تشكيل الأنشطة القواع

التي يمكن أو لا يمكن القيام بها، بينما فى التوافق الاستراتيجى يتم التركيز على 

التوجيهات الموجهة نحو العمل وهي أوامر توجيهية للإجراءات التي يتعين القيام 

تحمل هذه التوجيهات كلاً من وصف . دةبها، مثل أن تقرر المنظمة بناء خدمات جدي

الخدمة، وما يجب القيام به، وتحديد الأولويات عند القيام بذلك، وبالتالي فهي تختلف 

 .عن القواعد

: ويشير إلى أن استراتيجية العمل تمتد من  Level of Detailمستوى التفاصيل  .ح

صيلها إلى الغرض العام لوجود المنظمة إلى أفضل طريقة لإنشاء القيمة وتو

المستفيدين المستهدفين، وبالتالى تغطى نطاقا واسعا من مستوى التفاصيل؛ حيث 

تحتاج خطط التطوير إلى مستوى أكبر بكثير من التفاصيل لتكون قابلة للتنفيذ فى 

الممارسة، ومن ثم يعد مستوى التفاصيل أمرا ذا أهمية وقيمة يجب مراعاتها فى 

 التوافق الاستراتيجى.  

قراء ما سبق فإن الجامعات فى حاجة إلى صياغة استراتيجية عمل واضحة وباست

تكون ترجمة لرؤية ورسالة وغايات والأهداف الاستراتيجية للجامعة إلى إجراءات فعلية 

من خلال المواءمة بين إمكاناتها بطريقة صحيحة وفى التوقيت المناسب  يتم تنفيذها

بما يجعلها قادرة على مواجهة التغييرات  المتاحة ومواردها المادية والتكنولوجية

؛ الأمر الذى يؤدي إلى المستمرة والمتلاحقة في بيئتها الخارجية والاستجابة لها بنجاح

تحقيق التوافق الاستراتيجى للجامعات وتحسين أدائها والحفاظ على ميزتها التنافسية 

 المستدامة.

 البنية التحتية المادية والتكنولوجية  -4

ة التحتية التنظيمية والتقنية التى تمتلكها الجامعات مورد هام وأساسي تشكل البني

في نجاحها وتميزها؛ ولذلك يمثل أحد الأبعاد الرئيسة الهامة للتوافق الاستراتيجي الذى 

يحتاج من إدارة المنظمات تركيز الاهتمام عليه، حيث أن مزج الموارد المتنوعة 
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وتركيزها على القيام بأولويات العمل  يعطى  واستثمارها الاستثمار الأمثل والكفء

المنظمات التعليمية القدرة على التحرك بمرونة فى مواجهة التحديات والتغيرات فى 

بيئتها الخارجية والاستفادة من الفرص المتاحة بما يحقق أداء أفضل لها ويجعلها تحافظ 

 على مكانتها المتميزة بين منافسيها. 

إلى أن  Magno et al.2020 ماجنو وآخرون دراسةوفى هذا السياق أشارت 

الموارد التنظيمية والتكنولوجية تلعب دورا مهما فى تمكين ودعم الأنشطة والأهداف 

الاستراتيجية للمنظمة بما يساهم فى الحفاظ على التوافق بين استراتيجية تكنولوجيا 

ظل قادرة على المنافسة المعلومات واستراتيجية العمل؛ الأمر الذى يمكن المنظمات أن ت

من خلال تجديد مواردها وقدراتها الديناميكية وكيفية هيكلة حافظة الموارد من خلال 

تركيزها على تجميع قاعدة مواردها وإعادة هيكلتها وتحديد وتخصيص الموارد 

 كما أضافت أيضا دراسة  )121(بصورتها الجديدة ونشرها لدعم استراتيجية عمل المنظمة.

أن التوافق الاستراتيجي يزيد القدرات الديناميكية للمنظمات  Sukanya2021 سوكانيا 

ويمكنها من التعامل مع تغيرات البيئة الخارجية من خلال إعادة تعديل مواردها داخليا 

وتحسين قدرتها على الاستجابة السريعة للتغيرات والاستفادة منها بما يجعلها قادرة على 

ويتفق ذلك مع ما جاء فى منظور نظرية  )122(.الطويلتحقيق أداء عالى على المدى 

الطوارئ الذى يؤكد على أن التوافق الاستراتيجى يحقق المواءمة المثالية لموارد 

وقدرات المنظمة التى تتناسب مع المواقف التنافسية للمنظمة ويكسبها الميزة التنافسية 

  (123)التى تسعى إليها.

ادية والتكنولوجية من الأصول المادية الثابتة التى ومن ذلك يتضح أن الموارد الم      

تميز المنظمات ومن بينها الجامعات عن غيرها وتجعلها قادرة على إحداث التوافق 

الاستراتيجى بنجاح وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة؛ وهذا يتفق مع المنظور القائم على 

واردها بكفاءة وفعالية يجعلها الموارد والذى يؤكد على أن المنظمات التى يمكنها إدارة م

 سريعة الاستجابة فى مواجهة تحديات البيئة الخارجية بما يكسبها ميزة تنافسية مستدامة. 
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ويسعى مفهوم البنية التحتية التنظيمية والتكنولوجية إلى الوصول لتحديد 

سياسات واجراءات العمل التى تتبناها المنظمة؛ بحيث تسمح للتطبيقات والبرمجيات 

الشبكات والأجهزة أن تدمج فى منصة متماسكة بما يحدث التنظيم والتنسيق بين و

العمليات والأنشطة ويتيح للأفراد فى مستوياتها الإدارية المختلفة المعرفة والقدرة على 

تنفيذ الأدوار والمهام المطلوب إنجازها لتحقيق استراتيجية العمل والوصول بالمنظمة 

 ( 124)إلى الأداء الأفضل.

 Andrew el at. 2019وبالإضافة إلى ذلك توصلت دراسة أندرو وآخرون 

إلى أن توجيه الموارد الداخلية والتقنية للمنظمة وتنسيقها بشكل صحيح مع بعضها 

البعض يقلل الصراع التنافسى على الموارد ويخلق الحاجة إلى توفير خدمات جديدة 

كما  (125)فيدين الداخليين والخارجيين.بشكل متزايد تتوافق مع احتياجات ومتطلبات المست

على أن الاستخدام الأمثل والكفء Xiqing Sha 2020 شيكينك شاأكدت أيضا دراسة 

للموارد التكنولوجية يساعد المنظمة على الاستجابة بشكل أفضل لاحتياجات ومتطلبات 

ور القائم ويتفق ذلك مع ما جاء فى المنظ (126)السوق وتفوق أدائها وتحقيق مزايا تنافسية.

( الذى يؤكد على أنه يمكن للمنظمات اكتساب ميزة تنافسية والحفاظ RBVعلى الموارد)

عليها من خلال الاستثمار الأمثل والكفء لمواردها وقدراتها القيمة وتحقيق التفاعل 

والمواءمة بينها وبين موارد تكنولوجيا المعلومات وإدارتها بشكل جيد بما يفيد المنظمات 

الفرص ومواجهة تهديدات البيئة الخارجية وسرعة الاستجابة لها وتحسين  فى تحديد

  ( 127)الأداء التنظيمى.

ولكى تستطيع المنظمات بمختلف أنواعها مواءمة التغيرات فإن ذلك يتطلب منها 

بنية تحتية تنظيمية وتكنولوجية مرنة لتكون قادرة على التحكم الفعال فى البيئة الخارجية 

ها ووظائفها المختلفة والاستجابة السريعة للتغيير، ويمكن تحويل مواردها والقيام بمهام

وإعادة استخدامها بسهولة؛ بحيث تتصف موارده التنظيمية والتكنولوجية المرنة بقدرتها 

على التواصل مع المكونات الأخرى داخليا وخارجيا، وإعادة تكوينها أو تعديلها بسهولة 
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نية على توزيع أى نوع من المعلومات عبر التقنيات المختلفة دون تأثير كبير وقدرتها التق

بالإضافة إلى قدرة العاملين على التعامل مع التغييرات فى احتياجات العمل بشكل تعاوني 

  (128) عبر الوحدات الوظيفية باستخدام المنصات التقنية المختلفة.

تحتاج  -اتومن بينها الجامع -ويتضح من ذلك أن المنظمات بمختلف أنواعها

إلى تحويل مواردها وبنيتها التحتية والتقنية واستراتيجياتها باستمرار للتكيف مع 

التغيرات الداخلية والخارجية، بما يحدث المواءمة مع متطلبات الأفراد العاملين 

واحتياجاتهم، و والمتابعة والتقييم بشكل مستمر لإجراء التغييرات وتقديم الخيارات 

ضمان الحفاظ الداخلية والخارجية عند الحاجة، الأمر الذى يؤدى إلى  للوحدات والاقسام

   على استمرارية تحقيق التوافق الاستراتيجي ونجاحه، واستدامة الميزة التنافسية.

وفى هذا السياق فإن البنية التحتية التنظيمية والتكنولوجية تتأثر بعوامل مختلفة، 

طاء كافى للصلاحيات على مختلف المستويات منها: الانسجام بين أنشطة المنظمة، وإع

الإدارية، مراجعة القرارات التى تم اتخاذها للتأكد من فاعليتها وجودة تنفيذها، إيجاد 

وصف وظيفي واضح للمهام ونوعها والنسق الذى تسير عليه، سياسات وممارسات إدارة 

مية والأساليب للتخلص الموارد البشرية، وإجراء التغييرات فى الجوانب الهيكلية والتنظي

  (129)من البيروقراطية.

وباستقراء ما سبق يتضح أن الجامعات فى حاجة إلى ضرورة تركيز اهتمامها 

على تجديد مواردها وإعادة هيكلة البنية التحتية المادية والتكنولوجية بصوره جديدة لدعم 

واجهة تحديات استراتيجية عملها حتى تكون قادرة على التحرك بمرونة استراتيجية لم

البيئة الخارجية والقيام بوظائفها المتعددة استجابة للتغيرات السريعة والمتلاحقة بما يساهم 

فى الحفاظ على التوافق بين استراتيجية تكنولوجيا المعلومات واستراتيجية عمل الجامعة 

سى ويمكنها من تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية ويجعلها فى وضع تناف

 أفضل بين غيرها من الجامعات ويكسبها الميزة التنافسية المستدامة التى تسعى إليها.
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 سادسا: أهمية التوافق الاستراتيجي بالجامعات 

إلى تبنى العديد من الأساليب -ومنها الجامعات –تسعى المنظمات بمختلف أنواعها

غيرات المتلاحقة التى تواجهها والمداخل التى تمكنها من الاستعداد والاستجابة السريعة للت

سواء فى بيئتها الداخلية أو الخارجية، وتسهم فى تحسين أدائها وتحقيق أهدافها والحفاظ 

 على ميزتها التنافسية المستدامة، وفى هذا السياق تظهر أهمية التوافق الاستراتيجي.

 إلى أن التوافق Hisham & Mohd2009 هشام ومحمد  ولقد أشارت دراسة     

الاستراتيجي له أهمية كبيرة فى المنظمات ومنها الجامعات، حيث يمكنها من توفير 

فرص جديدة تساعدها فى توزيع مواردها المتاحة بمرونة أكثر، وتعظيم عائد الاستثمار 

فى نظم تكنولوجيا المعلومات بما يدعم الأهداف والأنشطة التنظيمية على كل المستويات، 

ل بين الأعمال المختلفة ويضمن نجاح العمليات الإدارية بكفاءة ويحقق التنسيق والتكام

 (130)وفعالية.

إلى أن  Prieto and de Carvalho 2018 بريتو ودي كارفالو كما أضافت دراسة

التوافق الاستراتيجي يمثل ضرورة ملحة للمنظمات من أجل التعامل مع التغيرات البيئية 

م بما يجعلها قادرة على البقاء والاستمرار والحفاظ الخارجية وتمكنها من التطلع إلى الأما

على ميزتها التنافسية، حيث إن التوافق يساعد المنظمات فى تكوين فهم واضح عن 

احتياجات ومتطلبات المستفيدين والتنبؤ بها بدقة؛ الأمر الذى يؤدى إلى خلق القيمة 

إيجابيا على أداء والحفاظ عليها وكسب ولاء ورضا المستفيدين ويكون له تأثيرا 

 (131)المنظمة.

إلى أن التوافق  Linda Jimenez2020 ليندا خيمينيز ولقد توصلت دراسة

الاستراتيجي أمراً حيوياً لمؤسسات التعليم العالى لمواجهة التحديات والضغوط المتزايدة 

لتكون نظام بيئي أكثر كفاءة وفعالية وتعطيها المرونة لإيجاد فرص جديدة للتكيف مع 

تغير بما يساعدها على تحسين أدائها وضمان الاستدامة لمؤسسات التعليم العالى فى ال
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ومن ثم فإن التوافق  ويحقق لها مكانة متميزة بين نظيرتها؛ بيئة شديد التنافس

 ( 132).الاستراتيجي يؤثر إيجابياً على الأداء التنظيمي

فق أن التوا Sukanya2021  سوكانيا وفى هذا السياق أوضحت دراسة

الاستراتيجى يمُكن المنظمات من الاستشعار المناسب بالتغييرات البيئية الخارجية 

ويجعلها أكثر مرونة وسريعة الاستجابة والتكيف مع التغيير وتتوجه إلى الابتكار 

والتحسين فى عملياتها ومنتجاتها وخدمتها بما يتوافق مع متطلبات المستفيدين؛  الأمر 

أداء المنظمات ويحقق أدائها العالى على المدى الطويل ويحافظ الذى يؤثر إيجابيا على 

  )133(على ميزتها التنافسية.

أن التوافق  et al. Aboobucker 2019 وآخرون أبوبكر كما توصلت دراسة

الاستراتيجي أصبح أكثر أهمية للمنظمات فى البيئة الاقتصادية العالمية شديدة المنافسة 

داء الابتكاري ويمكنها من الحفاظ على مركزها التنافسي، حيث ييسر لها الوصول إلى الأ

من خلال منتجات جديدة تشبع احتياجات وتطلعات المستفيدين، وتحسين جودة المنتجات 

الحالية والخدمات المقدمة. ولذلك فإن المنظمات التى تريد أن تعزز ثقافة الابتكار فعليها 

كما أكدت ( 134)تها ومنتجاتها وخدماتها.أن تتوجه إلى التوافق الاستراتيجي فى عمليا

إلى أن التوافق  Andrew et al. 2019أيضا ما توصلت إلية دراسة وآخرون 

الاستراتيجي له دور رئيسى فى إحداث توازن ومواءمة مع احتياجات المنظمة أهدافها 

وإيجاد خدمات جديدة مبتكرة تتناسب مع العصر؛ مما يؤثر إيجابيا على نجاح أداء 

     (135) ظمة.المن

إلى أن التوافق  et al. Meera 2015 ميرا وآخرون كما أشارت دراسة

في ظل الظروف البيئية غير المؤكدة والمتغيرة بسرعة على إطالة  الإستراتيجى يساعد

عمر المنظمة وبقاءها واستمرارها على المدى الطويل والحد من الضغوط والتهديدات 

دة قدراتها الاستراتيجية على التحسين المستمر فى الناتجة عنها؛ وذلك من خلال زيا
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ومنتجاتها وخدماتها؛ الأمر الذى يمكنها من تحسين أدائها وتحقيق ميزة تنافسية عملياتها 

   (136)مستدامة.

أن التوافق  Johan et al. 2013جوهان وآخرون  وأوضحت دراسة

قيق أداء عال من خلال الاستراتيجي يمُكن المنظمات من تمييز نفسها عن منافسيها وتح

اتباع استراتيجية متفوقة أو فريدة تساعدها على مواجهة ديناميكيات البيئة التنافسية 

على أن التوافق Chun-Yi  2019كما أكدت أيضا دراسة ياه شين  (137)الحالية.

من خلال ترابط العمليات الوظيفية  الاستراتيجى له تأثير إيجابى على الأداء التنظيمى

قدرة المنظمة على التكيف مع  يزيد من هيكل تنظيمى مسطح أكثر مرونةوتوفير 

 )138( .التغيرات البيئية السريعة

 Yuliansyah& Johnny 2018 جونيو يوليانسياه وكذلك توصلت دراسة

إلى أن التوافق الاستراتيجي يرتبط بشكل إيجابي بتحقيق النتائج التنظيمية المرجوة؛ حيث 

تيجي المنظمة على تحقيق التكامل والترابط بين استراتيجيات يساعد التوافق الاسترا

الأعمال وتكنولوجيا المعلومات؛ الأمر الذى يؤدى إلى تحسين عملية توجيه العاملين 

والتزامهم فى المستويات التنظيمية كافة وتحفيزهم بشكل أفضل، ويعمل على تحسين 

مقدمة للمستفيدين بما يحقق الكفاءة وخفض التكاليف وتحقيق جودة أعلى للخدمات ال

  )139(للمنظمة مكانه متميزة بين منافسيها .

كما يساعد التوافق الاستراتيجي على تحقيق ميزة تنافسية من خلال زيادة قدرة 

المنظمة على تعظيم مواردها وتنظيمها بشكل مختلف وزيادة الاستفادة من قدرات 

ستثمار الفرص المتاحة واكتشاف وكفاءات المحورية للمنظمة، ومرونة المنظمات فى ا

ومن ثم  (140)فرص جديدة لتعديل استراتيجيتها بما يتوافق مع تغيرات البيئة الديناميكية.

إلى أن التوافق الإستراتيجى et al. Hazeline 2016أشارت دراسة هازلين وآخرون 

الموارد  يساعد فى التنفيذ الناجح للاستراتيجيات التنظيمية من خلال تعميق الروابط بين
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والأنشطة والنتائج المرجوة؛ الأمر الذى يؤدى إلى تحسين أداء المنظمة بكفاءة وفعالية 

  )141(واكسابها ميزة تنافسية والحفاظ عليها.

أن  Fadeel R. Shamekh 2008وقد أوضحت دراسة فضيل شامخ 

يات التوافق الاستراتيجى أصبح أكثر أهمية للمنظمات فى ظل التغيرات السريعة للتقن

المتقدمة فى نظم وتكنولوجيا المعلومات؛ فهو يمكن المنظمة من الحفاظ على المزايا 

حسين قدرتها التنافسية الشاملة وعملياتها الأساسية وتعظيم الاستراتيجية والتنافسية وت

كما أشارت فى هذا الصدد أيضا ( 142).الإنتاجية من خلال استغلال الفرص المتاحة

التوافق الاستراتيجي يساعد المنظمات على  أن g ShaXiqin 2020 دراسة شيكينك شا

تحقيق مزايا استراتيجية وتنافسية وتحقيق أداء عالٍ من خلال توظيف تكنولوجيا 

 (143) .المعلومات بكفاءة وفعالية أكثر لتمكنها من الاستجابة بشكل أفضل لتغيرات البيئة

لاستراتيجي بها في عدد وفي الجامعات، أبرزت إحدى الدراسات أهمية التوافق ا

  (144)من الجوانب حيث أنها:

تساعد الجامعات على تحقيق أعلى مستوى من التناغم والتوافق بين الاستراتيجية    -1

والعاملين والعمليات والمستفيدين بما يتوافق مع أولوياتها التنافسية، ويزيد من فاعلية 

 تنفيذ الأهداف.

ن بتحقيق الاستراتيجية ومقابلة توقعات تساعد على زيادة مستوى التزام العاملي -2

 المستفيدين فى ضوء الجودة والابتكار.

تعمل على توحيد جميع الجهود والموارد حول رؤية واستراتيجية الجامعة، وتحديد  -3

سياسات الاستقطاب والتعين والتحفيز فى ضوء الكفاءات اللازمة لتنفيذ استراتيجية 

 .الجامعة ويوفر بيئة ملائمة لتطبيقها

يساعد الجامعات فى خفض النفقات وزيادة الإنتاجية والتطوير المستمر للمنتجات  -4

 والخدمات بما ينعكس إيجابيا على تحقيق مصالح جميع أصحاب المصالح.
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تعمل على زيادة الالتزام الاستراتيجي مما يزيد من قدرة الجامعات على إدارة عملية  -5

 ات المقدمة.التغير المرتبطة بتطبيق معايير جودة الخدم

ويتضح مما سبق أهمية التوافق الإستراتيجي للجامعات، حيث إنه يسهم في زيادة 

قدرتها على تحقيق التناغم والمواءمة بين مواردها الداخلية والخارجية؛ واستثمار الفرص 

المتاحة، وتعديل استراتيجيتها وعملياتها؛ وتعزيز  الهياكل التنظيمية المرنة؛ وتوفير 

المحورية التنظيمية؛ مما يؤدي إلى خفض التكاليف وزيادة الإنتاجية وتحسين الكفاءات 

الخدمات التي تقدمها للمستفيدين منها وأصحاب المصالح، وتحقيق مستويات أداء عالية، 

بما ينعكس إيجابيا على تعزيز مكانتها بين نظرائها، إلى جانب تعزيز نظم تكنولوجيا 

لتنسيق بين الوحدات والمستويات المختلفة داخل المعلومات فى تحسين التواصل وا

الجامعة؛ الأمر الذي يساعدها على سرعة الاستجابة للضغوط والتغيرات البيئية التي 

تواجهها الجامعات والتكيف معها، ويمكنها من البقاء والاستمرارية في ظل زيادة حدة 

 المنافسة.

 وألياته: عاصرةسابعاً: إدارة التوافق الاستراتيجي بالجامعات الم

تواجه الجامعات تحديات وتغيرات سريعة ومتلاحقة تتمثل فى المنافسة الشديدة 

من الجامعات الأخرى، وزيادة سرعة التغيير فى نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وفى احتياجات وتطلعات المستفيدين ومتطلباتهم؛ مما يتطلب منها ضرورة إحداث 

تها الداخلية مع استثمار الفرص المتاحة لها لمواجهة تلك التوافق بين عناصر بيئ

التغيرات والاستجابة لها بنجاح، وحتى تستطيع الحفاظ على استمرار تحقيق التوافق 

الاستراتيجى مع البيئة الخارجية فإن ذلك يحتاج من الجامعات الإهتمام بإدارته من أجل 

 ز.  ضمان استمرارها وبقاءها وتحقيق وضع تنافسى متمي

وعليه فإن إدارة التوافق الإستراتيجى هى الجهود التنظيمية التى تبذلها إدارة 

الجامعة فى حشد وتطوير جميع إمكاناتها وقدراتها ومواردها التنظيمية والتكنولوجية 

مع استراتيجية عملها المستقبلية بما يمكنها لإحداث المواءمة بين عناصر بيئتها الداخلية 
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حيحة ومناسبة من مواجهة التغييرات المستمرة والمتلاحقة في البيئة بسرعة وبطريقة ص

؛ الأمر الذى يؤدي إلى تحسين أداء الجامعة وتحقيق الخارجية والاستجابة لها بنجاح

 ميزتها التنافسية المستدامة.

وفى هذا السياق هناك العديد من الآليات التي يمكن للجامعات أن تعتمد عليها من      

 : ة التوافق الاستراتيجي، ويمكن عرض تلك الآليات فيما يلىأجل إدار

 :Strategic Flexibilityالمرونة الاستراتيجية -1

تمثل المرونة مطلب ضروري للجامعات التى تسعى إلى إحداث التوافق       

الاستراتيجى؛ حيث يمكن لها إعادة ترتيب وتوزيع مواردها وإمكانياتها بشكل يمكنها من 

الأمثل للفرص المتاحة لضمان استجابتها بسهوله ويسر للضغوط والتغيرات الاستغلال 

غير المتوقعة فى البيئة التنافسية ومواجهتها والتكيف معها، الأمر الذى يساعدها على 

تحسين مستوى أدائها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية المنشودة، ويتفق هذا مع نظرية 

ؤكد على أن المنظمات التى يمكنها الإستثمار الأمثل المنظور القائم على الموارد والتى ت

والكفء لمواردها وقدراتها تكون قادرة على التحرك بمرونة فى مواجهة التهديدات 

واقتناص الفرص المتاحة فى البيئة الخارجية مما يؤدى إلى تحسين أدائها وتحقيق ميزة 

ونة الإستراتيجية لتحقيق تنافسية على المدى الطويل. وعلى ذلك تحتاج الجامعات المر

 التوافق الذى تسعى إليه فى ظل التسارع الذى تواجهه وتخضع لتأثيراته.

تعد المرونة الاستراتيجية الآلية التي مون خلالهوا تسوتطيع المنظموة  وفى هذا السياق    

الأداء فووي ظووروف عوودم اليقووين موون خوولال تعووديل الأفكووار التنظيميووة بالمعرفووة والقوودرات 

فووى تطوووير الاسووتراتيجيات  لهووا تووأثير رئيسووي وعليووه تعوود المرونووة الاسووتراتيجيةالفائقووة، 

وتنفيذها وقيادة المنظمة  المستقبلية للمنظمة وتمكنها من مواءمة الموارد الحالية مع بيئتها،

نحوووو التوافوووق الاسوووتراتيجي، أي أن المرونوووة الاسوووتراتيجية تعمووول كوسووويط بوووين التوجوووه 

  )145)الاستراتيجي. وافقالاستراتيجي للمنظمة والت
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وعليه تحرص المنظمات المرنة استراتيجياً على اختيار الاستراتيجيات التى يمكن 

تعديلها لمقابلة تغيير البيئة الداخلية والخارجية، وتفضيل بعض الاستراتيجيات على 

البعض الآخر، كما أن توفير عنصر المرونة لمواجهة ظروف عدم التأكد يمثل أحد 

وعلية فإن المرونة الإستراتيجية التى ( 146)الأساسية للتوجه الاستراتيجي.المتطلبات 

تكتسبها الجامعة تجعلها قادرة على مواجهة الظروف البيئية المتغيرة المحيطة بها من 

خلال مواءمة مواردها المادية والتكنولوجية المتاحة مع الاستفادة من الفرص الخارجية 

يساعدها على تطوير أدائها والحفاظ على بقاءها بما يحقق توافقها استراتيجيا و

 واستمرارها وميزتها التنافسية المستدامة.

المرونة  Liyanage& Weerasinghe 2018 ويعرف لياناج ويراسچى

الدرجة التي تكون فيها المنظمة مستعدة لتغيير استراتيجيتها استجابةً  الاستراتيجية بأنها

ويؤكد هذا التعريف على أن  (147) .البيئة الخارجيةللفرص والتهديدات والتغييرات في 

المرونة الاستراتيجية هى المستوى الذى تستطيع المنظمات من خلاله تعديل استراتيجيتها 

لإحداث المواءمة التى تمكنها من مواجهة التهديدات واقتناص الفرص المتاحة فى البيئة 

 الخارجية. 

هي  المرونة الاستراتيجية بأنهاKoichi et al. 2016ويعرف كويتشى وآخرون 

قدرة المنظمة على تطوير أو الحفاظ على ميزة تنافسية من خلال الحماية من الظروف 

ويؤكد هذا التعريف على أن المرونة الإستراتيجية تجعل  (148).التنافسية أو الاستجابة لها

حقيق المواءمة المنظمة تحافظ على تطوير أدائها لمقابلة التغير فى البيئة التنافسية وت

 الداخلية للإستجابة له.

قدرة المنظمة على إعادة تخصيص  كذلك تعرف المرونة الاستراتيجية على أنها 

ويضيف هذا التعريف للتعريفات السابقة ( 149).الموارد بسرعة وسلاسة استجابة للتغيير

رتها فى أن المرونة الإستراتيجية التى تكتسبها المنظمة تعتمد بشكل أساسى على مدى قد
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تحقيق التوافق بين مواردها وإمكاناتها الداخلية مع التغييرات البيئية المحيطة بها لتمكنها 

 من سرعة الاستجابه لها.  

المرونة الاستراتيجية بأنها مقدرة المنظمات على  2012ويعرف علاء وزينب  

ج استجابة التكيف مع التغيرات المتسارعة في البيئة التنافسية؛ وسرعة وكيفية نتائ

الأعمال للتهديدات أو الفرص التنافسية وفى المجالات الاستراتيجية الملائمة والمتواضعة 

ويؤكد هذا التعريف أيضا على أن المرونة الإستراتيجية تجعل  (150)مع القوى البيئية.

المنظمة على استعداد لتكيف مع التغير فى البيئة التنافسية وسرعة الاستجابة له من خلال 

 يل استراتيجيتها لإحداث التوافق بين مواردها الداخلية والخارجية. تعد

مصدر مهم للميزة التنافسية في بيئات العمل ومن تم تعد المرونة الاستراتيجية  

حيث أن قدرة المنظمة المرنة على إحداث التوافق  (151).الديناميكية والصعبة

مل لمواردها التنظيمية والبشرية الاستراتيجي من خلال تحقيقها التكامل والترتيب الشا

الداخلية والخارجية يمكن أن يؤدى إلى إحداث التغيرات التنظيمية بنجاح والتعامل 

 (152) والتكيف السريع مع ظروف البيئية المتغيرة.

وعليه تعتبر المرونة الاستراتيجية آلية هامة تسعى الجامعات من خلالها إلى 

جية عملها بما يمكنها من مواجهة التغيرات إستيعادة قدرتها على تطوير استراتي

والاستجابة لها من خلال إحداث التوافق بين مواردها وإمكاناتها الداخلية المتاحة وكذلك 

الاستفادة من الفرص الخارجية المتاحة لها بما يساعدها على تطوير أدائها باستمرار 

 والمحافظة على وضعها الاستراتيجى التنافسى المتميز.

 (153)ذا السياق تشمل المرونة الاستراتيجية على الأبعاد الرئيسية التالية: وفى ه

مرونة المعلومات: والتى تعتمد على قابلية المعلومات للتكيف مع أكثر من تطبيق  -أ

ومستخدم، ويتم توافرها لكافة المستخدمين فى كافة المستويات الإدارية فى 

 يجية فى التوقيت المناسب.المنظمة لتساعدهم فى اتخاذ القرارات الاسترات
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المرونة السوقية: وهى قدرة المنظمة على الاستجابة لتغيرات السوق والتكيف  -ب

معها بشكل سريع ودقيق دون أى إخلال بأعمال المنظمة مع قدرتها على تقليل 

 مرونة المنافسين فى استكشاف الفرص الجديدة.

ى إيجاد وتقديم منتجات مرونة تقديم الخدمة: والتى تركز على قدرة المنظمة عل -ج

جديدة بالسرعة الكافية والجودة العالية غير متجاوزة حد التكاليف للتعامل مع 

البيئة المتغيرة باستمرار وإمكانية المنظمة أن تفى باحتياجات المستفيدين 

 المتغيرة.

هى قدرة المنظمة على مقاومة تهديدات المنافسين من خلال  المرونة التنافسية: -د

ى استغلال الفرص المتاحة والملائمة مع قدرتها وإمكاناتها استجابة القدرة عل

لمتطلبات المستفيدين المتغيرة باستمرار وتنوع خياراتها الاستراتيجية المتوافرة 

 لديها للتنافس بشكل فعال. 

وبناء على ماسبق يتضح أن الجامعة فى حاجة إلى استخدام نظم معلومات تتصف      

مع تكنولوجيا المعلومات التى تمكنها من تحديث معلوماتها باستمرار بالمرونة لتتوافق 

استجابة لتغيرات البيئة التنافسية السريعة وتوافرها بشكل سريع ودقيق لكافة المستويات 

الإدارية بالجامعة لتساعدهم فى اتخاذ القرارات الاستراتيجية بإيجاد وتقديم خدمات جديدة 

حتياجات المستفيدين المتغيرة بما يحافظ على وضعها ومتميزة استجابة لمتطلبات وا

 الاستراتيجى التنافسى المتميز.

فى دراسته عدة  et al. Rifat Kamasak 2016وقد حدد رفعت كاماساك وآخرون 

 (154)محددات أساسية لتحسين مستوى المرونة الاستراتيجية، كما يلى:

قابل للتقليد وتوثر على موارد  تقافة التعلم التنظيمى والتى تمثل موردا نادرا وغير -أ

وقدرات المنظمة إذ يجب عليها أن تتعلم لتنمو وتواجه التغيرات الحاصلة فى بيئتها بما 

 تسهم فى تشكيل مرونتها، واستمرارية بقاءها على المدى الطويل.
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الهيكل التنظيمى الذى يعبر عن خطوط السلطة والاتصال لتسهيل عملية اتخاذ  -ب

 توى المرونة عندما تزداد المشاركة واللامركزية.القرار، وتزداد مس

سلوك العاملين ومهاراتهم وهى من الموارد القيمة والنادرة التى تحتفظ بها المنظمات  -ج

والعمل على تنوعها لتعزيز قدرة المنظمة على التكيف والاستجابة لمختلف التغيرات 

 البيئية ومواجهتها.

ة تدفق المعلومات والاتصالات فى المنظمة القدرات التكنولوجية والتى تسهيل عملي -د

ولها الأثر فى تحويل الموارد والمعرفة والعمليات إلى سلع وخدمات تحسن من قدرة 

 المنظمة على الاستجابة للتغيرات والأحداث غير المتوقعة.

التدريب والتطوير حيث تسهم برامج التدريب والتطوير المتخصصة فى زيادة قدرات  -ه

رسة السلوكيات والمهارات المتعددة والمتنوعة التى تنعكس على مستوى العاملين فى مما

 المرونة الاستراتيجية للمنظمة. 

وبناء على ماسبق يتضح أن تحسين مستوى المرونة الإستراتيجية يعتمد على          

عدة محددات رئيسية والتى يمكن أن تساعد الجامعة على إحداث التوافق الاستراتيجى 

لية واستمرار نجاحه من خلال الاهتمام بنشر تقافة التعلم التنظيمى بين جميع والحفاظ ع

العاملين، وزيادة قدراتهم على اكتساب المهارات والسلوكيات المتعددة، وتسهيل تدفق 

المعلومات وتيسير سبل الاتصال التكنولوجية بينهم بما يمكنهم من المشاركة فى عملية 

تى تمكن الجامعة من الاستجابة للتغيرات البيئة ومواجهتها، اتخاذ القرار الاستراتيجى ال

بما يساعد على الجامعة على إدارة التوافق الاستراتيجى وضمان استدامتها والحفاظ على 

 ميزتها التنافسية. 

تبرز أهمية المرونة الاستراتيجية فى تحقيق المواءمة للجامعات لضمان استدامة و      

 ( 155)بقاءها، فيما يلى:

تساعد الجامعات على الاستجابة السريعة للتغيرات المهمة التى تحدث فى البيئة  -

 الخارجية.
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 تولد الإمكانات اللازمة لتمكين الجامعات من البقاء خلال فترة الأزمات. -

تساعد الجامعات على توحيد ودمج الموارد الداخلية والخارجية بشكل فاعل وبما  -

على عوائد استثنائية، وتحقيق مستويات يؤدى إلى خلق قيمة أكبر، والحصول 

 أداء عالية.

تعمل على تطوير عدد من الخيارات للجامعة قبل ظهور الحاجة إليها، وكذلك  -

 تطوير قاعدة مهمة من المعلومات لمتابعة البدائل المختلفة.

تساعد الجامعات على التحول من استراتيجية إلى أخرى، وبأقل تكلفة فى الوقت  -

 ء.والجهد والأدا

تساعد الجامعات فى الاستجابة للتغيرات التى تطرأ على حاجات ورغبات العملاء  -

من خلال عملية التطوير المستمر للخدمات وبما يضمن تلبية هذه الحاجات 

 والرغبات بشكل أفضل.

تسهم فى تعزيز مكانة الجامعات فى السوق، وتحسين مستويات الأداء فيها،  -

من قدرة الجامعات على مواجهة التحديات وتعزيز الابتكار لديها بما يض

 والتغيرات البيئية المختلفة التى تواجهها.

وباستقراء ما سبق يتضح أن المرونة الاستراتيجية تساعد الجامعات على        

الاستفادة من توحيد ودمج مواردها الداخلية والخارجية لتوفير الإمكانات اللازمة 

ات بديلة تساعدها على الانتقال من استراتيجية التى تمكنها من إيجاد استراتيجي

ً بين تلبية حاجات  إلى آخرى بحيث تجعلها قادرة على إحداث التوافق استراتيجيا

ومتطلبات المستفيدين المتغيرة مع تحقيق مستويات أداء عالية وبالتالى فإن 

ى، المرونة الإستراتيجية لا تقف بالجامعة فقط عند تحقيق التوافق الإستراتيج

ولكن أيضا تساعدها على إدارة التوافق الإستراتيجى بما يحفاظ على استمرار 

 نجاحه ويحقق ميزتها التنافسية المستدامة. 
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وجدير بالوذكر أيضوا أن المرونوة الإسوتراتيجية تسواعد المنظموات علوى إدارة       

م بنوواء بنيووة تكنولوجيووة للمعلومووات متوافقووة توودع التوافووق الإسووتراتيجى موون خوولال

المرونوووة الإسوووتراتيجية للمنظموووة فوووى  قووودرتها علوووى توقوووع التغييووورات فوووى البيئوووة 

المسووتقبلية والاسووتجابة بسوورعة وفعاليووة للتغييوورات البيئووة الحاليووة والتعاموول معهووا 

وإدارة المخاطر التى تهددها بشوكل أفضول وتسواعد علوى أن يتووافر لودى المنظموة 

قوة بالمسوتفيدين مون حيوث احتياجواتهم قاعدة معرفية من المعلومات عون إدارة العلا

ومتطلباتهم وطموحاتهم بما يجعلها قادرة على تحسوين خودماتها وتميزهوا وتقوديمها 

   )156(لهم بشكل أفضل يساهم فى تعديل وضعها التنافسى.

 Abdelmohsen and وتأكيدا لما سبق أشار عبد المحسن وعبدالله        

Abdullah2021 تيجية تقوم بدور رئيس فى قيادة إلى أن المرونة الإسترا

المنظمة نحو تحقيق التوافق الاستراتيجى الناجح والحفاظ على توجهها 

الإستراتيجى التنافسى المتميز فى بيئة تنافسية سريعة التغيير؛ حيث أنها تقلل 

وتجعلها  المنظمة تهديد المخاطر المحيطة بالمنظمة وتعزز فرص الابتكار بداخل

وعلى   )157(منافسة وعلى تطبيق استراتيجياتها المختلفة بنجاح.أكثر قدرة على ال

ذلك فإن المرونة الإستراتيجية تعد آلية هامة تساعد الجامعات فى الحفاظ على 

التوازن المثالى بين بيئتها الداخلية والخارجية بما يجعلها قادرة على إدارة التوافق 

زتها التنافسية المستدامة الإستراتيجى وضمان استمرار نجاحه والحفاظ على مي

 .فى بيئة تنافسية سريعة التغير

 :Technological vigilanceاليقظة التكنولوجية -2

تحتاج الجامعات فى ظل التطورات والمستجدات التقنية والتكنولوجية المحيطة بها       

 إلى تطوير ما لديها من استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات من خلال تعزيز قدرتها على

الحصول على المعرفة التنظيمية وحفظها ومشاركتها والتى تمكن متخذ القرار بالجامعة 

من اتخاذ القرارات الإستراتيجية المناسبة للنمو التكنولوجى بما يتوافق مع استراتيجية 
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والحفاظ على استمرار عمل المنظمة؛ ويساعدها على إدارة التوافق الإستراتيجى 

  افسية المستدامة. نجاحه ويحقق ميزتها التن

تعد اليقظة التكنولوجية الأداة التى تسمح للمنظمة بأن تكون أكثر  وفى هذا السياق       

دقة فى اتخاذ قراراتها الخاصة بالتطور التكنولوجى فى مجال نشاطها، وتهتم 

بالمعلومات العلمية والتقنية والتكنولوجية معاً لتوضيح الرؤى أمام المنظمة ومساعدتها 

لى استغلال هذه المعلومات لبناء إستراتيجيتها العامة، وتحقيق أهدافها واتخاذ ع

القرارات المناسبة وكذلك استغلال الفرص التى تكتشفها وتفادى التهديدات التى تحيط 

ويتضح من ذلك أن اليقظة التكنولوجية لها دور فعال فى ضمان الحفاظ على ( 158)بها.

زايد أهمية تحكم المنظمة فى المعلومات الداخلية او توافق المنظمة استراتيجيا مع ت

الخارجية من أجل التنبؤ بالفرص والتهديدات مسبقا المرتبطة بالبيئة التنافسية وتوقعات 

احتياجات ورغبات المستفيدين بما يجعلها قادرة على اتخاذ القرارات الإستراتيجية 

 المناسبة التى تحافظ على بقاءها واستمرارها.  

وعليه تمثل اليقظة التكنولوجية آلية هامة تعتمد عليها الإدارة العليا بالمنظمة فى      

قياس نتائج أدائها، واتخاذ القرارات الإستراتيجية من خلال جمع المعلومات وتحليلها 

وتقديمها لهم بما يساعدهم على تكوين فهم أعمق وأفضل للبيئة التنافسية ومعرفة 

حتملين فى المستقبل لتحديد أفضل خيار إستراتيجى تكنولوجى المنافسين الحاليين والم

يساهم فى تقوية الرابط بين التكنولوجيا واستراتيجية المنظمة من أجل تحقيق التوافق 

  (159)الاستراتيجى مع توجهات السوق.

وتعرف اليقظة التكنولوجية بأنها ملاحظة وتحليل المحيط العلمى والتقنى وإرسال      

المنتقاة والمعالجة إلى القيادات من أجل اتخاذ القرارات الاستراتيجية المعلومات 

ويؤكد هذا التعريف على أن اليقظة التكنولوجية هى الوعى التقنى  (160)المناسبة.

للمنظمة واستشعارها بكل التغييرات المحيطة فى المجال العلمى التكنولوجى من خلال 



 د./ هناء شحتة السيد مندور

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (231                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

خذ القرار من أجل اتخاذ القرارات جمع المعلومات ومعالجتها وتقديمها إلى مت

 الاستراتيجية المناسبة التى تتلاءم مع التطورات العلمية التكنولوجية المحيطة.  

وكذلك تعرف اليقظة التكنولوجية بأنها الجهود المبذولة من طرف المنظمة بهدف       

والتى تهم  الكشف عن التطورات والمستجدات الحادثة فى الميادين التقنية والتكنولوجية

ويضيف هذا التعريف للتعريف السابق أن اليقظة  (161)المنظمة حاليا ومستقبلا.

التكنولوجية تركز حشد جميع الجهود بالمنظمة من أجل التعرف على التطورات العلمية 

 التقنية المحيطة بها التى لها تأثير على المنظمة وتوافقها حاليا ومستقبلا.

لوجية بأنها نشاط يتم من خلاله جمع المعلومات الخارجية كما تعرف اليقظة التكنو    

ويؤكد هذا التعريف  (162).اللازمة للتغير التكنولوجي وتحليلها ونشرها في المنظمة

ً على أن اليقظة التكنولوجية هى جهود تتم داخل المنظمة من أجل جمع وتحليل  أيضا

التغير التكنولوجى الذى  المعلومات والاستفادة من الفرص الخارجية اللازمة لإحداث

 يتوافق مع استراتيجية عمل المنظمة. 

وباستقراء التعريفات السابقة يتضح أن اليقظة التكنولوجية هى آلية هامة تسعى      

الجامعات من خلالها إلى بذل المزيد من الجهود من أجل التعرف على التطورات 

ص الخارجية اللازمة للتغير العلمية والتقنية المحيطة بها، والاستفادة من الفر

التكنولوجى وتحليلها ومعالجتها وتقديم ما يتم الحصول عليه من معلومات إلى متخذ 

القرار من أجل اتخاذ القرارت الإستراتيجية المناسبة تجاه مواكبة التطورات العلمية 

 والتكنولوجية حاليا ومستقبلا.

 (163) ى الأبعاد التالية:وفى هذا السياق تشمل اليقظة التكنولوجية عل     

الذكاء التكنولوجى: وهو الوسيلة الفعالة لجمع المعلومات وتحليلها حول الأنشطة  -أ

أو التطورات العلمية والتكنولوجية ونقلها لأصحاب المصالح الذين يمكنهم 

التصرف بناء عليها فى توظيف أفراد مدربين لديهم الخبرة والمهارات التكنولوجية 

 بينهم.والمزاج الصحيح 
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الاستكشاف التكنولوجى: ويشير إلى البحث بشكل منهجى لتحديد التقنيات -ب

الخارجية المبتكرة المهمة من بين تطبيقات أخرى والتى يمكن اكتسابها لتحسين 

 عمليات المنظمة وتحديد فرص النمو المستقبلية ووضعها التنافسى.

تاج إلى رصد ومراقبة التطورات وبناء على ما سبق فإن اليقظة التكنولوجية تح        

التكنولوجية من خلال تجميع وتحليل المعلومات المحيطة بها للوصول إلى الابتكارات 

التكنولوجية فى مجالات أخرى والتعرف على فرص نموها التكنولوجى والاستفادة منها 

هامة فى زيادة معرفة وخبرات ومهارات العاملين للوصول إلى القرارات الإستراتيجية ال

التى تمكن الجامعة من تطوير قدراتها التنافسية وتحسين أدائها بما يساعدها على التوافق 

 الإستراتيجى لأوضاعها التنافسية.

بالإضافة إلى تعدد جوانب أهمية اليقظة التكنولوجية؛ حيث تساعد فى التخطيط      

ويل، كما تساعد على الاستراتيجى الجيد، وفى اتخاذ القرارات على المدى المتوسط والط

التعرف على المنافسين وعلى قدراتهم، وكذلك تسمح للمنظمة بأن تكون أكثر دقة فى 

  (164)اتخاذ قراراتها الخاصة بنموها التكنولوجى.

وفى هذا السياق تعتمد إمكانيات المنظمة فى الحفاظ على توافقها وبقاء مستوى     

نها من مراقبة محيطها ومتابعة التطورات تنافسيتها على اليقظة التكنولوجية التى تمك

التكنولوجية وتوظيفها فى تعزيز قدراتها التنافسية؛ ومن ثم يحتاج تطبيق المنظمة 

   (165)لليقظة التكنولوجية إلى اتباع الخطوات التالية:

تحديد الاحتياجات من المعلومات والمعارف دون الاقتصار على مجال تخصص  -أ

 المنظمة. 

مات والمعارف والحصول عليها من أهم المصادر المنتجة البحث عن المعلو -ب

 وأقربها إلى مجال نشاط المنظمة.

إخضاع كل المعلومات والمعارف إلى الدراسة؛ إذ قد لا تكون كلها مفيدة أو قابلة  -ج

 للاستثمار.
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مراقبة المصادر باستمرار للتأكد من صحة المعلومات والمعارف التى تقدمها  -د

 للمنظمة.

قراء ما سبق يتضح أن الجامعات فى حاجة إلى تبنى اليقظة التكنولوجية؛ وباست      

من أجل متابعة ومراقبة التطورات والمستجدات التكنولوجية المحيطة وإمكانية توظيفها 

فى تعزيز قدراتها التنافسية من خلال التعرف على مصادر المعرفة المختلفة ورصد 

مناسبة استخدامها فى الوقت الملائم وإجراء المعلومات وتحليلها ونشرها والتأكد من 

التعديلات السريعة عليها عند الضرورة حتى يمكن إعادة توجيه استراتيجية الجامعة 

بما يحقق لها التوافق بين إمكاناتها وقدراتها الداخلية مع اقتناص الفرص التكنولوجية 

يقدمه المنافسين بما  المتاحة واستغلالها والاستفادة منها لتقديم خدمات متميزة عما

والحفاظ على يحافظ على بقاء الجامعة ويساعدها على إدارة التوافق الإستراتيجى 

  استمرار نجاحه ويحقق ميزتها التنافسية المستدامة. 

 :Strategic commitmentالالتزام الاستراتيجي -3

تنفيذ تحتاج الجامعات فى ظل البيئة الديناميكية سريعة التغير إلى صياغة و     

استراتيجيات للبقاء والنمو تجعلها قادرة على المنافسة؛ وقد يستلزم ذلك منها ضرورة 

الاهتمام بالالتزام الاستراتيجى للعاملين الذى يزيد من رغبتهم فى تحقيق أهداف العمل 

المشتركة ويسهل عليهم تنفيذ الاستراتيجية بنجاح كما يساعد على إحداث التغير 

وب لتحقيق المواءمة بين مواردها مع استراتيجيات عملها وتنفيذها الاستراتيجى المطل

 ويمكنها من تحسين أدائها ويحقق لها ميزة تنافسية مستدامة.  

يؤثر الالتزام الاستراتيجى تأثيراً كبيراً على الأداء التنظيمى والذى بدوره  وعليه       

يها؛ ويتطلب الإلتزام ينعكس على علاقات المنظمة مع موظفيها وعملائها ومنافس

الاستراتيجى التعاون فى تطبيق الاستراتيجيات واتخاذ القرارات بشكل مشترك من أجل 

 (166)ضمان سير العمل بالشكل الصحيح والوصول للأهداف التنافسية.
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 Chijiokeتشيجيوكي نواتشوكو وآخرون  وفى هذا السياق يشير       

Nwachukwu et al. 2018 عاملين بتنفيذ الإستراتيجية له تأثير إلى أن التزام ال

حيث يزيد الإلتزام الاستراتيجى من تحفيز إيجابى على نجاح وسرعة تنفيذ الإستراتيجية؛ 

العاملين ويقصر الفترة المطلوبة لتنفيذ الاستراتيجية ويجعل المنظمة قادرة على 

أدائها وتحقيق الاستجابة السريعة للتغييرات فى بيئة العمل مما يساعدها على تحسين 

 (167) ميزتها التنافسية.

وعليه يشكل الإلتزام الاستراتيجى الآليه التى تعتمد عليه المنظمات من أجل دعم        

أدائها التنظيمى والسيطرة على مقدراتها وإمكاناتها الداخلية والخارجية؛ بما يمكنها من 

لوياتها الاستراتيجية لتكون إحداث التوافق الاستراتيجى بين عناصر بيئتها الداخلية وأو

قوى دفاع مترابطة تجعل الجامعة قادرة على مواجهة التغيرات البيئية الخارجية 

والاستفادة من الفرص المتاحة لتعزيز قدراتها التنافسية؛ وبالشكل الذى يجعل الجامعة 

افسية قادرة على إدارة التوافق الإستراتيجى وضمان استمرار نجاحه واستدامة الميزة التن

 للجامعة.

ويعرف الإلتزام الإستراتيجى بأنه سلوك إيجابى يربط العاملين بالمنظمة ويعزز        

ويؤكد هذا التعريف ( 168)أدوارهم ومبادرتهم الإستباقية والابتكارية الموجهة نحو التغير.

على أن الالتزام الاستراتيجى هو سلوك استباقى معزز من قبل العاملين تجاه المنظمة 

كون له تأثير إيجابى على أدائهم ومبادرتهم الابتكارية فى الاستجابة السريعة للتغيير بما ي

 يحقق التوافق بين مواردها واستراتيجيه عملها وتنفيذها.

وكذلك يعرف الإلتزام الإستراتيجى بأنة استعداد العاملين وإقناعهم ببذل المزيد من        

ويؤكد هذا  )169(ستراتيجية التنظيمية المقترحة.الجهود التعاونية فى سبيل تنفيذ الأ

التعريف أيضاً على أن الالتزام الاستراتيجى هو شعور قوى من جانب العاملين بالاندماج 

فى المنظمة والاستعداد لبذل جهود عالية للمشاركة فى دعم استراتيجية عمل المنظمة 
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مة ويحافظ على استمرار ونجاح وسرعة تنفيذها بما يحقق التوافق الاستراتيجى للمنظ

 نجاحها وبقائها. 

وباستقراء التعريفات السابقة يتضح أن الإلتزام الاستراتيجى هو درجة ارتباط       

العاملين بالجامعة والرغبة أو الشعور الشديد لاستمرار فيها، والاستعداد لبذل المزيد من 

ة عملها لتلائم الاستجابة الجهود التعاونية والمبادرات الابتكارية فى دعم استراتيجي

للتغيير ويضمن نجاح وسرعة تنفيذها بما يحقق التوافق الاستراتيجي للجامعة ويساعدها 

 على تحسين أدائها واستمرار بقاء ميزتها التنافسية.

  (170)ويشمل الإلتزام الاستراتيجي على بعدين رئيسيين هما:       

همًا من أبعاد الالتزام الاستراتيجى؛ حيث يعد محتوى الالتزام بعدًا ممحتوى الإلتزام:  -أ

أنه يعتمد على الأثار طويلة الأمد التى تنشأ عن تطبيق الاستراتيجيات وتعكس 

صلاحيتها وفاعليتها وتأثيرها على أداء المنظمة، بالإضافة إلى الاعتماد على 

ن الوضوح فى تحديد نقاط القوة والضعف فى الاستراتيجية، والتى تمكن القيادات م

وضع استراتيجيات تلائم الأوضاع الحالية والمشكلات والعقبات التى يعانى منها 

الأداء التنظيمى، ويساعد على توضيح أبعاد الاستراتيجية وأهدافها وصلاحيتها 

  للتطبيق مما يؤدى إلى ملاءمتها للواقع التنافسى الحالى.  

لتقة بين العاملين والقيادة الاخلاص فى الأداء وتعزيز ا والذى يمثلسياق الالتزام:  -ب

ويزيد من ولائهم لمكان عملهم؛ حيث يمكن الاعتماد عليه فى دعم الأداء 

الاستراتيجى للمنظمة وقياس نجاح القيادة فى تحقيق الأهداف القائمة على الكفاءة 

العالية والثقة والصدق فى تنفيذ الاستراتيجية من خلال توفير بيئة عمل يسودها 

ارك وتناسب احتياجات ومتطلبات العاملين بما يؤدى إلى ضمان نجاح التعاون والتش

 المنظمة واستمرارها.

وبناء على ما سبق يتضح أن هذه الأبعاد هى بمثابة مكونات رئيسية للالتزام     

الاستراتيجى؛ حيث يعتمد الالتزام الاستراتيجى على وضوح الاستراتيجية وأهدافها 
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فق مع الواقع التنافسى الحالى، كما يحتاج إلى تعزيز وصلاحيتها للتطبيق بما يتوا

الثقة والمصداقية بين العاملين والقيادة من أجل زيادة ولائهم للمنظمة من أجل ضمان 

 نجاح المنظمة واستمرارها وتحسين أدائها.  

وللالتزام الاستراتيجى العديد من جوانب الأهمية؛ حيث أنه يساعد على مشاركة          

العاملين فى تنفيذ التغيير الاستراتيجى الناجح فى المنظمات، كما أنه يزيد من جميع 

رغبتهم فى العمل وتحقيق أهدافه، مما يؤدى هذا إلى تحقيق التوافق بين مواردها مع 

 (171)استراتيجياتها بما يحقق الأداء العالى للمنظمة وزيادة قدرتها التنافسية.

جى إلى العديد من المتطلبات مون أجول تحقيقوه والاسوتفادة ويحتاج الالتزام الاستراتي       

منووه، وموون بوووين هووذه المتطلبوووات الاجموواع الاسوووتراتيجى للعوواملين علوووى الفهووم المشوووترك 

لاسوووتراتيجية المنظموووة يمووونحهم الثقوووة فوووى الاسوووتراتيجية، وتحديووود الإجوووراءات المطلوبوووة 

ن العواملين والإدارة العليوا يقلول واقناعهم بتنفيذها، وتيسير الاتصال والتعاون والتنسويق بوي

 من عودم اليقوين المورتبط بوالتغير الاسوتراتيجى ويزيود مون جودوى الأهوداف الاسوتراتيجية،

  )172(.حل المشكلات المثارة بشكل فعال حول مخاوف العاملين حول الاستراتيجيةو

 وباسووتقراء مووا سووبق يتضووح أن تحقيووق هووذه المتطلبووات لا يسوواعد فقووط علووى تحقيووق       

الالتزام الاستراتيجى، ولكن أيضا يساعد على إدارة التوافق الاستراتيجى بالجامعة؛ حيث 

تساعد هذه المتطلبات فى إحداث التوافوق الاسوتراتيجى للجامعوة ونجاحوة واسوتمرار بقواءه 

موون خوولال مسوواعدتها علووى توووفير جووو عموول مناسووب بووين العوواملين والإدارة ييسوور سووبل 

لتنظيمية المختلفة تسواعد علوى وضووح وفهوم اسوتراتيجية العمول الاتصال بين المستويات ا

لووودى العووواملين وتووودعم الثقوووة بيووونهم وتمكووونهم مووون المسووواهمة الفعالوووة فوووى نجووواح وتنفيوووذ 

الاسووتراتيجية اسووتجابة للتغييوور السووريع ممووا يحقووق المواءمووة بووين مواردهووا واسووتراتيجيتها 

 لمستدامة. ويسهم فى تحسين أدائها وتحقيق ميزتها التنافسية ا

ومن العرض السابق يتضح أن آليوات إدارة التوافوق الإسوتراتيجى للجامعوة يمكون أن       

ضومان الحفواظ عليوه واسوتمرار تحقيقوه تساعد على نضج التوافق الاستراتيجي وفعاليتوه و
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بما يمكن الجامعة مون الوصوول إلوى مسوتويات  بنجاح في ظل البيئات الديناميكية المتغيرة

عالى ويضمن استدامتها ونجاحهوا علوى المودى الطويول وتحقيوق ميزتهوا التنافسوية. الأداء ال

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالى:

 

ويتضح من الشكل السابق أن آليوات إدارة التوافوق الاسوتراتيجى بالجامعوة والتوى           

سوتراتيجى توؤثر بشوكل تتمثل فى المرونة الإستراتيجية واليقظوة التكنولوجيوة والالتوزام الا

إيجابى على إحداث التوافق الاستراتيجى للجامعة وضمان اسوتمرار تحقيقوه ونجاحوه، بموا 

يمكنهووا موون تحسووين أدائهووا والاسووتجابة السووريعة للتغييوورات البيئيووة الداخليووة والخارجيووة 

   ومواجهتها وهو ما يجعلها قادرة على البقاء والحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة.

 التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس وإدارته التحليل البيئى لواقع القسم الثالث:

يتميز العصر الحالي بسرعة التغيير والتجديد والذي أصبح سمة واضحة وأساسية 

في جميع المجالات المجتمعية، وخاصة في ظل التحديات والتغييرات السياسية 

ة والمعلوماتية التى فرضت على جميع المؤسسات والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجي
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عامة والتعليمية خاصة إحداث التوافق الاستراتيجى بين عناصر بيئتها الداخلية لمواجهة 

هذه التحديات والتغييرات في البيئية الخارجية بما يمكنها من إدارة التوافق الإستراتيجى 

 التنافسية.    ويحافظ على ضمان بقائها واستمرارها وتحقيق ميزتها 

وتعد الجامعة كإحدى المؤسسات التعليمية التى ليست بمعزل عن هذه التغييرات 

مما جعلها تواجه بالعديد من التحديدات التى تتطلب منها ضرورة التكيف معها 

ومواجهتها لتحافظ على بقائها واستمرارها؛ حيث أنها تعتبر قاطرة التقدم العلمي والتنمية 

معاصرة، وتسهم في إعداد الكوادر البشرية القادرة على إنتاج المعرفة، في المجتمعات ال

وتطويرها، ونشرها، وتوظيفها فى معالجة مشكلات المجتمع وقضاياه وتحقيق أهداف 

؛ الأمر الذى وقادر على التكيف مع التطورات التى يشهدها العالم التنمية المستدامة

فق الاستراتيجي بين عناصر بيئتها يفرض عليها ضرورة الحاجة إلى إحداث التوا

الداخلية بما يساعدها على تحقيق التوازن المثالى بينها بما يمكنها من مواجهة تغيرات 

البيئة الخارجية ويجعلها قادرة على تطوير أدائها والحفاظ على ميزتها التنافسية 

 المستدامة. 

ث العلمي الذى تقوم وعليه تختص الجامعات بكل ما يتعلق بالتعليم الجامعي والبح

به كلياتها فى سبيل خدمة المجتمع والارتقاء به حضاريا، والمساهمة فى رقى الفكر 

وتقدم العلم وتنمية القيم الإنسانية، وتعتبر الجامعات بذلك معقلا للفكر الإنساني في أرفع 

 (173)مستوياته ومصدر الاستثمار وتنمية أهم ثروات المجتمع وهى الثروة البشرية.

مكن تناول واقع البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على التوافق الاستراتيجي وي

 بجامعة عين شمس كما يلى:

 أولاً: واقع البيئة الداخلية المؤثرة على التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس

لية، تشير البيئة الداخلية إلى إمكانات المنظمة البشرية والمادية والمالية الحالية والمستقب 

وقيم وأفراد الإدارة العليا بها والتى تؤثر إلى حد كبير على أهدافها واستراتيجياتها، 
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وتعبر هذه العوامل عن أوجه قوة بالنسبة لها أو نقاط ضعف ينبغى العمل على تجنبها أو 

 (174)التقليل من آثارها السلبية.

م بشكل إيجابى إلى العناصر أو الخصائص التى تساهStrengths وتشير نقاط القوة 

فى العمل وتعطى المنظمة إمكانيات جيدة تعزز وتساهم فى إنجاز العمل بمهارة وخبرة 

إلى العناصر أو المؤشرات التى تدل على  Weaknessesعالية. وتشير نقاط الضعف 

نقص أو فقر فى إمكانات المنظمة وتجعلها غير قادرة على التنافس وتعوقها عن الوصول 

 (175)ة.للميزة التنافسي

ويمكن تحليل واقع البيئة الداخلية للجامعات المصرية ومنها جامعة عين شمس من 

أجل الوقوف على جوانب القوة والضعف المرتبطة بالتوافق الاستراتيجي للجامعة من 

 خلال الأبعاد التالية: 

 القيادة الإدارية الجامعية  -1

ضمان الحفاظ على ى تعد القيادة الإدارية من الأبعاد الرئيسة التي تؤثر عل

للجامعات  استمرارية تحقيق التوافق الاستراتيجي ونجاحه، واستدامة الميزة التنافسية

المصرية؛ حيث ينعكس ذلك فى معايير اختيار القيادات الإدارية الجامعية، والدور الفعال 

يجية للقيادات الإدارية في توحيد الجهود البشرية والموارد التنظيمية حول رؤية واسترات

الجامعة، وتبنى أنماط قيادية يساعد في دعم القدرات التنافسية للجامعة لإدارة التغيير، 

مما يتطلب الاهتمام بتنمية مهارات القيادات الإدارية بالجامعات حتى يمكنها مواجهة 

 التحديات والتغييرات المجتمعية.

ضحة لاختيار وضع أسس ومعايير واوهناك العديد من الجهود التى بذلت من أجل 

القيادات بالجامعات المصرية، وذلك مع بداية صدور قانون تنظيم الجامعات ولائحته 

التنفيذية والذي تضمن ضرورة مراعاة شروط التعيين في الوظائف القيادية والتي تتطلب 

فيمن يعين الآتي: )أ( أن يكون حسن السمعة والسيرة الطيبة والسلوك الحسن )ب( أن 

شح شغل وظيفة أستاذ بإحدى الجامعات بالنسبة للوظائف والمناصب يكون سبق للمر
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القيادية )ج( أن يعين أربع سنوات قابلة للتجديد بعد موافقة الوزير ولا يجوز إبعاده عن 

  (176)منصبه قبل اكتمال المدة.

كما حرصت وزارة التعليم العالي على استمرارية التطوير والتحسين بما يتوافق مع 

التحديات، وظهر ذلك واضحًا ضمن ما جاء في إطار تطوير القوانين التغييرات و

والتشريعات التي تحكم مؤسسات التعليم العالي، والتي أكدت على ضرورة وجود قيادات 

فاعلة على كافة المستويات، وذلك يتحقق من خلال ما يلي: )أ( وضع أسس واضحة 

حيث تكون صاحبة رؤية واضحة لاختيار القيادات لجذب أقدر العناصر على الإدارة ب

وقادرة على تقديم برامج بأهداف تسأل عن تنفذها بنجاح مع التفرغ الكامل لمهام 

المنصب )ب( وضع خطة مرحلية للانتقال من الوضع الحالى إلى الوضع الجديد بحيث 

تصل خلال فترة لا تزيد عن خمسة أعوام للحد الأدنى الذى يجب تطبيقه فى ذلك الوقت 

ون شغل الوظائف الإدارية العليا بالإعلان ويشترط فيمن يتقدم لشغل المنصب أن )ج( يك

يكون قد مضى على شغله وظيفة أستاذ ثلاثة أعوام على الأقل ويكون المتقدمون للإعلان 

من بين العاملين بالجامعة ويجوز أن يتقدم إليها  أساتذة من الخارج مع ضرورة التزام 

ا بالتفرغ الكامل دون إخلال بحقه في التدريس والبحث )د( كل من يتولى منصباً قيادي  

تشكل لجان الاختيار من داخل الجامعة. كما يحدد القانون ولائحته التنفيذية اختصاصات 

  (177)القيادات وكيفية مراقبة أدائها وطريقة محاسبتها.

ت علاوة على ذلك اهتمت أيضًا وزارة التعليم العالي بشروط وإجراءات انتخابا

م 2012( لسنة 575القيادات الجامعية وذلك ضمن ما جاء في القرار الوزاري رقم )

والذي نص في مادة الأولى والثالثة على أن يكون اختيار الوظائف القيادية عن طريق 

الانتخاب الحر المباشر من قبل جميع العاملين بهيئة التدريس في الكلية، وذلك في ضوء 

لانتخاب بحيث يكون المتقدم من الأساتذة العاملين ويكون شروط وإجراءات الترشيح وا

قد مضى على شغله لدرجة الأستاذية خمس سنوات للترشيح للوظيفة ويكون قائمًا بالعمل 

 ( 178)بجامعته لمدة سنتين سابقتين على الترشيح.



 د./ هناء شحتة السيد مندور

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (241                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

ويتضح مما سبق أن الاهتمام  بتطوير أسس اختيار القيادات الإدارية الجامعية 

ء في قانون تنظيم الجامعات والتعديلات التي أدخلت عليه والتي اعتمدت ضمن ما جا

مرة على التعيين ومرة أخرى على الانتخاب ثم مرة أخرى على التعيين مما يشير إلى 

التخبط في أساليب اختيار القيادات الإدارية الجامعية، وكذلك سيطرة فئة معينة على 

ا بالإضافة إلى اقتصار التشريعات والقوانين فقط أغلبية المناصب القيادية بالجامعة، هذ

على شروط وإجراءات الترشيح للوظائف القيادية العليا بشكل عام، ولم تتطرق إلى 

معايير وآليات اختيار القيادات بالجامعات بالشكل المفصل، والاعتماد على معايير تقليدية 

معايير أخرى كالكفاءة والجدارة تتمثل فقط في الأقدمية والدرجة العلمية دون مراعاة أي 

الإدارية والقيادية وتدريب وتأهيل القيادات على كيفية ممارسة وظائفهم القيادية الجديدة 

بما يحقق التطوير الدائم والمستمر لرفع كفاءة وفاعلية الجامعات ويحسن أداءها ويجعلها 

خارجية، ويمكنها من قادرة على إحداث التوافق الاستراتيجى لمواجهة تحديات البيئة ال

 تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.  

وتبذل وزارة التعليم العالي جهودًا كبيرة نحو التطوير والتحسين المستمر        

لمؤسسات التعليم العالي ومنها الجامعات بما يضمن استدامة وبقاء الجامعات ويحقق 

ن مبادرات الإصلاح ميزتها التنافسية، وقد ظهرت هذه الجهود واضحة في العديد م

منظومة التعليم العالي، حيث جاءت استراتيجية جودة والتطوير المستمر للارتقاء ب

(، والتي هدفت إلى تنمية مهارات 2030 -2015الحكومة لتطوير التعليم العالي )

الموارد البشرية للإداريين والقيادات الإدارية والتميز في القيادة، وتم تحديد ذلك ضمن 

ارات الأساسية للتطوير، وهو مسار الإداريين والقيادات الإدارية الذي يؤكد أحد المس

على كيفية رفع وبناء قدرات العاملين بمؤسسات التعليم العالي وتحسين كفاءة العمل 

وأيضًا تجلت الجهود واضحة في النهوض بالقدرة  (179)الإداري وتطوير منظومة الأداء، 

يتها التعليمية لتحقيق التميز والمنافسة من خلال المؤسسية للجامعات المصرية وفاعل

  (180)متابعة الإجراءات ودراسة قواعد اختيار القيادات الجامعية ولجان التقييم.
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وانطلاقاً أيضًا من المعايير القومية القياسية اللازمة للتقويم واعتماد الجامعات        

ة في تطوير منظومة التعليم المصرية والتي تؤكد على الاستجابة للاحتياجات القومي

قد تضمنت مجالين رئيسين )القدرة المؤسسية والارتقاء بجودته لتحقيق التميز والتنافسية، 

والفاعلية التعليمية( ويندرج تحت كل مجال منها عدة مجالات فرعية ومعايير تمثل  –

ضمان إطارًا مرجعياً يتم على أساسها قياس وتقييم أداء مؤسسات التعليم العالي ل

استمرارية عمليات التحسين والتطوير؛ حيث يندرج تحت مجال القدرة المؤسسية بعض 

أن الجامعة المعايير الفرعية، ومنها: المعيار الثاني: القيادة والحوكمة والذي يؤكد على 

لها قيادة واعية تتبنى فكر التطوير والسعي إلى التميز وقادرة على وضع السياسات 

خاذ القرارات في إطار زمنى ملائم يضمن كفاءة وفاعلية أداء اللازمة لذلك، وات

يتم اختيارها وتنمية قدراتها وتقييم أدائها وفقاً لمعايير هذا بالإضافة إلى أنه (181)الجامعة.

 (182)موضوعية.

عدة مؤشرات لمعيار القيادة المعايير القومية القياسية للتقويم جاءت ضمن وقد 

نها: أن تعتمد المؤسسة معايير موضوعية وشفافة لاختيار والحوكمة لاستيفاء تحقيقه وم

القيادات الأكاديمية ومن بينها القدرات الإدارية والقيادية، الإلمام التام بمجالات تخصص 

المؤسسة، والمساهمة فى مجالات الجودة والتطوير على مستوى الجامعة، تقديم خطة 

جامعة ونمط القيادة الذى سيقوم مكتوبة تعكس رؤيته لسبل وإجراءات التطوير فى ال

باتباعه، وتحدد المؤسسة الاحتياجات التدريبية للقيادات الحالية والمستقبلية بناء على 

دراسة الفجوة بين مستويات الأداء الحالي للقيادات والمستوى المرجو وتستعين بخبراء 

    (183)متخصصين فى مجال القيادة والإدارة للقيام بالتدريب.

التركيز على  2030الاستراتيجية القومية لتطوير التعليم العالى  كما تضمنت

الاهتمام بتنمية مهارات الموارد البشرية للإداريين والقيادات وذلك من خلال إنشاء مركز 

وأكدت ضمن أهدافها ( 184)دولي لتنمية مهارات وقدرات الإداريين والقيادات الإدارية،

خطط الجامعة وتفعيل الدور الإدارى، واعتماد  على مشاركة القيادات الإدارية فى وضع
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معايير الموضوعية فى اختيار المواقع القيادية اعتمادًا على التنافسية والشفافية 

  (185)والمساءلة.

لذلك أدركت العديد من الجامعات المصرية أهمية التطوير الشامل لمنظومتها من 

ة لإدارة المنظومة بكفاءة وفعالية خلال تأهيل وإعداد واختيار الكوادر البشرية المطلوب

مما يجعلها قادرة على تحسين وتطوير أدائها ويحقق للجامعات الميزة التنافسية 

المستدامة؛ حيث جاء ذلك ضمن العديد من الخطط الاستراتيجية للجامعات المصرية، 

والتي تؤكد على م( 2023-2018جاء بالخطة الاستراتيجية لجامعة عين شمس)ومنها ما

مية تدريب وتأهيل وتنمية قدرات القيادات الإدارية طبقاً لاحتياجاتهم الفعلية وحرصًا أه

على استدامة الرضا الوظيفي مما ينعكس على كفاءة أدائه وإتقانه العمل، وتطبيق معايير 

  (186)قياس أداء الكوادر البشرية.

م العالي ويتضح مما سبق أن الجهود والمحاولات المبذولة من قبل وزارة التعلي

بصفة عامة والجامعات المصرية بصفة خاصة نحو النهوض والارتقاء بالقدرة المؤسسية 

للجامعات من خلال التأكيد على العديد من الجوانب ومن بينها متابعة دراسة قواعد 

اختيار القيادات الإدارية الجامعية وتنمية قدرات ومهارات الكوادر القيادية ورعايتها 

ا، إلا أن هذه الجهود لم ينفذ بعضها بالصورة المرجوة ولا يزال يتم والمحافظة عليه

الاعتماد على معيار الأقدامية والدرجة العلمية دون الأخذ في الاعتبار معيار الكفاءة 

التى تمكن القيادة الجامعية من تحقيق التوافق المثالى بين القدرات  والجدارة القيادية

ية للجامعة واستراتيجية عملها وتطويرها فى إطار سياقها والإمكانات المادية والتكنولوج

؛ بما يجعل الجامعات قادر على إدارة التوافق الاستراتيجى باستمرار في ظل البيئى

  التغيير البيئى ويحافظ على بقائها ويدعم قدرتها التنافسية.

ية تنمية مهارات وقدرات القيادات الإدار وبالرغم من الجهود المبذولة من أجل

أن عملية ، إلا أن الواقع يشير إلى بالجامعات المصرية ومن بينها جامعة عين شمس

اختيار وتعيين القيادات الأكاديمية لا تركز على مدى توفر الكفايات الخاصة بعملية 
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التخطيط لدى المرشح؛ حيث تعتمد على قدرة المرشح على البحث والتدريس لا على 

ترقيات أعضاء هيئة التدريس لا تأخذ في الاعتبار قدرتهم القيادة والإدارة والتخطيط، و

على القيادة والإدارة والتخطيط الاستراتيجي، بل تعتمد بصفة أساسية على مهاراتهم 

البحثية والتدريسية، هذا بالإضافة إلى الافتقار للآليات التي تستطيع من خلالها تطوير 

شكل مستمر حتى تستطيع تلبية احتياجات أسلوب أدائها للمهام والوظائف التي تقوم بها ب

  (187)البيئة المتغيرة ومتطلبات سوق العمل.

كما أن فهم القيادات الجامعية لمسئولياتهم والإحاطة بأبعادها يخضع لاجتهادات 

فردية تختلف باختلاف وجهات نظرهم؛ حيث يوجد ندرة في تلقي برامج تدريبية سابقة 

لمنصب الإداري للقيادات الجامعية، وبعض محاولات للتعيين قبل أو بعد إسناد مهام ا

تأهيل القيادات لم تخرج عن حيز القرارات والبعض الآخر لا يلبي احتياجات القادة 

الجامعيين إلى جانب افتقادها للحداثة وتتسم في غالب الأمر بالتقليدية الشديدة، بالإضافة 

تفاء بحضور البرامج دون النظر إلى إلى قصور عمليات تقويم البرامج التأهيليه ويتم الاك

  (188)ما حققه من أهداف.

أن هناك قصورًا في إعداد وتأهيل  وهذا وقد توصلت إحدى الدراسات إلى

وتطوير القيادات الجامعية وغياب التوصيف الوظيفي للقيادات الجامعية وندرة البرامج 

ة إلى  أن الأساليب التدريبية التدريبية التي تحقق تنمية مهارات القيادات الجامعية بالإضاف

الشائعة في تدريب القيادات لا تحقق أهداف البرامج التدريبية الموجهة لها، وضعف 

آليات اختيار القيادات الجامعية وغياب الإعداد المهني في مهارات القيادة لمن يتولى 

القيادات الجامعية حيال الإنماء المهني المنصب، وضعف الرؤى التخطيطية لدى 

  (189)لمؤسساتها التعليمية، كما أن هناك قصورًا في العلاقات الوظيفية وتوترها.

وهناك جوانب قصور عديدة في أداء القيادات الجامعية، والتي منها: ضعف الرؤى  

التخطيطية لديها تجاه النمو المهني للجامعة، واتباع الاتجاهات الإدارية التقليدية في 

نقص الاستفادة  الكاملة من الموارد والإمكانات المتاحة الإدارة الجامعية التي تعوق 
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ونقص المعرفة بالقواعد والأسس الإدارية والبطء الشديد في الاستجابة لمطالب التغيير 

والتطوير المؤسسي لمواجهة متطلبات العصر، وضعف المهارات القيادية لدى قادة 

د والابتكار، والقدرة على حل الجامعة وما يرتبط بها من عمليات حفز الإبداع والتجدي

المشكلات ومواجهتها، بالإضافة إلى القصور في تنمية المهارات الإدارية للقيادات 

الجامعية سواء قبل تولي المناصب الجديدة أو أثناء توليها ونقص الدورات المخصصة 

ة للقيادات الجامعية وقلة تنوعها وتعددها وتخصصها في كيفية ممارسة المهام الإداري

والقيادية بالجامعة، وقد يرجع ذلك إلى القصور في أساليب اختيار القيادات الجامعية وما 

 (190)يستوجب من إعداد وتدريب سابق قبل تولي المناصب القيادية المهمة.

بالإضافة إلى إهمال معايير التميز والاقتدار في اختيار القادة الإداريين، وهجرة 

والدولية، وضعف مراعاة إدارة الجامعة الكفاءة والخبرة الكفاءات إلى الجامعات الخاصة 

في توزيع المهام والمسؤوليات وضعف توجيه الأفراد وفقاً لخبرتهم وقدرتهم على العمل، 

وقلة اهتمام إدارة الجامعة بتقديم الحوافز لذوي الأداء المتميز والقصور في إعداد برامج 

مسؤولياتهم وتنمية مهاراتهم لمزيد من الجودة تدريبية لتدريب الأفراد على فهم وظائفهم و

وقلة اطلاعهم على التوجهات المستقبلية التي تؤثر على المجتمع الجامعي باستمرار 

ومحاولة استشراف المستقبل والتنبؤ بالأوضاع والأحداث والاستعداد لها بالتخطيط 

 ( 191)الأداء.الجيد، وقصور في اكتشاف المتميزين والكفاءات وغياب آليات مراقبة 

وقد أشارت إحدى الدراسات إلى أن أغفال القانون للتوصيف الدقيق لمهام 

واختصاصات القيادات الأكاديمية بالجامعات يؤدي إلى التداخل والازدواجية في 

الاختصاصات، بالإضافة إلى قصور معايير اختيارهم، كما أن شروط ومتطلبات شغل 

عمومية وعدم الدقة فلا تتضمن مؤهلًا متخصصًا أو الوظائف القيادية بالجامعة تتصف بال

دورات تدريبية في مجال الإدارة الجامعية، مع وجود قلة في البرامج التدريبية الموجهة 

للقيادات الأكاديمية بالجامعات بالإضافة إلى أن البرامج المتاحة تتسم بالتقليدية الشديدة 

 (192)وتفتقد الحداثة.
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ى إلى أن هناك قصورًا في أداء القيادات بالجامعة بما يؤثر كما توصلت دراسة أخر     

بشكل سلبي على تحسين وتطوير الأداء التنظيمي للجامعة؛ هذا بالإضافة إلى قصور 

المرتبات والحوافز والتدريبات التي يتلقاها القيادات ولا تتناسب مع احتياجاتهم لتولي 

  (193)المناصب القيادية.

عف التأهيل والتدريب للقيادات الجامعية؛ قد وأوضحت دراسة أخرى أن ض

يؤدي إلى ضعف أدائهم لنقص معرفتهم بالقواعد والأسس الإدارية وصعوبة تقييم أدائهم 

دراسة هذا وقد أضافت  (194)بسبب غموض الأهداف وترتيبها حسب أولوياتها وأهميتها.

لجامعية بما لا يتناسب أخرى إلى أن يوجد اتباع للأساليب التقليدية في اختيار القيادات ا

مع معايير التصنيفات العالمية للجامعات، هذا إلى جانب غياب الأسس العلمية لاختيار 

  (195)القيادات، والافتقار إلى معايير واضحة وموضوعية لتقييم الأداء.

وبناء على ما سبق يتضح أن هناك العديد من جوانب القصور في معايير اختيار 

لمصرية وتؤثر سلباً على أدائها، والتي يتمثل بعضها في نقص القيادات بالجامعات ا

الإعداد الإداري للقيادات الذين يؤهلون للممارسات الإدارية ويؤدون مسؤولياتهم الإدارية 

وتقيد المناخ العام للمواهب والقدرات الإبداعية من خلال  ،بدرجة لا تتناسب مع أهميتها

وي الكفاءات عن تولي مسؤولية الإدارة اللوائح والتشريعات وعزوف كثير من ذ

الجامعة، وضعف وجود معايير لتطوير وتدريب قدرات الموهوبين ليتوافق أداؤهم مع 

المعايير العالمية لإعداد واختيار القيادات المطلوبة مستقبلًا، وبعض القيادات الجامعية لم 

مما يتطلب ؛ ليهميحصلوا على أي برنامج تدريبى قبل أو بعد إسناد مهام الإدارة إ

ضرورة وجود قيادة إدارية جامعية لديها رؤية متوافقة استراتيجيا عن الجامعة بما يمكنها 

من صياغة استراتيجية واضحة ومرغوبة يتم تعديلها بطريقة صحيحة ومناسبة حسب 

تغيرات البيئة الخارجية وبما يتوافق مع الإمكانيات والموارد المادية والتكنولوجية 

ويجعلهم قادرين على توصيلها وتكوين التزام استراتيجى من جانب جميع  للجامعة
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أعضاء المجتمع الجامعى من أجل العمل على بذل المزيد من الجهود فى تنفيذها ونجاحها 

 وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

وبناء على ما سبق يمكن القول أن جامعة عين شمس كإحدى الجامعات المصرية 

اختيار وإعداد وتأهيل القيادات الجامعية المطلوبة مستقبلا بما  تعاني من ضعف فى

يتوافق مع المعايير العالمية، وقد أوضحت الخطة الاستراتيجية لجامعة عين شمس ما 

 ( 196) يلى:

لم تحدد الكليات معايير اختيار بعض المناصب الإدارية التى يخضع التعين فيها   -

 للسلطة التقديرية للعمداء.

ائياتت التى تحدد نسبة الحاصلين على الدورات إلى إجمالى العدد الكلى قلة الإحص -

 سنويا ولم يتم قياس مردود التدريب أو الأخذ به عند اختيار القيادات.

 ضعف تقييم أداء القيادات الأكاديمية عبر مبدأ المساءلة والمحاسبية. -

 الأكاديمى. ضعف آليات إنهاء دور القيادة الأكاديمية عند عدم رضاء المجتمع -

 تزايد وطأة الضغوط المختلفة على القيادات الجامعية. -

وبناءً على ما سبق يتضح أنه مازال هناك قصورا فى تحديد معايير لاختيار      

القيادات الجامعية بما يتوافق استراتيجيا مع المعايير والمتطلبات العالمية بالإضافة إلى 

سواء قبل  لتى يظهر فى قلة الدورات التدريبيةنقص الإعداد الإدارى لهذه القيادات وا

تولي المناصب الجديدة أو أثناء توليها ونقص الدورات المخصصة للقيادات الجامعية 

وقلة تنوعها وتعددها وتخصصها في كيفية ممارسة المهام الإدارية والقيادية بالجامعة 

؛ الأمر الذى المستمر في ظل التغيير البيئى وقدرتهم على إدارة التوافق الإستراتيجى

 ووضعها التنافسى الاستراتيجى. يؤثر سلباً على أداء الجامعات

 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات -2

تحتاج الجامعات فى ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل أداء 

أدوارها المستقبلية ووظائفها المختلفة وسرعة ودقة وسهولة تخزين ونشر ومعالجة 
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ليل المعلومات وتبادلها لاتخاذ قرارات أو استراتيجيات أفضل، وتقديم الخدمات وتح

الجامعية المتنوعة للمستفيدين والتواصل معهم دون التقيد بحدود المكان والزمان مما 

يجعل الجامعات قادرة على حفظ التوازن المثالي فى بيئة تنافسية سريعة التغيير وهو ما 

 تمرارية تحقيق التوافق الاستراتيجي ونجاحه.يمكنها من الحفاظ على اس

ولقد بذلت العديد من الجهود من أجل وضع رؤية استراتيجية واضحة للاستثمار 

الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمؤسسات التعليم العالى، وذلك مع بداية 

ى المؤتمر القومى انطلاق رؤية الاستراتيجية القومية لتطوير التعليم العالى والتى أقرت ف

، والتى أكدت على أن ضمان الجودة فى التعليم 2000لتطوير التعليم العالى فى فبراير 

العالى يتطلب الاستفادة القصوى من تقنية الاتصالات والمعلومات فى التعليم العالى، وقد 

مشروعا تشمل جميع محاور  25ترجمت استراتيجية مشروع تطوير التعليم العالى إلى 

مشروعا من  12وتم دمج وتنفذ على ثلاث مراحل،  2017طوير وذلك حتى عام الت

وكان من بينهم مشروع تطوير نظم تكنولوجيا مكونات  6إلى  25المشروعات 

 Information& Communication Technology(ICTPالمعلومات)

Project  .لتحقيق حيث جاء من ضمن المردود والتأثير المتوقع  (197)فى التعليم العالى

الأهداف الرئيسة للمشروع تعظيم الاستفادة من نظم ومصادر المعلومات، واستخدام 

 (198)التقنيات الحديثة فى التعليم والتقويم وإنتاج المواد العلمية والمقررات الإلكترونية.

إلى تأهيل الجامعات  ICTPويهدف مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات 

الإلكترونية من خلال استخدام شبكة المعلومات بالجامعات فى المصرية لتقديم الخدمات 

إتاحة وتداول المعلومات بصورة إلكترونية بشكل مباشر وسريع، وتحقيق الميكنة الرقمية 

المتكاملة للإدارة الجامعية والعملية التعليمية، وتهيئة المجتمع الجامعى للتعامل معها من 

  (199)خلال التدريب الموجه والمستمر.

فقد طرحت ضمن  2030وانطلاقا من رؤية الدولة للتنمية المستدامة: رؤية مصر 

 (200)أهدافها الاستراتيجية إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العملية التعليمية.
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حيث وضعت الدولة خططًا واستراتيجيات لتطوير التعليم العالى جاء فى مقدمتها 

ومن بين المسارات الرئيسة التى  2030يم العالى الاستراتيجية القومية لتطوير التعل

ركزت عليها هذه الاستراتيجية تحسين نظم الاتصالات والمعلومات فى مجال إدارة 

التعليم وعمليات التعليم والتعلم والبحث العلمى، وذلك من خلال نظم إلكترونية لتقييم 

ات ومراكز معلومات إنجازات أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلاب، وكفاءة شبك

مؤسسات التعليم العالى والربط بين تطبيقات نظم المعلومات الإدارية واستكمالها ونظم 

  (201)لتفعيل البوابات الإلكترونية والمكتبة الرقمية وميكنة المكتبات والمستودع الرقمى.

وفى إطار مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات تم إنشاء اتحاد المكتبات 

، وتشرف عليه وحدة المكتبة الرقمية كأحد الوحدات التابعة 2006عية فى عام الجام

لمركز الخدمات الإلكترونية بالمجلس الأعلى للجامعات، وتعمل الوحدة على رفع كفاءة 

خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية ودعم التعاون بين مؤسسات تقديم 

  (202)خدمات المعلومات بالتعليم العالى.

وفى إطار استراتيجية الدولة لتحقيق التحول الرقمى فى مختلف المؤسسات ومن 

( E- Financeبينها التعليمية، قامت عدد من الجامعات المصرية بالاتفاق مع شركة)

لتحصيل الرسوم والمصروفات الدراسية مقابل الخدمات الجامعية المختلفة إلكترونياً، 

ع عن طريق التحصيل الإلكترونى باستخدام طرق الدفع ونشر ثقافة استخدام بطاقات الدف

علاوة على ذلك اطلقت الدولة منصة لجميع الجامعات المصرية  (203)الإلكترونية الحديثة.

لدعم التعليم عن بعد والتى تمثل نقلة حقيقية للتحول الرقمى للمنظومة التعليمية تماشيا مع 

 (204)ة. استراتيجية التحول الرقمى التى تتبناها الدول

وعلى مستوى الجامعات بذلت العديد من الجهود فى سبيل تطوير أدائها ودعم نظم   

مركز بيانات بالجامعات  22تكنولوجيا المعلومات، وقد تمثلت تلك الجهود فى إنشاء 

موقعا  23جيجا، وإنشاء 3ميجا إلى سرعة  34المصرية لزيادة سرعة الانترنت من 

جامعة عالميا، وإنشاء  1000عض الجامعات من أحسن إلكترونيا للإسهام فى دخول ب
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مركزا لتدريب  17وحدة خدمات إلكترونية بالجامعات المصرية، وإنشاء عدد  140

السادة أعضاء هيئة التدريس على تكنولوجيا المعلومات بالجامعات المصرية، وإنشاء 

 22عدد موقع للجامعات المصرية وفروعها، وإنشاء  33شبكة ألياف ضوئية تربط 

 472مركزا لإنتاج المقررات الإلكترونية بالجامعات الحكومية وفروعها، وإنتاج عدد 

عضو هيئة تدريس على استخدام المقررات  994مقررا إلكترونيا مع تدريب عدد 

ألف طالب لاستخدام المقررات الإلكترونية بجميع  175الإلكترونية، واستهدف أكثر من 

مكتبات الرقمية، وانشاء المستودع الرقمى والفهرس الموحد الجامعات، والتعاقد على ال

مما ساعد على زيادة معدلات النشر العلمى الدولى وكانت نواه لبنك المعرفة 

 (205)المصري.

ولقد تم توفير نظم تأمين شبكات الجامعات المصرية، وتأسيس مراكز تجميع 

مع مركز الإصدارات المؤمنة، البيانات البيوميترية لطلبة الجامعات المصرية، بالتعاون 

ونشر التعامل بنظام الشهادات المؤمنة لخريجي الجامعات المصرية وطباعة ما يزيد عن 

  (206)ألف شهادة بالتعاون مع مركز الإصدارات المؤمنة. 400

كما قامت جامعة عين شمس بإنشاء شبكة نظم معلومات متكاملة موحدة بالجامعة 

رئاسة الجامعة، بالإضافة إلى إتاحة خدمات إلكترونية، تربط بين الكليات والمعاهد و

وتطبيقات التكنولوجيا في التعليم سواء داخل الجامعة أو في التعليم المدمج والتعليم عبر 

الويب، والميكنة الإدارية في تسهيل استخراج الشهادات ونظم الإجازات وإنشاء الملف 

لبات المتغيرة لتكنولوجيا الإلكترونى لكل عضو هيئة تدريس، في ضوء المتط

  (207)المعلومات.

ويتضح مما سبق أن الجهود والمحاولات المبذولة من قبل وزارة التعليم العالي 

عامة والجامعات المصرية خاصة ومن بينها جامعة عين شمس نحو النهوض والارتقاء 

البوابات  هابالقدرة المؤسسية للجامعات من خلال التأكيد على العديد من الجوانب ومن بين

، إلا أن الإلكترونية والمكتبة الرقمية ومنصات التعلم الإلكترونى والمقررات الإلكترونية



 د./ هناء شحتة السيد مندور

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (251                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 هذه الجهود لا تزال قاصرة إلى حد كبير على تقديم خدمات جامعية الكترونية بسيطة لم

ترقى إلى تحقيق نقلة حقيقية فى نظم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بما يتوافق مع 

بالصورة المرجوة ويحقق متطلبات التنمية  جهات التحول الرقمى للمنظومة التعليميةتو

المستدامة؛ مما يتطلب من الجامعات ضرورة السعى نحو إحداث التوافق بين استراتيجية 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبنية التحتية التكنولوجية حتى تكون الجامعات قادرة 

إدارة  بما يمكنها منلمتكاملة للإدارة الجامعية والعملية التعليمية على تحقيق الميكنة ا

والاستجابة بشكل أفضل لاحتياجات  التوافق الاستراتيجى باستمرار في ظل التغيير البيئى

 ومتطلبات المستفيدين وتفوق أدائها وتحقيق ميزتها التنافسية المستدامة.

استراتيجية واضحة للاستثمار  وضع رؤية وبالرغم من الجهود المبذولة من أجل

، إلا أن الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمؤسسات التعليم العالى والجامعي

أن مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى تقديم خدمة تعليم ذات الواقع يشير إلى 

جميع الكليات  جودة تمكن من المنافسة العالمية تتم فى أضيق الحدود ولم يتم تعميمها فى

بالجامعات المصرية لأنها بحاجة إلى توفير مخصصات مالية كبيرة، هذا بالإضافة إلى 

التباطؤ فى إحداث التطور النوعى لاستيعاب المتغيرات العلمية والتكنولوجية سواء فى 

  (208)توفير أجهزة الحاسب أو ربط الكليات بالشبكة القومية والدولية للجامعات.

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى الحصول على مخرجات تتوافق كما لم تساهم 

مع متطلبات سوق العمل، وذلك لأن النظام التعليمى بصورته التقليدية لا يخدم 

الاقتصاديات الأساسية دون عامل المعرفة الحديثة وقدرتها على توليد خدمات توزع عبر 

كنولوجيا المعلومات والاتصالات الشبكة الإلكترونية فالتطورات السريعة فى مجال ت

تنطوى على التقارب بين الاتصالات السلكية واللاسلكية وأجهزة الكمبيوتر 

  (209)والإلكترونيات الدقيقة.

وقد أشارت إحدى الدراسات إلى أنه مع ضعف وجود نظام تكنولوجي فعال  

مع المحلى، بما للاتصال والتواصل بين الكادر الأكاديمي والإداري للجامعة وأفراد المجت
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ينعكس سلبا على قدرة الجامعة على تحقيق احتياجات ومتطلبات المجتمع مما يضعف 

 ( 210)من قدراتها التنافسية مقارنة بالجامعات المناظرة محليا ودوليا.

علاوة على ما سبق أضافت إحدى الدراسات إلى أنه مازال هناك العديد من 

ولوجيا المعلومات بالجامعات المصرية، ومن المشكلات التى تؤثر على تطوير نظم وتكن

بينها: قلة مواكبة المكتبات لتطورات تكنولوجيا المعلومات، والتى يمكن أن تيسر نقل 

المعرفة ومشاركتها بفاعلية وسرعة وكفاءة بين أعضاء المجتمع الأكاديمي بعضهم 

ة، علاوة على البعض، وبينهم وبين نظرائهم فى الكليات والجامعات العربية والأجنبي

الافتقار إلى قاعدة ثابتة من البيانات يمكن الاستفادة منها في إجراء البحوث العلمية 

  (211)والتطبيقية.

كما أوضحت دراسة أخرى أنه يوجد ضعف فى قدرة الجامعات المصرية على 

توفير المعلومات الضرورية السريعة فى عملية اتخاذ القرارات وترشيدها، هذا إلى 

الاهتمام بجودة المواقع الإلكترونية للجامعات، والقصور فى تقديم  جانب ضعف

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن طريق نوعية البرامج الأكاديمية المقدمة، وافتقار 

المكتبات الجامعية إلى تقوية شبكة الإنترنت وتوقف الاشتراك فى الدوريات العلمية التى 

رجع ذلك إلى ضعف الاهتمام بتطوير مواقع الجامعات تشكل قاعدة البحث العلمى، وقد ي

التى تتوافق مع المعايير العالمية، وضعف كفاية الموارد المالية المخصصة 

 ( 212)للجامعات.

وفي ضوء ذلك فإن جامعة عين شمس تعاني كبقية الجامعات المصرية من ضعف 

اب التطورات السريعة فى القدرة المؤسسية للجامعة مما أثر سلباً على قدرتها فى استيع

الخطة الاستراتيجية لجامعة فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقد اوضحت 

 ( 213) عين شمس أبرز هذه النقاط كما يلى:
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ضعف كفاية وفاعلية نظم المعلومات والاتصالات لربط الجامعة ووحداتها وكلياتها  -

لتدريس والهيئات المعاونة مع قصور استكمال قواعد بيانات خاصة بأعضاء هيئات ا

 والعاملين والطلاب والخريجين فى أغلب المؤسسات الجامعية.

ضعف توافر آليات فعالة لنشر المعلومات بين الإدارة الجامعة وأعضاء هيئة  -

 التدريس.

 الشكوى الدائمة من كثرة تعطل شبكة الانترنت ببعض كليات الجامعة. -

ثل كليتي البنات والتربية مما يؤثر على إنقطاع خدمات الانترنت ببعض الكليات م -

 دعم الطلاب.

 محدودية التعلم الإلكترونى ومن بعد. -

ضعف استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة فى برامج التدريس لقلة توافرها  -

 لضعف التمويل المالى بالجامعة.

ة وباستقراء ما سبق يتضح أن هناك العديد من جوانب القصور في مساهم         

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالجامعات المصرية عامة وجامعة عين شمس على 

وجه الخصوص من حيث تقديم خدمات تعليمية ذات جودة تمكنها من المنافسة العالمية 

وتجعلها قادرة على الحصول على مخرجات تتوافق مع متطلبات سوق العمل مما يؤثر 

ذى يتطلب من الجامعات ضرورة وجود استراتيجية سلباً على أداء الجامعات؛ الأمر ال

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالجامعات تمكنها من إحداث المواءمة بين مواردها 

التكنولوجية واستراتيجية عمل الجامعة حتى تكون قادرة على استيعاب ومواكبة 

اتيجى بالجامعات التغيرات التكنولوجية السريعة والمتلاحقة بما يحدث التوافق الاستر

 ويحافظ على استمرار نجاحه واستدامة الميزة التنافسية للجامعة.

 استراتيجية عمل الجامعة -3

تعد استراتيجية الجامعة بمثابة منهج أو إطار عمل متكامل، يحدد من خلالها 

رؤية الجامعة ورسالتها وغايتها وأهدافها الاستراتيجية التى تسعى إلى تحقيقها؛ حيث 
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ستراتيجية توجهات الجامعة فى مجالات عملها الأساسية بما يتلاءم ويتوافق مع تعكس الا

رؤية وتطلعات الجامعة لإحداث تغيير شامل يرتقى بجودة وكفاءة منظومة التعليم 

والبحث العلمى وخدمة المجتمع إلى مستويات عالمية يجعلها قادرة على مواجهة 

إحداث التوافق الاستراتيجى واستمرار نجاحه التحديات الراهنة والمستقبلية ويمكنها من 

 والحفاظ على وضعها التنافسى.

أولت الدولة اهتماما كبيرا بإنشاء وتطوير الجامعات المصرية ووضعها فى وقد  

مراكز متقدمة مقارنة بنظيراتها فى دول العالم. وجاء ذلك فى إطار الجهود المبذولة 

المستويات ومن بينها التعليم الجامعى بما يسهم  للارتقاء بالمنظومة التعليمية على جميع

فى خروج طاقات بشرية مؤهلة ومدربة على أعلى مستوى تلبى طموحات الدولة فى 

التنمية المستدامة، وتمثلت أبرز جهود الدولة فى رفع كفاءة العملية التعليمية وتعزيز 

خذ مكانة متميزة بين التميز والتنافسية فى التعليم، وتمكين الجامعات الحكومية من أ

 (214)مختلف جامعات العالم.

وقد انعكست تلك التوسعات التى شهدتها الجامعات والكليات المصرية بشكل 

إيجابى على احتلالها مراكز متقدمة فى التصنيفات العالمية، واحتل بعضها مكانة متميزة 

سا فى التصنيفات بين عدد من الجامعات العربية والإفريقية، كما أنها شهدت تقدما ملمو

العالمية لتواصل سعيها الدائم نحو التقدم والارتقاء بالمستوى التعليمى فى أكبر عدد من 

 (215)التصنيفات الدولية.

وفى إطار توجه الدولة للاهتمام بالارتقاء بجودة وكفاءة مؤسسات التعليم العالى بما 

غراض التنمية المستدامة فى يزيد من قدرتها التنافسية إقليميا ودوليا ويساهم فى خدمة أ

مصر، قد حرصت الدولة على تحقيق ذلك ضمن ما جاء فى إطار مشروع ضمان 

الجودة والاعتماد فى مؤسسات التعليم العالى حيث يتطلب منها توفيق أوضاعها وتحسين 

أدائها الكلى وزيادة قدراتها التنافسية بما يساعدها على مواجهة التحديات المعاصرة 

وأكدت على ذلك فى وثيقة معايير اعتماد  (216)ى مكانة متقدمة اقليميا ودوليا،للوصول إل
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الجامعات ضمن ما جاء تحت المحور الأول القدرة المؤسسية والذى اشتمل عدة معايير، 

من بينها: معيار التخطيط الاستراتيجي والذى يؤكد على أن الجامعة لها خطة استراتيجية 

يذ في حدود مواردها المتاحة وأن تبرز استراتيجية الجامعة معتمدة وواقعية وقابلة للتنف

بوضوح السمات التى تميزها عن الجامعات المناظرة الأخرى في المجتمع المحيط والتي 

  (217)تعكس الوضع الاستراتيجي والتنافسي للجامعة

المعايير القومية القياسية اللازمة للتقويم واعتماد جاءت ضمن وفى هذا السياق قد 

عده مؤشرات للقياس معيار التخطيط الاستراتيجي لاستيفاء تحقيقه جامعات المصرية ال

والتى منها: توجد بالجامعة خطة استراتيجية موثقة وواقعية وقابلة للتنفيذ فى حدود 

الموارد المتاحة تشتمل على تحليل الوضع الاستراتيجي للجامعة، وضوح ودقة صياغة 

وارها وتطلعاتها بما يتفق مع الاتجاهات والأولويات الرؤية والرسالة بحيث تعكس أد

القومية، توافر آليات واضحة وموثقة لقياس مدى تحقق وتنفيذ الرسالة والأهداف 

 ( 218)والسياسات والخطة التنفيذية من خلال نظام الجودة ومتابعة الأداء بالجامعة.

والذي أقر فى  2000وقد يرجع ذلك إلى المؤتمر القومي لتطوير التعليم العالى عام 

، والتى ترجمت 2017الخطة الإستراتيجية لتطوير منظومة التعليم فى مصر حتى عام 

إلى مجموعة من المشروعات من بينها مشروع ضمان الجودة والاعتماد، ووفقا لهذا 

المشروع أصبح مطلوباً من كل جامعة أن يكون لديها خطة استراتيجية تقوم من خلالها 

البيئة الداخلية وتغييرات البيئة الخارجية المؤثرة على أداء الجامعات، فى بدراسة وتحليل 

إطار مجموعة المعايير التى وضعتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد من 

 أجل الحصول على الاعتماد.

وفى إطار هذا قامت بعض الجامعات المصرية بإنشاء وحدة للتخطيط الاستراتيجي؛ 

لمساهمة فى وضع الخطط الاستراتيجية للجامعات، ونشر ثقافة التخطيط من أجل ا

 2012الاستراتيجي، وقد أنشئت جامعة عين شمس وحدة التخطيط الاستراتيجي فى عام 

للقيام بالعديد من المهام، من بينها: المساهمة فى إعداد الخطة الاستراتيجية للجامعة 
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تراتيجي بين أعضاء مجتمع الجامعة، ومتابعة تنفيذها، ونشر فكر التخطيط الاس

والمشاركة فى إعداد بعض الإجراءات والأدوات الداعمة لتقييم الأداء وتنفيذ الخطط 

الاستراتيجية بالجامعة وكلياتها، وإجراء الدراسات اللازمة لتحديد الفجوات القائمة وسبل 

  (219)تخطيها.

استراتيجية خاصة  ولذلك اتجهت العديد من الجامعات المصرية إلى وضع خطة

بها لمقابلة تلك التحديات والتغييرات التي تواجهها، وبما يحقق لها الجودة والتحسين 

المستمر فى أدائها الكلى للحصول على الاعتماد ويضمن بقائها واستمراها والمحافظة 

 على وضعها التنافسي. 

فوي  وفي هذا الصدد قامت جامعة عوين شومس بوضوع خطوة اسوتراتيجية وتحوديثها

ضوء متطلبات برنامج توكيد الجودة والتحسين المستمر والتأهل للاعتمواد فوي الفتورة مون 

، وأكدت في رؤيتها على أن تصبح جامعة عين شمس ذات ميزة تنافسوية 2023 -2018

عالمية فى إدارة منظومة ابتكارية فى التعليم والبحث والمعرفة وخدموة المجتموع، وتونص 

ة عين شمس مؤسسوة تعليميوة وبحثيوة وخدميوة تتبنوى الابتكوار أن جامع: في رسالتها على

وتؤهل معرفيا ومهاريا خريجا قادرا على المنافسة فى سوق العمل وخدمة المجتمع طبقوا 

للمستجدات العالمية. وركزت فى هدفها علوى خلوق البيئوة المحفوزة علوى الابتكوار وتودويل 

البحووث وتنميووة المهووارات والانضووباط الأنشووطة الجامعيووة وإتاحووة إمكانووات كاملووة للتعلوويم و

الفكوورى لتلبيووة الاحتياجووات المتغيوورة للمجتمووع. وقوود كووان موون بووين غايتهووا وأهووداف الخطووة 

 (220)الاستراتيجية ما يلي:

 تحسين البنية التحتية والأداء التكنولوجى والبيئة التعليمية. -أ

 دامة.تعزيز دور الجامعة فى تنمية المجتمع تلبية لمتطلبات التنمية المست -ب

 ميكنة الخدمات الإدارية من خلال تطبيق نظم المعلوماتية فى الملفات.  -ج

 تطوير بيئة العمل ورفع كفاءتها.  -د

 توظيف التكنولوجيا فى إنشاء نظام لضمان الجودة الداخلية وتقييم الأداء. -ه
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وفى هذا السياق اوضحت إحدى الدراسات أن صياغة الخطة الاستراتيجية 

الجامعات المصرية على أولى خطوات الريادة العالمية التى  الملائمة هى التى تضع

تنشدها، وتقييم ومراجعة الأداء الاستراتيجى للجامعات يساهم من مدى تحقيق رؤية 

واستراتيجية الجامعة وسعيها إلى التحسين الدائم والمستمر، بما يصب فى التطوير الذى 

داء الاستراتيجي ما لم تكن لدى الجامعة ينشدة قادة الجامعات، ولا يتم مراجعة وتقييم الأ

خطة إستراتيجية موثقة تحتوى على الرؤية والرسالة والقيم، والغايات الاستراتيجية 

 (221 )طويلة الأجل ومبادرات إستراتيجية على مستوى الوحدات التنظيمية.

وباستقراء ما سبق يتضح أن الجهود المبذولة من قبل وزارة التعليم العالي بصفة 

مة والجامعات المصرية بصفة خاصة ومن بينها جامعة عين شمس نحو النهوض عا

توفيق أوضاعها وتحسين أدائها الكلى  والارتقاء بالقدرة المؤسسية للجامعة ومحاولة

من خلال التأكيد على ضرورة وجود خطة استراتيجية معتمدة لزيادة قدراتها التنافسية 

ية والتكنولوجية المتاحة بالجامعة بما يجعلها قادرة تتوافق مع الإمكانيات والموارد الماد

على الاستثمار الأمثل لمواردها المادية والتكنولوجية بكفاءة وفعالية ويساعدها على 

استشعار التغير القادم والاستعداد والاستجابة له بسرعة وبطريقة صحيحة ومناسبة، بما 

وتطوير أدائها استمرار نجاحه  إدارة التوافق الاستراتيجى وضمان يمكن الجامعة من

 .وتحقيق ميزتها التنافسية المستدامة

وبالرغم من الجهود التى تبذلها الجامعات المصرية ومن بينها جامعة عين شمس 

من أجل وضع خطط استراتيجية تساعدها على اكتشاف جوانب القوة فى بيئتها وتعزيزها 

ابعتها، ووضع أهداف بناءً على واقتناص الفرص فى البيئة الخارجية وتفسيرها ومت

التطورات والتغيرات المحيطة؛ فإنه مازال يعانى عدد غير قليل من أعضاء المجتمع 

الجامعى من غموض مفهوم التخطيط الاستراتيجى؛ بالإضافة إلى اقتناع البعض الأخر 

بأهمية التخطيط الاستراتيجى؛ بسبب الاعتقاد الخاطئ لديهم بأن تكاليفه تفوق 

 (222)ه.مزايا
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علاوة على ذلك تهتم بعض الجامعات بنقل الخطط الاستراتيجية للجامعات الأخرى 

دون مراعاة توظيفها وصياغتها لتتناسب مع طبيعة بيئتها وظروفها الداخلية والخارجية؛ 

الجامعات من رؤية وأهداف للتطورات هذه مما يؤدى إلى ضعف مواكبة ما تضعه 

المجتمع، وضعف مناسبتها للإمكانات والموارد  الحديثة، وضعف ارتباطها بحاجات

 ( 223)المادية والبشرية المتاحة.

هذا وقد توصلت إحدى الدراسات إلى أن هناك جوانب قصور عديدة  فى التخطيط 

، والتي منها: غياب وجود خطط عمل منشورة لإعداد الخطة الاستراتيجية بالجامعة

ت التخطيط الاستراتيجى، واختزال وظيفة ومعلنة توضح أولويات العمل بالعديد من وحدا

التخطيط الاستراتيجى ببعض الجامعات على مجرد استيفاء متطلبات الاعتماد من الهيئة 

القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، وافتقار المواقع الرسمية لوحدة التخطيط على 

محتوى ومحدوديته شبكة المعلومات الدولية من التحديث المستمر بالإضافة إلى فقر ال

بالشكل الذى لايمكن المهتمين والخبراء من متابعة مسار التخطيط الاستراتيجى للجامعة، 

ضعف توفير الخبرات والكفاءات البشرية المتخصصة فى مجالات بعينها مثل 

التخصصات الإحصائية وبناء المؤشرات الكمية، واستخدامات وتطبيقات تكنولوجيا 

فى التخطيط الاستراتيجى، نقص المعلومات والبيانات المتاحة الاتصالات والمعلومات 

  (224)للرقابة على تنفيذ الخطط الاستراتيجية بالجامعات.

بالإضافة إلى ما سبق أشارت إحدى الدراسات إلى أن هناك جهود ومحاولات تبذلها 

زالت الجامعات المصرية لتحسين مركزها التنافسي ضمن التصنيفات العالمية، الإ أنها لا

تتم بصورة فردية على مستوى كل جامعة وتعد غير كافية لأن ذلك يتطلب تخطيطا 

سواء على مستوى الجامعات ككل أو على مستوى كل جامعة وتعظيم عناصر القوة 

) وتقليل نقاط الضعف وفق ترتيب أولوياتها الاستراتيجية ومدد زمنية محددة للإنجاز.

اسات إلى ضعف القدرات التنافسية للجامعات وفى هذا السياق توصلت إحدى الدر (225



 د./ هناء شحتة السيد مندور

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (259                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

وقدرتها على تحقيق السبق والتميز بالجامعات المناظرة، وقد يرجع ذلك إلى وجود 

  (226) قصور فى وضوح الرؤية الاستراتيجية الشاملة للجامعة.

وأشارت إحدى الدراسات إلى أن هناك قصور فى وضوح رسالة واستراتيجية 

ئها وصعوبة تحديد عوامل النجاح الأساسية وفصل الأهداف وأهداف الجامعة لدى أعضا

عن المستويات الدنيا فى الجامعة، والحاجة إلى المعلومات والوقت الكافى للعمل بشكل 

  (227)كفء على كل مؤشر.

كما أوضحت دراسة أخرى إلى أن ضعف التوجه الاستراتيجي مما ترتب علية 

ر واللازمة لتحقيق مزايا تنافسية للجامعات ضعف الرؤية الاستراتيجية المعاصرة للتطوي

المصرية، بالإضافة إلى ضعف الميزانية المخصصة لعمليات التخطيط الاستراتيجي 

  (228)وإمكانية الاستفادة من تجارب الجامعات الأخرى فى التخطيط الاستراتيجى.

وبناء على ما سبق يتضح أن هناك العديد من جوانب القصور في التوجه  

ووضعها التنافسى تيجى للجامعات المصرية؛ مما يؤثر سلبا على أداء الجامعات الاسترا

المتميز بين مثيلاتها من الجامعات المناظرة، والذى يتمثل بعضها فى ضعف مواكبة ما 

تضعه الجامعات من رؤى وأهداف استراتيجية للمستجدات المتلاحقة وضعف مناسبتها 

شرية والتكنولوجية المتاحة لديها وفصل الأهداف عن مع الإمكانات والموارد المادية والب

المستويات التنظيمية الدنيا؛ مما يتطلب من الجامعة ضرورة صياغة خطة استراتيجية 

واضحة ومعلنة لدى جميع أعضاء المجتمع الجامعى ومرنة تتوافق مع الإمكانيات 

وتحديثها بما يتناسب مع  والموارد المادية والتكنولوجية المتاحة لديها بحيث يمكن تعديلها

مواكبة التغيرات البيئة الخارجية وترتبط بالأولويات الإستراتيجية واحتياجات ومتطلبات 

المجتمع؛ مما يجعل الجامعة قادرة على إحداث التوافق الاستراتيجى واستمرار نجاحه 

 وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 
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ن ضعف فى التخطيط لإعداد الخطة وفي ضوء ذلك فإن جامعة عين شمس تعاني م

الخطة الاستراتيجية لجامعة عين شمس أبرز هذه الاستراتيجية بالجامعة، وقد اوضحت 

 ( 229) النقاط كما يلى:

 ضعف وضوح رؤية ورسالة وأهداف الجامعة لدى أعضاء المجتمع الجامعى.  -

 للجامعة.محدودية مشاركة العاملين والأطراف المجتمعية فى الخطة الاستراتيجية  -

 محدودية تحديد واضح لمسئولى متابعة الخطة التنفيذية. -

توقف الخطة الاستراتيجية للجامعة على بعض الجهات الخارجية والتى لا يمكن  -

 ضمان تعاونها مع الجامعة فى تنفيذ استراتيجياتها.

قصور فى تصميم التخطيط الاستراتيجى الكمى لاختيار الاستراتيجية الرئيسية للكلية  -

 الاستراتيجيات البديلة.و

 محدودية دور الجامعة فى توظيف خريجيها لدى الجهات المختلفة.  -

 غياب سياسة محددة فى بعض الكليات لربط الخريج بالكليات والجامعة بعد التخرج. -

 البنية التحتية المادية والتكنولوجية للجامعات -4

أساسي تمتلكه الجامعات تشكل البينية التحتية التنظيمية والتكنولوجية مورد هام و 

وتسعى من خلال تطوير بنيتها التحتية من مباني ومعامل وأجهزة وتجهيزات ووسائل 

الاتصال اللازمة من برمجيات وشبكات الانترنت وتوفير ما يلزم لها من موارد مالية 

مقررة للجامعة من الميزانية السنوية من جانب الدولة أو موارد ذاتية أخرى إلى إحداث 

واءمة بين استراتيجية عمل الجامعة مع استراتيجية التحول الرقمى؛ بما يحقق التوافق الم

 الاستراتيجي للجامعات ويضمن لها الحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة.

ولقد بذلت الدولة المصرية العديد من الجهود التى تعكس الاهتمام بتطوير 

مؤسسات التعليم العالى من أجل زيادة قدرتها البنية التحتية التنظيمية والتكنولوجية ل

التنافسية وتمكنها من تلبية المتطلبات والمتغيرات المختلفة؛ بما يحدث التوافق 

الاستراتيجي للجامعات. وفى هذا السياق حرصت الدولة ضمن إطار مشروع ضمان 
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ئها الكلى الجودة والاعتماد فى مؤسسات التعليم العالى على توفيق أوضاعها وتحسين أدا

وزيادة قدراتها التنافسية محليا ودوليا بما يساعدها على مواجهة التحديات المعاصرة 

وأكدت على ذلك وثيقة معايير اعتماد  (230)واحتلال مكانة متقدمة اقليميا ودوليا،

الجامعات ضمن ما جاء تحت المحور الأول القدرة المؤسسية والذى اشتمل عدة معايير، 

رابع: الموارد المالية والمادية والبنية التكنولوجية، والذى يؤكد على أن منها: المعيار ال

للجامعة موارد مالية ومادية وبنية تكنولوجية ملائمة لطبيعة نشاطها وحجمها، بما يمكنها 

  (231)من تحقيق رسالتها وأهدافها، والحرص على كفاءة استخدام تلك الموارد وتنميتها.

ومية القياسية اللازمة للتقويم واعتماد الجامعات المعايير القوقد جاءت ضمن 

عده متطلبات لقياس معيار الموارد المالية والمادية والبنية التكنولوجية لدلاله المصرية 

على استيفاء تحقيقه؛ حيث تحتاج الموارد المالية والمادية والبنية التكنولوجية إلى متابعة 

وصلاحيتها لتحقيق رسالة الجامعة وغاياتها  دائمة حتى تضمن الجامعة توافرها وكفايتها

وأهدافها الاستراتيجية، ومنها: تعمل الجامعة على توفير الموارد المالية السنوية اللازمة 

لتنفيذ الأنشطة المتضمنة فى خطتها الاستراتيجية دون تباطؤ أو تعثر، تحرص الجامعة 

لمرافق والأجهزة وصيانتها من خلال خطة مدروسة ومعتمدة على الاستمرار فى متابعة ا

والقيام بما تتطلبه من أعمال الترميم والإحلال والتجديد والحماية من المخاطر المحتملة، 

وتوفير عددا كافيا من أجهزة الحاسب الألى بعدد الطلاب أو المستفيدين وتزويدها 

 بالبرامج المطورة وصيانتها، ويوجد للجامعة موقع على شبكة المعلومات الدولية

وهذا ( 232)الأنترنت يحوى كل ما يحتاجه المتصفح عن الجامعة ويتم تحديثه باستمرار.

جاء ضمن قانون تنظيم الجامعات ولائحته التنفيذية وفقا لآخر التعديلات سنة  يتفق مع ما

( من القانون على أنه يختص مجلس إدارة الجامعة برسم وتنسيق 23فى المادة ) 2006

والبحوث فى الجامعة وتنظيمها ووضع الخطة الكفيلة بتوفير  السياسة العامة للتعليم

الإمكانيات الكافية لتحقيق أهداف الجامعة، ووضع خطة استكمال وإنشاء المباني ودعم 

 (233)المعامل والتجهيزات والمكتبات فى الجامعة ومتابعة تنفيذها.
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التى تحكم  بتطوير القوانين والتشريعاتكما اهتمت أيضًا وزارة التعليم العالي 

مؤسسات التعليم العالى من أجل رفع كفاءة المؤسسات التعليمية للارتقاء بمستوى التعليم 

العالى وجودته، لتمكينها من الدخول فى حلبة المنافسة العالمية، وذلك من خلال 

الاستخدام الأمثل للموارد وضمان تحقيق مردود عال من الإنفاق على كافة الأنشطة بناءً 

  (234)معتمدة ومعدة سلفاً.على خطة 

وعلى الرغم من الطابع الديمقراطى الذى تتسم به آلية إعداد الموازنة بقانون تنظيم 

الجامعات؛ إلا أن الواقع الفعلى للممارسة العملية يشير إلى وجود سلط مركزية مسيطرة 

إذا إن مسؤولى الجامعات والقائمين على إدارتها لديهم حرية تصرف محدودة فى 

وازنات المخصصة لها، فضلا عن الافتقار إلى توافر القدر الكافى من المرونة الم

للجامعات حيال إعادة توزيع الموارد عبر أبواب الموازنة أو تغيير بنود الميزانية، ولعل 

ذلك يتنافى مع مبدأ استقلالية الجامعات وحريتها فى إدارة شئونها ومواردها المالية كما 

والإدارى للجامعة ينطوى على حرية تصرفها فى الاعتمادات  أن الاستقلال المالى

المخصصة لها وفق احتياجاتها وليس وفق مجموعة من الأبواب والبنود التى تحول دون 

ومن ثم يؤثر سلبا على توفير ما يلزمها من  (235)إدارة الجامعة لأموالها بكفاءة وفاعلية،

ما يمكنها من تحقيق أهداف الجامعة موارد مادية وتكنولوجية ودعم بنيتها التحتية ب

وأدائها لوظائفها ويعوقها عن إحداث التوافق الاستراتيجى واستمرارية نجاحه مما لا 

 يدفع بها إلى التميز والمنافسة. 

ولقد قامت وزارة التعليم العالى المصرية بالعديد من الجهود تنفيذا للخطط          

والتي تضمنت عدة محاور من  2020خطة عام  ومن بينها الاستراتيجية التي وضعتها

بينها: دعم وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالجامعات بالتعاون مع وزارة 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لتقديم الخدمات المطلوبة لتطوير البنية التحتية 

بما يسهم في التحول  المعلوماتية ورفع سرعات الإنترنت بالجامعات المصرية الحكومية

            (236)إلى الجامعات الذكية.
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 2030كما جاء أيضا ضمن أهداف الاستراتيجية القومية لتطوير التعليم العالى        

تطوير البنية التحتية لتقنية المعلومات والاستمرار فى تحديثها وتلبيتها للمتطلبات 

الدولة فى خطة التنمية المستدامة  والتى تتوافق مع رؤية (237)والمتغيرات المختلفة،

، حيث أكدت على توفير بنية تحتية متميزة وذلك لرفع كفاءة العملية 2030مصر 

 (238)التعليمية.

ولقد كان للتحول الرقمي نصيب كبير من اهتمامات الجامعة وتوجهاتها إلى 

والسعة يربط تطوير بنيتها التحتية التكنولوجية؛ حيث تم إنشاء مركز بيانات عالي القدرة 

جميع كليات الجامعات المصرية وإتاحة الدفع الإلكتروني، وجميع إجراءات التنسيق 

والتحويل بين الكليات، بالإضافة إلى الشروع في تجهيز أربعة مراكز اختبارات 

 (239)إلكترونية، والبدء في عديد من التطبيقات الرقمية.

جربة تعليمية فريدة للطلاب تسعى جامعة عين شمس إلى تقديم ت ومن هذا المنطلق

من خلال دعم البنية التحتية التكنولوجية، والمكتبات التقليدية والرقمية، وإتاحة الحاسبات 

المدعمة بالإنترنت، والتغطية اللاسلكية داخل الحرم الجامعى والمدينة الجامعية، وكذلك 

والمعاهد ورئاسة  إنشاء شبكة نظم معلومات متكاملة موحدة بالجامعة تربط بين الكليات

  (240)الجامعة بالإضافة إلى إتاحة الخدمات الإلكترونية والتعليم الإلكترونى.

المبذولة من قبل وزارة التعليم العالي ويتضح مما سبق أن هناك العديد من الجهود 

الاهتمام عامة وجامعة عين شمس كإحدى الجامعات المصرية على وجه الخصوص نحو 

ة المادية والتكنولوجية لديها من أجل زيادة قدرتها التنافسية وتمكنها بتطوير البنية التحتي

من تلبية المتطلبات والمتغيرات البيئية الخارجية؛ وذلك من خلال إحداث التوافق بين 

الموارد المادية والتكنولوجية للجامعة وضمان كفاءة استخدمها وتنميتها وتجديدها فى 

الجامعة من تحقيق رسالتها وغاياتها وأهدافها إطار استراتيجية عملها بما يمكن 

 الإستراتيجية.
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وعلى الرغم من الجهود السابق الإشارة لها على المستوى القومى وعلى مستوى 

الجامعات المصرية فى سبيل النهوض بالبنية التحتية التنظيمية والتكنولوجية بالجامعات؛ 

ى تحول دون تحقيق ذلك، ومن بينها: الإ أنها مازالت تعانى من العديد من المشكلات الت

انخفاض كفاءة تخصيص الموارد المالية المتاحة بالجامعات المصرية؛ مما يعوق تحسين 

جودة مخرجاتها التعليمية، بالإضافة إلى إهدار الموارد وضعف استثمارها بشكل أمثل 

ى من حيث ضياع وتلف وتكهين بعض الأصول المادية والتكنولوجية قبل الوصول إل

عمرها الافتراضي نتيجة تراخى القيادات الجامعية فى الاستثمار الأمثل للأصول 

  (241) المتوافرة لديهم.

وفي هذا الصدد فقد أشارت إحدى الدراسات إلى أن هناك نقص أجهزة الحاسب 

الألى وشبكات الاتصال الإلكتروني المتقدمة التى تتناسب مع متغيرات العصر، وقلة 

المدربة لها، وضعف الصيانة الدورية للأجهزة وتحديث البرمجيات  الكفاءات البشرية

 (242 )المطبقة، وضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية.

 -2015هذا وقد رصدت الاستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار)

( العديد من المشكلات ومن بينها ضعف البنية التحتية والمعلوماتية وضعف قاعدة 2030

البيانات لدى المؤسسات البحثية المختلفة ومنها الجامعات، وبالتالى ضعف القدرة على 

  (243)اتخاذ القرار.

كما توصلت إحدى الدراسات إلى أنه لا تتغلب المبانى الجامعية الحديثة على 

الكثافة الطلابية العالية فى معظم الجامعات، وذلك لأن القاعات والمدرجات لم تعد بالقدر 

ى الذى يناسب الأعداد الكبيرة والتخصصات والشعب المتعددة، كما أنه لا يزال الكاف

الإفادة من تكنولوجيا الاتصالات الحديثة ضئيلة ولا تتناسب مع تحقيق جودة المخرجات، 

هذا بالإضافة إلى أن البنية التحتية للمعامل والمختبرات تفتقد الاهتمام الكافى بتوافر 

المعامل من التجهيزات الحديثة وقطع الغيار والمعدات المقومات المطلوبة فى 

  (244)واحتياجات الموارد المستهلكة.
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وفى هذا السياق أشارت إحدى الدراسات إلى أن ضعف البنية التحتية للجامعات 

كما (  245)المصرية بوجه عام ترتب عليه تراجع القدرة التنافسية لها محليا ودوليا.

ءمة أعداد الطلاب المقبولين مع الموارد المتاحة أوضحت دراسة أخرى أن ضعف ملا

بسبب تزايد أعداد الطلاب وزيادة الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي قد نتج عنه 

تدهور البنية التحتية في الجامعات المصرية وضعف كفاء المكتبات والمعامل 

  (246)والتجهيزات لتقديم خدمات تعليمية متمتيزة. 

الجامعات المصرية ما زالت تعانى من ضعف البنية التحتية ويتضح مما سبق أن 

المادية والتكنولوجية وانخفاض الموارد المالية اللازمة لتجديد وتنمية مواردها مما يؤثر 

أدائها ويضعف قدرتها سلبا على جودة خدماتها التعليمية، ويعوق الجامعات عن تحسين 

اتيجة؛ مما يتطلب من الجامعات الاستثمار التنافسية على تحقيق غايتها وأهدافها الاستر

الأمثل والكفء لمواردها المادية والتكنولوجية وإمكاناتها المتاحة ومزجها مع بعضها 

بما يحقق البعض فى تناغم تام لمواءمة التغير فى البيئة الخارجية وزيادة حدة التنافس؛ 

الداخلية مع استراتيجيات التوافق الاستراتيجي للجامعات بشكل فعال بين عناصر بيئتها 

 عملها ويضمن لها الحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة.

وفي ضوء ذلك فإن جامعة عين شمس كإحدى الجامعات المصرية تعاني من 

الخطة الاستراتيجية ضعف فى مواردها المادية وبنيتها التكنولوجية، وقد اوضحت 

  (247)لجامعة عين شمس أبرز هذه النقاط كما يلى:

 .تكدس المبانى الجامعية بأعداد كبيرة من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين 

  .تهالك بعض القاعات الدراسية ببعض الكليات 

  الزيادة المستمرة والمتتالية فى أعداد الطلاب الملتحقين بالجامعة مما يزيد من الضغط

 المقدمة للطلاب. على الإمكانيات والموارد المتاحة ويؤثر سلبيا على الخدمات

  قصور تنفيذ خطط الصيانة الدورية للمرافق وللأجهزة والمعدات والمعامل فى بعض

 الكليات.



استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للجامعات 
 المصرية دراسة حالة على جامعة عين شمس

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (266                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

  .قصور خطة تنمية الموارد الذاتية للجامعة 

وباستقراء ما سبق يتضح أن هناك ضعفاً فى الموارد المالية والاستفادة المثلى من 

معة عين شمس مما يضعف من قدرتها التنافسية الموارد المادية والتكنولوجية المتاحة بجا

ويؤثر سلبا على أداء وظائفها وتحقيق رسالتها وأهدافها الإستراتيجية، ويعوقها عن 

 إحداث التوافق الاستراتيجى وبالتالى تحقيق ميزتها التنافسية المستدامة.

 ين شمسثانياً: واقع البيئة الخارجية المؤثرة على التوافق الاستراتيجي بجامعة ع

وتمثل البيئة الخارجية العوامل التي تؤثر على المنظمة وتقع خارج حدودها ونطاق     

رقابة إدارتها، وتشمل كافة العوامل السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية 

 (248 )والتكنولوجية.

والتى تشير إلى وجود Opportunities وتشتمل البيئة الخارجية على الفرص     

هات أو تغيرات ايجابية فى مكونات البيئة الخارجية والتى على المنظمة السعى اتجا

والتى  Threats لاستغلالها فى تحقيق أهدافها الاستراتيجية. كما تشتمل على التهديدات

تشير إلى وجود اتجاهات سلبية على المنظمة تجنبها أو الحد من الآثار التى تتولد 

 (249)عنها.

اقع البيئة الخارجية لجامعة عين شمس كإحدى الجامعات المصرية ويمكن تحليل و      

من أجل الوقوف على الفرص والتهديدات المرتبطة بالتوافق الاستراتيجي للجامعة من 

 خلال الأبعاد التالية:

 العوامل السياسية  -1

تعد العوامل السياسية من العوامل الهامة التى تؤثر بدرجة كبيرة على تنظيم عمل 

ت التعليمية بمختلف أنواعها ومن بينها الجامعات؛ حيث تمثل التوجهات المؤسسا

السياسية والاستراتيجيات التى ترسمها الحكومة والتشريعات والقوانين التى تسنها 

والجهود التى تقوم بها لإحداث نقلة جذرية نوعية وإصلاحات فى سبيل النهوض بالعملية 
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تطوير منظومة التعليم العالى لتتلاءم مخرجاته  التعليمية كل هذا من شأنه أن يؤثر على

 مع الاحتياجات التنموية.

واستجابة للاحتياجات القومية فى تطوير التعليم والارتقاء بجودته صدر قرار رئاسي 

 2006لسنة  82بإنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بموجب القانون رقم 

ع بالاستقلالية وتكون لها الشخصية الاعتبارية العامة وتتبع والذى ينص على أن الهيئة تتمت

رئيس مجلس الوزراء. ومن أهداف الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد دعم 

القدرات الذاتية للمؤسسة التعليمية، وتأكيد الثقة على المستوى المحلى والأقليمى والدولى 

 (250 )عارض مع هوية الأمة.فى مخرجات العملية التعليمية بما لا يت

ومن أجل تحقيق أهدافها تعمل الهيئة على وضع السياسات والاستراتيجيات الخاصة 

بضمان جودة التعليم وإعداد تقارير التقويم والاعتماد والإجراءات التنفيذية اللازمة لذلك، 

لخدمة وإعلام المجتمع بمستوى المؤسسات التعليمية وبرامجها ومدى قدرتها على تقديم ا

التعليمية وفقا لرسالتها المعلنة، وضع المعايير والإجراءات لقياس مدى استيفاء المؤسسة 

التعليمية لشروط الاعتماد، ووضع أسس وآليات استرشاديه لقيام المؤسسات التعليمية 

بالتقويم الذاتى، بالإضافة إلى وضع أسس وقواعد وإجراءات المتابعة الدورية للاعتماد 

 (251)والتطوير المستمر لها فى ضوء المتغيرات.والمراجعة 

وقد مرت مصر بالعديد من التغييرات السياسية التى أثرت على كافة القطاعات 

يناير  25المختلفة بالدولة ومن بينها قطاع التعليم، ولكن شهدت مصر مع بداية ثورة 

الإنساني؛ حيث نقلة فريدة بين التغييرات السياسية والثورات الكبرى فى التاريخ  2011

ظهر من خلالها العديد من المطالب ومنها الحرية والكرامة الإنسانية والعدالة الاجتماعية 

حق لكل مواطن من أجل النهوض والتقدم لصناعة مستقبل أفضل. وقد أسفرت هذه 

الثورة خلال عدة سنوات إلى حالة من عدم الاستقرار السياسي الذى انعكس تأثرها بشكل 

لعملية التعليمية فى جميع المراحل المختلفة، إلى أن بدأ جنى ثمار هذه الثورة كبير على ا

 لبناء دولة ديمقراطية حديثة. 2014وبداية الاستقرار السياسى مع صدور دستور 
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بالعديد من المواد التى تؤكد على اهتمام الدولة بالتعليم بشكل  2014وجاء دستور 

( على أن من أهداف التعليم تأصيل 19ادة )عام والجامعي بشكل خاص، حيث نصت الم

المنهج العلمي في التفكير، وتنمية المواهب وتشجيع الابتكار، وعلى الدولة أن تلتزم 

  (252 )بمراعاة أهدافه فى مناهج التعليم ووسائله، وتوفيره وفقا لمعايير الجودة العالمية.

قلال الجامعات وتوفير تكفل است ( إلى أن الدولة21كما أشار الدستور فى المادة )

التعليم الجامعى وفقا لمعايير الجودة العالمية، وتعمل على تطوير التعليم الجامعى وتكفل 

 (253) مجانيته فى جامعات الدولة.

( إلى أن أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم هم 22وقد أشار الدستور أيضا فى المادة)

العلمية ومهاراتهم المهنية ورعاية حقوقهم الركيزة الأساسية للتعليم تكفل الدولة كفاءاتهم 

 (254) المادية والأدبية بما يضمن جودة التعليم وتحقيق أهدافه.

على ذلك يتضح أن التغيرات السياسية التى حدثت قد أكدت على سعى الدولة وبناء 

للاهتمام بجودة التعليم بصفة عامة والتعليم الجامعى بصفة خاصة وفقا للمعايير العالمية 

أجل ضمان تحقيق أهدافه، بالإضافة إلى إعطاء الجامعات الاستقلال الذى يمكنها من  من

 توفيق أوضاعها الاستراتيجية ويساعدها على تطوير أدائها.

، والتى تبنت العديد من 2030كما أصدرت الدولة استراتيجية التنمية المستدامة 

لجميع دون تمييز فى إطار نظام بجودة عالية متاحا لالأهداف الخاصة بالتعليم حتى يكون 

من خلال تحسين  ومن بينها الارتقاء بمؤسسات التعليم العالي مؤسسي كفء وعادل،

ومن مؤشرات القياس التى جاءت بالخطة القدرة التنافسية للمنظومة التعليمية. 

الاستراتيجية لتحقيق هذا الهدف هو أن جميع مؤسسات التعليم العالى معتمدة مرتين على 

من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد محلياً  2030قل قبل حلول عام الأ

جامعة فى العالم،  500وعالمياً، ووجود عشرة جامعات على الأقل فى مؤشر أفضل 

ووضع استراتيجية للتوسع مع الاعتبار لمتطلبات سوق العمل وإدخال التخصصات 

  (255)الجديدة المطلوبة.
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لتعليم العالى بالعديد من الجهود فى ظل التغييرات السياسية التى وقد قامت وزارة ا

حدثت، حيث توسعت التوجهات الاستراتيجية لمستقبل التعليم العالى فى مصر على 

التنوع والتكامل والمرونة فى نظم التعليم وديناميكية أساس عدة مبادى، ومن أهمها: 

التغيرات المجتمعية والتطورات  النظم بما يسمح بتعديل وتطوير الاستراتيجية مع

تأهيل والعالمية، الكفاءة والجودة بمستويات عالمية هى طريق التميز فى التعليم العالى، 

  (256)وإعداد الكوادر الأكاديمية والإدارية المطلوبة لإدارة منظومة التعليم العالى.

رتقاء وفى ضوء ما سبق يمكن القول أن التوجهات الاستراتيجية للدولة نحو الا

بجودة مؤسسات التعليم العالى من خلال تحسين قدرتها التنافسية، ووضع استراتيجية 

للتوسع فى إدخال التخصصات الجديدة المطلوبة بما يلائم سوق العمل؛ كل هذا من شأنه 

 أن يسهم فى توافق الجامعات استراتيجياً وتمكينها من تحسين وضعها التنافسى.

العالى الاستراتيجية القومية لتطوير التعليم العالى كما وضعت وزارة التعليم 

، والتى ركزت على تحويل الجامعات من مستهلك للمعرفة إلى منتج لها، 2016-2030

وتحقيق الملاءمة بين التخصصات وسوق العمل على المستوى القومى وعلى مستوى 

المطلوبة. ومن  الأقاليم التخطيطية والمحافظات من أجل الوصول إلى الجودة والكفاءة

المشروعات والمبادرات التى جاءت بها الاستراتيجية لتحقيق ذلك إنشاء مؤسسات تعليم 

عالى جديدة، وإنشاء برامج أكاديمية جديدة متميزة تخدم سوق العمل، هياكل تنظيمية 

مرنة للمؤسسات التعليمية مواكبة للمتغيرات الحديثة، ومنظومة دعم وتطوير تأهيل 

 (257)تعليمية للاعتماد.المؤسسات ال

وفى هذا السياق حرصت وزارة التعليم العالى والبحث العلمى على وضع 

، ومن بين الأهداف التى وضعتها 2030استراتيجياتها فى ضوء خطة التنمية المستدامة 

 (258)الوزارة بالاستراتيجية ما يلى:

خلال توفير بينية  إتاحة التعليم للجميع دون تميز ورفع كفاءة العملية التعليمية من  -أ

 تحتية متميزة وتعزيز التميز والتنافسية فى التعليم.
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تحسين جودة النظام التعليمى بما يتوافق مع النظم العالمية من خلال إنشاء هيئة   -ب

الاعتماد والجودة مؤسسات التعليم العالى، وتطوير فى البرامج وتوفير برامج جديدة 

لعمل وتلبى احتياجاته محليا وعالميا، وتلبى ترتبط بالتغيرات المستقبلية فى سوق ا

 التطور التكنولوجى.

جامعات تكنولوجية،  8تحسين تنافسية نظم ومخرجات التعليم من خلال إنشاء  -ج

جامعات فى كل من القاهرة وبنى سويف وقويسنا، والارتقاء بموقع  3والبدء بعدد 

توكول البرامج التعليمية الجامعات المصرية فى التصنيف الدولى للجامعات، وتوقيع بر

 والبحثية المشتركة مع جامعات عالمية.

وبالإضافة إلى ما سبق يعد تحسين جودة المؤسسات التعليمية ومن بينها الجامعات 

بما يتوافق مع النظم العالمية من الأهداف الرئيسية التى تسعى إليها الدول المختلفة من 

تنافسية بين الدول الآخرى؛ لذلك سعت الدولة أجل رفع كفاءة التعليم وتحقيق التميز وال

المصرية إلى إنشاء هيئة قومية للاعتماد تضع عده معايير تسترشد بها المؤسسات 

 التعليمية وتسير عليها لإحداث التطوير والتحسين المستمر.  

وفى إطار مواصلة الجهود المبذولة للارتقاء بالمنظومة التعليمية على جميع 

بينها التعليم الجامعى. فقد أولت الدولة اهتماما كبيرا بإنشاء وتطوير المستويات ومن 

الجامعات المصرية ووضعها فى مراكز متقدمة مقارنة بنظيراتها فى دول العالم؛  بما 

يسهم فى خروج طاقات بشرية مؤهلة ومدربة على أعلى مستوى تلبى طموحات الدولة 

ءة العملية التعليمية والتى تتطلب توفير بنية فى التنمية المستدامة، والسعي إلى رفع كفا

تحتية متميزة بما يحقق مبادئ العدالة وتكافؤ الفرص، ويعزز التميز والتنافسية فى 

 (259) التعليم، ويمنح الجامعات الحكومية مكانة متميزة بين مختلف جامعات العالم.

ا نحو ويتضح مما سبق أن الجهود والمحاولات من الدولة المصرية فى سعيه

النهوض والارتقاء بجودة المؤسسات التعليمية ومن بينها الجامعات يمكن القول أنها يمكن 
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أن تساعد الجامعات المصرية على توفيق أوضاعها الاستراتيجية وتمكنها من تحسين 

 أدائها وقدرتها التنافسية ووضعها فى مراكز متقدمة مقارنة بنظراتها من جامعات العالم. 

من الجهود المبذولة التى حدثت فى ظل التغييرات السياسية فى السنوات وعلى الرغم 

 -2015الأخيرة؛ الإ أنه رصدت استراتيجية الحكومة لتطوير التعليم العالى فى مصر 

من خلال تشخيص وتحليل منظومة التعليم العالى بمصر عن بعض التهديدات  2030

 ( 260)عليم العالى بمصر، ومنها ما يلى:التى تؤثر سلباً على الارتقاء بجودة منظومة الت

أنه لاتزال المركزية فى حوكمة التعليم العالى المصرى تشكل عقبة أمام تحقيق   -أ

الكفاءة المؤسسية، ومن ثم أمام القدرة التنافسية لها، وبالتالى سوف يتعذر الإبقاء على 

التعليم التطورات الإيجابية مثل ثقافة الجودة التى تحققت بفضل مشروع تطوير 

 الجامعى ونظام الاعتماد فى حالة تغييرات جوهرية فى الحوكمة والسياسات. 

 اتساع فجوة المهارات بين متطلبات سوق العمل والخريج. -ب

عدم المواكبة النسبية للتشريعات والنظم والأليات الحاكمة للتعليم العالى مع متطلبات  -ج

 العصر الحديث.

 دم استغلالها بالشكل الأمثل.الندرة النسبية للموارد المتاحة وع -د

الترتيب المتأخر لمؤسسات التعليم العالي دوليا وانخفاض مستوى تنافسية تلك  -ه

 المؤسسات دوليا.

القصور الملحوظ فى رصد مؤشرات وإحصائيات سوق العمل والتعليم بشكل  -و

 ممنهج والتضارب فى الإحصاءات عبر المؤسسات الواحدة.

الى فى مصر مسح دقيق للحصول على بيانات مهمة وجود قصور بنظام التعليم الع  -ز

لقياس الكفاءة الداخلية للنظام التعليمى، الأمر الذى يحول دون استخدام هذه 

 المؤشرات التالية لتقييم الكفاءة الداخلية. 

باستقراء ما سبق فإن التغيرات السياسية المحيطة بالجامعات المصرية يمكن أن 

مة التعليمية لتتلاءم مخرجاتها مع الاحتياجات التنموية تؤثر على تطوير أداء المنظو
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للمجتمع وتجعلها قادرة على استثمار الفرص المتاحة لها لضمان بقاءها واستمرارها 

ومواجهة التحديات التى تشكل عقبة أمام المحافظة على استمرار توافقها استراتيجيا؛ مما 

اكز متقدمة فى التصنيف الدولى يتطلب تطويرها ورفع قدراتها التنافسية لتحتل مر

 للجامعات بما يحافظ على استدامة تميزها. 

 العوامل الاقتصادية -2

يعد العامل الاقتصادي من أهم العوامل المؤثرة فى النظام التعليمى وخطط تطويره؛ 

حيث يشكل المستوى الاقتصادي للدولة التى تنشأ بها مؤسسات القطاعات المختلفة ومن 

التعليمية ونسبة الأنفاق من الدخل القومي التي تخصصها الدولة للتعليم بينها المؤسسات 

أثر واضح على المؤسسات التعليمية من حيث التوسع فى الفرص التعليمية وجودة التعليم 

وإدخال التكنولوجيا الجديدة وتوظيفها وتحسين دور المؤسسات التعليمية وما تقدمه من 

 حثية للمجتمع.خدمات تربوية وتعليمية وخدمية وب

شهد الاقتصاد المصري تحديات عديدة خلال الأعوام العشر السابقة التى نجمت عن 

حيث تدهور الوضع الاقتصادي بعد  2011يناير  25التغيرات السياسية مع اندلاع ثورة 

الثورة نتيجة للمطالب الفئوية واختلاف التوجهات والأحزاب السياسية وتعطل العديد من 

 ة المختلفة ومن بينها قطاع التعليم مما أثر سلبيا على المنظومة التعليمية.قطاعات الدول

هذا إلى جانب أيضا التطورات والتغيرات والأحداث العالمية والإقليمية التى  

شهدتها مصر وما أفرزته من توترات جيوسياسية ذات انعكاسات سالبة من منظور النمو 

لدين العام المحلى والخارجي فى ظل تنامى الاقتصادي، مما أدى إلى تزايد أعباء ا

الطلبات التمويلية للمشاريع التنموية والتوسع فى أدوات الدين العام لتمويل عجز الموازنة 

  (261)والوفاء بالاحتياجات الأساسية للمواطنين.

وقد انعكس ذلك على الاعتمادات الخاصة بالتعليم العالى فى الموازنة العامة للدولة 

قل بكثير مما هو مطلوب للوفاء باحتياجات التعليم، بالإضافة إلى تزايد الأعداد التي تعد أ

من الطلاب نتيجة الزيادة السكانية والتى أدت إلى أزمة التعليم العالى نظرا للقدرة 



 د./ هناء شحتة السيد مندور

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (273                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

الاستيعابية المحدودة لمؤسساته، إلى جانب الفجوة الواضحة بين متطلبات سوق العمل 

نولوجي والمعرفي ومخرجات التعليم العالى غير القادرة عن المتغيرة بفعل التقدم التك

ويتضح من ذلك أن هناك ضعف فى قدرة مؤسسات  (262)اللحاق بهذا الركب من التقدم.

التعليم العالى على تحقيق التوافق بين الوفاء باحتياجات ومتطلبات المجتمع من التعليم 

ملاءمة مخرجات التعليم العالى مع وقدرتها الاستعابية المحدودة ؛ مما أثر سلباً على 

متطلبات سوق العمل المتغيرة فى ظل التقدم التكنولوجى والمعرفى، وذلك بسبب ضعف 

المخصصات المالية اللازمة لمؤسسات التعليم العالى التى تمكنها من زيادة قدرتها 

 التنافسية ومواكبة التقدم.  

م بشكل عام والتعليم العالى بشكل وبالرغم من أن المشكلات التى يعانى منها التعلي

خاص ترجع فى بعض أسبابها إلى ضعف التمويل الحكومى؛ حيث يظهر ذلك واضحًا 

بتخصيص نسبة من الإنفاق ( أن الدولة تلتزم 21والذى يشير فى مادة) 2014فى دستور 

من الناتج القومى الإجمالى تتصاعد تدريجيا  %2الحكومى للتعليم الجامعى لا تقل عن 

وهى تعد نسبة محدودة للانفاق على التعليم  (263)تى تتفق مع المعدلات العالمية.ح

الجامعى الذى يمثل أساس التقدم والتنمية وخدمة المجتمع ومعالجة مشكلاته والارتقاء 

به؛ وحيث أن الجامعات تحتاج إلى بنية تحتية مادية وتكنولوجية تجعلها قادرة على حفظ 

سع الكمى مع الكيفى لتقديم خدمات تعليمية متميزة، لذلك التوازن المثالى بين التو

فالجامعات لا تستطيع الحصول على مخرجات تتوافق مع متطلبات سوق العمل وتحقق 

 المنافسة العالمية فى ظل هذا المستوى من التمويل.

وبالرغم من التحديات التى أفرزتها الظروف الاقتصادية إلا أن هناك العديد من 

ى تبذلها الدولة المصرية فى سبيل النهوض والارتقاء بجودة مؤسسات التعليم الجهود الت

رافدا من روافد التعليم العالى فى مصر يسهم فى العالى ومن بينها الجامعات التى تعد 

زيادة القدرة الاستيعابية له، وتسعى الجامعة من خلال برامجها التعليمية إلى تحقيق 
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لق جيل من الشباب قادر على التكيف مع التطورات التى أهداف التنمية المستدامة، وخ

  (264)يشهدها العالم.

وفى هذا السياق تم التوسع فى إنشاء وتطوير الجامعات المصرية بمختلف أنواعها 

ومنها الحكومية ووضعها فى مراكز متقدمة مقارنة بنظيراتها فى دول العالم، واستيعاب 

مية فى الأعداد تنوع كبير فى البنية المؤسسية مزيد من الطلاب، وقد واكب الطفرة الك

لتصل  %17.4الجامعية؛ حيث شهدت الدولة زيادة فى عدد الجامعات الحكومية بنسبة 

 2014/ 2013جامعة عام  23، وذلك مقارنة ب2020/ 2019جامعة عام  27إلى 

ل لتص %30فضلا عن زيادة الكليات والمعاهد بهذه الجامعات الحكومية بنسبة تخطت 

كلية ومعهدا عام  382، وذلك مقارنة ب2020/ 2019كلية ومعهداً عام  497إلى 

، كما تمت زيادة البرامج الجديدة لتخصصات تخدم سوق العمل بنسبة 2014/ 2013

ً عام 188لتصل إلى  59.3% برنامجا عام  118مقارنة ب  2020/ 2019برنامجا

شاؤها جامعة العريش وبلغت ومن بين الجامعات الجديدة التى تم إن 2014/ 2013

كلية جديدة ومعهدين بالجامعات  18مليون جنية، وتم إنشاء  950تكلفتها الإجمالية 

 6تم البدء فى إنشاء  2020مليارات جنيه، وفى عام  3الحكومية بتكلفة كلية بلغت نحو 

جامعات سبق إنشاؤها وبدأت الدراسة بها وهى  3جامعات تكنولوجية جديدة بخلاف 

 ( 265)ة القاهرة الجديدة، وقويسنا، وبنى سويف التكنولوجيةجامع

وفى نفس السياق تم إنشاء وحدة لإدارة مشروعات تطوير التعليم العالى، والتى 

تهدف إلى إتاحة وتحسين جودة النظام التعليمى بالجامعات الحكومية بما يتوافق مع النظم 

مشروع  25لى، وتقدمت الوحدة بالعالمية وتحسين تنافسية نظم ومخرجات التعليم العا

تنفذ على ثلاث مراحل: المرحلة  2017تشمل جميع محاور التطوير وذلك حتى عام 

، المرحلة الثانية)مرحلة الاعتماد( من 2007-2002الأولى )مرحلة الجودة( من 

. وتم دمج 2017 -2012، المرحلة الثالثة )مرحلة العولمة والتميز( من 2007-2012

مكونات وتم إعطائهم الأولوية ليمولوا من  6إلى  25ن المشروعات مشروعًا م 12
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مليون  50خلال اتفاقية القرض الموقعة بين الحكومة المصرية والبنك الدولى بمبلغ 

مليون دولار، وقد استهدف  10دولار مع مساهمة الحكومة المصرية بمبلغ يعادل 

ليم والتحسين المستمر ( ضمان جودة التعQAAPمشروع ضمان الجودة والاعتماد )

 (266)ورفع كفاءة أداء مؤسسات التعليم العالى المصرية.

كما رصد تقرير النمو الاقتصادي للدولة المصرية التحسن الملحوظ فى أداء 

الموازنة العامة للدولة فى ظل فاعلية تنفيذ برنامج الإصلاح الاقتصادي؛ حيث تراجعت 

مقابل  2019/ 2018عام  %8.2ي إلى نحو نسبة العجز الكلى للناتج المحلى الإجمال

كما أشارت الإحصاءات الخاصة بتطوير  (267)،2018/ 2017فى العام المالى  9.8%

مليار  35.5الموازنات إلى أنه زادت موازنة وزارة التعليم العالى والبحث العلمى من 

دة مليار جنية وبنسبة زيا3بواقع  2018مليار جنيه عام  38.5إلى  2017جنيه عام 

 (268)  .%8.5قدرها 

وباستقراء ما سبق يمكن القول أن الدولة المصرية سعت إلى رفع كفاءة أداء 

مؤسسات التعليم العالى ومن بينها الجامعات والذى يعد تحديا للظروف الاقتصادية التى 

مرت بها الدولة؛ الإ أن ذلك يعكس اهتمامها وحرصها على جودة النظام التعليمى 

رية فى محاولة تضيق الفجوة بين مهارات خريجيها ومتطلبات سوق بالجامعات المص

 استراتيجياً مع النظم العالمية. العمل المتغيرة بما يتوافق

 العوامل الاجتماعية -3

يتأثر النظام التعليمي بالعلاقة السائدة بين الفرد والمجتمع؛ وتتمثل مجموعة العوامل 

داد الطلاب، ومعدلات البطالة، وزيادة الاجتماعية فى أشكال متعددة ومنها زيادة أع

العرض والطلب على التعليم العالى، والتى تؤثر بشكل واضح على التوافق الاستراتيجي 

 للجامعات المصرية مع الاحتياجات المجتمعية والتنموية.

هذا وتشهد مصر كثافة سكانية مرتفعة فى المناطق المأهولة بالسكان إلى جانب 

ددة ويرجع هذا التباين فى الكثافة السكانية من منطقة لأخرى إلى تركيزهم فى مناطق مح
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أسباب وعوامل عدة من أهمها التركيز الكبير على الخدمات التنموية؛ مما أدى ذلك إلى 

العديد من المشكلات الاجتماعية والاقتصادية والتي كان لها تأثير على قدرة الدولة فى 

لزيادة السكانية وتلبى احتياجات المجتمع من توفير خدمات تعليمية مناسبة تستوعب ا

التعليم بمراحله المختلفة. حيث تشير إحصاءات قطاع السكان إلى أنه يبلغ تعداد سكان 

  (269).2019مليون نسمة عن عام  99.85مصر 

ومع تزداد أهمية التعليم العالى باعتباره يوفر الرصيد الاستراتيجى للمجتمع فى 

ه من الكوادر البشرية بما يساعدها على النهوض بأعباء التنمية قطاعاته بمعظم احتياجات

وتقديم الكوادر المطلوبة لتحقيق النهضة الشاملة بأي مجتمع، واستجابة للطلب المجتمعي 

 المتنامي للالتحاق بالتعليم العالى.

تشير الإحصائيات المتوافرة إلى وجود زيادة فى أعداد الطلاب الملتحقين بالتعليم 

من إجمالي عدد الطلاب  %60ى؛ حيث تشكل الجامعات الحكومية ما يتجاوز العال

وقد بلغ عدد   (270)المقيدين بها مقارنتا بالجامعات الخاصة والأزهرية والمعاهد العليا.

، 2020ملايين طالب وطالبة عن عام  3الطلاب المقيدين بالمرحلة الجامعة الأولى 

دم منظومة التعليم لسوق العمل والإنتاج نحو ، وتق2014ألفا عن عام  700بزيادة نحو 

  (271)ألف خريج سنوياً.500

 2030يتضح مما سبق سعى مؤسسات التعليم العالى إلى تحقيق استراتيجية مصر 

عن طريق إتاحة فرص التعليم لكل فئات المجتمع من خلال التوسع الكمي والكيفى؛ حيث 

تعليم العالي فى ظل ارتفاع الطلب يظهر ذلك فى تزايد أعداد الطلاب الملتحقين بال

المجتمعي على التعليم والارتقاء بجودة المنظومة التعليمية بما يجعلها قادرة على بناء 

القدرات البشرية وزيادة كفاءتهم ومهاراتهم اللازمة من أجل المشاركة الفعالة فى التنمية 

 والتقدم بما يحقق الجودة والتنافسية.

غلب مؤسسات التعليم العالى من التوسع الكمى على حساب بالإضافة إلى معاناة أ 

الكيفى من خلال التكدس الشديد فى أعداد الطلاب بما يحول دون أداء المؤسسات 
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التعليمية لوظائفها فى التعليم الجيد، حيث يبلغ عدد الطلاب المقيدين بجامعة القاهرة على 

بينما لا  2018/ 2017طالب فى عام  184010سبيل المثال وليس الحصر نحو 

ألف طالب أى بما يوازى ضعف العدد بنحو  50تتجاوز طاقتها الاستيعابية 

36.8%.(272)  

وعلى الرغم من زيادة عدد الطلاب الملتحقين بالجامعات المصرية إلا أن الواقع 

يشير إلى وجود العديد من التحديات التى تؤثر على كمية ونوعية الوظائف المتاحة، وقد 

ل العالم عن مخاوفها بشأن البطالة الهائلة الناجمة عن هذه التحديات؛ وحتى يتم أعربت دو

مواجهة التحديات والتحولات فى الموارد البشرية المطلوبة مستقبلا فإن ذلك يستلزم إعداد 

وقد  (273)الشباب لعبور الفجوة بين التعليم ومتطلبات سوق العمل لموائمة وظائف المستقبل.

استراتيجية التعليم الجامعي قائمة على العرض والطلب بدلا من الطلب يرجع هذا إلى أن 

والعرض أى أن القبول بالجامعات يكون فى معزل عن الاحتياجات التنموية للدولة وسوق 

العمل من التخصصات المختلفة؛ مما يترتب علية ضعف إكساب الخريج المرونة الكافية 

يرات فى سوق العمل لتحقيق الميزة التنافسية التى تمكنه من التكيف والمواءمة مع التغ

 محلياً وإقليميا ودوليا بما يدعم خطط التنمية المستدامة.

وفى هذا السياق تشير إحصاءات قطاع سوق العمل إلى ارتفاع معدلات البطالة بين 

المؤهلات العليا بالمقارنة بالمؤهل المتوسط والأقل من المتوسط؛ حيث تطور معدل 

مما  (274).2019عام  %16.7ليصل إلى   2019 -2016ا للدالة التعليمية البطالة وفق

يفسر إخفاق أسواق العمل فى الاستجابة للنمو السريع نظرا لعدم المواءمة بين مخرجات 

التعليم والتدريب واحتياجات سوق العمل؛ حيث وصل معدل البطالة بين الجامعيين إلى 

  (275).2020فى عام  20%

يمكن القول أن العوامل المجتمعية قد تشكل تحديا أمام مؤسسات  وبناء على ما سبق

ً لتلبية  التعليم العالى والجامعي المصرية وتجعلها غير قادرة على التوافق استراتيجيا

التغيرات فى احتياجات المجتمع والتغيرات فى سوق العمل محليا وإقليميا وعالمية 
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خرى؛ الأمر الذى يتطلب ضرورة تحقيق ومواجهة زيادة شدة التنافس بين المؤسسات الأ

التناغم والمواءمة بين مدى اقبال طلب الطلاب على الالتحاق بالجامعات ومتطلبات سوق 

 العمل فى القطاعات المختلفة بالمؤسسات والشركات والمصانع بالدولة.  

 العوامل التكنولوجية -4

ومات والاتصالات، يشهد العالم منذ سنوات ثورة هائلة فى مجال تكنولوجيا المعل

ويتزايد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال يوما بعد يوم فى صياغة الحاضر ورسم 

المستقبل لبناء مجتمع معرفة متطور يعتمد على استخدام احدث التقنيات التكنولوجية فى 

تطوير وتحديث الاساليب العلمية والتعليمية؛ الأمر الذى يتطلب من جميع المنظمات 

نواعها ومن بينها التعليمية مواكبة تلك الثورة التكنولوجية من خلال إحداث بمختلف أ

التوافق أى الموائمة والتناغم بين استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

يمكنها على الفور وبشكل مناسب من  بماواستراتيجيات عمل المنظمات التعليمية 

تقديم لمي والتكنولوجي؛ هذا إلى جانب تمكينها من الاستجابة للتغييرات ومواكبة التقدم الع

  واحتياجات المجتمع وكسب ثقتهم باستمرار. خدمات متوافقة مع توقعات

بتطوير مستوى استخدام  2000ولقد اولت الحكومة المصرية اهتماما منذ عام 

وية تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من خلال توفير بنية تحتية تكنولوجية ق

قادرة على تنفيذ خطط تطوير قطاع الاتصالات وجذب الاستثمارات وتشجيعها على 

العمل فى مصر، مع إحداث طفرة كمية ونوعية فى أعداد مستخدمي الإنترنت وقدراتهم 

على تطوير أدوات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بصورة خلاقة فى عدة محاولات 

  (276)اء الاقتصادي للدولة.تمس الحياة اليومية للمواطن والأد

ثورة  2011وفى ظل الثورة التكنولوجية والمعلوماتية شهدت مصر فى مطلع عام 

يناير التى لعبت فيها أدوات الاتصالات وتكنولوجيا  25من نوع آخر هى ثورة 

المعلومات دورا رئيسًا، وخاصة شبكات التواصل الاحتماعى التى فجرت الشرارة 

غيرت الثورة العديد من المفاهيم بل والنظرة إلى المستقبل غيرت الأولى للثورة، وكما 
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أيضا رؤية المصريين لأدوات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التى أصبحت منبرا 

هاما لحرية الرأى والتعبير ومنفذا جيدا للمشاركة فى الشأن العام وفى إيجاد حلول 

عدد مستخدمى الإنترنت وتحول للقضايا المجتمعية، كما حدث تحول كمى فى اتساع 

هذا وقد كشف تقرير مؤشرات ( 277)كيفى فى أنماط استخدام الإنترنت خاصة بين الشباب.

مليون مشترك  9.83قطاع الاتصالات عن تسجيل عدد مشتركى شبكة الأنترنت بنحو 

مليون مشترك  1.23مع زيادة سنوية بنحو  2020مشترك عام  8.60مقارنة بنحو 

إلى  %1.05بمعدل نمو شهرى يبلغ حوالى  %14.36مو سنوى قدره بمعدل متوسط ن

ويتضح ( 278)مليون مشترك بزيادة مائة ألف مشترك جديد خلال شهر واحد فقط . 9.73

فى انتشار ثقافة استخدام الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  حدوث نقلة نوعية من ذلك

 بين أفراد المجتمع المصرى.

صرية على النهوض باستخدام تكنولوجيا الاتصالات وفى إطار حرص الدولة الم

والمعلومات وتوظيفها فى خدمة قطاعات المجتمع المختلفة ومن بينها قطاع التعليم، تم 

 -2012وضع خطة استراتيجية لتطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )

 (279) (، والتي كان من بين أهدافها الاستراتيجية ما يلى:2017

جتمع معرفى تتقلص فيه الفجوة الرقمية ويستطيع كل أعضائه النفاذ لكل بناء م -أ

مصادر المعلومات، وذلك من خلال توسيع نطاق التغطية الجغرافية للبنية التحتية 

لتكنولوجيا الإنترنت فائق السرعة وزيادة معدلات انتشار الخدمة خاصة فى المناطق 

دة معدلات النفاذ للإنترنت فائق السرعة المحرومة، ويستهدف القطاع فى هذا الصدد زيا

. كما يستهدف زيادة معدلات انتشار 2015مليون مشترك فى عام  13ليصل إلى 

من الأسر المصرية بالإضافة إلى ربط جميع  %40الحاسبات فى المنازل لتصل إلى 

 المدارس والمؤسسات التعليمية بالإنترنت فائق السرعة.

لال تطويع أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دعم التنمية الاجتماعية من خ -ب

والعمل نحو تحسين الخدمات الأساسية التى تضمن الحياة الكريمة للمواطن المصري 
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ومن بينها التعليم، ويستهدف القطاع فى سبيل تحقيق ذلك دعم وتطوير التعليم باستخدام 

 د ركائز التنمية فى مصر.أدوات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لأن التعليم هو أح

لذلك فإن القطاع يستهدف استخدام الحاسبات التعليمية ونشر الإنترنت فائق السرعة      

فى المدارس والوصول إلى المناطق المحرومة، كما يستهدف القطاع لتطوير البرامج 

والمناهج التعليمية وخاصة فى المرحلة الجامعية فى مجالات الاتصالات وتكنولوجيا 

  لمعلومات وذلك لإنتاج جيل من الخريجين القادرين على المنافسة فى السوق العالمية.ا

باستقراء الأهداف السابقة، يتضح أنها ركزت على أهمية الاستثمار الأمثل 

والتوظيف الفعال لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات فى خدمة قطاع التعليم بمراحلة 

من خلال توسيع نطاق التغطية للبنية التحتية المختلفة ومن بينها الجامعى وذلك 

التكنولوجية بربط المؤسسات التعليمية عن طريق الإنترنت فى سبيل الارتقاء بجودة 

الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب؛ وبما يمكنها من إحداث التوافق بين تطوير البرامج 

معلومات وإعداد جيل جديد والمناهج التعليمية باستخدام أدوات الاتصالات وتكنولوجيا ال

 من الخريجين قادر على المنافسة العالمية. 

ونظرا لما مر به العالم وما زال يمر به فى تلك الفترة من انتشار فيروس كرونا 

، فقد بذلت الدولة المصرية جهودا فى 2019" منذ ديسمبر 19-المعروف ب" كوفيد

نحو التعليم عن بعد، والتوسع فى  إطار تحسين البيئة الرقمية وتعزيزها، حيث التحول

استخدام المواقع والمنصات الإلكترونية وتيسير سبل التعلم، والتوسع فى تقديم دورات 

كما شهدت هذه ( 280)تدريبية لتنمية الموارد البشرية من خلال تفعيل التقنيات الرقمية.

عليم القائم على الفترة طفرة كبيرة فى استخدام التكنولوجيا المرتبطة بالتعليم فمن الت

الكمبيوتر إلى استخدام الإنترنت فى العملية التعليمية وصولا إلى التعليم الإلكتروني 

ومصادره المختلفة بما فى ذلك التعليم عن بعد باستخدام المنصات الإلكترونية التى 

تى أصبحت أداه لا مفر منها فى العملية التعليمية وهى تعد إحدى أساليب التعليم الحديثة ال

يمكن من خلالها إدارة جميع الفعاليات التعليمية ومتطلباتها بشكل إلكتروني عن طريق 
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الأدوات المختلفة التى تتيحها تلك المنصات وقد ظهرت بشكل كبير مع تطور تكنولوجيا 

 (281)المعلومات والاتصالات.

ضمن 2030كما طرحت رؤية الدولة لاستراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر 

 (282) دافها الاستراتيجية إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العملية التعليمية.أه

وفى إطار تحقيق التوافق والتكامل بين رؤية الدولة وقطاع التعليم العالى طرحت وزارة 

( التى 2030 -2015التعليم العالى الاستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار)

ا على عبور الفجوة الرقمية والمعلوماتية، وتمكين تكنولوجيا المعلومات تؤكد من خلاله

والاتصالات لبناء مجتمع متطور وحديث ورسم أفقه المستقبلية بالتركيز على أهمية 

التعليم والبحث العلمى والتطورات غير المسبوقة فى تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها 

منافسة على المستوى المحلى والإقليمي للنهوض بمصر واقتصادها والتفوق فى ال

والعالمي، وفى سبيل تحقيق ذلك سعت الدولة إلى تطوير البنية التحتية لنظم المعلومات 

وتحسين أداء شبكات الاتصالات الرقمية، وتصميم أشكال جديدة من الربط الشبكى القائم 

لتدريب فيما بين على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تربط بين مؤسسات التعليم وا

مما يشير إلى اهتمام الدولة المصرية بتحقيق التوافق  (283)مصر والبلدان المتقدمة.

الاستراتيجى بين رؤيتها فى عبور الفجوة الرقمية وإدماج تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات وتطبيقاتها فى العملية التعليمية بالجامعات بما يجعلها قادرة على اقتناص 

 واجهة التحديات وتحقيق التفوق والمنافسة إقليميا وعالميا.الفرص فى م

وعلى الرغم من الجهود السابق الإشارة إليها؛ إلا أنه المتصفح لموقع وزارة التعليم 

العالى والمجلس الأعلى للجامعات على شبكة الإنترنت يلاحظ قلة المعلومات 

ة حداثة بعضها؛ مما يقلل فرص والإحصاءات المتاحة عن التعليم العالي بالإضافة إلى قل

الاستفادة أمام الباحثين عن معرفة المزيد من المعلومات والإحصاءات عن هذا النوع من 

 التعليم، كما أنه يمثل تحدياً يضعف من الجهود التى تبذلها وزارة التعليم العالى.



استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للجامعات 
 المصرية دراسة حالة على جامعة عين شمس

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (282                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

ت خلاصة ما سبق فإن الواقع يشير إلى أن المؤسسات التعليمية تفتقر إلى مقوما

البنية الأساسية التكنولوجية للتحول الرقمى وأهمها الافتقار إلى نظم إلكترونية لإدارة 

العملية التعليمية ككل، والافتقار إلى مستودعات رقمية مؤسسية تتيح توفير المعارف 

والموارد التعليمية بطريقة رقمية وسهلة للطلاب مع ضعف شبكة الإنترنت واختلاف 

، هذا بالإضافة إلى أن أزمة جائحة كورونا كشفت مدى هشاشة سرعتها من مكان لآخر

هذا الوضع المؤسسي وضعف قدرة المؤسسات التعليمية على استمرار العملية التعليمية 

فى ظل توقف الدراسة بموجب الخطر المفروض وإجراءات التباعد الاجتماعي، حيث لم 

عليم عن بعد، وقلة اعتماد أساتذة يسبق للمؤسسات التعليمية استخدام التكنولوجيا فى الت

الجامعات على التدريس بطريقة افتراضية بشكل أساسي وقلة امتلاكهم للفنيات المطلوبة 

  (284)للتعامل معها إلى جانب وجود فجوة رقمية مجتمعية.

وباستقراء ما سبق فإنه على الرغم من اهتمام الدولة المصرية بالتوسع فى 

معلومات والاتصالات فى جميع القطاعات المختلفة من بينها استخدام أدوات تكنولوجيا ال

قطاع التعليم ومؤسساته؛ الإ أن الواقع يشير إلى وجود قصور فى الاستفادة من هذه 

الجهود فى إحداث التوافق بين التوسع فى استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

لجامعات؛ مما يعد تحديا يؤثر سلبا على والبنية التحتية التكنولوجية للتحول الرقمى فى ا

التطورات الإيجابية لإدارة العملية التعليمية ويقف  حائلا أمام قدرتها التنافسية على البقاء 

 والاستمرار.    

ثالثاً: تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على التوافق الاستراتيجي 

 بجامعة عين شمس وحساب أوزنها النسبية:

بناء على ما سبق تم إجراء تحليل لمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على 

التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس كإحدى الجامعات المصرية، فقد تم التوصل إلى 

مجموعة من نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات والتي تحتاج إلى تقييمها وحساب 
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ر العبارات الأكثر أهمية والاستعانة بها فى بناء مصفوفة أوزنها النسبية من أجل حص

 التحليل الرباعى، وسوف يتم تناول ذلك على النحو التالى: 

إعداد استمارة تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على التوافق  -1

 الاستراتيجي بجامعة عين شمس

خارجية تشتمل على جوانب القوة تم إعداد استمارة تقييم عناصر البيئة الداخلية وال

والضعف والفرص والتهديدات التى تم التوصل إليهم من تحليل البيئة الداخلية والخارجية 

المؤثرة على التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس، وذلك من أجل عرضها على 

 مجموعة من الخبراء بهدف التعرف على آرائهم حول مدى تأثير عناصر البيئة الداخلية

والخارجية على التوافق الاستراتيجى بالجامعة ومدى إمكانية الحدوث واستمرار التأثير، 

من أجل حساب أوزانها النسبية وترتيبها حسب درجة أهميتها واستبعاد العبارات الأقل 

أهمية والتركيز على العبارات الأكثر أهمية، من أجل بناء مصفوفة التحليل الرباعى بما 

القوة والضعف فى البيئة الداخلية والفرص والتهديدات فى البيئة  تتضمنه من جوانب

الخارجية، بما يساعد فى تحديد البدائل الاستراتيجية واختيار أنسبها التى يعتمد عليها فى 

 بناء الاستراتيجية المقترحة. 

( على مجموعة من 1قد تم عرض الاستمارة فى صورتها المبدئية ملحق رقم )

( محكما في مجال الإدارة التربوية والتخطيط الاستراتيجى 13دهم )المحكمين بلغ عد

( لإبداء آرائهم ومقترحاتهم حول بناء الاستمارة، وذلك للتأكد من مدى 2ملحق رقم )

وضوح عباراتها ودرجة اتساقها مع المحاور المندرجة تحتها. وقد قامت الباحثة بفحص 

ستفادة منها في الوصول إلى الصورة النهائية الملاحظات التي تم تلقيها من سيادتهم، والا

للاستمارة. وعليه تم حذف بعض العبارات، وإعادة الصياغة اللغوية لبعض العبارات 

الأخرى، واختصار بعض العبارات لتتضمن فكرة واحدة، وإعداد الاستمارة فى صورتها 

 النهائية.
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 وتمثلت إجراءات التطبيق فيما يلى:

 الإدارية والآمنية الخاصة بتطبيق الاستمارة من وكلاء  الحصول على الموافقات

لشئون  )التربية والآداب والحقوق والعلوم والحاسبات والمعلومات والصيدلة( كليات 

 بجامعة عين شمس. الدراسات العليا والبحوث

 (83توزيع الاستمارة فى صورتها النهائية على مجموعة من الخبراء بلغ عددهم )

فى الفترة خلال شهر سبتمبر حتى أكتوبر من عام ييم بنود الاستمارة، تقمن أجل  خبيراً 

بعدة طرق: باليد، ومن خلال تحويل الاستمارة إلى الصيغة الإلكترونية وذلك   .2022

 . ويوضح الجدول التالى توزيع الخبراء:Google Formعن طريق جوجل فورم 

 شمس( يوضح عدد الخبراء وتوزيعهم بجامعة عين 1جدول رقم)

قيادات إدارية 
 وأكاديمية بالكليات

مديرى وحدات 
 الجودة بالكليات

منسقى الجودة على مستوى الأقسام 
 بالكليات

 المجموع

44 5 34 83 

 :وبعد تفريغ بيانات الاستمارات تم إجراء المعالجة الإحصائية للبيانات بالاعتماد على ما يلى 

واحتمالية الحدوث والاستمرارية لكل حساب المتوسط الحسابى لكل من درجات التأثير  -أ

 مجموع درجات الاستجابةالعبارات، والذى يمثل حاصل قسمة  

 عدد أفراد العينة            

حساب متوسط الوزن النسبى لكل عبارة )درجة أهميتها( والذى يمثل حاصل ضرب  -ب

 عبارة.متوسط احتمالية الحدوث والاستمرارية لذات ال× متوسط درجة التأثير للعبارة

(؛ حيث أن 15استبعاد العبارات التى جاء متوسط الوزن النسبى لها أقل من )  -ج

( تمثل درجة احتمال 5( تمثل درجة التأثير المتوسط للعبارة، والدرجة )3الدرجة)

( متوسط الوزن 15الحدوث والاستمرار المتوسط لذات العبارة؛ لذلك تمثل الدرجة)

ت الاستمارة، وأن حصول العبارات على متوسط النسبى المرجح لكل عبارة من عبارا
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( تعنى أنها غير مؤثرة على التوافق الاستراتيجي بجامعة عين 15نسبى أصغر من )

 شمس، ومن ثم يتم استبعادها.

ترتيب بنود الاستمارة وفقاً لمتوسط الوزن النسبى )درجة اهميتها(، والاقتصار على  -د

ف والفرص والتهديدات والتى تمثل ( عبارات فى كل من جوانب القوة والضع10)

 العبارات الأكثر أهمية، والتى يمكن الاعتماد عليه عند بناء الإستراتيجيات البديلة. 

وبناء على ما سبق تم إجراء تحليل لنتائج تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية 

 المؤثرة على التوافق الاستراتيجى بجامعة عين شمس على النحو التالى.

حليل نتائج تقييم عناصر البيئة الداخلية المؤثرة على التوافق الاستراتيجى ت  -2

 بجامعة عين شمس

ويمكن عرض نتائج تقييم عناصر البيئة الداخلية المتمثلة فى جوانب القوة والضعف 

 المؤثرة على التوافق الاستراتيجى بجامعة عين شمس كما يلى: 

 النتائج الخاصة بجوانب القوة: -أ

ول التالى نتائج تقييم جوانب القوة المؤثرة على التوافق الاستراتيجى يعرض الجد

بجامعة عين شمس من حيث درجة تأثيرها واحتمالية حدوثها واستمرارها، ومتوسط 

 الوزن النسبى الذى ساعد فى ترتيب العبارات من حيث أهميتها.
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 ( يوضح حساب متوسط الوزن النسبى لعناصر القوة وترتيبها2جدول)
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تتضمن معايير اختيار القيادات  1
الجامعية امتلاك رؤية مستقبلية 
واضحة وقدرة على تنفيذها 
بنجاح وفقا للقوانين 

 والتشريعات.

335 4.03 648 7.80 31.43 13 

نص قانون تنظيم الجامعات  2
على وجود شروط للتعيين في 

 الوظائف القيادية بالجامعات.

344 4.14 711 8.56 35.43 7 

وجود قيادة جامعية واعية قادرة  3
على وضع إجراءات التطوير 
فى إطار زمنى ملائم وفقا 
للمعايير القومية القياسية 

  لاعتماد الجامعات.

344 4.14 641 7.72 31.96 11 

تحدد الجامعة الاحتياجات  4
التدريبية للقيادات الحالية 
والمستقبلية بناء على دراسة 
الفجوة بين مستوى الأداء 

وفقا للمعايير  الحالي والمتوقع
 القومية القياسية للاعتماد. 

308 3.71 605 7.28 27.01 18 

الاهتمام بتدريب وتنمية قدرات  5
دات الإدارية الجامعية طبقا القيا

لاحتياجاتهم الفعلية في إطار 
 الخطة الاستراتيجية للجامعة.

313 3.77 638 7.68 28.95 16 

وجود خطة استراتيجية معتمدة  6
كمتطلب رئيس لحصول 
الجامعة على الاعتماد تبرز 
السمات التى تميزها عن 

370 4.45 731 8.80 39.16 2 
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الجامعات المناظرة وتعكس 
وضعها الاستراتيجي 

 ي. والتنافس

إنشاء وحدة للتخطيط  7
الاستراتيجي بالجامعة للإسهام 
فى نشر فكر التخطيط 
الاستراتيجي بين أعضاء 
المجتمع الجامعي وتنمية 
كوادرها وإعداد خطتها 

 الاستراتيجية.

333 4.01 646 7.78 31.19 15 

إنشاء مشروع تطوير نظم  8
وتكنولوجيا المعلومات 

(ICTP بالجامعة بهدف )
مساعدتها فى إتاحة المعلومات 
وتداولها بصور الكترونية من 
خلال شبكة المعلومات بشكل 

 مباشر وسريع.

360 4.33 708 8.53 36.93 4 

الاستفادة من نظم الاتصالات  9
والمعلومات في إدارة عمليات 
التعليم والتعلم والتقويم وإنتاج 
المواد العلمية والمقررات 

 ترونية.الالك

345 4.15 724 8.72 36.18 6 

1
0 

إنشاء اتحاد المكتبات الجامعية 
من أجل رفع كفاءة خدمات 
المكتبات والمعلومات بالجامعة 
ودعم التعاون بينهم فى تقديم 
قواعد بيانات ورسائل وأبحاث 

 عالمية.

332 4 674 8.12 32.48 9 

1
1 

يختص مجلس إدارة الجامعة 
تنظيم  وفقا لما نص عليه قانون

335 4.03 662 7.97 32.11 10 
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الجامعات بوضع الخطة الكفيلة 
بتوفير الإمكانات اللازمة 
لاستكمال وإنشاء المباني ودعم 
المعامل والتجهيزات والمكتبات 

 بما يحقق أهدافها.

1
2 

إنشاء وحدة خدمات إلكترونية 
بالجامعة من أجل تقديم 
المساعدات والخدمات الجامعية 

ترونيا للعاملين المختلفة إلك
 والطلاب بالجامعة. 

363 4.37 710 8.55 37.36 3 

1
3 

تهتم الجامعة بتطوير البنية 
التحتية المادية والتكنولوجية 
وفقا لمشروع ضمان الجودة 

 والاعتماد.

336 4.04 649 7.81 31.55 12 

1
4 

تستفيد الجامعة من المراكز 
والوحدات ذات الطابع الخاص 

المالية مما فى توفير الموارد 
يساعدها على القيام بوظائفها 

 فى ظل التغيرات المتلاحقة.

339 4.08 663 7.98 32.55 8 

1
5 

للجامعة موقع إلكتروني يوجد  
على شبكة الإنترنت يتضمن 
بيانات عامة عنها ويتم تحديثه 

 باستمرار.

371 4.46 747 9 40.14 1 

1
6 

إنشاء الجامعة المستودع 
حد بهدف الرقمى والفهرس المو

زيادة معدلات النشر العلمى 
والدولى وربطها ببنك المعرفة 
المصرى كمنصة الكترونية 

327 3.93 663 7.98 31.36 14 
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 تربط جميع الجامعات.

1
7 

إنشاء الجامعة مركز بيانات 
عالي القدرة والسعة يربط 
جميع كلياتها بهدف تقديم 
بعض الخدمات الإلكترونية فى 

حول إطار استراتيجية الت
 الرقمي. 

303 3.65 635 7.65 27.92 17 

1
8 

توجه الجامعة للتوسع فى 
استخدام المواقع والمنصات 
الإلكترونية لإدارة العملية 
التعليمية ومتطلباتها بشكل 
إلكتروني عن طريق الأدوات 
والصلاحيات المختلفة التي 
تتيحها تلك المنصات بما 

 يتوافق مع التحول الرقمي.

360 4.33 701 8.44 36.54 5 

يتضح من نتائج الجدول السابق أن جميع نقاط القوة حصلت على متوسطات وزن نسوبى      

(، وهووذا يعنووى أنهووا تووؤثر علووى إحووداث التوافووق 15أكبوور موون درجووة الوووزن النسووبى الموورجح )

 الإستراتيجى بجامعة عين شمس، ويمكن الاستفادة منها فى بناء جدول التحليل الرباعى.

 الخاصة بجوانب الضعفالنتائج  -ب

يعرض الجدول التالى نتائج تقييم جوانب الضعف المؤثرة على التوافق 

الاستراتيجى بجامعة عين شمس من حيث درجة تأثيرها واحتمالية حدوثها واستمرارها، 

 .ومتوسط الوزن النسبى الذى ساعد فى ترتيب العبارات من حيث درجة أهميتها
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اتباع الأساليب التقليدية في اختيار  1
القيادات الجامعية بما لا يتناسب 

يفات العالمية مع معايير التصن
 للجامعات.

298 3,59 513 6,18 22,19 18 

اقتصار عملية اختيار وتعيين  2
القيادات الأكاديمية بالجامعة على 
قدرة المرشح على البحث 
والتدريس دون توفر كفايات 

 القيادة والتخطيط لديه.

398 4,80 787 9,48 45,51 1 

التداخل والازدواجية في مهام  3
دات الأكاديمية واختصاصات القيا

بالجامعة نتيجة إغفال القانون 
للتوصيف الدقيق لها وتركها 
لاجتهادات فردية تختلف باختلاف 

 وجهات نظرهم.

345 4,16 703 8,47 35,23 6 

ندرة تلقى القيادات الجامعية  4
برامج تدريبية سابقة للتعيين قبل 
أو بعد إسناد مهام المنصب 

 الإداري.

296 3,57 683 8,23 29,38 11 

افتقار بعض محاولات إعداد  5
وتأهيل القيادات الجامعية للحداثة 
 واتسامها بالتقليدية الشديدة

 وإخفاقها في تلبية احتياجاتهم.

289 3,48 599 7,22 25,13 14 

توزيع إدارة الجامعة للمهام  6
 والمسؤوليات على الأفراد

دون مراعاة لكفاءتهم  العاملين بها
  على العمل. وخبراتهم وقدرتهم

373 4,49 759 9,14 41,04 3 

 19 21,55 6,02 500 3,58 297ضعف الرؤى التخطيطية لدى  7
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بعض القيادات الجامعية تجاه 
النمو المهني والتحسين المستمر 
لأداء الجامعات بما يتوافق مع 

 التغيرات البيئية المتسارعة.

تبني القيادات الجامعية للمداخل  8
دية التي تعوق الإدارية التقلي

الاستفادة الكاملة من الموارد 
 والإمكانات المتاحة.

293 3,53 523 6,30 22,24 17 

ضعف مواكبة ما تضعه الجامعة  9
من رؤية ورسالة وأهداف 
لحاجات المجتمع، ومدى مناسبتها 
للإمكانات والموارد المادية 

 والبشرية المتاحة. 

290 3,49 573 6,90 24,09 16 

1
0 

هوم التخطيط غموض مف
الاستراتيجي لدى بعض أعضاء 
المجتمع الجامعي وقلة اقتناع 
البعض الآخر بأهميته وارتباطه 
بتحقيق أهداف الجامعة مع 
الاعتقاد الخاطئ لديهم بأن تكاليفه 

 تفوق مزاياه.

301 3,63 689 8,30 30,1 10 

1
1 

اختزال وظيفة التخطيط 
الاستراتيجي للجامعة على مجرد 

طلبات الاعتماد من استيفاء مت
الهيئة القومية لضمان جودة 

 التعليم والاعتماد.

317 3,82 693 8,35 31,89 8 

1
2 

غموض رسالة الجامعة 
واستراتيجيتها وأهدافها لدى 
أعضائها والحاجة إلى المعلومات 
والوقت الكافي للعمل بكفاءة على 
كل مؤشر لتحقيق النتائج المرجوة 

 منه.

298 3,59 587 7,07 25,38 13 
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1
3 

ضعف البنية المعلوماتية بالجامعة 
مما يضعف التنسيق بين الوحدات 
الإدارية ويؤثر سلبا على قدرتها 
 على اتخاذ القرار الاستراتيجي.

296 3,57 600 7,23 25,78 12 

1
4 

ضعف الاستثمار الأمثل 
لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات فى تقديم خدمات 

جامعة تعليمية ذات جودة تمكن ال
من الحصول على مخرجات 
تتوافق مع متطلبات سوق العمل 

 وتحقق المنافسة العالمية. 

304 3,66 699 8,42 30,82 9 

1
5 

معاناة بعض مكتبات الكليات 
الجامعية من ضعف شبكة 
الإنترنت وتوقف الاشتراك فى 
بعض الدوريات العلمية التى 

 تشكل قاعدة البحث العلمى.

367 4,42 708 8,53 37,70 4 

1
6 

ضعف الاهتمام بتطوير مواقع 
بعض الكليات الجامعية لتتوافق مع 
المعايير العالمية، وضعف كفاية 

 الموارد المالية المخصصة لها.

313 3,77 704 8,48 31,98 7 

1
7 

إهدار موارد الجامعة وضعف 
استثمارها بشكل أمثل من حيث 
ضياع وتلف وتكهين بعض 

ة قبل الأصول المادية والتكنولوجي
 الوصول لعمرها الافتراضي.

286 3,45 603 7,27 25,06 15 

1
8 

ضعف ملاءمة الجامعة بين تزايد 
أعداد الطلاب المقبولين مع 
الموارد المتاحة وضعف كفاءتها 
لتقديم خدمات تعليمية متميزة، 
نتيجة زيادة الطلب الاجتماعي 

362 4,36 713 8,59 37,45 5 
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 على التعليم الجامعي.

1
9 

ف البنية التحتية التكنولوجية ضع
نقص أجهزة  للجامعة من حيث

الحاسب الآلي وشبكات الاتصال 
الإلكتروني وضعف الصيانة 
الدورية للأجهزة وتحديث 
البرمجيات المطبقة بما يتوافق مع 

 التغيرات.

389 4,69 740 8,92 41,81 2 

سووطات وزن يتضووح موون الجوودول السووابق أن جميووع نقوواط الضووعف حصوولت علووى متو     

(، وهوذا يعنوى أن جميوع نقواط الضوعف 15نسبى أكبر من درجة الوزن النسوبى المورجح )

تقع فى نطاق العناصر المؤثرة سلباً على إحداث التوافق الإستراتيجى بجامعة عين شمس 

 ومن ثم تقف عائقاً أمام تحقيق ميزتها التنافسية المستدامة.

عناصور البيئوة الداخليوة يتضوح أن عودد عبوارات  وباستقراء ما سبق من نتوائج تقيويم       

( فى 18عناصر القوة المؤثرة على إحداث التوافق الإستراتيجى بجامعة عين شمس هى )

( عن جوانوب 1( عبارة لجوانب الضعف، حيث تزيد جوانب الضعف بمقدار )19مقابل )

جامعوة عوين القوة؛ وهو ما يعكس وجود ضعف فى الوضع الاسوتراتيجى للبيئوة الداخليوة ب

شمس؛ مما يتطلب ضرورة السعى إلى التغلب على نقاط الضعف وتعظيم نقاط القووة مون 

 أجل إدارة التوافق الإستراتيجى بجامعة عين شمس.

تحليل نتائج تقييم عناصر البيئة الخارجية المؤثرة على التوافق الاستراتيجى  -3

 بجامعة عين شمس

رجية المتمثلة فى الفرص والتهديدات ويمكن عرض نتائج تقييم عناصر البيئة الخا

 المؤثرة على التوافق الاستراتيجى بجامعة عين شمس كما يلى: 
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 النتائج الخاصة بالفرص -أ

يعرض الجدول التالى نتائج تقييم الفرص المتاحة بالبيئة الخارجية المؤثرة على 

ها التوافق الاستراتيجى بجامعة عين شمس من حيث درجة تأثيرها واحتمالية حدوث

 واستمراريتها، ومتوسط الوزن النسبى الذى ساعد فى ترتيب العبارات.

 ( يوضح حساب متوسط الوزن النسبى للفرص وترتيبها4جدول)
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اهتمام الدستور  1
 2014المصري عام 

بتحقيق جودة التعليم 
الجامعى وفقا لمعايير 

 الجودة العالمية.

334 4.02 642 7.73 31.07 2 

تكفل الدولة طبقا  2
للدستور المصرى 
استقلال الجامعات 
والعمل على توفير 
وتطوير التعليم الجامعى 

 بها. 

286 3.44 660 7.95 27.34 14 

تراتيجية اهتمام اس 3
الدولة للتنمية المستدامة 

بالارتقاء  2030
بمؤسسات التعليم العالى 
ومنها الجامعات 
وتحسين القدرة 
التنافسية لها مع 
ضرورة وجود عشرة 
جامعات على الأقل فى 

 500مؤشر أفضل 

315 3.79 653 7.86 29.78 6 
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 جامعة فى العالم.

توجه الوزارة من خلال  4
الخطة الاستراتيجية 

طوير التعليم العالى لت
إلى  2016-2030

تحقيق الملاءمة بين 
التخصصات وسوق 
العمل على المستوى 
القومى للوصول إلى 
الجودة والكفاءة 

 المطلوبة.

307 3.69 646 7.78 28.70 10 

تضمين الخطة  5
الاستراتيجية لتطوير 
التعليم العالى فى 
أهدافها إلى الاهتمام 
بتنمية مهارات القيادات 

دارية بالجامعات الإ
لتحسين كفاءتهم 
وقدرتهم على العمل 
الإداري والنهوض 

 بقدرتها المؤسسية.

319 3.84 647 7.79 29.91 5 

تضمين الخطة  6
الاستراتيجية ضرورة 
توفير برامج جديدة 
متميزة ترتبط 
بالتغيرات المستقبلية فى 

311 3.74 655 7.89 29.50 7 
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سوق العمل وتلبى 
احتياجاته محليا وعالميا 

ور بما يتوافق مع التط
التكنولوجي وتوقيع 
برتوكول البرامج 
التعليمية والبحثية 
المشتركة مع جامعات 

 عالمية.

وجود هيئة قومية  7
لضمان جودة التعليم 
والاعتماد فى مصر 
تسعى إلى دعم القدرات 
الذاتية للمؤسسة 
الجامعية وتأكيد الثقة 
فى مخرجاتها على 
المستوى الأقليمى 

 والدولى.

353 4.25 706 8.50 36.12 1 

اهتمام الدستور  8
المصرى بتخصيص 

 %2نسبة لا تقل عن 
من الإنفاق الحكومى 
للتعليم الجامعى من 
الناتج القومى تتصاعد 
تدريجيا حتى تتفق مع 

 المعدلات العالمية.

287 3.45 601 7.24 24.97 16 
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إنشاء وحدة لإدارة  9
مشروعات تطوير 

الى لمتابعة التعليم الع
المراحل التنفيذية 
لمشروعات برنامج 
التطوير المستمر 

والتأهيل 
( PCIQAللاعتماد)

بما يساعد الجامعات 
على جودة التعليم 
والتحسين المستمر 

 ورفع كفاءة أدائها.

300 3.61 637 7.67 27.68 13 

1
0 

سعى الهيئة القومية 
لضمان جودة التعليم 
والاعتماد إلى إعلام 

المصرى المجتمع 
بمستوى المؤسسات 
التعليمية وبرامجها 
ومدى قدرتها على تقديم 
الخدمة التعليمية 
ومتابعة أدائها والتطوير 
المستمر لها فى ضوء 
 المتغيرات المتلاحقة. 

304 3.66 651 7.84 28.69 11 

1
1 

ارتفاع نمو الناتج المحلى 
الإجمالي فى مصر بداية 

بما  2018/2019من عام
نية زيادة ينبأ عن إمكا

المخصصات المالية 
للإنفاق على التعليم العالى 
 والبحث العلمي مستقبلاً.

252 3.03 550 6.62 20.05 19 
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1
2 

( جامعات 7إنشاء)
تكنولوجية حكومية فى 
جميع محافظات مصر 
لإحداث التوسع في 
البنية المؤسسية 
الجامعية مع السعى إلى 
تقديم برامج جديدة 
للطلاب فى تخصصات 

سوق العمل  تخدم
لمواكبة التكيف مع 
التطورات التى يشهدها 

 العالم.

325 3.91 621 7.48 29.25 8 

1
3 

التوجه لتوسيع نطاق 
التغطية الجغرافية للبنية 
التحتية لتكنولوجيا 
الإنترنت فائق السرعة 
لزيادة أعداد مستخدمي 
الإنترنت على مستوى 

 الجمهورية.

324 3.90 661 7.96 31.04 3 

1
4 

مام الحكومة اهت
المصرية بدعم جميع 
المؤسسات التعليمية 
ومن بينها الجامعات 
بأدوات الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات 
ونشر الانترنت فائق 
السرعة بها لتقديم 
خدمات متوافقة مع 

 توقعات المجتمع. 

303 3.65 642 7.73 28.21 12 
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التوسع فى زيادة 
معدلات انتشار 
ل الحاسبات في المناز

وانتشار ثقافة استخدام 
الإنترنت بين أفراد 
المجتمع المصري بما 
يلائم مواكبة التقدم 

 العلمي والتكنولوجي

326 3.92 649 7.81 30.61 4 
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التوسع في استخدام 
التقنيات الرقمية لتقديم 
دورات تدريبية لتنمية 
الموارد البشرية بجميع 
المؤسسات التعليمية 

 ومنها الجامعات.

324 3.90 536 6.45 25.15 15 

1
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سعى الحكومة 
المصرية للتحول نحو 
التعليم الإلكتروني 
ومصادره المختلفة 
لتيسير سبل التعلم فى 
الجامعات لإحداث 
التوازن  لمواجهة 
الأزمات العالمية كأزمة 

 كورونا.

351 4.22 576 6.93 29.24 9 
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تقديم صندوق مشروع 
تطوير التعليم العالى 

(HEEPFب ) التعاون
مع المؤسسات الدولية 
الدعم المالى لضمان 
استمرارية مشروعاته 

يحقق  التنافسية بما
 جودته وكفاءته وفعاليته.

289 3.48 485 5.84 20.32 18 

1
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توجه وزارة التعليم 
العالى إلى إنشاء مركز 
دولى لتنمية مهارات 
وقدرات القيادات 

 الإدارية بالجامعات.

278 3.34 609 7.33 24.48 17 

يتضح من الجدول السوابق أن جميوع العبوارات التوى تمثول الفورص المتاحوة حصولت        

(، وبالتالى فان الفورص 15على متوسطات للوزن النسبى أكبر من درجة الوزن المرجح)

المتاحة بالبيئة الخارجية لجامعة عين شمس لها تأثير كبير على توافقها اسوتراتيجياً؛ ومون 

مد عليها فى تعزيز جهودها لإحداث التوافق الإسوتراتيجى، كموا أنوه يمكون ثم يمكن أن تعت

 الاستفادة منها فى بناء مصفوفة التحليل الرباعى. 

 النتائج الخاصة بالتهديدات -ب

يتناول الجدول التالى نتائج تقييم التهديدات بالبيئة الخارجية المؤثرة على التوافق 

جة تأثيرها واحتمالية حدوثها الاستراتيجى بجامعة عين شمس من حيث در

 واستمراريتها، ومتوسط الوزن النسبى الذى ساعد فى ترتيب العبارات.
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اتساع الفجوة بين مهارات خريج  1
الجامعات المصرية ومتطلبات 

 سوق العمل المتغيرة. 

320 3.85 617 7.43 28.60 7 

استمرار التغيرات السياسية  2
ومركزية حوكمة مؤسسات التعليم 
العالى المصرية تشكل عقبة أمام 

كفاءتها المؤسسية وقدرتها تحقيق 
 لتنافسية.ا

295 3.55 612 7.37 26.16 8 

أوضحت الخطة الاستراتيجية  3
لتطوير التعليم العالى فى مصر 
وجود ندرة نسبية للموارد المتاحة 
لتمويل الجامعات وضعف 

 استثمارها بالشكل الأمثل.

265 3.19 567 6.83 21.78 10 

ضعف المسح الدقيق للبيانات  4
للنظام  الهامة لقياس الكفاءة الداخلية

التعليمي بمؤسسات التعليم العالى 
فى مصر مما يحول دون الاستفادة 
من استخدامها لتقييم كفاءة النظام 

 التعليمى.

257 3.09 548 6.60 20.39 11 

الترتيب المتأخر للجامعات المصرية  5
في التصنيفات العالمية مما ينعكس 
سلبا على مكانتها التنافسية بين 

 دوليا. المؤسسات المناظرة

290 3.49 577 6.95 24.25 9 

سرعة تزايد النمو السكانى فى  6
مصر مما يضعف قدرة الدولة 
على تقديم خدمات تعليمية مناسبة 
لأبناء المجتمع تلبى احتياجاته من 

 التعليم بمراحله المختلفة.

346 4.16 709 8.54 35.52 1 

قلة النسبة التى خصصتها الدولة  7
 2014 فى الدستور المصرى

328 3.95 649 7.81 30.84 5 
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 للأنفاق على التعليم الجامعى.

التوسع الكمى على حساب الكيفى  8
فى ظل ارتفاع الطلب المجتمعى 
على التعليم الجامعى والزيادة 

 الكبيرة فى أعداد الطلاب.

319 3.84 661 7.96 30.56 6 

ارتفاع معدلات البطالة بين  9
عن خريجى الجامعات مما يعوقها 

توفير القدرات البشرية اللازمة 
للمشاركة الفعالة فى تنمية وتقدم 

 المجتمع.

342 4.12 695 8.37 34.48 2 

1
0 

زيادة حدة المنافسة بين الجامعات 
الحكومية والخاصة والأجنبية مع 
التزايد المستمر فى مستوى 
متطلبات وطموحات المستفيدين 

 من مخرجات الجامعات.

319 3.84 688 8.28 31.79 4 

1
1 

سرعة التقدم العلمي والتكنولوجي 
الذي يفرض على الجامعات 
المصرية الاستثمار الأمثل 
لإمكاناتها ومواردها التكنولوجية 
والتحديث المستمر لخدماتها 

 التعليمية.

329 3.96 690 8.31 32.90 3 

ة الخارجة ومن الجدول السابق يتضح أن جميع العبارات التى تمثل تهديدات البيئ      

بجامعة عين شمس حصلت على متوسطات للوزن النسبى أكبر من درجة الوزن المرجح 

(، وهذا يدل على أن لها تأثير كبير على إحداث التوافق الاستراتيجى بجامعة عين 15)

؛ الأمر الذى وضمان استمرار نجاحه بما يحافظ على ميزتها التنافسية المستدامةشمس 

  لتهديدات والتصدى لها عند بناء الإستراتيجية.يتطلب ضرورة مواجهة ا
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وباستقراء نتائج تقييم عناصر البيئة الخارجية يتضح أن عدد الفرص المتاحة       

( 11( عنصر فى مقابل )19لإحداث التوافق الإستراتيجى بجامعة عين شمس يبلغ )

(، 1.73بنسبة)عنصر يمثل تهديدات بالبيئة الخارجية؛ حيث تزيد الفرص عن التهديدات 

وهو ما يعكس وجود بيئة خارجية داعمة تساعد على تحسين الوضع الاستراتيجى 

بجامعة عين شمس؛ الأمر الذى يتطلب ضرورة السعى لاقتناص الفرص والاستفادة منها 

من أجل إدارة التوافق الإستراتيجى بجامعة عين شمس بما يمكنها من التغلب على 

 التهديدات المحيطة بها.

 :SWOT Matrixعاً: بناء مصفوة التحليل الرباعى راب

من نتائج تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة  بناء على ما تم التوصل إليه

على التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس يمكن تحديد أهم عشرة نقاط من عناصر 

راتيجي بجامعة عين شمس القوة والضعف والفرص والتهديدات المؤثرة على التوافق الاست

 بما يحقق ميزتها التنافسية المستدامة، ويمكن توضيح هذه النقاط فى الجدول التالى:

 ( يوضح أهم عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات6جدول رقم )

 نقاط الضعف نقاط القوة

للجامعووة موقووع إلكترونووي علووى شووبكة يوجوود  -1
م تحديثه الإنترنت يتضمن بيانات عامة عنها ويت

 باستمرار.

ضووعف ملاءمووة الجامعووة بووين تزايوود أعووداد  -1
الطووووولاب المقبوووووولين موووووع المووووووارد المتاحوووووة 
وضووووعف كفاءتهووووا لتقووووديم خوووودمات تعليميووووة 
متميزة، نتيجوة زيوادة الطلوب الاجتمواعي علوى 

 التعليم الجامعي.

وجوووود خطوووة اسوووتراتيجية معتمووودة كمتطلوووب  -2
رز رئوويس لحصووول الجامعووة علووى الاعتموواد تبوو

السوومات التووى تميزهووا عوون الجامعووات المنوواظرة 
 وتعكس وضعها الاستراتيجي والتنافسي.

ضعف البنية التحتيوة التكنولوجيوة للجامعوة  -2
نقص أجهزة الحاسب الآلي وشبكات  من حيث

الاتصووووووال الإلكترونووووووي وضووووووعف الصوووووويانة 
الدورية للأجهزة وتحديث البرمجيات المطبقوة 

 بما يتوافق مع التغيرات.

إنشاء وحدة خدمات إلكترونيوة بالجامعوة مون  -3
أجوووول تقووووديم المسوووواعدات والخوووودمات الجامعيووووة 
 المختلفة إلكترونيا للعاملين والطلاب بالجامعة.

اقتصوووار عمليوووة اختيوووار وتعيوووين القيوووادات  -3
الأكاديميووة بالجامعووة علووى قوودرة المرشووح علووى 
البحوووث والتووودريس دون تووووفر كفايوووات القيوووادة 

 .والتخطيط لديه

إنشوووواء مشووووروع تطوووووير نظووووم وتكنولوجيووووا  -4
( بالجامعووة بهوودف مسوواعدتها ICTPالمعلومووات)

فى إتاحة المعلومات وتوداولها بصوور الكترونيوة 

معاناة بعض مكتبات الكليوات الجامعيوة مون -4
ضعف شبكة الإنترنوت وتوقوف الاشوتراك فوى 

يوووة التوووى تشوووكل قاعووودة بعوووض الووودوريات العلم
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 نقاط الضعف نقاط القوة

موووون خوووولال شووووبكة المعلومووووات بشووووكل مباشوووور 
 وسريع.

 .البحث العلمى

توجووه الجامعووة للتوسووع فووى اسووتخدام المواقووع  -5
والمنصووات الإلكترونيووة لإدارة العمليووة التعليميووة 
ومتطلباتها بشكل إلكتروني عون طريوق الأدوات 
والصووووولاحيات المختلفوووووة التوووووي تتيحهوووووا تلوووووك 

 المنصات بما يتوافق مع التحول الرقمي.

ر مواقووووع بعووووض ضووووعف الاهتمووووام بتطوووووي-5
الكليوووووات الجامعيوووووة لتتوافوووووق موووووع المعوووووايير 
العالميووووة، وضووووعف كفايووووة الموووووارد الماليووووة 

 .المخصصة لها

الاسووتفادة موون نظووم الاتصووالات والمعلومووات  -6
في إدارة عمليات التعليم والتعلم والتقويم وإنتواج 

 المواد العلمية والمقررات الالكترونية.

لوجيوووووا ضوووووعف الاسوووووتثمار الأمثووووول لتكنو -6
المعلوموووات والاتصوووالات فوووى تقوووديم خووودمات 
تعليميوووووة ذات جوووووودة تمكووووون الجامعوووووة مووووون 
الحصول على مخرجات تتوافق موع متطلبوات 

 سوق العمل وتحقق المنافسة العالمية.

نوووص قوووانون تنظووويم الجامعوووات علوووى وجوووود  -7
 شروط للتعيين في الوظائف القيادية بالجامعات.

م التووووووووداخل والازدواجيووووووووة فووووووووي مهووووووووا -7
واختصاصوووات القيوووادات الأكاديميوووة بالجامعوووة 
نتيجوووة إغفوووال القوووانون للتوصووويف الووودقيق لهوووا 
وتركهووا لاجتهووادات فرديووة تختلووف بوواختلاف 

 وجهات نظرهم.

تستفيد الجامعة مون المراكوز والوحودات ذات  -8
الطووابع الخوواص فووى توووفير الموووارد الماليووة ممووا 
ت يساعدها على القيام بوظائفها فوى ظول التغيورا

 المتلاحقة.

توزيع إدارة الجامعة للمهوام والمسوؤوليات  -8
دون مراعووووواة  العووووواملين بهوووووا علوووووى الأفوووووراد

 لكفاءتهم وخبراتهم وقدرتهم على العمل.

إنشاء اتحاد المكتبات الجامعية مون أجول رفوع -9
كفوواءة خوودمات المكتبووات والمعلومووات بالجامعووة 
ودعووم التعوواون بيوونهم فوووى تقووديم قواعوود بيانوووات 

 سائل وأبحاث عالمية.ور

اختووووزال وظيفووووة التخطوووويط الاسووووتراتيجي -9
للجامعة على مجرد استيفاء متطلبات الاعتماد 
موووون الهيئووووة القوميووووة لضوووومان جووووودة التعلوووويم 

 والاعتماد.

يختص مجلس إدارة الجامعة وفقا لما نص  -10
عليوووه قوووانون تنظووويم الجامعوووات بوضوووع الخطوووة 

لاسوووتكمال الكفيلوووة بتووووفير الإمكانوووات اللازموووة 
وإنشووواء المبووواني ودعوووم المعامووول والتجهيوووزات 

 والمكتبات بما يحقق أهدافها.

غموووض مفهوووم التخطوويط الاسووتراتيجي  -10
لوودى بعووض أعضوواء المجتمووع الجووامعي وقلووة 
اقتنوووواع الووووبعض الآخوووور بأهميتووووه وارتباطووووه 
بتحقيوق أهوداف الجامعووة موع الاعتقواد الخوواطئ 

 لديهم بأن تكاليفه تفوق مزاياه.

 موع متوسط الوزن النسبى لنقاط القوةمج
(358.88) 

 مجموع متوسط الوزن النسبى لنقاط الضعف
(363,53) 

 التهديدات الفرص

وجود هيئة قومية لضمان جودة التعليم  -1
والاعتماد فى مصر تسعى إلى دعم القدرات 

سرعة تزايد النمو السكانى فى مصور مموا  -1
يضووووعف قوووودرة الدولووووة علووووى تقووووديم خوووودمات 
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 نقاط الضعف نقاط القوة

الذاتية للمؤسسة الجامعية وتأكيد الثقة فى 
 الدولى.مخرجاتها على المستوى الأقليمى و

تعليمية مناسبة لأبناء المجتمع تلبوى احتياجاتوه 
 من التعليم بمراحله المختلفة.

بتحقيق  2014 اهتمام الدستور المصري عام-2
جودة التعليم الجامعى وفقا لمعايير الجودة 

 العالمية.

معوووودلات البطالووووة بووووين خريجووووى ارتفوووواع  -2
الجامعوووات مموووا يعوقهوووا عووون تووووفير القووودرات 
البشوورية اللازمووة للمشوواركة الفعالووة فووى تنميووة 

 وتقدم المجتمع.

التوجوووه لتوسووويع نطووواق التغطيوووة الجغرافيوووة  -3
للبنية التحتية لتكنولوجيا الإنترنت فوائق السورعة 
لزيادة أعوداد مسوتخدمي الإنترنوت علوى مسوتوى 

 .الجمهورية

سوورعة التقوودم العلمووي والتكنولوووجي الووذي  -3
يفوورض علووى الجامعووات المصوورية الاسووتثمار 
الأمثوووول لإمكاناتهووووا ومواردهووووا التكنولوجيوووووة 

 والتحديث المستمر لخدماتها التعليمية.

التوسع فى زيادة معودلات انتشوار الحاسوبات  -4
في المنازل وانتشار ثقافة استخدام الإنترنت بين 

المصري بما يلائوم مواكبوة التقودم أفراد المجتمع 
 العلمي والتكنولوجي.

زيوووووادة حووووودة المنافسوووووة بوووووين الجامعوووووات  -4
الحكوميوووة والخاصوووة والأجنبيوووة موووع التزايووود 
المسوووتمر فوووى مسوووتوى متطلبوووات وطموحوووات 

 المستفيدين من مخرجات الجامعات.

تضمين الخطة الاسوتراتيجية لتطووير التعلويم  -5
هتموام بتنميوة مهوارات العالى فى أهودافها إلوى الا

القيووادات الإداريووة بالجامعووات لتحسووين كفوواءتهم 
وقدرتهم على العمل الإداري والنهوض بقودرتها 

 المؤسسية.

قلووووة النسووووبة التووووى خصصووووتها الدولووووة فووووى -5
للأنفاق علوى التعلويم  2014الدستور المصرى 

 الجامعى.

اهتمام استراتيجية الدولة للتنمية المستدامة -6
تقاء بمؤسسات التعليم العالى ومنها بالار 2030

الجامعات وتحسين القدرة التنافسية لها مع 
ضرورة وجود عشرة جامعات على الأقل فى 

 جامعة فى العالم. 500مؤشر أفضل 

التوسع الكموى علوى حسواب الكيفوى فوى ظول -6
ارتفاع الطلب المجتمعى علوى التعلويم الجوامعى 

 والزيادة الكبيرة فى أعداد الطلاب.

تضمين الخطة الاستراتيجية ضورورة تووفير  -7
برامج جديدة متميزة ترتبط بالتغيرات المستقبلية 
فى سوق العمل وتلبوى احتياجاتوه محليوا وعالميوا 
بموووا يتوافوووق موووع التطوووور التكنولووووجي وتوقيوووع 
برتوكووول البوورامج التعليميووة والبحثيووة المشووتركة 

 مع جامعات عالمية.

ريج الجامعوات اتساع الفجوة بين مهارات خو-7
 المصرية ومتطلبات سوق العمل المتغيرة. 

( جامعووات تكنولوجيووة حكوميووة فووى 7إنشوواء) -8
جميوووع محافظوووات مصووور لإحوووداث التوسوووع فوووي 
البنية المؤسسوية الجامعيوة موع السوعى إلوى تقوديم 
بووورامج جديووودة للطووولاب فوووى تخصصوووات تخووودم 
سوق العمل لمواكبة التكيف مع التطوورات التوى 

اسووووتمرار التغيووووورات السياسوووووية ومركزيوووووة -8
حوكموووة مؤسسوووات التعلووويم العوووالى المصووورية 

كفاءتهوووا المؤسسوووية تشوووكل عقبوووة أموووام تحقيوووق 
 وقدرتها التنافسية.
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 لم.يشهدها العا

سعى الحكومة المصورية للتحوول نحوو التعلويم -9
الإلكترونوووي ومصوووادره المختلفوووة لتيسوووير سوووبل 
 التعلم فى الجامعوات لإحوداث التووازن  لمواجهوة

 الأزمات العالمية كأزمة كورونا.

الترتيووب المتووأخر للجامعووات المصوورية فووي -9
التصووونيفات العالميوووة مموووا يووونعكس سووولبا علوووى 
مكانتهوووا التنافسوووية بوووين المؤسسوووات المنووواظرة 

 دوليا.

توجووووووه الوووووووزارة موووووون خوووووولال الخطووووووة  -10
-2016الاسوووتراتيجية لتطووووير التعلووويم العوووالى 

لتخصصووات إلووى تحقيووق الملاءمووة بووين ا 2030
وسوووق العموول علووى المسووتوى القووومى للوصووول 

 إلى الجودة والكفاءة المطلوبة.

أوضووحت الخطووة الاسووتراتيجية لتطوووير  -10
التعلوويم العووالى فووى مصوور وجووود نوودرة نسووبية 
للموووارد المتاحووة لتمويوول الجامعووات وضووعف 

 استثمارها بالشكل الأمثل.

 مجموع متوسط الوزن النسبى للفرص
(305.22) 

 ع متوسط الوزن النسبى للتهديداتمجمو
(296.88) 

ويتضوووح مووون الجووودول السوووابق أنوووه توووم الاسوووتعانة بنقووواط القووووة والضوووعف والفووورص     

(. حيث تمثول مصوفوفة SWOT Matrixوالتهديدات فى بناء مصفوفة التحليل الرباعى)

لودمج التحليل الرباعى أداة تساعد علوى تحديود الموقوف الاسوتراتيجى للمنظموة مون خولال ا

بووين عناصوور البيئووة الداخليووة )القوووة، والضووعف( مووع عناصوور البيئووة الخارجيووة )الفوورص، 

والتهديوودات(، وفووى ضوووء نتووائج التفوواعلات لتحليوول تلووك العناصوور تظهوور عوودد موون البوودائل 

الإستراتيجية مموا يتطلوب القيوام باختيوار أو بنواء الاسوتراتيجية المقترحوة التوى تتطوابق موع 

     (285)ة.وضع وأهداف المنظم

 ( يوضح مصفوفة التحليل الرباعى7جدول رقم )

 البيئة الداخلية  

 W(363,53) نقاط الضعف S(358.88) نقاط القوة
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 (W/O) إستراتيجية الضعف والفرص (S/Oإستراتيجية القوة والفرص)

التحووووديث المسووووتمر لبوابووووة الجامعووووة -
افووووووق مووووووع معووووووايير الإلكترونيووووووة لتتو

التصووونيف العوووالمى فوووى إطوووار خطتهوووا 
الإسوووووتراتيجية التوووووى تبووووورز جهودهوووووا 
وتعكووووووووس وضووووووووعها الاسوووووووووتراتيجى 
التنافسووى؛ إعمووالا لإسووتراتيجية الدولووة 

بالارتقوووواء  2030للتنميووووة المسووووتدامة  
بجووووودة الجامعووووات وتحسووووين قوووودرتها 

لوجيووة فووى الاسووتفادة موون الجامعووات التكنو-
إحووووداث التوسووووع فووووى البينيووووة المؤسسووووية 
الجامعيووووة موووون أجوووول توووووفير التجهيووووزات 
والمبانى المناسبة التى تحقوق التووازن بوين 
أعووداد الطوولاب ممووا يسوواعدها علووى الوفوواء 
بووالبرامج والخوودمات التعليميووة للطوولاب فووى 
التخصصووووووات التووووووى تلبووووووى احتياجووووووات 

 (W1/O8المجتمع.)
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 التنافسية عالمياً.
 (S1,2/O6) 

مات الإلكترونيوة التوسع فى تقديم الخد-
المختلفووة للعوواملين والطوولاب بالجامعووة 
لتتوافوووق موووع المسوووتجدات التكنولوجيوووة 
ومتطلبوووووات المنافسوووووة، وخاصوووووة موووووع 
انتشووار ثقافووة اسسووتخدام الإنترنووت فووى 
المنوووووازل، وتوسووووويع نطووووواق التغطيوووووة 
الجغرافيوووة للبنيوووة التحتيوووة لتكنولوجيوووا 

 ( S3/O3,4الإنترنت.)

لقووومى بتوسوويع الاسووتفادة موون الاهتمووام ا -
نطووواق التغطيوووة الجغرافيوووة للبينيوووة التحتيوووة 
لتكنولوجيوووا الإنترنوووت فوووى تووووفير أجهوووزة 
الحاسوووووووب الألوووووووى وشوووووووبكات الاتصوووووووال 
الإلكترونووى موون أجوول دعووم البينيووة التحتيووة 
التكنولوجيوووووة للمكتبوووووات الجامعيوووووة مموووووا 
يسوواعدها علووى الوفوواء بالخوودمات التعليميووة 

لأساسووية والبحثيووة التووى تلبووى الاحتياجووات ا
 (W2,4/O3للمستفيدين. )

الاستفادة مون اهتموام الدسوتور بتحقيوق -
جووودة التعلوويم الجووامعى وفووق المعووايير 
العالميووة فووى التوسووع فووى تطوووير نظووم 
وتكنولوجيووا المعلومووات بالجامعووة ممووا 
يسوواعد فووى دعووم التعوواون بووين خوودمات 
المكتبووات وشووبكة المعلومووات بالجامعووة  

ات وتووداولها فووى سووبيل إتاحووة المعلوموو
بصورة إلكترونية تسهم فى رفوع كفواءة 
وتميووووز الخوووودمات الجامعيووووة المقدمووووة 

 (S4,9/O2للمستفيدين.)

الاستفادة من اهتمام وزارة التعليم العالى  -
بتنمية مهارات القيادات الإداريوة الجامعيوة 
فى توفير ما يلزمهم من احتياجات تدريبيوة 
ت لإكسووابهم مزيوودا موون المهووارات والكفايووا

القياديووة والمهنيووة موون أجوول تحقيووق التوافووق 
بين معايير الاختيار والتعيين فى الوظوائف 

 ( W3/O5القيادية بالجامعة.)

الاستفادة من الاهتمام القومى بالتحول -
نحووووو التعلوووويم الالكترونووووى ومصووووادرة 
المختلفووة بالجامعووات لإحووداث التوووازن 
لمواجهة الأزموات العالميوة فوى التوسوع 

دام المواقوووووع والمنصوووووات فوووووى اسوووووتخ
الإلكترونيووووة لإدارة العمليووووة التعليميووووة 
ومتطلباتهوووووووا بموووووووا يووووووولاءم التحوووووووول 

 (S5,O9الرقمى.)

الاسوووتفادة مووون الاهتموووام القوووومى بتحقيوووق -
جووووودة التعلوووويم الجووووامعى وفووووق المعووووايير 
العالميوووة فوووى المطالبوووة بوضوووع توصووويف 
وظيفووى للوظووائف وتفعليووه بحيووث يووتم علووى 

اد العوواملين بالجامعووة أساسووه توزيووع الأفوور
علوووى الوظوووائف المختلفوووة بموووا يتوافوووق موووع 
كفوواءتهم وخبوووراتهم وقوودرتهم علوووى العمووول 
الأمر الذى يشجعهم على أدائهوم لأدوارهوم 
ويسوواعد فووى زيووادة التووزامهم الاسووتراتيجى 

 (W8/O2تجاه عملهم. )

الاسوووتفادة مووون اهتموووام وزارة التعلووويم -
العووووووالى بتحسووووووين كفوووووواءة وقوووووودرات 

ات القيادات الإداريوة بالجامعوات ومهار
مووون خووولال خطتهوووا الإسوووتراتيجية فوووى 
المطالبة بوضع وثيقة معوايير يوتم علوى 
أساسوووووها اختيوووووار القيوووووادات الإداريوووووة 
والاكاديمية بالجامعة بحيث تتوافوق موع 
معوووووووووووووايير الاختيوووووووووووووار العالميوووووووووووووة 

الاستفادة من اهتمام وزارة التعلويم العوالى -
مهارات القيادات الإداريوة الجامعيوة بتنمية 

مووووون خووووولال خطتهوووووا الإسوووووتراتيجية فوووووى 
المطالبووووة بوضووووع وصووووف وظيفووووى دقيووووق 
ومحوووودد للقيووووادات الإداريووووة والأكاديميووووة 
يتوافووق مووع متطلبووات أدوارهووم المسووتقبلية 
لملاحقة التغييرات السريعة؛ مما يسواعدهم 
علوى تحسوين كفواءتهم وقوداتهم علوى العمول 
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على التداخل والإدواجية  الإدارى والقضاء (S7,O5بالجامعات.)
فوووووووى بعوووووووض المهوووووووام والاختصاصوووووووات 

 (W7/O5الوظيفية.)

الاسووووووتفادة موووووون نظووووووم الاتصووووووالات -
والمعلومووات فووى إدارة عمليووات التعلوويم 
والووتعلم والتقووويم وإنتوواج المووواد العلميووة 
والمقوورارات، وكووذلك توقيووع برتوكووول 
البووورامج التعليميوووة والبحثيوووة المشوووتركة 

مووون أجووول تقوووديم  موووع جامعوووات عالميوووة
بووورامج جديووودة متميوووزة للطووولاب تلبوووى 
احتياجووات سوووق العموول محليووا وعالميووا 
وتتوافق مع التطور التكنولووجى؛ وهوو 
مووا يلبووى أهووداف الخطووة الإسووتراتيجية 

 (S6,O7لتطوير التعليم الجامعى.)

الاسووتفادة موون الاهتمووام القووومى بتحسووين -
القوووودرة التنافسووووية للجامعووووات موووون خوووولال 

ة الدولوووووة للتنميوووووة المسوووووتدامة اسوووووتراتيجي
فوووى التوظيوووف الفعوووال لتكنولوجيوووا  2030

المعلومات والاتصالات فى تحسوين مواقوع 
الكليووات بالجامعووة  والتحووديث المسووتمر لهووا 
حتووى يمكنهووا تحقيووق التوافووق مووع المعووايير 
العالميووة؛ ويسوواعدها علووى تحسووين وضووعها 
التنافسوووووووووووووووووى بوووووووووووووووووين الجامعوووووووووووووووووات 

 (W5/O6العالمية.)

ع فى الجامعات التكنولوجيوة مون التوس-
أجل تطووير البنيوة المؤسسوية الجامعيوة 
وبالإسوووووتفادة مووووون نظوووووم الاتصوووووالات 
والمعلومووات فووى إدارة عمليووات التعلوويم 
والووتعلم والتقووويم وإنتوواج المووواد العلميووة 
والمقوووورارات ممووووا يسوووواعد فووووى تقووووديم 
بوورامج جديوودة للطوولاب فووى تخصصووات 
ع تخوودم سوووق العموول وتوولاءم التكيووف موو

 (S6,O8التطورات .)

الاستفادة من اهتمام وزارة التعليم العالى  -
بتطوير منظوموة التعلويم الجوامعى وتحقيوق 
التوافووووووق بووووووين التخصصووووووات المختلفووووووة 
ومتطلبوووات سووووق العمووول فوووى تفعيووول دور 
وحدة التخطيط الاسوتراتيجى بالجامعوة مون 
أجوول توووفير الخبوورات والكفوواءات البشوورية 

الإسوتراتيجية  المتخصصة لصوياغة الخطوة
للجامعووة التووى تتوافووق مووع طبيعووة إمكانيتهووا 
ومواردها وتورتبط بحاجوات المجتموع؛ مموا 
يسووواعدها فوووى القضووواء علوووى الفجووووة بوووين 
مخرجات التعليم الجامعى ومتطلبات سوق 
العموووول للوصووووول إلووووى الجووووودة والكفوووواءة 

 (W9/O10المطلوبة.)

الاستفادة من المراكوز والوحودات ذات -
خوووواص بالجامعووووة موووون أجوووول الطووووابع ال

توووووفير الموووووارد الماليووووة التووووى يمكوووون 
الاعتمواد عليهوا فوى تووفير موا يلوزم مون 
إمكانووات لاسووتكمال المبووانى والمعامووول 
والتجهيووزات والمكتبووات ممووا يسوواعدها 
على القيام بوظائفها فى ظول التغييورات 
المتلاحقة ودعوم قودراتها الذاتيوة وتأكيود 

ولياً، وهو الثقة فى مخرجاتها إقليميا ود
موووا يلبوووى أهوووداف هيئوووة ضووومان جوووودة 

الاسوووتفادة مووون الاهتموووام القوووومى بووودعم  -
القدرات الذاتيوة للمؤسسوة الجامعيوة وتأكيود 
الثقة فى مخرجاتها على المستوى الإقليمى 
والوووووودولى فووووووى نشوووووور ثقافووووووة التخطوووووويط 

بووووووين أعضوووووواء المجتمووووووع الإسووووووتراتيجى 
الجوووامعى ومشووواركتهم فوووى صوووياغة رؤيوووة 
اسووووتراتيجية واضووووحة للجامعووووة تتضوووومن 
توووفير عوودد موون البوورامج التعليميووة الجديوودة 
المتميووزة للطوولاب والتووى توورتبط بمتطلبووات 
واحتياجوووات سووووق العمووول محليوووا وعالميوووا 
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التعليم والاعتماد للارتقاء بجودة وتميز 
 (S8,10/O1الجامعات. )

وتتوافوق مووع التطووور التكنولوووجى وخاصووة 
بوورامج مووع التوسووع فووى توقيووع بروتوكووول ال

التعليميووة والبحثيووة المشووتركة وتنفيووذها مووع 
 (W10/O1,7الجامعات عالمياً.)

الاسوووتفادة مووون اهتموووام وزارة التعلووويم -
العووووووووالى بتحقيووووووووق الملاءمووووووووة بووووووووين 
التخصصوووووات وسووووووق العمووووول علوووووى 
المستوى القومى للوصوول إلوى الجوودة 
والكفوواءة المطلوبووة موون خوولال خطتهوووا 
ت الإسوووووتراتيجية فوووووى قيوووووام الجامعوووووا

بالبحوووث عووون طووورق وأسووواليب جديووودة 
تنمى بها مواردها وتوفر ما يلزمها من 
تجهيوووزات ومبوووانى ومعامووول ومكتبوووات 
مموووووا يسووووواعدها فوووووى دعوووووم قووووودراتها 
المؤسسوووووووووية وتأكيووووووووود الثقوووووووووة فوووووووووى 

 (S10/O1,10مخرجاتها.)
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 (W/Tإستراتيجية الضعف والتهديدات)  (S/Tإستراتيجية القوة والتهديدات) 

تفعيوول بوابووة الجامعووة الإلكترونيووة مووع -
الحفوووووواظ علووووووى تحووووووديثها باسووووووتمرار 
والتركيوووووز علوووووى ذلوووووك فوووووى خطتهوووووا 
الإسووتراتيجية التووى تبوورز الجهووود التووى 
تقوووم بهووا الجامعووة فووى سووبيل الأرتقوواء 
بوضووعها الإسووتراتيجى التنافسووى؛ ممووا 
يسوواعدها علووى النهوووض بترتيبهووا فووى 

مكانتهووووا التصوووونيفات العالميووووة ويوووودعم 
التنافسوووووية بوووووين الجامعوووووات المنووووواظرة 

 ( S1,2/T9دولياً.)

الاسوووتفادة مووون المووووارد الماديوووة والبنيوووة  -
التكنولوجيوووة المتاحوووة داخووول الجامعوووة موووع 
الحفووواظ علوووى الصووويانة الدوريوووة لهوووا بموووا 
يسوووواعد الجامعووووة علووووى الاسووووتمرار فووووى 
خووودماتها التعليميوووة للطووولاب؛ بوووالرغم مووون 

لزيوادة الكبيورة فوى سرعة النمو السوكانى وا
أعوووووداد الطووووولاب وخاصوووووة موووووع ضوووووعف 
المخصصووات الماليووة للانفوواق علووى التعلوويم 
الجووامعى موون جانووب الدولووة وزيووادة الطلووب 

 ( W1,2/T1,5,6,10المجتمعى عليه.)

تعظوويم الاسووتفادة موون مشووروع تطوووير -
نظووم وتكنولوجيووا المعلومووات بالجامعووة 
فووى إتاحووة المعلومووات وتووداولها بصووور 

ونية من أجول رفوع كفواءة خودمات الكتر
المكتبووات والمعلومووات بالجامعووة والتووى 
تدعم التعواون بوين الجامعوات فوى تقوديم 
الخوودمات المعلوماتيووة، مووع تفعيوول دور 
وحوودة الخوودمات الإلكترونيووة موون أجوول 
تقووديم المسوواعدات والخوودمات الجامعيووة 
المختلفووة إلكترونيووا للطوولاب والعوواملين؛ 

دة التنووافس ممووا يسوواعد فووى مواجهووة حوو
بووووين الجامعووووات ويمكنهووووا موووون الوفوووواء 
بمتطلبوووووات وطموحوووووات المسوووووتفيدين. 

الاستفادة من التعوديلات الخاصوة بقوانون  -
تنظووويم الجامعوووات فوووى تقوووديم تحديووود دقيوووق 
لمعايير اختيار وتعيين القيوادات الأكاديميوة 
مووووع توضوووويح وصووووف وظيفووووى لمهووووامهم 

ل مووون الوظيفيوووة، مموووا يسووواعد علوووى التقليووو
التوووداخل والإذدواجيوووة فوووى بعوووض المهوووام 
والاختصاصات الوظيفية؛ ومحاولة تجنوب 
التووووأثيرات السوووولبية لاسووووتمرار التغيوووورات 
السياسية ومركزية حوكمة الجامعوات التوى 
تضوووووووووعف مووووووووون كفاءتهوووووووووا وقووووووووودرتها 

 (W3,7/T8التنافسية.)
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(S3,4,9/T4) 

التوسوووووووع فوووووووى اسوووووووتخدام المواقوووووووع -
 والمنصووات الإلكترونيووة لإدارة العمليووة
التعليميووة ومتطلباتهووا بشووكل إلكترونووى 
موووووون خوووووولال الأدوات والصوووووولاحيات 
المختلفوووووة بموووووا يتوافوووووق موووووع التحوووووول 
الرقموووي؛ مموووا يسووواعد علوووى مواجهوووة 
سوورعة النمووو السووكانى فووى مصوور الووذى 
يسووبب ضووعف فووى قوودرة الدولووة علووى 
تووووووووفير خووووووودمات تعليميوووووووة مناسوووووووبة 

 (S5/T1للطلاب.)

ة الحفوووواظ علووووى كفايووووة الموووووارد الماليوووو -
المخصصوووة لتحوووديث البوابوووة الالكترونيوووة 
للجامعة من أجول محاولوة تحسوين الترتيوب 
للجامعة فوى التصونيفات العالميوة، والتغلوب 
على التأثير السلبيى على وضعها التنافسى 

 (   W5/T9بين الجامعات المناظرة.)

تعظوويم الاسووتفادة موون نظووم الاتصووالات -
والمعلومووات فووى إدارة عمليووات التعلوويم 
والووتعلم والتقووويم وإنتوواج المووواد العلميووة 
والمقوووووررات الالكترونيوووووة مووووون أجووووول 
مواكبووووووووة سوووووووورعة التقوووووووودم العلمووووووووى 
والتكنولووووووجى؛ مموووووا يسووووواعدها علوووووى 
الاستثمار الأمثول لإمكاناتهوا ومواردهوا 
التكنولوجيوووووة وتمكينهوووووا مووووون تحوووووديث 

 (. S6/T3خدماتها التعليمية.)

جيووة الاسووتفادة موون البنيووة التحتيووة التكنولو -
المتاحوووووة داخووووول الجامعوووووة فوووووى مسووووواعدة 
المكتبوووات الجامعيوووة علوووى اسوووتمرار تقوووديم 
خووووودماتها التعليميوووووة والبحثيوووووة للطووووولاب؛ 
بووووووالرغم موووووون سوووووورعة التقوووووودم العلمووووووى 
والتكنولوووووووجى الووووووذى يواجووووووه الجامعووووووة 
ويفووووووورض عليهوووووووا التحوووووووديث المسوووووووتمر 

 (W2,4/T3لخدماتها.)

تفعيل معايير اختيار القيادات الإدارية -
الأكاديميووووة بالجامعووووة وموووون ضوووومنها و

وضووووع خطووووة مرحليووووة قووووادرة علووووى 
الانتقال من الوضع الحالى إلى الوضوع 
الجديد من أجل تحقيوق كفواءة المؤسسوة 
الجامعيوووووة وقووووودرتها التنافسوووووية؛ مموووووا 
يسووووواعدها فوووووى مواجهوووووة التغييووووورات 
السياسوووووية ودعوووووم اسوووووتقلالها الإدارى 

 (S7/T8والمالى.)

جووامعى علووى تشووجيع أعضوواء المجتمووع ال -
الاستفادة مون كفواءتهم وخبوراتهم وقودراتهم 
بالمشوووووووواركة فووووووووى عمليووووووووة التخطوووووووويط 
الاستراتيجى بالجامعة مع أقنواعهم بأهميتوه 
فى تحقيق أهداف الجامعة من أجل التغلوب 
علووى زيووادة حوودة المنافسووة بووين الجامعووات، 
ومحاولووووووة تحسووووووين مسووووووتوى متطلبووووووات 
المسوووووووووووووووووووووووووووووووووووتفيدين مووووووووووووووووووووووووووووووووووون 

 (W8,9,10/T4مخرجاتها.)

تعظووووووويم الاسوووووووتفادة مووووووون المراكوووووووز -
والوحووووووودات ذات الطوووووووابع الخووووووواص 
بالجامعوووة واسوووتثمارها بالشوووكل الأمثووول 
فووى توووفير موووارد ماليووة إضووافية؛ ممووا 
يسوووواعد فووووى توووودعيم الموووووارد الماليووووة 
المخصصوووة للجامعوووات التوووى حووووددتها 
الدولوووووووووة للأنفووووووووواق علوووووووووى التعلووووووووويم 

 (S8/T5,10الجامعى.)

التكنولوجيووة  الاسووتفادة موون البنيووة التحتيووة-
المتاحووووة داخوووول الجامعووووة، عوووولاوة علووووى 
الاسووووووتفادة موووووون تكنولوجيووووووا المعلومووووووات 
والاتصوووالات فوووى محاولوووة تحسوووين كفووواءة 
البرامج والخودمات التعليميوة للطولاب  مون 
أجوول تجنووب اتسوواع الفجوووة بووين الخووريجين 
ومتطلبووات سوووق العموول المتغيوورة، وتجنووب 
زيووووووووووووووووووادة معوووووووووووووووووودلات البطالووووووووووووووووووة 

تعظووووووويم الاسوووووووتفادة مووووووون المراكوووووووز - (  W2,6/T2,7بينهم.)
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والوحووودات ذات الطوووابع الخووواص مووون 
أجل تووفير المووارد الماليوة التوى يمكون 
الاعتمواد عليهوا فوى تووفير موا يلوزم مون 
إمكانووات لاسووتكمال المبووانى والمعامووول 
والتجهيوووزات التوووى يمكووون أن تسووواعدها 
على القيام بوظائفها فى ظول التغييورات 

زايد أعداد الطلاب المتلاحقة لمواجهة ت
وخاصوووووة فوووووى ظووووول زيوووووادة الطلوووووب 
المجتمعوووووى علوووووى التعلووووويم الجوووووامعى. 

ٍ(S6,8/T6) 

تعظوويم الاسووتفادة موون نظووم الاتصووالات -
والمعلومووات فووى التوسووع فووى اسووتخدام 
المنصووات والمواقووع الإلكترونيووة لإدارة 
العمليووووة التعليميووووة ومتطلباتهووووا بشووووكل 
الكترونوووى مووون أجووول تزويووود الطووولاب 

هووارات والقوودرات التووى تمكوونهم موون بالم
تلبية احتياجوات سووق العمول المتغيورة؛ 
مما يساعدها على القضاء علوى الفجووة 
بووين مهووارات خريجووى التعلوويم الجووامعى 
ومتطلبووات سوووق العموول والتووى تتسووبب 
فوووووى ضوووووعف قووووودرة الجامعوووووة تووووووفير 
القدرات البشرية اللازمة للمشاركة فوى 

 (S5,6/T2,7تنمية المجتمع. )

وموون جوودول مصووفوفة التحليوول الربوواعى يتضووح الووربط بووين عناصوور البيئووة الداخليووة       

والخارجيووة المووؤثرة علووى إحووداث التوافووق الاسووتراتيجى بجامعووة عووين شوومس وموون خوولال 

 المزاوجة بينها تم الوصول إلى أربعة بدائل إستراتيجية يمكن توضيحها فيما يلى:

(، S/Oذى يمثول إسوتراتيجية )القووة والفورص والوالبديل الأول: إستراتيجية التوسعع،  -1

تعزيووز نقوواط القوووة التووى تتسووم بهووا جامعووة عووين شوومس لتعظوويم الاسووتفادة موون  ويهوودف إلووى

وذلووك موون أجوول إحووداث التوافووق الاسووتراتيجى ، الفوورص المتاحووة أمامهووا بالبيئووة الخارجيووة

  المستدامة. بما يحافظ على ميزتها التنافسية هوضمان استمرار نجاحبجامعة عين شمس 

، ويمثوول هووذا البووديل إسووتراتيجية )الضووعف التحسععين البععديل الثععانى: إسععتراتيجية -2

( والووذى يهوودف إلووى معالجووة نقوواط الضووعف الداخليووة بجامعووة عووين W/Oوالفوورص 
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شمس التى تقف أمامها فى الحفاظ علوى توافقهوا اسوتراتيجياً وتهودد وضوعها التنافسوى 

 لمتاحة فى البيئة الخارجية.وذلك من خلال الاستفادة من الفرص ا

، والووذى يمثوول إسووتراتيجية )القوووة والتهديوودات البععديل الثالععث: إسععتراتيجية الاسععتقرار -3

S/T ويهوودف إلووى تعظوويم الأسووتفادة موون نقوواط القوووة الداخليووة بجامعووة عووين شوومس ،)

لمواجهة تهديدات البيئة الخارجيوة المحيطوة بالجامعوة والتوى توؤثر سولبا علوى توافقهوا 

 تيجياً.استرا

، ويمثووول هوووذا البوووديل إسوووتراتيجية )الضوووعف البعععديل الرابعععع: إسعععتراتيجية الانكمعععا  -4

(، والووذى يشووكل أضووعف بووديل يمكوون أن تتعوورض لووه جامعووة عووين W/Tوالتهديوودات 

شمس؛ حيث إن نقاط الضعف الداخلية جعلتهوا تواجوه بمشوكلات وتتعورض لتهديودات 

الأثوار السولبية لنقواط الضوعف بيئتهوا البيئة الخارجية. وحتوى تسوتطيع الجامعوة تفوادى 

الداخلية والتهديدات الخارجية الموؤثرة سولباً علوى توافقهوا اسوتراتيجياً؛ فإنهوا تتعورض 

 إلى إستراتيجية الانكماش.

ولاختيووار البووديل الاسووتراتيجى الموورجح موون البوودائل الاسووتراتيجية الأربعووة السووابقة،        

اتيجية المقترحة، وبالرجوع إلى نتائج تقييم عناصر والذى يمكن أن يساعد فى بناء الاستر

البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على إحوداث التوافوق الإسوتراتيجى بجامعوة عوين شومس 

ومجموع متوسطات الوزن النسبى لكول مون نقواط القووة والضوعف والفورص والتهديودات، 

المكووونين لكوول وموون خوولال حسوواب مجموووع متوسووطات الوووزن النسووبى لكوول موون الجووانبين 

 إستراتيجية يتضح ما يلى:

 SO  =O + S   =664,1إستراتيجية التوسع 

 WO =O W +  =668,75إستراتيجية التحسين 

 ST =T S +   =655,76إستراتيجية الاستقرار 

 WT =T W +  =660,41إستراتيجية الانكماش 
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ة التحسوين حصول ويتضح من ذلوك أن البوديل الاسوتراتيجى الثوانى وهوو إسوتراتيجي        

على أعلى مجموع متوسطات الوزن النسبى لذلك فهى الإستراتيجية المرجحة والتى سيتم 

الاعتموواد عليهووا لبنوواء الإسووتراتيجية المقترحووة لإدارة التوافووق الإسووتراتيجى بجامعووة عووين 

شمس؛ وقد يرجع ذلك إلى تعدد الفرص التى تتيح لجامعة عين شمس إمكانية الإفادة منها 

يل السعى نحو تطوير أدائها ومعالجة نقاط الضعف بيئتها الداخلية التوى تقوف عائقواً فى سب

أمووام جامعووة عووين شوومس فووى الحفوواظ علووى توافقهووا اسووتراتيجياً بمووا يهوودد اسووتدامة وضووعها 

 التنافسى المتميز. 

القسم الرابع: "استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي بجامعة عين شمس 

 ميزتها التنافسية".بما يحقق 

يسعى هذا القسم من البحث إلى وضع استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق 

الاستراتيجى بجامعة عين شمس بما يحقق ميزتها التنافسية المستدامة، وذلك فى ضوء ما 

تم التوصل إليه فى الإطار النظرى والتحليل البيئى لواقع التوافق الاستراتيجى بجامعة 

نتج عن مزاوجة عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات من  عين شمس، وما

تحديد أربعة بدائل استراتيجية واختيار البديل الاستراتيجى المرجح. ويمكن توضيح ذلك 

 على النحو التالى:

 أولا: المنطلقات العامة للإستراتيجية المقترحة

معة عين شمس بما ترتكز الاستراتيجية المقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجى بجا

يحقق ميزتها التنافسية المستدامة على مجموعة من المنطلقات النظرية والمحلية، ويمكن 

 تناولهم فيما يلى:

 منطلقات نظرية -1

 تتحدد المنطلقات النظرية للاستراتيجية المقترحة فيما يلى:     

معة ودعم أن التوافق الاستراتيجى له دور إيجابى فى تعزيز القدرة التنافسية للجا -أ

توجهها للتحول التكنولوجى وتطوير مستوى خدماتها بما يحقق لها التحسين المستمر 

 لأدائها والحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة.



استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للجامعات 
 المصرية دراسة حالة على جامعة عين شمس
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أن التوافق الاستراتيجى للجامعة يعتمد على تحقيق المواءمة بين عناصر بيئتها  -ب

ل القيام بوظائفها بالجودة من أج الداخلية واستراتيجيات عملها وتحسينها باستمرار

 والكفاءة المطلوبة والحفاظ على وضعها التنافسى.

أن التوافق الاستراتيجى يعد عملية ديناميكية مستمرة تتطلب وجود قيادة جامعية  -ج

لديها رؤية متوافقة استراتيجياً، وامتلاك الجامعة استراتيجية تكنولوجية متكاملة أو 

وفير بنية تحتية مادية وتكنولوجية جيدة تمكنها من ملاءمة مع استراتيجية عملها، وت

تحقيق أهدافها الاستراتيجية المرجوة والحفاظ على بقاءها واستمرارها فى بيئة تنافسية 

 التغيير.

أن التوافق الاستراتيجى يساعد الجامعة على تحقيق التناغم والانسجام التنظيمي  -د

ى جميع المستويات التنظيمية وتحقيق الشامل ويسهل تنسيق الجهود والاتصال الفعال عل

أهدافها الاستراتيجية بنجاح والحفاظ على وضعها الاستراتيجى والتنافسى المتميز بين 

 .مثيلاتها من الجامعات الآخرى

أن إحداث التوافق الاستراتيجى بالجامعة واستمرار نجاحه والحفاظ عليه يحتاج إلى  -ه

 الإهتمام بإدارته من خلال: 

 لأمثل لإمكاناتها ومواردها المادية والتكنولوجية بكفاءة وفعالية بما يعزز الاستثمار ا

بناء قدرتها المؤسسية من أجل التحرك بمرونة استراتيجية لاستشعار التغيرات فى البيئة 

 الخارجية والاستجابة السريعة لها. 

  والمشاركة تكوين التزام استراتيجى حول رؤية واستراتيجية الجامعة بالتحفيز والإقناع

الفعالة من العاملين فى جميع المستويات التنظيمية على بذل المزيد من الجهد لتنفيذها 

 بنجاح وتحقيق النتائج المرجوة.

   توظيف وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى استشعار التطورات المحيطة

وتيسير سبل بالجامعة من أجل تحسين جودة خدماتها وبرامجها المقدمة للمستفيدين 

الاتصال بهم بما يساعدها فى بناء سمعة جيدة لها وتعزيز وضعها الاستراتيجى وتحسين 

 أدائها التنافسى. 

 منظلقات محلية -2

 تتحدد المنطلقات المحلية للاستراتيجية المقترحة فيما يلى:      
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أن هناك العديد من الجهود التى بذلت على مستوى وزارة التعليم العالى من أجل  -أ

توفيق أوضاع الجامعات وتحسين أدائها وزيادة قدرتها التنافسية إقليمياً ودولياً لمواجهة 

 التحديات المعاصرة ووضعها فى مكانة متميزة.

اهتمام الجامعات المصرية ومن بينها جامعة عين شمس بتحقيق التوازن والمواءمة  -ب

يدين مع الالتزام بجودتها بين كافة أنشتطها وبرامجها وخدماتها المقدمة للطلاب والمستف

وتميزها بما يمكنها من الارتقاء بالتصنيف الدولى وفق توجهات الدولة، وتأهيل 

 الخريجين بما يتوافق مع احتياجات ومتطلبات سوق العمل وتحقيق المنافسة العالمية.

التأكيد على وجود قيادة جامعية تستوعب إحداث التطوير المستمر وتضع السياسات  -ج

ات اللازمة للانتقال من الوضع الحالى إلى المستقبلى فى إطار زمني ملائم والإجراء

 يحقق كفاءة وفاعلية أداء الجامعة.

الاتجاه نحو ضرورة وجود خطة إستراتيجية للجامعة تبرز سماتها وقدراتها المتميزة  -د

عن غيرها من الجامعات، وتعكس أدوارها وتطلعاتها بما يتوافق مع الاتجاهات 

 ات القومية وتحافظ على وضعها الاستراتيجى والتنافسى إقليميا وعالميا.والأولوي

تفعيل دور نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى إدارة عمليات التعليم والتعلم  -ه

وإتاحة المعلومات وتداولها إلكترونياً ورفع كفاءة الخدمات الالكترونية المختلفة للعاملين 

 احتياجاتهم الحالية والمستقبلية. والطلاب بالجامعة بما يوافق

وجود العديد من التحديات الخارجية التى تواجه الجامعات المصرية وتعوقها عن  -و

تحقيق كفاءتها المؤسسية وقدرتها التنافسية والتى تستوجب التعامل معها والتصدى لها 

 من أجل الحفاظ على بقائها واستمرارها ودعم وضعها التنافسى.

 ستراتيجية المقترحةثانيا: رؤية الا

تتمثوول رؤيووة الاسووتراتيجية المقترحووة فووى: "أن تصووبح جامعووة عووين شوومس متوافقووة      

استراتيجياً لمواكبة التغيرات المتلاحقة على نحو فعال يسوهم فوى تحقيوق ميزتهوا التنافسوية 

 المستدامة والارتقاء بتصنيفها عالمياً". 



استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للجامعات 
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 ثالثاً: رسالة الإستراتيجية المقترحة

تتمثل رسالة الاستراتيجية المقترحوة فوى: " أن تسوعى جامعوة عوين شومس إلوى تقوديم       

برامج وخدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية متميزة ذات جودة عالية تلبوى احتياجوات جميوع 

المستفيدين وتتوافوق موع توقعواتهم الحاليوة والمسوتقبلية، وإعوداد جيول جديود مون الخوريجين 

العمل وخدمة المجتمع، وذلك من خلال تحقيق المواءمة بوين قادر على المنافسة فى سوق 

استراتيجية تكنولوجيوا المعلوموات والاسوتثمار الأمثول للبنيوة التحتيوة الماديوة والتكنولوجيوة 

واستراتيجية عملها وتطويرها باستمرار فى ظل قيادة إدارية واعية بما يمكنهوا مون البقواء 

 المتميز". والاستمرار ويحافظ على وضعها التنافسى

 رابعا: الغايات والأهداف الاستراتيجية المقترحة

 تتحدد الغايات والأهداف الإستراتيجية فيما يلى:

الغاية الأولى: توفير قيادة جامعية لها رؤية متوافقة استراتيجياً قادرة على التحول  -1

ل ، ويمكن تحقيق هذه الغاية من خلابثقافة الجامعة لمواكبة المستجدات المتلاحقة

 الأهداف الاستراتيجية التالية:

تطوير نظم اختيار القيادات الإدارية والأكاديمية على مستوى الجامعة بما يتوافق مع  -أ

 معايير الاختيار العالمية.

 تأهيل وتنمية مهارات وجدارات القيادات الإدارية والأكاديمية بالجامعة. -ب

ر إلى إحداث التوافق تطوير الثقافة التنظيمية السائدة من مجرد قبول التغيي -ج

 الاستراتيجى لمواجهته والتعامل معه. 

الغاية الثانية: دعم التوجه الاستراتيجى للجامعة بما يحقق ميزتها التنافسية  -2

 ، ويمكن تحقيق هذه الغاية من خلال الأهداف الاستراتيجية التالية:المستدامة

التوافق  تقديم رؤية استراتيجية واضحة تدعم جهود الجامعة نحو إحداث -أ

 الاستراتيجى.
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 تحقيق تقدم فى الوضع التنافسى المتميز للجامعة. -ب

الغاية الثالثة: التوسع فى تطبيق استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -3

بالجامعة بما يتلاءم مع التحول الرقمى ويسهم فى جودة وتميز مستوى خدماتها 

 لاستراتيجية التالية:، ويمكن تحقيقها من خلال الأهداف اللمستفيدين

 تطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالجامعة وتحديثها باستمرار. -أ

توفير بيئة عمل مناسبة بالجامعة تتوافق مع تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات  -ب

 والاتصالات.

منافسة تطوير الخدمات الإلكترونية لتتوافق مع المستجدات التكنولوجية ومتطلبات ال -ج

 العالمية.

الغاية الرابعة: التوظيف الأمثل للموارد المادية والمالية والتكنولوجية للجامعة من  -4

، ويمكن تحقيق هذه الغاية من خلال الأهداف الاستراتيجية أجل زيادة قدرتها التنافسية

 التالية:

 امعة.المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص لتوفير الموارد المالية للجتفعيل دور  -أ

 تطوير الأساليب والطرق المتبعة بالجامعة لتنمية مواردها الذاتية. -ب

يعرض الجدول التالى ملامح الخطة خامسًا: ملامح الإستراتيجية المقترحة، 

الاستراتيجية المقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجى بجامعة عين شمس؛ من حيث الغايات 

ية، وأنشطة التنفيذ، ومؤشرات الإنجاز، والأهداف الاستراتيجية، والأهداف الإجرائ

 والمدى الزمنى المقترح لتنفيذها.
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 (8جدول رقم )

 ملامح الإستراتيجية المقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجى بجامعة عين شمس بما يحقق ميزتها التنافسية المستدامة

 ة على التحول بثقافة الجامعة لمواكبة المستجدات المتلاحقهالغاية الأولى: توفير قيادة جامعية لها رؤية متوافقة استراتيجياً قادر
 المدى الزمنى المقترح مسؤولية التنفيذ مؤشرات الإنجاز أنشطة التنفيذ الأهداف الإجرائية الأهداف الإستراتيجية

تطووووووير نظوووووم اختيوووووار القيوووووادات  -أ
الإداريووووة والأكاديميووووة علووووى مسووووتوى 
 الجامعة بما يتوافق مع معايير الاختيار

 العالمية بالجامعات.
 

 

 

 

تأهيل وتنمية مهوارات وجودارات  -ب
 القيادات الإدارية والأكاديمية بالجامعة.

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

تحديددددددددد وييقددددددددة معدددددددددايير 1أ/

موضددددوعية ارتيددددار القيددددادا  

الإدارية وااكاديميدة بمدا تتوافدق 

 مع المعايير القياسية التنافسية.

وصددددددددده دقيدددددددددق لمهدددددددددا  2أ/

  الإداريدددة ومسددديوليا  القيدددادا

وااكاديميددددددة يحقددددددق الت امدددددد  

 والتنسيق بينهم.

اسددددددددددددتق ا  ال  ددددددددددددا ا   3أ/

والجددددددددارا  مدددددددن القيدددددددادا  

الجامعيددددددة اللادمددددددة لإحدددددددا  

الت دددوير المسدددتمر بمدددا ي دددمن 

 الح اظ على الميزة التنافسية.

تددددددوفير فددددددر  التنميددددددة  1 /

المهنيدددددة المسدددددتدامة للنهدددددو  

بقددددددرا  ومهدددددارا  القيدددددادا  

 كاديمية.الإدارية واا

وضدددع ةليدددة للح ددداظ علدددى  2 /

الموهددددددددوبين اوا الجدددددددددارا  

القياديددددة المتميددددزة بمددددا يوافددددق 

احتياجاتهم التنموية وطموحداتهم 

 الوظي ية.

وجدددددود ةليدددددة لتقيددددديم أدا   3 /

القيدددادا  الإداريدددة وااكاديميدددة 

 يشارك فيها ااطراف المعنية.

ت عيددددددددددد  التشدددددددددددريعا   1/1أ/

 والقددددرارا  المرتب ددددة بت ددددوير

معدددايير ارتيدددار شدددف  الوظدددا ه 

القيادية بالجامعدة بمدا يتوافدق مدع 

 المعايير العالمية للجامعا .

إدراج المهددددددددددددددددددددددددددددددددا   2/1أ/

والمسدديوليا  المرتب ددة بالقيددادة 

والتخ ددديلإ الإسدددتراتيجى ضدددمن 

وييقددة المعددايير وتوصددي ها طبقددا 

للمنصدددددظ الدددددوظي ى للقيدددددادا  

 الإدارية وااكاديمية بالجامعة.

بدددددراما إعدددددداد  ت دددددوير 3/1أ/

وتأهيددد  القيدددادا  الجامعيدددة مدددن 

حيدددل الشددد   والم دددمو   بمدددا 

يتوافدددق مدددع الجددددرا  الوظي يدددة 

الم لوبة لشف  المنصظ القيدادا 

 ويحقق التميز التنافسى للجامعة.

التحديد الدقيق والمستمر  1/1 /

للاحتياجددددا  التدريبيددددة ال عليددددة 

للقيادا  الإدارية وااكاديمية بما 

اقدع اادا  الدوظي ى يتوافق مدع و

 للقيادا .

وضددددع ر ددددة لتدددددريظ  1/2 /

القيددددادا  الإداريددددة وااكاديميددددة 

وفق الاحتياجا  التدريبة السابق 

وجوود معووايير معتموودة واضووحة  -
ات الإداريووة ومعلنووة للاختيووار القيوواد

والأكاديميوووة متوافقوووة موووع المعوووايير 
 العالمية.

وجووود وثيقووة توصوويف معتموودة  -
ومعلنوووة للمنصوووب القيوووادى الشووواغل 

 بالجامعة.
وجووووووود قائمووووووة بالاحتياجووووووات  -

 التدريبية الفعلية للقيادات.
وجووود قائمووة للمتوودربين، وعوودد  -

الدورات التى حصلوا عليها، ونتائج 
 تقييم التدريب.

ريب القيووادات وجووود خطووة للتوود -
 الإدارية والأكاديمية معتمدة. 

رضوووووووا القيوووووووادات الإداريوووووووة  -
والأكاديميووة المشوواركين فووى البوورامج 

 التدريبية عن هذه البرامج. 
وثيقوووووووة معوووووووايير تقيووووووويم أداء  -

 القيادات واضحة ومعتمدة ومعلنة.
اسوووتمارة تقيووويم دوريوووة محدثوووه  -

 لأداء القيادات الإدارية والأكاديمية.
سوووماء النمووواذج لوحوووة تكوووريم بأ -

القياديووة المتميووزة التووى لهووا إنجووازات 
 بارزة.

  وزارة التعلوووويم العووووالى
 والبحث العلمى

 مجلس إدارة الجامعة 
 مجلس أمانة الجامعة 
  الإدارة العاموووة للتنظووويم

 والإدارة
  الإدارة العاموة للشووؤون

 الإدارية.
  مركوووز ضووومان الجووووة

 بالجامعة.
 .مجالس الكليات 
  ووحووووووووودات ضووووووووومان

 ليات.الجودة بالك
 

 مستمر
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تحديددددها والإسددددت ادة منهددددا مددددن 

 رلال:

تقووديم بوورامج تدريبيووة متطووورة  -
للقيووووادات قبوووول شووووغل المنصووووب 
وبعوود تووولى المنصووب للنهوووض 
بقووووودرات ومهوووووارات القيوووووادات 

 كاديمية.الإدارية والأ
تفعيوووول دور مركووووز تنميووووة  -

مهووووووارات وقوووووودرات القيووووووادات 
الإداريوووووووووة علوووووووووى مسوووووووووتوى 

 الجامعات.
تحديوود آليووات تطبيووق خطووة  -

التووووودريب مووووون خووووولال تووووووفير 
المووووووووارد الماليوووووووة والكووووووووادر 
والخبرات القيادية بين الجامعات 
المنوووواظرة المصوووورية والعالميووووة 

 اللازمة للتدريب.
تنوووووووووووووع الأسوووووووووووواليب  1/3ب/

فوووى تحقيوووق التنميوووة المسوووتخدمة 
المهنيووووووة المسووووووتدامة للقيووووووادات 
الإداريوووووة والأكاديميوووووة لتشووووومل 
تبوووادل الخبووورات والمعرفوووة بوووين 
القيادات الجديودة والقيوادات ذوى 
الخبوووووورات، وكووووووذلك التوووووودريب 
الإلكترونى من خلال الشوراكات 
 مع الجامعات المناظرة العالمية.   

  تقددددددديم الجددددددوا ز 2/1 /
يعية فدى وشهادا  الت ريم التشدج
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ميتمر الجامعة للقيادا  الإدارية 

وااكاديميددة اوا اادا  المتميددز 

 والريادا للجامعة.

وضددع معددايير واضددحة  3/1 /

لتقيددددديم أدا  القيدددددادا  الإداريدددددة 

 وااكاديمية والإعلا  عنها.

وضددع امددا  لتقيدديم أدا   3/2 /

القيددددادا  الإداريددددة وااكاديميددددة 

يت دددددددمن المحاسدددددددبة ال اتيدددددددة 

يددة الموجهددة احددو تحقيددق والدارل

ااهددداف وتتوافددق مددع المحاسددبة 

الخارجيددددة بمددددا يحقددددق العدالددددة 

 والش افية. 

مراجعدددة معدددايير تقيددديم  3/3 /

أدا  القيددددددددددددددادا  الإداريددددددددددددددة 

وااكاديميددة وتحددديكها كدد  يددلا  

سددنوا  عقددظ فتددرة إاتهددا  تددولى 

 المنصظ القيادا. 
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تقديم رؤية استراتيجية واضحة  -أ
حوووداث تووودعم جهوووود الجامعوووة نحوووو إ

 التوافق الاستراتيجى.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحقيق تقدم فى الوضع التنافسى  -ب
 المتميز للجامعة.

ت ددددددددددددددددوير الخ ددددددددددددددددة 1أ/

الاسددددتراتيجية للجامعددددة بمددددا 

يتوافدددددددددق مدددددددددع إم اااتهدددددددددا 

ومواردهدددا الماديدددة والبشدددرية 

ويسددداعدها فدددى تقيددديم أدا هدددا 

 الحالى بش   فعال.

تنميددددددددددددددددة الالتددددددددددددددددزا  2أ/

الاسددددتراتيجى لدددددا أع ددددا  

جتمدددددع الجدددددامعى للعمددددد  الم

ب  ا ة على ك  ميشر لتحقيق 

 النتا ا المرجوة منه.

 

 

 

 

 

تقددددديم بددددراما متنوعددددة 1 /

متميدددزة تحقدددق التوافدددق بدددين 

التخصصا  وتلبى احتياجا  

ومت لبا  سوق العم  إقليميدًا 

 ودولياً. 

است مال استي ا  الجامعة 2 /

لمعدددايير التصدددني ا  العالميدددة 

 بمددا يحسددن وضددعها التنافسددى

 عالمياً.

التحددددددددديل المسددددددددتمر  3 /

لبوابدددة الجامعدددة الإل تروايدددة 

ت دددددوين فريدددددق عمددددد   1/1أ/

ي دددم الخبدددرا  المتخصصدددين 

فددددددددددى مجددددددددددال التخ دددددددددديلإ 

الإسدددددتراتيجى مدددددن ال ليدددددا  

للمسدداهمة فددى تحددديل الخ ددة 

الاسددددتراتيجية للجامعددددة بمددددا 

فددددددددق مددددددددع التحددددددددديا  يتوا

والتفييددددددرا  التددددددى تواجدددددده 

 الجامعة فى بيئتها التنافسية.

عقددددددددد ور  العمدددددددد   2/1أ/

والمناقشددددددا  الاسددددددتراتيجية 

حددددول دراسددددة أبعدددداد البيئددددة 

الدارليدددة للجامعدددة ومتفيدددرا  

البيئة الخارجية المحي دة بهدا  

بمدددددا يسددددداعد علدددددى ت دددددوير 

المنمددددددددددور الاسددددددددددتراتيجى 

اع دددا  المجتمدددع الجدددامعى 

ا تسدددددعى الجامعدددددة حدددددول مددددد

لتحقيقدده ويتوافددق مددع وضددعها 

التنافسدددددى  وبنددددددا  الإلتددددددزا  

 الاستراتيجى بتحقيقه. 

جمدددددددع المعلومدددددددا   1/1 /

والبياادددددددا  ال عليدددددددة حدددددددول 

التخصصدددددددددا  والبددددددددددراما 

المقدمددة بالجامعددة  وتصددني ها 

مدددددن حيدددددل درجدددددة ال لدددددظ 

والعددددددر  لسددددددوق العمدددددد  

وجوووووود خطوووووة اسوووووتراتيجية  -
ومحدثووة للجامعووة واضووحة ومعلنووة 

ومتاحووة لجميووع أعضوواء المجتمووع 
 الجامعى.

المشووواركة الفعالوووة لأعضووواء  -
المجتمع الجامعى والتزامهم بتنفيوذ 
الخطوووووة الاسوووووتراتيجية ومتابعوووووة 

 نتائجها.
وجود قائمة محوددة بوالبرامج  -

والتخصصوووووووووات التوووووووووى تلبوووووووووى 
الاحتياجوووات والمتطلبوووات الفعليوووة 

 لسوق العمل من الخريجين.
وجوووووود توصووووويفات لبووووورامج  -

ومقررات جديدة معتمودة ومصونفة 
ضوومن لائحووة الكليوووات طبقووا لكووول 
تخصووص وتتوافووق مووع احتياجووات 

 سوق العمل.
تحقيوووووق رضوووووا المسوووووتفيدين  -

الوووداخليين)الطلاب( والخوووارجيين) 
أوليووووووووواء الأموووووووووور والمصوووووووووانع 
والشووركات وغيرهووا( عمووا تقدمووة 
الجامعووووة موووون بوووورامج وخوووودمات 

 متميزة.
المساهمة فوى انخفواض نسوبة  -

مووووووون بوووووووين خريجوووووووى البطالوووووووة 
 الجامعات.

وجووووووووود قاعوووووووودة بيانووووووووات  -

  مجلوووووووووووووووووووووس إدارة
 الجامعة

 مجلس أمانة الجامعة 
  مركز ضومان الجووة

 بالجامعة
 مجالس الكليات 
  ووحوووودات التخطوووويط

الاسوووتراتيجى وضوووومان 
 الجودة بالكليات

 

 مستمر
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لتتوافق مدع معدايير التصدنيه 

العددالمى للمواقددع الإل تروايددة 

 للجامعا .

لخريجيهدددددا محليدًددددا وإقليميدًددددا  

ج ومددددا مسددداهمتها فدددى عدددلا

 مش لة الب الة بين الخريجين.

عمدددددددددددد  دراسددددددددددددة  1/2 /

اسددددددددت لاعية للاحتياجددددددددا  

ال عليددددة لسددددوق العمدددد  مدددددن 

التخصصددددا  المختل ددددة فددددى 

 كليا  الجامعة.

اسدددتحدا  بدددراما أو  1/3 /

مقددررا  بجميددع البددراما فددى 

إطدددددددددار عمددددددددد  الدراسدددددددددة 

الاست لاعية تركز على تنمية 

المهددارا  المهنيددة والت بيقيددة 

اللادمدددة للعمددد  والاتجاهدددا  

ب اعليدددددة بمدددددا يتوافدددددق مدددددع 

مت لبددا  سددوق العمدد  إقليميدًدا 

 ودولياً.

حصددر عدددد الجددوا ز  2/1 /

والت ريمدددددددددددا  الإقليميدددددددددددة 

والعالميددة التددى حصدد  عليهددا 

أع دددددددا  هيئدددددددة التددددددددريس 

والبدددداحكين والخددددريجين فددددى 

الإاجدددداد العلمددددى أو الكقددددافى 

أوال نددددددى أو اادبددددددى أو تددددددم 

اكددددددرهم فددددددى الموسددددددوعا  

ميددددة  وكدددد ل  أصددددحا  العال

 برا ا  الارتراع.

ديادة عدد الات اقيدا   2/2 /

والبروتوكددولا  بددين الجامعددة 

إلكترونيوووة كاملوووة باعووودد وأسوووماء 
أعضوواء هيئووة التوودريس والبوواحثين 
والخووووووريجين بكليووووووات الجامعووووووة 
الحاصلين على جووائز وتكريموات 
إقليميووووا وعالميووووا، ويووووتم تحووووديثها 

 باستمرار.
وجووود بيووان بعوودد الاتفاقيووات  -

والبروتووووكلات الجديووودة، ونتوووائج 
لاتفاقيووووووووات الحاليووووووووة المحققووووووووة ل

والإعووووولان عنهوووووا علوووووى الموقوووووع 
 الالكترونى للجامعة. 

تقوووارير دوريوووة تصووودر مووون  -
فريوووق العمووول الفنوووى المتخصوووص 
بالمعووووايير والمتطلبووووات التووووى تووووم 
اسووووووتيفائها مقارنتووووووا بالجامعووووووات 

 العالمية.
زيوووادة كوووم ونوعيوووة البيانوووات  -

والمعلوموووات والخووودمات المقدموووة 
قهوا على موقع الجامعة وقيواس تحق

وفوووووق موووووا يصووووودر مووووون تقوووووارير 
ومؤشووووورات دوريوووووة لمحركوووووات 

 البحث العالمية. 
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والجامعدا  العربيدة والعالميددة 

 وت عيلها.

تشددد ي  فريدددق عمددد   3/1 /

متخصص فنياً لمتابعة ت وير 

الموقدددع الإل تروادددى للجامعدددة 

ومقاراتددده بمواقدددع ال تروايدددة 

لجامعا  عالمية لتقيديم وضدع 

واسدددددتي ا  المعدددددايير  الموقدددددع

 العالمية اللادمة.

ديددادة فاعليددة الموقددع  3/2 /

الإل تروادددددى للجامعدددددة علدددددى 

شب ة الإاترات وت مين كافة 

المعلومددددددددددددا  والبيااددددددددددددا  

والخدددما  المحديددة التددى تهددم 

البدددداحكين ويسدددده  الوصددددول 

إليهدددددا مدددددع إم اايدددددة تأمنهدددددا 

 ال تروايا.
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 المعلومات والاتصالات بالجامعة بما يتلاءم مع التحول الرقمى الغاية الثالثة: التوسع فى تطبيق استراتيجية تكنولوجيا 

 ويسهم فى جودة وتميز مستوى خدماتها للمستفيدين
 المدى الزمنى المقترح مسؤولية التنفيذ مؤشرات الإنجاز أنشطة التنفيذ الأهداف الإجرائية الأهداف الإستراتيجية

تطوووووووووير البنيووووووووة الأساسووووووووية  -أ
تصووالات لتكنولوجيووا المعلومووات والا
 بالجامعة وتحديثها باستمرار.

 

 

 

 

 

 

توووووفير بيئووووة عموووول مناسووووبة  -ب
بالجامعوووة تتوافوووق موووع تطبيوووق نظوووم 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 

 

الخووودمات الإلكترونيوووة  تطووووير -ج
لتتوافق مع المسوتجدات التكنولوجيوة 

 ومتطلبات المنافسة العالمية.

تددوفير البنيددة الت نولوجيددة 1أ/

مددة مددع طبيعددة ال افيددة الملا 

 ك  كلية.

الصددديااة الدوريدددة للبنيدددة 2أ/

التحتيددة مددن أجهددزة ومعدددا  

ومعام  لتقديم ردما  عاليدة 

 الجودة للمست يدين.

اسددت مال أعمددال توصددي  3أ/

شب ا  الاتصال الإل تروادى 

 لتشم  جميع ال ليا . 

 

 

توفير التددريظ والددعم  1 /

ال نددى الددلاد  ل افددة القددا مين 

مددددددة علددددددى ت بيددددددق المنمو

 الت نولوجية بالجامعة. 

توفير استخدا  رددما   2 /

الإاتراددددت لجميدددددع أع دددددا  

هيئددددة التدددددريس ومعدددداوايهم 

 وال لا  دار  ال ليا .

 

التوسدددددع فدددددى اسدددددتخدا  1ج/

المواقدددددددددددددع والمنصدددددددددددددا  

الإل ترواية فى إدارة العمليدة 

 التعليمية ومت تلباتها.

إسددددددددددددت مال إاشددددددددددددا  2ج/

تزويددد قاعددا  الدراسددة 1/1أ/

والمعامدددد  بشاشددددة عدددددر  

تل يزيوايددددددددددددة أو جهددددددددددددداد 

DataShow  وتجهيدددددددزهم

بمدددددا يلدددددز  مدددددن وصدددددلا  

وكدددبلا  لإم اايدددة ااسدددت ادة 

مدددنهم لتقدددديم ردمدددة تعليميدددة 

 متميزة لل لا .

إعددددداد قا مددددة تحددددد   2/1أ/

باسددددتمرار بأعددددداد ااجهددددزة 

اعددددا  والمعامدددد  التددددى والق

تحتاج إلى صيااة بمدا يسداعد 

ال ليا  بالجامعة على تحقيق 

الملا مددة بددين البنيددة التحتيددة 

الماديددددة والت نولوجيددددة مددددع 

تقددديم ردددما  عاليددة الجددودة 

للمسددددددددددت يديين الدددددددددددارليين 

 والخارجيين.

توقيدددددع ات اقيدددددا  مدددددع 2/2أ/

الميسسدددددددددا  والشدددددددددركا  

المعنيددددة بصدددديااة وإصددددلا  

الوسددددددددددددا    ااجهددددددددددددزة أو

الت نولوجيددة ب ليددا  الجامعددة 

بمددا يسددداعدها علددى المتابعدددة 

 والصيااة الدورية.

عقد شراكا  فعالة مع  3/1أ/

عووووودد القاعوووووات الدراسوووووية  -
 والمعامل المجهزة.

وجود كشف أو قائمة محددة  -
بأعوووووووداد الأجهوووووووزة والقاعوووووووات 
 والمعامل التى تحتاج إلى صيانة.

عقوووود توقيووووع الأتفاقيووووة مووووع  -
 شركات الصيانة.

زة تكهووين التووالف موون الأجهوو -
والاسوووووووووتفادة مووووووووون الصووووووووووالح 

 للاستخدام.
زيوووووووادة عووووووودد الخووووووودمات  -

الإلكترونيووة المقدمووة للمسووتفيديين 
 داخل وخارج الجامعة.

وجوووووود قائموووووة للمتووووودربين،  -
وشووووووووهادات معتموووووووودة، وعوووووووودد 
الووودورات التوووى حصووولوا عليهوووا، 

 ونتائج تقييم التدريب.
 عدد الفيديوهات المسجلة. -
عووووووودد لقووووووواءات الطووووووولاب  -

 التعريفية.
دة مركزية للوتحكم وجود وح -

فى سعة الأنترنت مه شبكة أمنيوة 
 لها.
زيووووادة عوووودد المحاضوووورات  -

الإلكترونيوووووووة المسوووووووجلة علوووووووى 
 المنصة.

  مراكوووز المعلوموووات
التكنولوجيووووا ووحوووودات 

بوووووووووالمجلس الأعلوووووووووى 
 للجامعات

  مووووووديرى مشووووووروع
ICTP  ووحوووووووووووووووودات

 تكنولوجيا المعلومات.
  مجلوووووووووووووووووووس إدارة

 الجامعة
  مركز ضمان الجووة

 بالجامعة.
 .ومجالس الكليات 
  ووحودات تكنولوجيووا

 المعلومات بالكليات.
  ووحووووودات ضووووومان

 الجودة بالكليات.
  وحووووودات الأزموووووات

والكووووووووارث والووووووودعم 
 الفنى.

 مستمر
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المنمومددة الال تروايددة لتقددديم 

الخدددددما  فددددى جميددددع  كافددددة

 كليا  ووحدا  الجامعة.

 

ميسسددددددددددددا  وشددددددددددددركا  

ت نولوجيدددددددددة المعلومددددددددددا  

والاتصددددددددددددالا  العامددددددددددددة 

والخاصدة بددعم مدن المجلدس 

ااعلى للجامعا   بما يساعد 

الجامعددة علددى تقددديم ردددما  

بمستوا مدن الجدودة والتميدز 

لل ددددددلا  وأع ددددددا  هيئددددددة 

 التدريس والعاملين بالجامعة.

تقددديم بددراما تدددريظ  1/1 /

ودعددددددم فندددددد  مددددددن وحدددددددة 

الخدما  الإل تروايدة ب ليدا  

الجامعة للتعرف على كد  مدا 

هددددو جديددددد فددددى برمجيددددا  

 التعليم الإل ترواى.

اشدددددددددر فيدددددددددديوها  1/2 /

توضددددديحية علدددددى المواقددددددع 

الرسدددددمية بااقسدددددا  دارددددد  

لتقديم الدعم ال ليا  بالجامعة 

ال نددددددى فددددددى التعامدددددد  مددددددع 

مسدددتحديا  بدددراما وأاممدددة 

تشدددددفي  مي روسددددد ت تيمدددددز 

Microsoft Teams 
تحديدددددددددد لقدددددددددا ا   1/3 /

تعري يددددة لل ددددلا  لتدددددريبهم 

علدددددددددى كي يدددددددددة الددددددددددرول 

وااسددددددت ادة مددددددن المواقددددددع 

 والمنصا  الإل ترواية.

إدرددددددددال ردددددددددما   2/1 /

عووووودد القاعوووووات الدراسوووووية  -
 الذكية المجهزة.

تقريوووور عوووون نتووووائج تقووووويم  -
ومتابعوووووووووة بنووووووووواء المقوووووووووررات 

 الإلكترونية.
خطووة ماليوووة معتموودة مقدموووة  -

 من اللجنة. 
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الإاترات اللاسدل ية فدى كافدة 

 كليا  الجامعة.

إاشددا  وحدددة للددتح م  2/2/ 

فى سدعة الإاترادت المسدتخد  

دار  الجامعة ومزودة بشب ة 

أمنية  بما يساعد الجامعة فى 

تحديددددددددد السددددددددعة المتاحددددددددة 

واسددتفلال ردددما  اااتراددت 

اسدددتفلالا صدددحيحا بال ليدددا  

ل ددددددما  اسددددددتمرار ردمددددددة 

 الإاترات دو  إاق اع.

تصدددددددددميم قاعدددددددددا   1/1ج/

دراسدددددددية اكيدددددددة تسدددددددتوفى 

 بيددددددق التعلدددددديم مت لبددددددا  ت

 الإل ترواى.

ت عيددد  المحاضدددرا   1/2ج/

الإل تروايددددددددة والمقددددددددررا  

والتقددددويم الإل ترواددددى علددددى 

المواقدددددددددددددع والمنصدددددددددددددا  

الإل تروايددة الرسددمية ب ليددا  

الجامعددددة بمدددددا يتوافددددق مدددددع 

مت لبدددددددددددددا  المنمومدددددددددددددة 

 الإل ترواية.

/ وضدددع امدددا  تقدددويم 1/3ج/

ومتابعددددددددة دورا لنمددددددددواج 

Modl   الإل تروادددددى ) بندددددا

مقددررا  الإل تروايددة( مددن ال

الناحيدددة الشددد لية والتنميميدددة 

وليس ال نيدة والم دمو  مدن 
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قب  الوحددة المركزيدة للتعلديم 

 الإل ترواى بالجامعة. 

تشدددد ي  لجنددددة علددددى  2/1ج/

مستوا الجامعة لوضع ر ة 

ماليددة )مواداددة ماليددة لتقدددير 

الت دددددداليه والمصددددددروفا ( 

اللادمدددددة لإسدددددت مال جميدددددع 

وسددع فددى أعمددال الإاشددا  والت

المنمومددة الال تروايددة لتقددديم 

كافددددة الخدددددما  فددددى جميددددع 

 كليا  ووحدا  الجامعة. 
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المراكوووووووووووز تفعيووووووووووول دور  -أ
والوحوودات ذات الطووابع الخوواص 

 توفير الموارد المالية للجامعة.ل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت دددددددددوير الخددددددددددما   1أ/

الحالية المقدمة من المراكز 

والوحددددددددا  اا  ال دددددددابع 

الخدددددددا  لتتوافدددددددق مدددددددع 

مت لبدددددددددا  واحتياجدددددددددا  

الق اعدددددددددا  المسدددددددددتهدفة 

 باستمرار.

ق الخددما  توسيع ا دا 2أ/

التعليميددددددددددددة والبحكيددددددددددددة 

والاستشددددارا  والتدريبيددددة 

التددددددى تقدددددددمها المراكددددددز 

والوحددددددددا  اا  ال دددددددابع 

الخدددا  لتشدددم  ق اعدددا  

 جديدة من الدول العربية.

الاسددت ادة المكلددى مددن  1 /

إم ااا  الجامعة ومواردها 

الماديدددة والبشدددرية المتاحدددة 

بما يساعد فى توفير موارد 

 مالية.

البدراما  الاعتماد على2 /

التعليمدددة الخاصدددة المقدمدددة 

لل دددددلا  علدددددى مسدددددتوا 

ال ليددا  بالجامعددة فددى دعددم 

ديددددددادة المددددددوارد الماليددددددة 

إعووداد خطووة لتسووويق 1/1أ/
الخووووووووودمات الاستشوووووووووارية 
والبحثيووووة التوووووى يمكووووون أن 
تقوودمها المراكووز والوحوودات 
ذات الطووابع الخوواص وتلبووى 
احتياجوووووووووات القطاعوووووووووات 
والشركات الخاصة وتساهم 
 فى زيادة مواردها المالية.

إصوووووووووووودار آدلووووووووووووة  1/2أ/
وبروشووووووورات الكترونيووووووا 
وورقيوووة لتسوووويق وتووورويخ 
الأنشوووووووووووطة والخووووووووووودمات 

ستشووارية والبحثيووة التووى الا
تقوودمها المراكووز والوحوودات 
وتووورتبط فعليووواً باحتياجوووات 
المسووووووتفيدين موووووون داخوووووول 

 الجامعة وخارجها.

تقديم بورامج تدريبيوة  2/1أ/
متطووووورة للمسووووتفيدين موووون 
أعضوواء المجتمووع الخووارجى 
فوووووووى مجوووووووالات مختلفوووووووة 

وبحثية(  -وتربوية -)إدارية

خطة تسويق للخدمات  -
 معتمدة ومعلنة.

زيوووادة عووودد المسوووتفيديين  -
من داخل وخارج الجامعة من 
الخدمات الاستشارية والبحثيوة 

 وزيادة مصادر التمويل.
وجووووود قائمووووة بووووالبرامج  -

التدريبية المقدمة، وزيادة عدد 
تفيدين، وزيوووادة المووووارد المسووو
 المالية.

رضووووا المسووووتفيديين موووون  -
داخووول وخوووارج الجامعوووة عموووا 
يقدمه المراكوز والوحودات مون 

 خدمات.
وجووووود مصووووادر تمويوووول  -

 بديله. 
زيووادة عوودد التعاقوودات مووع  -

التعاقوود مووع جهووات ومؤسسووات 
خارجيوووووة محليوووووة وإقليميوووووة، 
وتوووفير الموووارد الماليووة التووى 

 تحتاجها.
ب زيوووووادة أعوووووداد الطووووولا -

الجووووودد الملتحقوووووين بوووووالبرامج 
 التعليمية المميزة أو الخاصة.

 .مجلس الجامعة 
  نائوووووووووب مجلوووووووووس

الجامعة لشئون خدمة 
مجتمووووووووع وتنميووووووووة ال

 البيئة.
  مركوووووووووز تنميوووووووووة

المووووووووووارد الذاتيوووووووووة 
والإدارة العامووووووووووووووووة 
لشئون الوحودات ذات 

 الطابع الخاص.
  مركوووووووز تسوووووووويق

 الخدمات الجامعية.
  ووكوووولاء الكليووووات

لخدمووووووووة المجتمووووووووع 
 وتنمية البيئة.

  مووووديرى المراكووووز
والوحوووووووووووووووودات ذات 
الطوووووووووابع الخووووووووواص 

 بالكليات.
  مكتووووووب التعوووووواون

 الدولى.

 مستمر



 د./ هناء شحتة السيد مندور

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (329                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 المدى الزمنى المقترح مسؤولية التنفيذ مؤشرات الإنجاز أنشطة التنفيذ الأهداف الإجرائية الأهداف الإستراتيجية

 

 

 

 

 

 

 

تطوير الأساليب والطورق  -ب
المتبعة بالجامعة لتنمية مواردهوا 

 الذاتية.
 

 

 للجامعة. 

توفير مدوارد إضدافية  3 /

لتموي  من ردلال الخددما  

الإل تروايددددددددة  وبددددددددراما 

الدراسددا  العليددا عددن بعددد  

وردددددددددددددددما  الم تبددددددددددددددة 

الإل تروايدددددة والشدددددراكا  

 والمشروعا  الخارجية. 

  

تتوافوووووق موووووع المسوووووتجدات 
تسووتفيد الحاليووة وتوودر دخوولا 

منووووه المراكووووز والوحوووودات 
 والجامعة.

الاسوووووتثمار الأمثووووول  2/2أ/
للبنيووووووة التحتيووووووة الماديووووووة 
والتكنولوجيوووووووة للمراكوووووووز 
والوحووووووودات ذات الطوووووووابع 
الخووووووواص مووووووون )قاعوووووووات 
وأجهوووووزة ومعووووودات( فوووووى 

 توفير موارد مالية. 

فتح قنووات الاتصوال  2/3أ/
والتعاقوووووووود مووووووووع جهووووووووات 
ومؤسسووات خارجيووة محليووة 

خووووودمات  وإقليميوووووة لتقوووووديم
استشوووووارية وبحثيوووووة تلبوووووى 
متطلبووووووواتهم واحتياجووووووواتهم 
الحالية والمستقبلية وتسواهم 
 فى زيادة الموارد المالية. 

عقوووووووووود لقوووووووووواءات  1/1ب/
تعريفيوووووة للطووووولاب الجووووودد 
بكليووات الجامعووة توونظم موون 
قبووووول الأقسوووووام واتحوووووادات 

زيوووووووادة أقبوووووووال طووووووولاب  -
الدراسات العليا علوى البورامج 
التعليميووووة المقدمووووة بالكليووووات 

 داخل الجامعة.
زيوووادة نسوووبية فوووى بعوووض  -

الموارد المالية مقابل الخدمات 
 المقدمة من الجامعة.
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الطووووووووووووولاب والأرشووووووووووووواد 
الأكوووواديمى للاعوووولان عوووون 
البوورامج التعليميووة الخاصووة 

ومميزاتهووووا، بمووووا المقدمووووة 
يسوواعد الجامعووة فووى زيووادة 

 مواردها المالية.

التسووويق والتوورويج  2/1ب/
الجيوووود لبوووورامج الدراسووووات 
العليووا بالكليووات عوون طريووق 
المواقوووع الرسووومية للكليوووات 
وأعضوووواء هيئووووة التوووودريس 
المتواصوووولين مووووع الجهووووات 
والقطاعووووووووووات الخدميووووووووووة 
والأنتاجيووووة )مثوووول ووزارة 
التربيووووة والتعلوووويم( لزيووووادة 

 دد الملتحقين بها. ع

تحصووووووويل رسووووووووم 3/1ب/
إضوووافية فوووى مقابووول بعوووض 
الخوووووودمات التووووووى تقوووووودمها 
الجامعووووووة مثوووووول إصوووووودار 
شهادات التخرج والإفوادات 
لطلاب الجامعوة وخريجيهوا 

 كمصدر آخر للتمويل. 
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تفعيول دور المكتبوة  3/2ب/
الرقمية المركزية بالجامعوة 
والكليووات كمصوودر إضووافى 
للتمويووول مووون خووولال وضوووع 

اشتراك خدمة مكتبوة رسوم 
للطوووووووولاب موووووووون خووووووووارج 
الجامعووووة، بالإضووووافة إلووووى 
رسوووووم الخوووودمات المقدمووووة 
بالمكتبوووووووة مووووووون تصووووووووير 
وطباعووة وبحووث إلكترونووى 
 فى قاعدة البيانات العالمية.

الإعوووووووووووووووووووولان أو  3/3ب/
التووورويج عووون فوووتح التقووودم 
لبووورامج مهنيوووة متخصصوووة 
لطوووولاب الدراسووووات العليووووا 
توووووؤهلهم لشوووووغل وظوووووائف 

فووووووى  معينووووووة وتسوووووواعدهم
تطوير مهواراتهم الوظيفيوة؛ 
مما يساهم فى زيادة مووارد 

 الجامعة المالية. 
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 متطلبات تنفيذ الإستراتيجية المقترحة، وتتمثل فيما يلي:سادسًا: 

تطوووير القوووانين واللوووائح الداخليووة بالجامعووة لكووي تتضوومن ضوورورة مراعوواة تطبيووق  -1

معووايير وتعيووين اختيووار القيووادات الإداريووة والأكاديميووة بنوواء علووى مووا يمتلكووون موون كفايووات 

 القيادة والتخطيط الإستراتيجى.

ات رؤيووة إسووتراتيجية تكووون قووادرة علووى ربووط الجامعووة ببيئتهووا جامعيووة ذ توووافر قيووادة -2

وتحقيق المواءمة بين استراتيجية عملها ومواردها المادية والتكنولوجيوة وتعزيوز الإلتوزام 

الاسووتراتيجى موون جميووع أعضوواء المجتمووع الجووامعى؛ بمووا يسوواعدها علووى توووفير الموووارد 

 اللازمة لضمان بقاءها واستمرارها. 

توافق الإستراتيجى من خلال ربوط اسوتراتيجيات عمول الجامعوة وأهودافها نشر ثقافة ال -3

وتكاملها مع القويم والسولوكيات السوائدة؛ مموا يسواهم فوى ترجموة الاسوتراتيجيات وتحويلهوا 

إلووى ممارسووات فعليووة عبوور المسووتويات التنظيميووة الأفقيووة والرأسووية ووضوووح الإجووراءات 

 عة أدائهم وتحسينه.والمشاركة المطلوبة التى تمكنهم من مراج

توافر البنية المادية اللازمة لتحقيق التوافق الاستراتيجى للجامعة بحيث تجعلها قوادرة  -4

علووى تلبيووة احتياجووات ومتطلبووات وطموحووات المسووتفيديين الووداخليين والخووارجيين وتقووديم 

 خدماتها بجودة عالية تحافظ بها على وضعها الاستراتيجى التنافسى المتميز.

ة تنظيميوووة مشوووجعة بوووين القيوووادات الإداريوووة والأكاديميوووة الجامعيوووة وكافوووة تووووافر بيئووو -5

المستويات التنظيمية تيسر سبل الاتصال والتعاون بيونهم؛ بموا يسواعد علوى وضووح وفهوم 

استراتيجية العمل للعاملين وتدعم الثقة بينهم وتحقق التوافق وتمكنهم من المساهمة الفعالة 

 للوصول إلى استدامة التميز التنافسى. فى نجاح وتنفيذ استراتيجياتها

توافر بنية تكنولوجية متطورة وملائمة لمتطلبوات تطبيوق التحوول الرقموى بموا يتوافوق  -6

موووع المسوووتجدات والتطوووور التكنولووووجى ويسووواهم فوووى تووووفير كووول الخووودمات الإلكترونيوووة 

 طلاب(. -وعاملين -للمستفيدين من )أعضاء هيئة التدريس 
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متنوعووة لأعضوواء هيئووة التوودريس والعوواملين موون أجوول تطوووير توووفير بوورامج تدريبيووة  -7

قوودراتهم وإكسووابهم المهووارات اللازمووة التووى تسوواعدهم علووى الاسووتخدام الفعووال لتكنولوجيووا 

المعلومات والاتصالات بما يحقق مواءمة استراتيجية الجامعوة موع تكنولوجيوا المعلوموات 

 ها واستمرارها.والبنية التحتية المادية والتقنية ويحافظ على بقاء

توووافر نظووام معلوموواتى تكنولوووجى فعووال لمتابعووة ومراقبووة التطووورات والمسووتجدات  -8

المحيطة بالجامعوة وإمكانيوة توظيوف المعرفوة التنظيميوة وحفظهوا ومشواركتها حتوى يمكون 

إعووادة توجيووه إسووتراتيجياتها بمووا يحقووق لهووا التوافووق بووين إمكانتهووا وقوودراتها الداخليووة مووع 

 لفرص المتاحة لتقديم خدمات متميزة.الاستفادة من ا
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 .140، ص43فلسطين، العدد

(162)M Shahedul Alam and Rod B. McNaughton, Op. Cit., p.149. 
(163)Bradford Ashton (2020) ,"Intelligent Technology Scanning: Aims, Content, and 

Practice”, Foresight and STI Governance, Vol. 14, No. 3, pp.16-17. 
 .853، صمرجع سابقسمير بركانى وبن حميدة هشام، ( 164) 

(، "معوقات تطبيق نظم دعم القرار بجامعة المنيا وسبل التغلب عليها على 2021( داليا طه محمود يوسف)165) 
 .266، ص107، العدد 18مجلد  جامعة بنى سويف، -مجلة كلية التربيةضوء اليقظة التكنولوجية"، 

(، "دور الوذخيرة السولوكية لقوادة الأعموال فوى الإلتوزام 2017ام سوعيد محمود صوباح وأحمود علوى صوالح)ريهو (166)
رسالة ماجستير غير الاستراتيجى فى مصانع البلاستيك الصناعية فى عمان: فاعلية هيكل الحاكمية كمتغير معدل"، 

 . 30-29 ، جامعة الشرق الأوسط، عمان، ص صمنشورة، مقدمة إلى قسم إدارة الأعمال

(167)Chijioke Nwachukwu, Helena Chládková, Fadeyi Olatunji(2018)," The Relationship 

between Employee Commitment to Strategy Implementation and Employee 

Satisfaction", Trends Economics and Management, vol.31, no.1,p.48. 

(168)Koichi Takaishi, Rei Hasegawa and Shinji Hasegawa, Op. Cit., p.550 . 

)169( Nufer Yasin Ateş, Murat Tarakci, Jeanine Pieternel Porck, Daan van Knippenberg 

andPatrick J. F. Groenen, Op. Cit., p.640.  
 .35، 33، ص ص مرجع سابق( ريهام سعيد محمد وأحمد على صالح، 170)

(171)Chijioke Nwachukwu, Helena Chládková, Fadeyi Olatunji, Op. Cit.,,p.47. 

(172) Nufer Yasin Ateş, Murat Tarakci, Jeanine Pieternel Porck, Daan van Knippenberg 

andPatrick J. F. Groenen, Op. Cit., pp.639-642.  

خر التعديلات الصادر فى قانون تنظيم الجامعات ولائحته التنفيذية وفقا لآ(، 2006وزارة التعليم العالى)( 173)

 .4المعدلة، القاهرة، الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية، المادة الأولى، ص 24، ط2006
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 .33، القاهرة، مكتبة عين شمس، ص المخاطر

 .73، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، ص الإدارة الاستراتيجية الحديثة(، 2017ئشة يوسف )( عا175) 
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 .7القاهرة: وحدة التخطيط الإستراتيجي ودعم السياسات، ص
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 .81، القاهرة، وزارة التعليم العالى، ص2019المستقبلية للوزارة 

، دليول الاعتمواد لمؤسسوات التعلويم العوالى(، 2009( الهيئة القومية لضمان جوودة التعلويم والاعتمواد )أغسوطس 181) 

 .102الإصدار الثاني، القاهرة، هيئة ضمان الجودة والاعتماد، ص
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 .3-2الإصدار الثاني، القاهرة، الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، ص ص 

الدليل  الإرشادي لتوفير المتطلبات اللازمة لضومان (، 2008الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد) ( 183) 
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27 ،30. 
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المجلووة التربويووة كليووة التربيووة الأقسووام العلميووة بالجامعووات الحكوميووة المصوورية فووي ضوووء موودخل الووذكاء التنظيمووي"، 

 .230، 208، ص ص62، العدد  سوهاج
(، "تجويد الأداء الإداري للقيادات بالجامعات المصرية في ضوء 2018( مروة محمود الخولاني )فبراير 188)

 .301-300، ص ص 125، والعدد 18السنة  مجلة الثقافة والتنمية،مدخل الإدارة الإستراتيجية"، 
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 .348-347، العدد الأول، ، ص ص 3المجلد  المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، والعشرين"،
(، "أسوواليب اختيووار وتوودريب القيووادات الجامعيووة بمصوور: دراسووة تحليليووة 2016الصووغير البنووا)( أحموود عبوود الله 190) 

، العودد 26، المجلود جامعوة الإسوكندرية –مجلوة كليوة التربيوة للواقع ورؤيوة للتطووير فوي ضووء مؤشورات الجوودة"، 

 .491الخامس، ص

يل دور التعليم التنظيمي في تحقيق (، "إستراتيجية مقترحة لتفع2019( حنان البدرى كمال سليمان)مارس 191)
 .461 -459، ص ص 59الميزة التنافسية لجامعة أسيوط"، المجلة التربوية كلية التربية جامعة سوهاج ، العدد 

(، "إدارة التغيير كمدخل لتطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية بالجامعات 2019( هبة الله أحمد آلهم)192) 
 . 176 -175، الجزء الثالث، ، ص ص 12، العدد  والنفسية الفيوم للعلوم التربوية مجلة جامعةالمصرية"، 

(، "دور الممارسات القيادية الداعمة للإبداع في تحسين الأداء 2019( أسماء سادات فريد أحمد سليم )193)
 .220، ص2، العدد مجلة البحوث المالية والتجاريةالتنظيمى بجامعة بورسعيد"، 

(، "بعض الخبرات العالمية المتقدمة في مجال الإدارة 2018فى حسن محمود هلال)يناير ( محمود مصط194)
، العدد الأول، 6، المجلد مجلة تطوير الأداء الجامعيالجامعية وكيفية الاستفادة منها في مصر: دراسة وصفية" ، 

 .27ص
تصنيفات العالمية للجامعات (، "دراسة تحليلية لمعايير ال2015( على عبد ربه حسين إسماعيل )أكتوبر 195)

 .242 -240، ص ص 60، العدد جامعة طنطا –مجلية كلية التربية وإمكانية تحقيقها في جامعة المنصورة"، 
ص  مرجع سابق،،  2017 -2012جامعة عين شمس، الخطة الإستراتيجية لجامعة عين شمس فى الفترة من (196)

95. 

، القواهرة، وحودة إدارة 2017-2002تطووير التعلويم العوالى بمصور  استراتيجية(، 2017وزارة التعليم العالى)(197)

 .2،3مشروعات تطوير التعليم العالى، ص ص

دليل المتابعة والتقييم للمشروعات الممولة من برنامج التطوير المستمر (، 2009( وزارة التعليم العالى)يونيو 198) 

ل، القاهرة، وحدة إدارة مشروعات تطووير التعلويم العوالى، ، الإصدار الأووالتأهيل للإعتماد بمؤسسات التعليم العالى

 .11ص 

وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالى، مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا ( وزارة التعليم العالى، 199) 

 ، متاح على الموقع التالى:المعلومات

http://www.ictp.org.eg/index.php/ar/ (accessed:10/6/2022) 

سنوات من الإنجازات :التنمية البشرية قطاع التعليم العالى والبحث العلمى، 7(، 2022( مجلس الوزراء)200)

 .15، صمرجع سابق

 .19، 16، ص صالمرجع السابق( 201)

 على الموقع التالى:، متاح ( المجلس الأعلى للجامعات، مركز الخدمات الإلكترونية والمعرفية202 )

https://scu.eg/pages/eulc (accessed:10/6/2022) 

حتى 1/1/2018(،إنجازات وزارة التعليم العالى من 2018( وزارة التعليم العالى والبحث العلمى)ديسمبر203)

 .   9ة، وزارة التعليم العالى، ص، القاهر2019والخطة المستقبلية للوزارة في  2018/ 31/12

التنمية البشرية قطاع التعليم العالى والبحث العلمى،  سنوات من الإنجازات:7(، 2022( مجلس الوزراء)204)

 .43، صمرجع سابق

http://www.ictp.org.eg/index.php/ar/
https://scu.eg/pages/eulc
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حصاد أداء وزارة التعليم العالى والبحث العلمى في مجال (، 2017وزارة التعليم العالى والبحث العلمى) (205)

ص ، القاهرة، المركز الإعلامى بوزارة التعليم العالى، 2017/ 31/12 -1/1/2017ى خلال الفترة التعليم العال

 . 18،17ص

حصاد أداء وزارة التعليم العالى والبحث العلمى خلال عام (، 2021وزارة التعليم العالى والبحث العلمى) (206)

  على الموقع التالى:اح ت، القاهرة، المركز الإعلامى بوزارة التعليم العالى، م 2021

https://www.mobtada.com/egypt/1127197(accessed:10/6/2022) 

، ص ص مرجع سابق، 2023 -2018(، الخطة الإستراتيجية لجامعة عين شمس 2018( جامعة عين شمس)207)

4 ،7 ،8. 

(، "إستراتيجية مقترحة لرفع القدرة التنافسية للخدمات التعليمية في ضوء 2018( عفاف محمد جايل فرغلى)208)

، العدد 25، مجلد مستقبل التربية العربية، المركز العربى للتعليم والتنميةالتصنيفات العالمية للجامعات المصرية"، 

 . 299، 285، ص ص115

 .308( المرجع السابق، ص 209)

خدمات كمدخل لتطوير القدرة التنافسية للجامعات في مصر فى ضوء (،"تسويق ال2021( حسام سمير عمر)210)

، كلية التربية للطفولة المبكرة، جامعة أسيوط، مجلة دراسات في الطفولة والتربيةبعض الخبرات الدولية"، 

 .464، ص 18العدد

مجلووة قتورح"، (، "تطووير القوودرات الديناميكيوة للجامعوات المصورية: تصوور م2019غوادة محمود عبود السولام) (211)

 . 196-195، ص ص 6، السنة 21، العددالإدارة التربوية، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية

(، "تعزيوز القودرات التنافسوية للجامعوات المصورية فوي ضووء الرشواقة 2021( محمد سعيد عبد المطلوب هولال)212)

، ص 8، السنة 29العددلمصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، مجلة الإدارة التربوية، الجمعية ا الاستراتيجية"،

 . 318 -316ص 

، ص مرجوع سوابق، 2017 -2012جامعة عين شمس، الخطة الإستراتيجية لجامعة عين شمس فى الفترة من (213)

 .103، 97، 92، 91ص 

ليم العالى والبحث العلمى، سنوات من الإنجازات: التنمية البشرية قطاع التع7(، 2022( مجلس الوزراء)214)

 .23ص  مرجع سابق،

 .38( المرجع السابق، ص215)

 .3ص، مرجع سابق ،( الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، دليل الاعتماد لمؤسسات التعليم العالى216) 

 .100، 97( المرجع السابق، ص ص 217) 

ليل الإرشادي لتوفير المتطلبات اللازمة لضمان جودة الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، الد( 218) 

 .15،16،18ص ص ، مرجع سابقالتعليم والاعتماد لمؤسسات التعليم العالى، 

 متاحة على الموقع التالى:( جامعة عين شمس، مركز ضمان الجودة والاعتماد، وحدة التخطيط الاستراتيجى، 219)

http://qaac.asu.edu.eg/article.php?action=show&id=72#.Yv0aGrRBzIU 

(accessed : 10/6/2022) 

، مرجع سابق ، 2023 -2018( جامعة عين شمس، الخطة الإستراتيجية لجامعة عين شمس فى الفترة من 220) 

 . 2-1ص ص
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مجلة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية للتربية ، "The Performance Prismضوء نموذج منشور الأداء

 .211، ص4، السنة 13، العددالمقارنة والإدارة التعليمية

 .187، ص مرجع سابقم، غادة محمد عبد السلا( 222 ) 

( فاطمة أحمد زكى إبراهيم، "دراسة تقويمية لإدارة الأداء الاستراتيجى في الجامعات المصرية في ضوء 223)

 .272، صمرجع سابق، "The Performance Prismنموذج منشور الأداء

التخطيط الاستراتيجى فى (، "تقويم العمليات الإدارية بوحدات 2020( محمد عبد الفتاح عبد الفتاح المغربى)224) 

 -264، ص ص44، مجلد3، جامعة عين شمس، العددمجلة كلية التربية فى العلوم التربويةالجامعات المصرية"، 

266. 

(، "إدارة المواهب الإدارية في الجامعات المصرية في مجتمع المعرفة"، 2018( فاطمة أحمد زكى إبراهيم )225)

، العدد 5جامعة عين شمس، السنة  صرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية،مجلة الإدارة التربوية، الجمعية الم

 .196، ص17

 .464، صمرجع سابق( حسام سمير عمر، 226)

( فاطمة أحمد زكى إبراهيم، "دراسة تقويمية لإدارة الأداء الاستراتيجى في الجامعات المصرية في ضوء 227)

 .206ص ،مرجع سابق"، The Performance Prismنموذج منشور الأداء

(، "الريادة الاستراتيجية كمدخل لتحسين الأداء التنافسي للجامعات المصرية في 2020محمد عيد عتريس )(228)

 -المجلة التربوية ، كلية التربيةجامعة الزقازيق نموذجا"،  -2030ضوء استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر 

 . 873-872، ص ص 77، مجلدجامعة سوهاج

، ص مرجع سابق،  2017 -2012جامعة عين شمس، الخطة الإستراتيجية لجامعة عين شمس فى الفترة من (229)

 .105، 99، 94ص

 .3، صمرجع سابق، دليل الاعتماد لمؤسسات التعليم العالى( الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، 230) 

 .4،  ص، مرجع سابقورشة عمل معايير اعتماد الجامعات ( الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد،231) 

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، الدليل  الإرشادي لتوفير المتطلبات اللازمة لضمان جودة ( 232) 

 .58، 56، 55ص ص ، مرجع سابقالتعليم والاعتماد لمؤسسات التعليم العالى، 

مرجع ،2006يم الجامعات ولائحته التنفيذية وفقا لآخر التعديلات الصادر فى قانون تنظ ( وزارة التعليم العالى،233)

 .8، ص23، المادةسابق

 .  2،  صمرجع سابق تطوير القوانين والتشريعات التي تحكم مؤسسات التعليم العالي،( وزارة التعليم العالى، 234)

 .134-133، ص ص مرجع سابق( أميمة حلمى مصطفى، 235)

 ،مرجع سابقسنوات من الإنجازات :التنمية البشرية قطاع التعليم العالى والبحث العلمى، 7 ( مجلس الوزراء،236)

 .42، 32ص ص

 .  20، صمرجع سابق، 2030الإستراتيجية القومية لتطوير التعليم العالى ( وزارة التعليم العالى، 237)

ث العلمى في ضوء خطة التنمية (، إستراتيجية وزارة التعليم العالى والبح2030(وزارة التعليم العالى)238)

 .  12، القاهرة،  وزرارة التعليم العالى والبحث العلمى، ص2030المستدامة مصر 

، مرجع سابقسنوات من الإنجازات :التنمية البشرية قطاع التعليم العالى والبحث العلمى، 7( مجلس الوزراء، 239)

 .33ص 

 .4، صمرجع سابق، 2023 -2018ن شمس ( جامعة عين شمس، الخطة الإستراتيجية لجامعة عي240)

 .135، ص مرجع سابق( أميمة حلمى مصطفى، 241)
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مرجع ( فاطمة أحمد زكى إبراهيم، "إدارة المواهب الإدارية في الجامعات المصرية في مجتمع المعرفة"، 242) 

 .195، صسابق

 -2015والتكنولوجيا والابتكار)الإستراتيجية القومية للعلوم (، 2030وزارة التعليم العالى والبحث العلمى)( 243)

، 2030(: مقترح الخطة التنفيذية لاستراتيجية التعليم العالى والبحث العلمى للعلوم والتكنولوجيا والابتكار 2030

 .33القاهرة، وزارة التعليم العالى والبحث العلمى، ص

 .287-286، ص ص مرجع سابق( عفاف محمد جايل فرغلى، 244)

 .460، صجع سابقمر( حسام سمير عمر، 245)

(، "دراسة نقدية لواقع الجامعات المصرية في ضوء معايير التصنيفات 2020( سحر محمد على محمد)246)

 .707، ص 6، المجلد14، كلية التربية، العدد ، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةالعالمية للجامعات"

، ص  مرجع سابق، 2017 -2012شمس فى الفترة من جامعة عين شمس، الخطة الإستراتيجية لجامعة عين (247)

 .97، 93، 91ص 

 .26، ص مرجع سابق( عايدة سيد خطاب، 248) 

 . 102القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، ص أسس تخطيط التعليم،(، 2014( خلف محمد البحيرى)249)

لتعليم العالى، مرجع سابق، ص ( الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، دليل الاعتماد لمؤسسات ا250)

 .25، 23ص

، القاهرة، الهيئة دليل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد(، 2009( رئاسة مجلس الوزراء )إبريل 251)

 . 19ص ،القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

هورية مصر العربية، ، جم2014يناير سنة  18دستور مصر الصادر (،  2014( رئاسة الجمهورية)يناير 252)

 .9مكرر )أ(، ص  3الجريدة الرسمية، العدد 

 .10( المرجع السابق، ص 253)

 .10( المرجع السابق، ص 254)

 ،2030استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر (، 2030( وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري)255)

 .32،33،36ص ص  ،وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإدارى القاهرة،

التخطيط الإستراتيجي للتعليم العالى رؤية لمنظومة التعليم العالى في (، 2021-2005( وزارة التعليم العالى)256)

 .14، 7، القاهرة، وزارة التعليم العالى والبحث العلمى، ص ص 2021مصر حتى عام 

 19، 18، 3، ص ص مرجع سابق، 2030عالى ( وزارة التعليم العالى، الإستراتيجية القومية لتطوير التعليم ال257)

. 

، (2030 -2015الإستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار ) وزارة التعليم العالى والبحث العلمى،( 258)

 .37-27، ص ص 52، 14، ص صمرجع سابق

، ث العلمى، مرجع سابقسنوات من الإنجازات: التنمية البشرية قطاع التعليم العالى والبح7( مجلس الوزراء، 259)

 .23ص 

ص  مرجع سابق،، 2030-2015وزارة التعليم العالى، استراتيجية الحكومة لتطوير التعليم العالى في مصر ( 260)

   .79، 71، 70ص 

تقرير متابعة الأداء الاقتصادي والاجتماعي خلال (، 2020( وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية )فبراير 261)

 . 5،6، القاهرة، وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، ص ص 2019/ 2018العام المالى 

، مرجع سابق، 2030-2015وزارة التعليم العالى، استراتيجية الحكومة لتطوير التعليم العالى في مصر ( 262)

 .  54ص

 .10، ص ، مرجع سابق2014يناير سنة  18دستور مصر الصادر  ( رئاسة الجمهورية،263)
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 سنوات من الإنجازات :التنمية البشرية قطاع التعليم العالى والبحث العلمى ، مرجع سابق،7، ( مجلس الوزراء264)

 .25ص 

 .24، 23، ص ص المرجع السابق( 265)

دليل المتابعة والتقييم للمشروعات الممولة من برنامج التطوير المستمر والتأهيل  ( وزارة التعليم العالى،266)

 .3، 2، ص ص مرجع سابق، للإعتماد بمؤسسات التعليم العالى

/ 2018( وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، تقرير متابعة الأداء الاقتصادي والاجتماعي خلال العام المالى 267) 

 .6، ص ، مرجع سابق2019

 2018/ 31/12حتى 1/1/2018( وزارة التعليم العالى والبحث العلمى، إنجازات وزارة التعليم العالى من 268)

 .  7، ص مرجع سابق، 2019ستقبلية للوزارة فى والخطة الم

، القاهرة: مركز 2020/ 2019(، أهم إحصاءات ومؤشرات قطاع السكان عام 2020مجلس الوزراء) (269 )

 ، متاح على الموقع التالى:10المعلومات ودعم اتخاذ القرار، ص

openlab.idsc.net.eg/pages/populationhttps:// 

، مرجووع سووابق، 2030-2015وزارة التعلوويم العووالى، اسووتراتيجية الحكومووة لتطوووير التعلوويم العووالى فووي مصوور ( 270)

 .  24ص

(، إنجازات وزارة التعليم العالى فى إطار استراتيجية التطوير خلال 2020/ 2021وزارة التعليم العالى)( 271) 

 http://mohesr.gov.eg/ar-رة، وزارة التعليم العالى، متاح على الموقع التالى:، القاه2020عام 

acheivement1.aspx -education-eg/Pages/high 

مركز المستدامة، مجلة آفاق اجتماعية"،  (، "التعليم وتحديات التنمية2021( سعيد المصري )أغسطس 272)

 .6، العدد الثانى، ص  المعلومات ودعم اتخاذ القرار

(، "مقترح استراتيجية تطوير برامج التعليم الجامعي لموائمة 2020( محمد لطيف وشرين وجيه )سبتمبر 273)

 .30، ص المجلس الأعلى للجامعات" ، القاهرة، 2050الوظائف المستحدثة والأكثر شيوعا حتى 

، القاهرة: مركز 2020/ 2019أهم إحصاءات ومؤشرات قطاع سوق العمل عام (، 2020مجلس الوزراء)(274)

 ، متاح على الموقع التالى:33المعلومات ودعم اتخاذ القرار، ص

onhttps://openlab.idsc.net.eg/pages/populati 

(، "أسواق العمل فى مصر: نظرة مستقبلية"، القاهرة، مركز المعلومات ودعوم 2021سمير رضوان)يونيو  (275 ) 

 . 7،8واتخاذ القرار، ص ص 

(، الاستراتيجية القومية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2017وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ) )276( 

 . 18تصالات وتكنولوجيا المعلومات، ص ، القاهرة، وزارة الا2017 -2012

 . 4المرجع السابق، ص    )277(

(، تقرير مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيوا المعلوموات 2022وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) )278(

، القووواهرة، وزارة الاتصوووالات وتكنولوجيوووا المعلوموووات، متووواح علوووى الموقوووع التوووالى: 2022/ 2021عووون الفتووورة 

https://www.marefa.org/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%

A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA

_%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%

D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9

%85%D8%A7%D8%AA_(%D9%85%D8%B5%D8%B1) 

https://openlab.idsc.net.eg/pages/population
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-%20acheivement1.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-%20acheivement1.aspx
https://openlab.idsc.net.eg/pages/population
https://www.marefa.org/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://www.marefa.org/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://www.marefa.org/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://www.marefa.org/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://www.marefa.org/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
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 -2012ارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، الاستراتيجية القومية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وز (279)

 .  27، 25ص ص مرجع سابق،، 2017

أفاق اجتماعية، مركز المعلومات (، "التنمية البشرية فى ظل البيئة الرقمية فى مصر"، 2022( شيماء العربى )280)

 .3، ص3، العدد ودعم اتخاذ القرار

تقرير موجز رؤى على طريق التنمية: الارتقاء بالعملية التعليمية من خلال (، 2021( مجلس الوزراء )مارس281)

 . 4، القاهرة، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، ص 19المنصات الإلكترونية في ظل تداعيات جائحة كوفيد 

، مرجع سابقاع التعليم العالى والبحث العلمى، سنوات من الإنجازات :التنمية البشرية قط7( مجلس الوزراء، 282)

 .15ص

(: 2030 -2015( وزارة التعليم العالى والبحث العلمى، الإستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار)283)

 .89، 6مقترح الخطة التنفيذية لإستراتيجية التعليم العالى ، مرجع سابق، ص ص 

 .11 ، صمرجع سابق( سعيد المصري ، 284)

،عمان، دار اليازورى حالات دراسية -عمليات -الإدارة الإستراتيجية:مفاهيم(، 2020زكريا مطلك الدورى)( 285)

 .133العلمية للنشر والتوزيع،ص
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 (1ملحق رقم )

          
 كلية التربية          

 لتعليمية قسم التربية المقارنة والإدارة ا
 استمارة تحكيم

 السيد الأستاذ الدكتور/...................
 تحية طيبة وبعد....

تأتي هذه الاستمارة ضمن إجراء بحث بعنوان: "التوافق الاستراتيجي بالجامعات 
". وقد حددت الباحثة المصرية وإدارته بما يحقق ميزتها التنافسية المستدامة: دراسة مستقبلية

 يا لمصطلحات البحث الأساسية فيما يلى: تعريفا إجرائ
هو عملية ديناميكية مستمرة تسعى Strategic Alignment: التوافق الاستراتيجي  -1

الجامعات من خلالها إلى إحداث التكامل والمواءمة بين استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات 
كل مستمر، من أجل والبنية التحتية التنظيمية مع استراتيجية عمل الجامعة وتحسينها بش

الوصول إلى أداء أفضل على جميع مستوياتها التنظيمية وبما يضمن بقاء استمرار 
 الجامعات والحفاظ على كيانها ويحقق ميزة تنافسية مستدامة لها. 

هى Strategic Alignment Management: إدارة التوافق الاستراتيجي  -2
فى سبيل حشد وتطوير جميع إمكاناتها الجهود التنظيمية التى تبذلها إدارة الجامعات 

مع وقدراتها ومواردها التنظيمية والتكنولوجية لإحداث المواءمة بين عناصر بيئتها الداخلية 
ً وبطريقة صحيحة ومناسبة من مواجهة  استراتيجية عملها المستقبلة بما يمكنها سريعا

؛ الأمر الذى يؤدي لها بنجاح التغييرات المستمرة والمتلاحقة في البيئة الخارجية والاستجابة
 إلى تحسين أداء الجامعات وتحقيق ميزتها التنافسية المستدامة.

هى Sustainable competitive advantage: الميزة التنافسية المستدامة -3
قدرة الجامعات على امتلاك مجموعة من الموارد البشرية والمادية والتكنولوجية الفريدة 

اتها على مستوى عال من الجودة بما يحقق لها التميز والريادة التى تمكنها من تقديم خدم
 على منافسيها من الجامعات الأخرى محليا وإقليميا وعالميا.

واستنادًا على ما سبق يهدف هذا البحث إلى وضع استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق 
. ووفقا لمنهجية البحث الاستراتيجي بالجامعات المصرية بما يحقق ميزتها التنافسية المستدامة

( توجه هذ الاستمارة إلى عينة من الخبراء SWOT Analysis)أسلوب التحليل الرباعي 
بهدف تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية المؤثر على إحداث التوافق الاستراتيجي 

ستبعاد وا  بالجامعات المصرية من أجل حساب أوزنها النسبية، وترتيبها حسب أولوية تأثيرها،
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العناصر قليلة الأهمية، بما يسهم فى الوصول لمصفوفة التحليل الرباعى لجوانب القوة 
 والضعف والفرص والتهديدات ويساعد فى وضع الاستراتيجية المقترحة. 

وفي ضوء ما تتمتعون بوه سويادتكم مون خبورات واسوعة فوي هوذا المجوال، ترجوو الباحثوة مون      
كوم ومقترحواتكم الثمينووة لتحكويم هوذه الاسوتمارة، وتحديود مودي اتسوواق سويادتكم التفضول بإبوداء آرائ

بنودها وعباراتها الواردة مع أهداف البحث. وتتقدم الباحثة لسيادتكم سلفاً بجزيول الشوكر والتقودير 
 لما تتفضلون به من آراء ومقترحات تسهم في إثراء البحث وتحقيق أهدافه.

 والتقدير،،،،وتفضلوا سيادتكم بقبول فائق الاحترام 
 بيانات السادة المحكمين:

  الاسم

  الوظيفة الحالية

  الكلية

  الجامعة

 
 

 الباحثة
 د. هناء شحته السيد

 مدرس بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية
 جامعة عين شمس -كلية التربية

 hanaashehta@yahoo.comالبريد الإلكتروني:
 01093516656التليفون: 
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 كلية التربية 

 قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية     
 استمارة تقييم لعناصر البيئة الداخلية والخارجية

 السيد الأستاذ الدكتور/.............
 تحية طيبة وبعد....

راتيجي بالجامعوات المصورية وإدارتوه تأتي هذه الاستمارة ضمن إجراء بحث بعنوان: "التوافق الاست
بما يحقق ميزتها التنافسية المسوتدامة: دراسوة مسوتقبلية". وقود حوددت الباحثوة تعريفوا إجرائيوا لمصوطلحات 

 البحث الأساسية فيما يلى: 
هوو عمليوة ديناميكيوة مسوتمرة تسوعى الجامعوات  :Strategic Alignmentالتوافعق الاسعتراتيجي -1

ث التكامل والمواءمة بين استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والبنية التحتية التنظيميوة من خلالها إلى إحدا
مووع اسووتراتيجية عموول الجامعووة وتحسووينها بشووكل مسووتمر، موون أجوول الوصووول إلووى أداء أفضوول علووى جميووع 
مسووتوياتها التنظيميووة وبمووا يضوومن بقوواء اسووتمرار الجامعووات والحفوواظ علووى كيانهووا ويحقووق ميووزة تنافسووية 

 مستدامة لها. 
هى الجهود التنظيميوة  :Strategic Alignment Managementإدارة التوافق الاستراتيجي -2

التوووى تبوووذلها إدارة الجامعوووات فوووى سوووبيل حشووود وتطووووير جميوووع إمكاناتهوووا وقووودراتها ومواردهوووا التنظيميوووة 
هوا المسوتقبلة بموا يمكنهوا والتكنولوجية لإحوداث المواءموة بوين عناصور بيئتهوا الداخليوة موع اسوتراتيجية عمل

سووريعاً وبطريقووة صووحيحة ومناسووبة موون مواجهووة التغييوورات المسووتمرة والمتلاحقووة فووي البيئووة الخارجيووة 
 والاستجابة لها بنجاح؛ الأمر الذى يؤدي إلى تحسين أداء الجامعات وتحقيق ميزتها التنافسية المستدامة.

: هى قدرة الجامعات Sustainable competitive advantageالميزة التنافسية المستدامة-3
على امتلاك مجموعة من الموارد البشرية والماديوة والتكنولوجيوة الفريودة التوى تمكنهوا مون تقوديم خودماتها 
على مستوى عال من الجودة بما يحقوق لهوا التميوز والريوادة علوى منافسويها مون الجامعوات الأخورى محليوا 

 وإقليميا وعالميا.
 :إرشادات التطبيق

 يرجى قراءة كل عبارة بدقة وتحديد الاستجابة لها وفقا لما يلى:
تعبر عن درجوة توأثير هوذا العنصور علوى التوافوق الاسوتراتيجي بالجامعوات، وتتوراوح مدى التأثير:   -1

( فتمثول مسوتوى التوأثير الأضوعف 1( الأثور الأعلوى، أموا الدرجوة)5( حيث تمثول الدرجوة )5-1القيمة بين )
 لهذا العنصر.

تعبر عن مدى إمكانية حدوث أو استمرار هذا العنصر بالنسبة لكول  الية الحدوث أو الاستمرار:احتم -2
( الاحتماليوة 10(؛ حيوث تمثول الدرجوة)10-1من عناصر البيئة الداخلية والخارجيوة، وتتوراوح القيموة بوين)

 .( تعبر عن الاحتمالية الأقل للحدوث1الأعلى للحدوث، أما الدرجة)
بووأن تحظووى هووذه البيانووات والمعلومووات بسوورية تامووة، ولا تسووتخدم إلا لأغووراض ونتعهوود لسوويادتكم 

 البحث العلمي فقط.
 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدير

 الباحثة                                                                                        
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 بيانات أساسية:
 الاسم )اختياري(:

 الوظيفية :
 الجامعة:

 
 رأى السادة المحكمين الصورة التي ستعرض على عينة البحث

درجة  العبارة م
 (5-1التأثير)

احتمالية 
الحدوث 

 والاستمرارية
(1-10) 

غير  ملائمة
 ملائمة

 ملاحظات

 المحور الأول: عناصر البيئة الداخلية:
 أولا: جوانب القوة:

 من ضمن المعايير الملزمة لاختيار القيادات 1
الجامعية الكفء أن يكون لديهم رؤية مستقبلية 
واضحة وقدرة على تنفيذها بنجاح وفقا للقوانين 

 والتشريعات.

     

وجود متطلبات للتعيين في الوظائف القيادية  2
بالجامعات ينص عليها قانون تنظيم الجامعات 
تستند على توافر السمات الشخصية والخبرة 

 والأقدمية. 

     

ادة جامعية واعية قادرة على وضع وجود قي 3
سبل وإجراءات التطوير والتميز فى إطار 
زمنى ملائم وفقا للمعايير القومية القياسية 

 اللازمة لجودة واعتماد الجامعات. 

     

تحدد الجامعة الاحتياجات التدريبية للقيادات  4
الحالية والمستقبلية بناء على دراسة الفجوة 

وفقا  الى والمتوقعبين مستوى الأداء الح
للمعايير القومية القياسية اللازمة لجودة 

 واعتماد الجامعات.
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الاهتمام بتدريب وتأهيل وتنمية قدرات القيادات  5
الإدارية الجامعية طبقا لاحتياجاتهم الفعلية في 

 إطار الخطط الاستراتيجية للجامعات.

     

 رئيسيوجود خطة استراتيجية معتمدة كمتطلب  6
لحصول الجامعات على الاعتماد تبرز 
بوضوح سماتها المتميزة عن الجامعات 

 الاستراتيجيالمناظرة وتعكس الوضع 
 لها.  والتنافسي

     

بعض إنشاء وحدة للتخطيط الاستراتيجي ب 7
الجامعات من أجل المساهمة فى نشر فكر 
التخطيط الاستراتيجي بين أعضاء مجتمع 

منهم وإعداد الخطة الجامعة وتنمية الكوادر 
 الاستراتيجية لها.

     

الاستفادة من الخطة الاستراتيجية فى دراسة  8
وتحليل البيئة الداخلية والتغييرات الخارجية 

 وضعهاالمؤثرة على أداء الجامعات و 
 التنافسي.

     

إنشاء مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا  9
( بالجامعات من أجل ICTPالمعلومات)

إتاحة وتداول المعلومات بصور  مساعدتها فى
الكترونية من خلال شبكة المعلومات بشكل 

 مباشر وسريع.

     

 فيالاستفادة من نظم الاتصالات والمعلومات  10
إدارة عمليات التعليم والتعلم والتقويم وإنتاج 

 المواد العلمية والمقررات الالكترونية.

     

جل رفع إنشاء اتحاد المكتبات الجامعية من أ 11
كفاءة خدمات المكتبات والمعلومات 
بالجامعات ودعم التعاون بينهم فى تقديم قواعد 

 بيانات ورسائل وأبحاث عالمية.
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نص وفقا لما  يختص مجلس إدارة الجامعة 12
عليها قانون تنظيم الجامعات بوضع الخطة 

واستكمال  الكفيلة بتوفير الإمكانات اللازمة
المعامل والتجهيزات  وإنشاء المباني ودعم

 بتحقيق أهداف الجامعة. يفيوالمكتبات بما 

     

إنشاء وحدة خدمات إلكترونية بالجامعات من  13
الخدمات الجامعية المساعدات و أجل تقديم 

 بالجامعة المختلفة إلكترونيا للعاملين والطلاب
مثل تحصيل الرسوم والمصروفات الدراسية 

انات الطلاب، بالدفع الإلكتروني، تجميع بي
إصدار و توفير المقررات الإلكترونية، و 

 الشهادات المؤمنة لخريجي الجامعات.

     

بتطوير البنية التحتية التنظيمية  الاهتمام 14
والتكنولوجية بالجامعات وفقا لمشروع ضمان 

 الجودة والاعتماد.

     

الاستفادة من الوحدات ذات الطابع الخاص  15
فى توفير بعض الموارد  والمراكز بالجامعات

المالية مما يساعد الجامعات على القيام 
فى ظل التغييرات  بالعديد من وظائفها

 .المتلاحقة

     

يوجد للجامعة موقع على شبكة المعلومات  16
الدولية الأنترنت يحوى كل ما يحتاجه 

عن الجامعة  من بيانات عامة المتصفح
 ويحدث بصورة مستمرة.

     

المستودع الرقمى والفهرس الموحد من إنشاء  17
أجل زيادة معدلات النشر العلمى والدولى 
وربطها ببنك المعرفى المصرى كمنصة 

 الكترونية تربط جميع الجامعات.

     

إنشاء مركز بيانات عالي القدرة والسعة يربط  18
جميع كليات الجامعة فى جميع المحافظات 

ض بإدارتها بالقاهرة من أجل تقديم بع
الخدمات الإلكترونية فى إطار استراتيجية 

 . الرقميالتحول 
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 نقاط أخرى يمكن إضافتها:
..................................................
..................................................

.......... 

     

 ثانيا: جوانب الضعف:

قيادات اقتصار عملية اختيار وتعيين ال 1
الإدارية على قدرة المرشح على البحث 
والتدريس دون التركيز على مدى توفر 
الكفايات الخاصة بعملية القيادة والتخطيط 

 لدى المرشح.

     

أغفال القانون للتوصيف الدقيق لمهام  2
واختصاصات القيادات الأكاديمية بالجامعات 
يؤدي إلى التداخل والازدواجية في 

خضع قيامهم لمسئولياتهم الاختصاصات وي
والإحاطة بأبعادها لاجتهادات فردية تختلف 

 باختلاف وجهات نظرهم.

     

محاولات إعداد وتأهيل القيادات لم تخرج عن  3
حيز القرارات والبعض الآخر لا يلبي 
احتياجات القادة الجامعيين إلى جانب 
افتقادها للحداثة وتتسم بالتقليدية الشديدة 

 ثة.وتفتقد الحدا

     

ندرة فى تلقى برامج تدريبية سابقة للتعيين قبل  4
أو بعد إسناد مهام المنصب الإداري للقيادات 

 الجامعية.

     

ضعف الاستثمار الأمثل من تكنولوجيا  5
المعلومات والاتصالات فى تقديم خدمات 
تعليمية ذات جودة تمكن الجامعات من 
 الحصول على مخرجات تتوافق مع متطلبات

 سوق العمل وتحقق المنافسة العالمية. 
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ود تباطؤ فى إحداث التطور النوعى جو  6
لاستيعاب المتغيرات العلمية والتكنولوجية 
سواء فى توفير أجهزة الحاسب أو ربط 
الكليات بالشبكة القومية والدولية للجامعات 
بسبب حاجتها إلى توفير مخصصات مالية 

 كبيرة.

     

ببعض  الاستراتيجية التخطيط اختزال وظيف 7
الجامعات على مجرد استيفاء متطلبات 
الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة 

 التعليم والاعتماد.

     

ضعف مراعاة إدارة الجامعة الكفاءة والخبرة  8
في توزيع المهام والمسؤوليات وضعف توجيه 

 الأفراد وفقًا لخبرتهم وقدرتهم على العمل.

     

تباع الاتجاهات الإدارية التقليدية في الإدارة ا 9
الكاملة  الجامعية التي تعوق نقص الاستفادة

من الموارد والإمكانات المتاحة ونقص 
المعرفة بالقواعد والأسس الإدارية والبطء 
الشديد في الاستجابة لمطالب التغيير 
والتطوير المؤسسي لمواجهة متطلبات 

 العصر.

     

تبات الجامعية إلى تقوية شبكة افتقار المك 10
الإنترنت وتوقف الاشتراك فى بعض الدوريات 
العلمية التى تشكل قاعدة البحث العلمى مما 
يعكس ضعف الاهتمام بتطوير مواقع 
الجامعات التى تتوافق مع المعايير العالمية، 
وضعف كفاية الموارد المالية المخصصة 

 للجامعات.
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يجية للجامعات الأخرى نقل الخطط الاسترات 11
دون مراعاة توظيفها وصياغتها لتتناسب مع 
طبيعة بيئتها وظروفها الداخلية والخارجية؛ 
ضعف مواكبة ما تضعه الجامعات من رؤية 
وأهداف للتطورات الحديثة، وضعف ارتباطها 
بحاجات المجتمع، وضعف مناسبتها 
للإمكانات والموارد المادية والبشرية المتاحة 

 بها.

     

غموض مفهوم التخطيط الاستراتيجى لدى  12
بعض أعضاء المجتمع الجامعى وقلة اقتناع 
البعض الأخر بأهمية التخطيط الاستراتيجى 
وتحقيق النتائج المرجوة منه مع الاعتقاد 

 الخاطئ لديهم بأن تكاليفه تفوق مزاياه.

     

إهدار الموارد وضعف استثمارها بشكل أمثل  13
وتلف وتكهين بعض الأصول  من حيث ضياع

المادية والتكنولوجية قبل الوصول إلى عمرها 
 الافتراضي فى الجامعات المصرية.

     

قصور فى وضوح رسالة واستراتيجية وأهداف  14
الجامعة لدى أعضائها وصعوبة تحديد عوامل 
النجاح الأساسية وفصل الأهداف عن 
المستويات الدنيا والحاجة إلى المعلومات 

لوقت الكافى للعمل بشكل كفء على كل وا
 مؤشر لتحقيق النتائج المرجوة منه.

     

ضعف الملاءمة بين تزايد أعداد الطلاب  15
المقبولين مع الموارد المتاحة وزيادة الطلب 
الاجتماعي على التعليم الجامعي مما نتج عنه 

نية التحتية في الجامعات المصرية بتدهور ال
 خدمات تعليمية متميزة. وضعف كفاءتها لتقديم
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نقص أجهزة الحاسب الألى وشبكات الاتصال  16
الإلكتروني المتقدمة بالجامعات بما يتناسب 
مع متغيرات العصر، وقلة الكفاءات البشرية 
المدربة لها، وضعف الصيانة الدورية للأجهزة 

 وتحديث البرمجيات المطبقة. 

     

اتية وضعف ضعف البنية التحتية والمعلوم 17
مما يضعف  قاعدة البيانات لدى الجامعات

التنسيق بين الوحدات الإدارية بالجامعات 
ويؤثر سلبا على القدرة على اتخاذ القرار 

 الاستراتيجي الأمثل.

     

ضعف التوجه الاستراتيجي مما ترتب علية  18
ضعف الرؤية الاستراتيجية المعاصرة للتطوير 

افسية للجامعات واللازمة لتحقيق مزايا تن
 المصرية.

     

ضعف الرؤى التخطيطية لدى عدد غير قليل  19
من القيادات الجامعية تجاه النمو المهني 
والتحسين المستمر لأداء الجامعات بما 
يتوافق مع التغييرات البيئية المتسارعة، 

 بجانب ضعف العلاقات الوظيفية وتوترها.

     

ي اختيار القيادات اتباع الأساليب التقليدية ف 20
الجامعية بما لا يتناسب مع معايير 

 .التصنيفات العالمية للجامعات

     

نية التحتية للجامعات المصرية بوجه بضعف ال 21
عام ترتب عليه تراجع القدرة التنافسية لها 

 محليا ودوليا.

     

 نقاط أخرى يمكن إضافتها:
...................................................

................................................... 
 
 
 
 

     



استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للجامعات 
 المصرية دراسة حالة على جامعة عين شمس

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (362                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

                                                                                                                         

 رأى السادة المحكمين الصورة التي ستعرض على عينة البحث

درجة  العبارة
 (5-1التأثير)

احتمالية 
الحدوث 

 والاستمرارية
(1-10) 

غير  ملائمة
 ملائمة

 ملاحظات

 المحور الثانى: عناصر البيئة الخارجية:
 ولا: جوانب الفرص:أ
 2014اهتمام الدستور المصري  1

بتحقيق جودة التعليم الجامعى وفقا 
 لمعايير الجودة العالمية.

     

تكفل الدولة طبقا للدستور المصرى  2
استقلال الجامعات والعمل على 
 توفير وتطوير التعليم الجامعى بها. 

     

اهتمام استراتيجية الدولة للتنمية  3
بالارتقاء  2030امة المستد

بمؤسسات التعليم العالى ومنها 
الجامعات وتحسين القدرة التنافسية 

وجود عشرة جامعات  مع ضرورة لها
 500على الأقل فى مؤشر أفضل 

 .جامعة فى العالم

     

توجه الوزارة من خلال الخطة  4
الاستراتيجية لتطوير التعليم العالى 

إلى الاهتمام بتحقيق  2016-2030
لملاءمة بين التخصصات وسوق ا

العمل على المستوى القومى 
للوصول إلى الجودة والكفاءة 

 المطلوبة.
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أشارت الخطة الاستراتيجية لتطوير  5
التعليم العالى فى أهدافها إلى 

 القيادات مهارات بتنمية الاهتمام
 كفاءتهم لتحسين بالجامعات الإدارية
 الإداري  العمل على وقدرتهم
 المؤسسية بالقدرة ضوالنهو 

 .للجامعات

     

وجود هيئة قومية لضمان جودة  6
التعليم والاعتماد فى مصر تسعى 
إلى دعم القدرات الذاتية للمؤسسة 
التعليمية وتأكيد الثقة فى مخرجاتها 

 على المستوى الأقليمى والدولى.

     

اهتمام الدستور المصرى بتخصيص  7
ليم نسبة من الإنفاق الحكومى للتع

من الناتج  %2الجامعى لا تقل عن 
القومى تتصاعد تدريجيا حتى تتفق 

 مع المعدلات العالمية.

     

إنشاء وحدة لإدارة مشروعات تطوير  8
التعليم العالى فى مصر لمتابعة 
 المراحل التنفيذية لمشروعات برنامج

المستمر والتأهيل  التطوير
( بالجامعات بما PCIQAللاعتماد)

لى جودة التعليم يساعدها ع
والتحسين المستمر ورفع كفاءة 

 أدائها.
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سعى الهيئة القومية لضمان جودة  9
التعليم والاعتماد فى مصر إلى 
إعلام المجتمع بمستوى المؤسسات 
التعليمية وبرامجها ومدى قدرتها 
على تقديم الخدمة التعليمة ومتابعة 
أدائها والتطوير المستمر لها فى 

 . المتلاحقة اتضوء المتغير 

     

ارتفاع نمو الناتج المحلى الإجمالي  10
/ 2018فى مصر بدءا من عام

بما ينبأ بإمكانية زيادة  2019
المخصصات المالية للإنفاق على 
التعليم العالى والبحث العلمي مقارنتا 

 بالعام الماضي.

     

( جامعات تكنولوجية 7إنشاء) 11
حكومية فى جميع محافظات مصر 

حداث التوسع في البنية المؤسسية لإ
سعى إلى تقديم برامج مع الالجامعية 

جديدة للطلاب فى تخصصات تخدم 
سوق العمل لمواكبة التكيف مع 

 التطورات التى يشهدها العالم.

     

التوجه لتوسيع نطاق التغطية  12
الجغرافية للبنية التحتية لتكنولوجيا 
الإنترنت فائق السرعة لزيادة أعداد 
مستخدمي الإنترنت على مستوى 

 الجمهورية.
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اهتمام الحكومة المصرية بدعم جميع  13
المؤسسات التعليمية ومن بينها 
الجامعات باستخدام أدوات 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
ونشر الانترنت فائق السرعة بها 
لتقديم خدمات متوافقة مع توقعات 

 المجتمع. 

     

ادة معدلات انتشار التوسع فى زي 14
المنازل وانتشار ثقافة  فيالحاسبات 

استخدام الإنترنت بين أفراد المجتمع 
المصري بما يلائم مواكبة التقدم 

 والتكنولوجي العلمي

     

التوجه لتوسع فى استخدام المواقع  15
والمنصات الإلكترونية فى الجامعات 
المصرية لإدارة العملية التعليمية 

شكل إلكتروني عن ومتطلباتها ب
طريق الأدوات والصلاحيات 
المختلفة التي تتيحها تلك المنصات 

 بما يتوافق مع التحول الرقمي.

     

التوسع في تقديم دورات تدريبية  16
لتنمية الموارد البشرية بجميع 
المؤسسات التعليمية ومنها الجامعات 

 من خلال تفعيل التقنيات الرقمية.

     

المصرية إلى التحول  سعى الحكومة 17
نحو التعليم الإلكتروني ومصادره 
المختلفة لتيسير سبل التعلم فى 
منظومة العملية التعليمة بجميع 
المؤسسات التعليمية ومنها الجامعات 

لمواجهة أزمة كرونا  لإحداث التوازن 
 العالمية.
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يقدم صندوق مشروع تطوير التعليم  18
( بالتعاون مع HEEPF) العالى

المؤسسات الدولية الدعم المالى 
لضمان استمرارية المشروعات 
التنافسية فى تطوير التعليم العالى 
بما يحقق جودة وكفاءة وفعالية 

 التعليم العالى.

     

توجه وزارة التعليم العالى إلى ضرورة  19
 مهارات لتنمية دولى مركز إنشاء

 الإدارية القيادات وقدرات
 .بالجامعات

     

شارة الخطة الاستراتيجية لتطوير إ 20
التعليم العالى إلى ضرورة توفير 
برامج جديدة متميزة ترتبط بالتغيرات 
المستقبلية فى سوق العمل وتلبى 

بما يتوافق احتياجاته محليا وعالميا 
من خلال  التطور التكنولوجى مع

توقيع برتوكول البرامج التعليمية 
والبحثية المشتركة مع جامعات 

 ة.عالمي

     

 نقاط أخرى يمكن إضافتها:
..........................................
..........................................

.................. 

     

 ثانيا: جوانب التهديدات
اتساع الفجوة بين مهارات خريج  1

الجامعات المصرية ومتطلبات سوق 
 العمل المتغيرة. 
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ال التغييرات السياسية ومركزية لاتز  2
حوكمة مؤسسات التعليم العالى 
المصرية تشكل عقبة أمام تحقيق 
الكفاءة المؤسسية والقدرة التنافسية 

 لها.

     

لتطوير  الاستراتيجيةرصدت الخطة  3
التعليم العالى فى مصر وجود ندرة 
نسبية للموارد المتاحة وضعف 

 استغلالها بالشكل الأمثل.

     

وجود قصور فى المسح الدقيق  4
الكفاءة  للبيانات الهامة لقياس

الداخلية للنظام التعليمي بمؤسسات 
التعليم العالى فى مصر مما يحول 
دون الاستفادة من استخدامها لتقييم 

 .ة النظام التعليمىكفاء

     

الترتيب المتأخر لمؤسسات التعليم  5
العالى فى مصر مما ينعكس سلبا 

تها التنافسية بين المؤسسات على مكان
 المناظرة دوليا. 

     

سرعة تزايد النمو السكانى فى مصر  6
مما يضعف قدرة الدولة على تقديم 
خدمات تعليمية مناسبة لأبناء 
المجتمع تلبى احتياجاته من التعليم 

 المختلفة. بمراحله

     

ضعف المخصصات المالية لقطاع  7
موارد  التعليم العالى فى مصر بسبب

 الدولة المحدودة.

     

قلة النسبة التى خصصتها الدولة فى  8
للانفاق  2014 الدستور المصرى 

 على التعليم الجامعى.
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التوسع الكمى على حساب الكيفى فى  9
ظل ارتفاع الطلب المجتمعى على 
التعليم والزيادة الكبيرة فى أعداد 
الطلاب يحول دون أداء المؤسسات 

فى ظل مواردها  لوظائفها التعليمية
 .المحدودة

     

ارتفاع معدلات البطالة بين المؤهلات  10
العليا بمؤسسات التعليم العالى مما 
يعوقها عن توفير القدرات البشرية 
اللازمة للمشاركة الفعالة فى تنمية 

 وتقدم المجتمع.

     

زيادة حدة المنافسة بين الجامعات  11
نبية مع الحكومية والخاصة والأج

التزايد المستمر فى مستوى متطلبات 
وطموحات المستفيدين من مخرجات 

 الجامعات.

     

يفرض التقدم العلمي والتكنولوجي  12
المتسارع على الجامعات المصرية 
التحديث المستمر للخدمات التعليمية 
والإمكانات والموارد التكنولوجية 

 المستخدمة. 

     

 :نقاط أخرى يمكن إضافتها
.........................................
.........................................

.................... 
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 (2ملحق )
 قائمة بأسماء السادة محكمي استمارة تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية

 المؤثرة على التوافق الاستراتيجى بجامعة عين شمس 
 الوظيـــــــــفة ـــــــمالاســــ م

 -كلية التربية -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ.د/ إبراهيم عباس الزهيري  -1
 جامعة حلوان

 -كلية التربية -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ.د/ أمل عبد الفتاح محمد  -2
 جامعة عين شمس

م الإدارة التربوية والمدرسية بشعبة بحوث أستاذ بقس أ.د/ إيمان زغلول راغب  -3
 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية -التخطيط التربوي

كلية  -أستاذ التخطيط التربوى بقسم أصول التربية أ.د/ حنان إسماعيل أحمد  -4
 جامعة عين شمس -البنات

 -كلية البنات - أستاذ الإدارة التعليمية بقسم أصول التربية أ. د/ سوزان محمد المهدي  -5
 جامعة عين شمس

 -كلية التربية -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د/ سعاد بسيوني عبد النبي  -6
 جامعة عين شمس

 -كلية التربية -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د/ عادل عبد الفتاح سلامة  -7
 جامعة عين شمس

أستاذ ورئيس قسم الادارة التربوية والمدرسية بشعبة بحوث  جلال مصطفى نصرأ.د/ عزة   -8
 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية -التخطيط التربوي

 -بكلية التربية -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د/ محمود عطا محمد علي  -9
 جامعة الزقازيق

 -كلية التربية -نة والإدارة التعليميةأستاذ التربية المقار أ.د/ مرفت صالح صالح ناصف  -10
 جامعة عين شمس

 -كلية التربية -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د/ نهلة عبد القادر هاشم  -11
 جامعة عين شمس

كلية  -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المتفرغ أ.د/ هنداوي محمد حافظ  -12
 جامعة حلوان -التربية

 

 

 

 

 

 

 

 



استراتيجية مقترحة لإدارة التوافق الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للجامعات 
 المصرية دراسة حالة على جامعة عين شمس

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (370                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

                                                                                                                         
 

 


