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Developing the Human Capital Department in the Ministry of
Education in the Kingdom of Saudi Arabia in light of the
standards of institutional excellence
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Abstract
The study aimed to provide a proposed vision for the development
of human capital management at the Ministry of Education in the
Kingdom in the light of institutional excellence standards, by
identifying the reality of human capital management at the Ministry
of Education in the Kingdom in light of institutional excellence
standards (strategy, leadership, operations, human resources, impact
on society, measurement and results), and to identify the most
important requirements for the development of human capital
management at the Ministry of Education in the Kingdom in light of
institutional excellence standards, and to provide a proposed vision
for the development of human capital management at the Ministry
of Education in the Kingdom in In light of the standards of
institutional excellence, and the study relied on the descriptive
analytical approach, and the study community consisted of
educational leaders in the Ministry of Education in the Kingdom of
Saudi Arabia, numbering 509 individuals, and a random sample was
selected that included educational leaders in the Ministry of
Education, educational departments, general managers, directors of
educational offices, directors of main departments and sections, and
to achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as
a tool to collect information and data, due to its suitability to the
nature and objectives of the current study, and the researcher
identified the appropriate sources through viewing The study
reached a number of results, the most important of which are: The
reality of human capital management in the Ministry of Education
in the Kingdom of Saudi Arabia in light of the standards of
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institutional excellence came with a degree of (medium), reaching
(2.74 out of 5) and the most prominent features of its availability
were the availability of the standard (strategy) in human capital
management with an average degree, with an average of (3.00 out of
5.00), With regard to the requirements for developing the human
capital department at the Ministry of Education in the Kingdom in
light of the standards of institutional excellence, the study found that
the study members agree to a high degree on the statements of this
axis with an average of (4.21 out of 5.00). In the light of these
findings, after a review of the theoretical literature, the proposed
scenario was constructed and recommendations were made.
Keywords: Human Capital Management, Ministry of Education

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall 19) R e WE P N {P



e £ g B Loa gd) A ) ASLaally alail) 3155 (A g el JLall Gl 5 5030y ghas
A ad) ASbaally andail) 3 ) 39 (B s pdal) Jlall (il 301 gha
C A gl ogall Saalll gulea ¢ gl 8 A) gl

Aladl) das () O a0
daadluy) Awgwau‘g\hle-@ﬂ\%&&Jwﬂgxﬂ\ BNy i

salad) Uyl Y

-dadia

5S 1l o el Ay jla¥) cilalaiall J gaal (o ol 4l e (gl Juall Gl 5 kath
& Aela Sy ¢ ot ililee 8 CaagionaS Ll s ey ALl dpaiill (i)
sl DA e i) Hlaiind) Gllee 8 Gula) Sl sgd ¢y shaill 13 (38a3
eo paaiy Loy aainall Clalia Gy, Al cllkic 33y SlSia sliy 43l sa
Acbhatiedll cibaadl) g ol ghail)

sl G padlls gl sl Jlall (l ) Aliay (gl 3 sal) il gall s
e (Dlausall (8 aall dish LS 4] jhy s LS daliY) jaliall AU
(VY02 oY Vo cilay j3) dpead o el adfi dpelia CilS] o) gus Lellaef Cadlis)
lae clgie ubad) ditdl g2 5 dpaiill ddend J V) & jaall (5 bl o) sall any 3)
(FAU= Y 18 (3 jell) Ay ) cldUal) A8S) JiaY) jlaiind) callayy

cilllaie 3at ) Caagd Sl Al Akl S je Jiay gl JW) il o
Gha®yl sl & Al Adain¥) s meall sl 3 sl aaiadl
ALl el aiat) elaia¥l bl s toalaall 5 asill Gaend A e elaia¥l g
G (aY 4 T) Caglia Al 50 Jie Lpalall bl 2l 055 La st g (aY 2 0 A ¢ anall)
sl e W) sale ) s Anadail) Al 8 503l Ay oY) Aend) 3 kil salely il
s pskilly cuouilly el A ) e godall JW) Gl skl (5 saall

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (20) R e WE P N {P



Abadll das G &) Cp pedl) L3

WXl L gy (Y 0o oY )T gdag) all @l sy Glally cluld)
Ul Gl 30 skt alaia¥) saly 30 Cadls Cum (Y1YGa ¢aY 0 14) daal 4l
@aBY) sl a puil Jaadl (§ s lillalia (8 Leiloaal s dal ol 2 55 a5 )
S8 (aY0)9) 2 Al Ll Ay ) cilalaiall 30U Cpeadl Jslall aal o jlicl
IOy B Ty o) BT Callay Jlad ISy (55l DU el 3000 o S clea s
Jsma¥) 30 Cpn g o bl JUadl (l y e1al Gulill Bpul) salaall (e 220 pua

el i) ) sl 4 oY) dadaiall dasi) yisYy)
LSl Jsal) et 2geall (o LS g el Ay pal) ASLedll )3V
12 (8 Dogeadl Clad a5 4 saiil) labadl) cildlaie (G8a3 Al yiu) B )5 S
Yl 8 A pad) Al o)l JLeY) LY Gadl de 6l ghi i)
sy B0 skl Lpaa¥) 38 ey AWl 13 (e a2 N ey dauall s alal)
Loy cpmnilly bl lilee (e €I allaly aaaie Jlae adl W) (sl Jld)
e IS 33l aen A By il Aelaia¥ly dpalaiBy) @l yuedl ae il
O ey 3eliS s ey il 138 iy sy cpald JSa alail) laall S8
Ol el 8y aatall oY1 Glllaie pe i dale julee ¢ a8 (oS

G».m}dl
lgilina g Al ) AlSika

ielaa¥ly A e saall Clbaadll e paell ALl B adedll laal) 4aal s
il o 3edl skl Cllee o bguall ssiue o adyi Al ol
@laB®Y) Llill cVlae 8 sl g saall sl JSEy daa il dala
@Y o) el el ddad) e Losd duludly &N, elaall,
o e Jeliill Gody Lol jin) oand o aladll 5005 gdy Las (€74
s £ 58 ey Aprainally dpadeill g 4y YY) Ll aLall el gill g ) shal

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (21) R e WE P N {P



e 5 gl (B Ay graad) Ay ad) ALaally alail) B39 (B (o sl Jlall (il B0 g gk
T Ak jgual (o gal) )
31 sand LawsY 5 adY) 8 Apadedll dashaiall 8 g laY) gasdll o) V) sl
s2a Agal pals pddnill g Ayl Lalall gl aes e sl JWl Gl
Lealeld s LeiSai (A aaled (Al G pdall apass ) dalag alail) 351 55 Gl ibyaadl)
Azahatiy 4 Hla) dglals Ol s e 4l Loy dpa lad) Claaill G G5l 8l
ASlaall A5 Leale J3a3 Gl ualial) ol (g Taals soall JWall Gl B ua
Laal jelay Laa cdalaiu¥) (guiaty ASLeall 20uadlitl) 5 a8 3ol ) ) ddaledl Yoo

On AR ja s 43 Adlia¥) AaaluYls Al akls Y 45 lal ek

ainall 5 aalaill 5 SLa@Y)
& alinl) aal 43S Al dpaaly Lagdeil) Glaall b gl Jll (ol aay
3ysall pshaiy dpeii o 8 GUai edatl) GUail (s Lews 450Y) dleal
ey laadll e Taae dad 8 Apaledll Gl sall (o ) 3l oda ae 5 (g i)
Gl Hall e ) Cleagi 8y 2y 580 Jsal) A Rl laiin¥) s sehe e
daale Gk i) JWl Gl Al (e Y dpaal ) Leadlis (8 dualal
Gl 4y il 30 sall 303} of (a2 Y0 ) il o jlal a8 ¢ adamill adll 38a3
Oe 2 Al e 3 gall Iy ¢(g pdall o) sall 3 i S A iall s ailia
S Jeadl lal Al Sy AV ads (K 3 s AY) Adliall Gl Jd
A5, Al colal By 2 A Caall e (Sl sl Sl Zlay) 48k
&) sl Apalaill Al 8 3y oY) Ae shaiall 8 2l gadisl) aadll o ) (aY 4 0)
o (& i e sa s oslY) uaaill dpeal Leilayl G5 45 )aY) il Cana
Ol B3 sl AS Ll Cmim s 4 pdal) Aashid)l e ot N )l i
ol Jlaind Adeld ol (aYO1T) il e o Lad e sk 5l cillee
Gad 8 Al Asall Ged Al Glaadll et 4 oaalad i) Jld

o S e (b epsn am Lo sy ceasadl uall e dedile s

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (22) R e WE P N {P



Aladl) dan ¢ &) O pobl) 2
T L sy Awdiiall dsalell il A5l S e Aaated Sl
DA (e s sall il s G ) cilia i S il 50 (8 (aV 0 ) £) i)
Dl dadeill il sall 338 ) jad Aol 5 Adull 5 ga g allaly 4 ) A shaiall
Juall (ol dpeal elais | Amally il alall pxlll 4S50y aal) Ledllas
Gililee qand () ¢ sSall o el sl 4 oY) Clalai¥) e K b (gl
i day 5 Al Gl Al G ASI G jeda 38 s ez Slall g Gpaadll gy phal)
ST Cun (YYYa a¥ )Y Gl Al 50 Lgias oo sall Saaill e s G
ALaLED Al i)y dahosn Jae gealiny S (00 W) 050 Y el i O e
Aliey bl 13 muaid ) 8 plica (e aeadl 43 a5k Sie 400 ()55 5 Aadaiall
SH e A il ) sal) Gllasd il laall Gauaty 4 jle dglals Jual) Al
saly ) AlalSia Ly odat cililee () dalag daaglaill il oY) o e (aY 01 9) el
sanl) clllaial GlaiaV) s Lgiakail s Ladlad daal e I (e Y1 o 5
Gslal iy V) Gaay o) G elaY) Basas Y5 aaill s ol s (e gidl)
3eliSl) (33a38 Lo aladll y sl ae Jaladll (o L3Sl 4 juac ddudiy (5 )l
led Ayl Jea¥1 50 o (a¥+19) Guan Chaayg oY) 3 Sl s ddelall
Juall Gl ety plaia¥) ate oy cdpnall s dpalaiill il 305 8 50
Y Ol Glsiall muen o i Y dalaiiy Labiail ue 4ie Jaay (g )
Gl ya 505l Jlatin) are A )y e pdall (8 plaTinl] &S ) 15l
s i Sl sall (s il il 13550 (50 puaiall S e (aV1 Y1)
Leds oy Ledlaal ao i Al Apndlilll ladl i) addied cdpndlii Ul e sl
Zl) 8 Aaliall W ) se s Ll Jial) Jinl) o Jandl g colal Juadl ga8a)
Gl sall 3510k G yo 22y 2l 5] cafiiveall 48 3 35 Ciladd g Cilaiie aaili

ASL.A\ ‘_A.:: B‘)Jm\ 2_3}:..\3\ J_)\)Aj\ JL\:\;\ L;.c u.\jj}ums\ '{SJJEJ 63,3\)»;.\3\ LAJ‘)\}A

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (23) R e WE P N {P



e 5 gl (B Ay graad) Ay ad) ALaally alail) B39 (B (o sl Jlall (il B0 g gk
T Ak jgual (o gal) )

IS e JiaY) L) e el 5 Lepda s cudliall Gl sall LSEa ¥ 3l g i
Aoa ) Lty 8 Slssall 4 6 Al Glaadll g ga jéll ¢ gia A el

Alaall 8 aladl aagill DA (e gl JWl (il ) Bl ek dpaal e
& Addl ol sall Al lale @llall el @] &5 Cia A0 gl Ay )
ol Ay edg il 3 ) gall B ) camsan Bl aaladll 3 )) 5 Calaatiul g A gall &l ) 5
ASlaall 3 dpagledll 5 4y 5laY) A ghaiall cul bl calad Jall o ) alaia¥) 13 o
Juall Gl skt anl s Gl Sl geall (am d5a Y Gilia g D grad) ) all
Bl 52 4] il 55 Lo il sl o3 aaf (a5 ¢ sl aaill yailae (il (5
eia ) llall a) 555 adeill Legan) 5y ) da srcall L 3l ey (aY 1Y) (i kel
(Y VY) b Ay il cedal LS Sl dlaed 8 33 jladll 3L 30 A
Cladinl g ccada @l Glidae A 4 ) o)) sall 0 AW G lead) o
G (Y A) sl Al o ol s A A ) o) sall 3 1) 8 5 uaiall il liS))
ALl ol oAl Ale sleal) ac ) g8l A1 ¢ Saciall oD pals Al 81 eal) Caraza

o) ash Apaal b e Ludlai s AL ol jall i) Alail 5 Ggans Ll oS
OB el ddanll Z3laY duasSalls dihsl) dseall ae Lalaily o5l Jal)

&b gl Sl Gul 30 skl = e ) gasl ai Jga ) ganail Ayl A
s gall il julas ¢ gua

bl 7 sl gl Lot I a1 Jlgadl 3 Ayl A n (a
gy B gl Al Asleadl B addail) 3,109 A g odall Jlall (il 31
¢ o 3al) Spalll yuslaa

Al e AN ALl oo AaY) DA (e

el plee oopa b ASLaally el 350 350 sl Jlall Gl Bl adls L -
Taalail) 31 ) 1 dpardeill labl) Hh0 dga 5 (e (o 3all

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (24) R e WE P N {P




Aladl) das (L) O sl -2
o ASlaally arlill B0 350 s i) Jladl Ll 313 g sl A 33U clllaiall L -
gl ol ol a1l dga s (e el el julaa g gua
¢ s 8 ASLaally aaleill 3 ) ) 3 (5 puid) Jlall (al 53500 o ghail = il ) gl L -
Sl 5ol ol il ki dga s (e o sall Spadll ulae
Ul ) 30 skl & s ) gaca agali ) Adlad) Al jal) cudon ) jal) cilaa
Cooall YA e ¢ oannsall aalll julas o gin 8 ASLaally aledll 5 ) )0 (5 i)
aal iy ¢ msall Spadll ulae s g B godll JWl Gl o) @l e
e gaall iy ¢ pulaall 038 ¢ g (B (g pdil) JLall ()3 lal g shail clllaial)
el lae oopia 4 ASlaally aileil) B s gl Jlll ) 35l skl
g 3l
Lhall st ae Lalaw) dulpall oda b 148ty dpalall A jall drani
Al Gl sl pe Tudlaiy dlaYls Ladadl) Al Cpuatl Apagrad) 4 gl
Al clad 5ol e el il gl Aladiad 5 Ay dall Jsal) 5 50a) p olai Aaall
A el ASLaall 8 Apalaill Clisuspall g ki 8 A jall o8 aals o) Cald) Jalys
8, dpadaeil) 5oy ool agleill & eamill Gl ples sl Do geud)
Go 2ie alel Jaall ity cadaill 335 Jakad g ol yiuY) dgilasll Cilea il
Jlaall 138 8 4l SV 5 diandl il all

sdlyal) 3 gas
sl mali e Ao g gall Lasaa 8 Al Al sda O pail 1die gua gall 3 ganl)
Dnaill laa s gam B ASLaally malail) 55052 (5l Jlall (sl 5la) g skl - i
Sl e o g (B (ool Ll Gl 3,0 @l panddE A (e (e 3l
nlxall 038 ¢ g g i) Jal) Gl 55 la) g gha colillaia aal s ¢ s sall

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (25) R e WE P N {P



e 5 9 (b g g gy ) ASLaally el 559 b (g pidl Jual (a5 8030y o
T Ak jgual (o gal) )

5505 oo AlSall Wagas b Al oda o juaill AuSaly Agilajl) 3 gasd

Aall e A Jeaill 8 Tolae cihy dagaad) Lyl dSladd) b agadl

ISP

Gl 5 ) DS cailaill 55055 DSy e Al cid rdg pdad) 2gasd)

(DL Orin)addaill oS (5 a5 cagarcbie g aalill (5 ju2a 5 canladl) 3 )1 ) 53 dpapladil

sd) Al clallaas

ULl 5 o laall g il puall de sane " :Human capital ¢l Jlal) ol

@ ety Aususall (8 0 slalall LSl Al claally glalls Guleall

(E70m oY )T s als all) "Jeal

aliall lipkaty Clabin mans Wi Al e 1 pdall Jlall uly 30)

Lol i 5 4y 1oy dakaiall Caloal 3aias ) Chags Sl 5 4y o) dakaiall Jals 4y i)

Caillay Jalaty Aald ol ys Adadil (e de seme A e )y coaindl

clganily clgn )Xy clal jlaal y Lol 5 iy ) o)) sall Jadads & (g Aadiiall

(Y1 oY )2 ¢ ilanill) "Jlad JSas sy skt cla juia

Gl 48l ) sall skl Chagid Gl 4 laY) il sledl) 1Ll ) e Mg

et G GV 5 el pall 5 1Y) (e Ao sane IIA (e adlail) 35) 55 il

ol s Gl ladin) g il il g Jaydaal)

A pall ool a8l Leall @ sa ol s Al Sl (e de sana" Criteria el

(VYoa ca¥ + 03 o ll ala) "saaaall cldal 33N (e de sanal i g

LY e ALlSis de gaaa " zInstitutional excellence awsall Jaall)
soli€lly Adeld) Gdadl Jaal) B eiud) Greaill Lkt &b ) clagidl
) MAaliadl ol sall e 3L apdaedl eall) AE Gl oY) 8 305l

(Jua Y Y

YooYy (BW ey Osanl @L.J‘ Sl (26) oo o Al —i ) LIS U




Aladl) das (L) O sl -2
Clgine Aol Gaiat o L pendl dpadadl) Clasall 3,08 1L A) 49 Mallyg
oY) frent Cangs b jlaall s bl 5 i) (e de g YA (e LYl
Aglelal) g 5ol (gi8as

p g BRI ey g AR L) el yal) Ll

Alal) A el ddasi pal) A8ld) colad Hall ¢ el 138 (ia ey sARL b Al 1Y ]
pal il A guinga 3 ) gams L je ga a3 (e A0 Juld (385
r Ml il e Al Al Hally 383l 3 jualiall

GAluladdl (e S JST ] | (Y+YYWong-kam, ) alS-zis )y cda
iy oo sl mgiall aladinly ¢ ISV Flie o dpedanll A& 5 ISl 5 40l
aal Cela g cGuall A eliac (e 3 gaie Gliad COWE ¢l jaly (IS
A A S Glusse muall ool Leals Al clbasill o0 of el
s sall aaa ) ALYl Aaduial g o @Y) G HSEY) Ciy jes 8 bl
Oe el ) liag salall il jlae 5 A8E 5 ISl of LS laill Ay ll) 28L&
Al Aul ) cdag ey 4y Sl el ead Gl Al sall
Oo Ay sl G plaal) 8 Aedatil) AAED dujlae (5 siue g CRISH ) (oY) T)
&) cliagiy AL Bl A (e Aasll mgiall aladiuly Cpaleal) ki dga
O 4l adeil) s jlae b dpegdaiil) AE A jlas s sie ) el (e il
OSa He oGl ) (aY ) E) andl Al o cday s 8 Ui
il 5 iy giall cllailaally Al KU 8 gl el 3a3 8 Cplalall
(gl aaill) G ) AlauY! Bl O e Ll bea gl meiall Caalyll
e 28 5a ilganl (e @il A pal) ilea i g o laddll Saadll 5 gl Saaill
03% 4 Llbiaa) A A83e dsa s S Ay el el i e Al )
g o atlaill (5 giall AISN) i (5 a sal aadll 8 oSl

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (27) R e WE P N {P



i g g B A guad) Ay gad) Alaally antail) 35155 B o sl Jlal) (il B0} o gha
Ll oolaY) Gl g dpalanll QEN G Lilaa) A AMe asags o(dandll

38 )y gl ana ) cidaa (Y+)1Alves-Cedeno, ) sudu- ol Al o
Sl s ANl A 5o Aeadiie ¢ JSI Apadaii 5 508 ¢l 18K Jga Apaledll (3haliall
Crilaie B agaieliay cpondall 5 el (6 e (e de e AL 5 Aaa Sl
Gapantll AEN ¢ adaiill JSedl JalSS 55 il aal Sy (ppalel
Al el ) i) aal Oy (e SENI asl) 3 5laY 4y laY) Gl laall
Aulyn cday Ao il G gty QW Ay, asa A KLY
Jall el s (8 Aia )Y dpen )l laslall 50 e ol ) (oY V) ey
clatll hia gl mgiall aladin) Kig uoal) A elacl Gl dgay (e gl
(Y17) Laaxe il s Al ol de o 8 e Lee 5 cdilaul skt Gaald) ol
pee s sy Al Anall cliagy dpen )l claddall (8w )X A gac
alaia¥) 43 gana iy el JWall Gl asSE (8 A, Lpenl) claslall
Ay A sl ) sall 81} (8 Aoal) dpalal) GansY) Gradat Comaa g Ay il 3 ) sally
Alaia¥l Al ¢l y LAY ladind) clEMAT liali g il jlaa s il
dren Auyn @by LS Lew )l Gladlall 8 ASAe J4 kil oyl
el sl JAaaS (5 i) Ju) Gl laliad cildlia e casSl ) (oY 4 9)
Alall Al )0 zeie Al Al gl y dad gai Jabpad Aol 3 il 40K 8 sl
il Jlall Gl i colllaial Sidas Gaad) 238 G ¢ o sill meiall g il i g
Oe Aralall g o ald e A L) 13 (sl el (Gaadl JaaeS
LS a3 Yl N Gl Jaagiy Apallall Ll ) 8 s jpad il i
Oe e lia 5 ¢ csall W il acal 3 geadl Ga 230 () dala G Dby 4 3
A ) A0S Jals (o) Jlall (el 5 (& Jled el (Ga8ad ()50 Jsad Al 8 el
Jals ) Ju) Gl ) 3 Jlaiiud) o seia 13 Y s ¢ ornnsall aail) (5adail Lol

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (28) R e WE P N {P




Aladl) dan ¢ &) O pobl) 2
Ll alleall ol e Losgie copall aaill Gaiad) JaneS dpagledll Uil e
o sl Aailaay o plaall a8 elal yyekas ) cdan a8 (a0 )9) el Al o
geiall aaiuly YoV L) s G S 5l Lpadail)l A5l G
Ciida ALY 5 (s SV oY) el Adlay 8 ) oY) Ciliad g ¢ ] dia gl

Sy 3aE e Aids Re g Gaaladl oY) Y Lol (e Rl due e
e il Al Cpeatl (ol 308 elol Corca i) aal Sy ¢l )
i el dpepdanll clllaiall calind g (lle S agilal ol cilidlaia ()l 5 ¢Sy
Gkl Al jin) aaza s ) (aY 2 ) 9) Sleall Dy cdan g Adlall 5 dpalalls ¢ 5V
Aty bl el ¢ g 8 ASLaally dpagdeill il Y1 B SEY) 5 )
adlxill ) (5 e aea o ALiwY) ey ¢ By sl da gl el
51 e Ay jaall culelisll g cdgalall 2 ) sall (i ;8 i) aaf ciliad g caguaclio g
CASIE Jo3ads Lladl 3olY) acs Lkt Glllie aal ciliay Sy
Dl ) cdan 35 (Y1 AGrey, ) )8 Al o el ISEY) A a5 doa Al
zeial) Aadiive BlE Ll HSIY) aca A g S al adedl) CiiSe 52 (5 gaall
Fladl s 48El il sl el ) gl olal s @lall iy aglad 5 ¢ e gl
Gl ol 5 S Baall g daslall g lall 3AY 5 8 St A se ) gl
OMSEN A8 jide Ay g L) A e IS AEE aeal 558 Lga (538 all
Capaill ) cdan (aY 4 Y)) il a Al o Wl cplaladl g 30lEl1 < a8 ol Lol
(enmall hia sl eiall aladiuly (cplalall elal ki 86505 HISEY) (5 sine )
aal cul€s edgipdall cUild) daals A Cullall (e 3300 e Ae o AlawY) Cidd g
Gl ldall iy cplalall elal skt e KO0 G agay bl
& sdand) COSAL A SV Jlall 1 5EY elaad) deadl s cdanpaill &) sally
sl el (D (aY YY) il Ay cdag Y] acay Ly Aabaill g s

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (29) R e WE P N {P



e 5 gl (B Ay graad) Ay ad) ALaally alail) B39 (B (o sl Jlall (il B0 g gk
T Ak jgual (o gal) )

Aaaiuly ISV il jiise ¢ g 8 addeil) Gl b sall ¢laY) ol i
alaill 5 aes e LAWY il (B Al Al el
DSVl ybhe sga Al el o il aal Celas cab sacluag
Rl e 5 dlgiaiay Al el paad gd kil Cligme ol Ll e sia
Bl ad ) ol clllie aal ciliary SO daclall Ay yuill sl il

Bagall Ao cu i alas JUA e G ual)
Alaia ¥l (52 eday Aaall il Hall (5 sine Aral ey AGL il )l e gl
& ousdy mmasall uaill Laal Helay LS eqs il Jlall (ul ) et Jlaer 2yl 3l
sl ) Gl e bl sl 38y (gl Jaadl Ay Gauad] G el (e S
haaaiall Leail gy Al alal e Copailly ol gladl) Bacld sl Cus (e
e Al A jall i) 5 Al il Hall Lol A1 ) il gl e oyl
zeie Ay o) QW) (al 50 skt sa s alall Ldlas 8 Aaull il al
Gl ) aes ae cadlial Ll Yl all slalS Llawy) Ly (il caayl)

asinall 5 dpaglaill i) e Al bl Hall sl i il a3 AL
Ayl SOl Lain (Dlalaas Gpalaay o3S55 Gl e Gopde e (geailadl)
o) LS i geadl A el ASLaall b aidail) 535 ) one el aianal) Ll
Jnlas o g (g (o ) JLall al ) B0 p skl o e ) pasd iy Aa) Al
e sl lemay olESY) gl ¢l ol Al o SlESY) G glaty A V) s gall aall)
Salllale aa e dalal) bl jall 8 o alle g8 5 caal

r Bl Uy Ll

s ) Jlall (il 5 30) 1 gY) Gl

JSEY 5 g1y s 4368 oY) clalaiall dbedl) 55 ) (g 0l JU) ol Jiay
i) Jlaia¥l I (e sl Jlall Gl 313 Apeal aii g ¢y shall 5 LY

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (30) R e WE P N {P




Aladl) das (L) O sl -2
38 Nl 3y cAliinall g Allal)l Cilaail) dgal sy calaal) gaiatl 45l a8 aslilal
ekl s F3aY) 8 il Jeal) e Jad ) dpadaill Al G dpaad)
Ala¥) Adedl Gl ale JSE A Aad 2l sall a8y el il
(MYl el Led (agd A el Al 3asly Lol auad 3 anlall sl
L) Llle Biad 8 Ay 5laY) 52l plad of Cus Aeld 30kl 2 gy allati Al
@Y1 o oedll) Ll Jeldll aladiuVWhs il Wo e Ao sy dadije
G paiill Laladll jaaty (godall JWll (ul) aski Jiae manal 1a5a5 (V1A
(o sall o2V Alad 30l (8 Cilalgwd e Ayl ) sall dwni L) cigida gl
el Gaiad oo s ol sl Ay s o) se ) Ayl cladaid)l dala
ol Jla (8 ddin B )y e (g ) 3 sall (B L) Gl 38 La (e ¢ rsns 3all
A 5 A jrall Jsal) el s Aandll s il 3 Ladiie Gl sise (Gaiadl allal)
A gatill 5 4y S8l
@l jlgall s il s il jlaall st e bl Jlall (el sk s
() Vo eaY )T sk Byl o) sall agdedll 5 il NS (e il il
e e S dadpall e gl Jlall Gl ) asalie cidaes
Aacliall 556l Jad L dls ya =)

acluall 3, 6l da e Y

el o Al dls e -

(Y o VoY e Gha) Gnpdall s galall o 8l oy g (il G 8 4les Al e -8
Sl (el 1 Jadil o seia (o 2 a8 (5 _pl) Jall Gl )18 S iy ya < jea Lia (g
o, (OECD, 1999) dwiilly ¢slaill L0baBy) dakiiall b e 38 (g Sdl)
dugaldl e s gall o a5l cpe i) Al Al aly g Sdll Jul)
o o adamill QL) (ol udid ccopial) DLl Gy 5 aslaiill JLll Gl 5 slaa

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (31) R e WE P N {P



e 5 9 (g A graad) Ay pad) ASlaally adail) 3139 (b (s il Jlall (ul 5 8 1) g gk
T Ak jgual (o gal) )
Ty st TSk sl o Sy A8 shadl e ) AaB ) JAd
Oo dmall Gl aily (Youa Y 1V) dsdae ddie My clilaaYls el
" gl (6 gt 23] Al g cal V) Ly Al G Al 5 @l el 5 o jlall
gl (e (553 agd 3 EYT (e Ao sene aily (£Ya a0 19) 2l adde Lod
e cJleeY) clabiiad 20l Lagl) 0 (8 agasd ) 4 jeall 5 CLISLY)
a3 A agud A Ol jleal) 5 Cijlaall (e g e 4y (Y) (aca¥ 0 19) deal dd ey
a a1 £) o all 4d e LS g lally ) e A sall A Cplalall 55080
Y LeShiay l cl il gl jlgall s Cajlaall s il il A ganae 4l (VY
plaiy yohaill g o yaill B (e Leld (S A5 (LY Cililee (8 Ll sandinng
LeShiai il dagall Syl g <l jadll adly (Y1 a ¥ 0 19 dran) 4d)e 5, 38 sall
¥ Ayl daudall Cajladlly ccmlsally il jleall MR e Al
Aolifial) A sall cilaladie Lgaldats ) A
e Jaidy Jasse ISy (o0l Jual) Gl asgie O ) (£0 oY1) 2 LSl
cJanill 5 3 gal) 1 Aliaie Lol 0N (e Ao sana (e 45 Sl Cplelall Jae 358
sl Gl deladll cd Aidie 4 gieall bl (508l b leall s
uaadiall 5 dalall 4 peall 3 Aliate 4y Sl <l all 5 ¢ juall g o Jgall 5 ANRY)
30l Al gl ol leall s el gall s (s sAdlaadl ol el s (olSAN 5 (Juall
sl sl s fl) we daal sill & 555 ecablaladl) e
2 ) Jlal) (a3 410)
(s il Juadl Gl 3510y s il dpaa ) e cpialid) (8l jeday (B Le o) iuly
o 22 435S0 Lo gl 2 4l O V) clgalanis Slasall Saai 8 ol (520
&b ) laall o Gl cililee (8 L5 i pall e s galall e J eal)
iyl Sy 4l Sy Lo ol llaie (e A laY) cilleal) dleld; 5eliS e oSl

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (32) R e WE P N {P




Aladl) dan ¢ &) O pobl) 2

ai La 13) A pall ddal) Laill ypans A 5SS agedt uladl) e 50l o LS
il Glleny 2ally Aiall Jgeal o Jual (godall Jul el o )l
Ll (VAVY S 5aY) danladd) dpman) anlaal) ) shaiall Caua gl Jlall G
Gl laY1 ) e slaall 038 gl g ¢y il 3 ) sall Joa i) (a5 5 1) dlac”
u.ul:\sj Gl ylige Bac Cay jad s(/\oua ‘Y~\V) CJ\..A} @)s.d\ (”G 28 Adiagll
BelaSll il yise Lgadl G Gl plise YA e el Jladl (l )l Al alayY)
Loa) sy el CVaras codlaall daaiall laadlly ccileadll s ccilatinall g

el L (sl JLall Ol (el Jalaall aal eyl Sy Lo Dleal)
Al Gaplad) Lgie i (VY oa Y o VY o siaa) Adlal) [ dpastl Jalaal) (V)

Tl Jane ) 138 anity 5 cald W0 (gl Sl () 4 e
s okl e e @ jedn Jaaall 1agd T 0o pdal) Jlall Gl AdlSS

ledll IS & () a a¥ o) 0 ey 2 siual) dudy ) Adleal) 4y -
Claiinl) JMA e Agodd) a)lsall o Jsaal) dag dxalall lelaas )
Ay lgia aliinY) (e Allend ) lsds Lgdoase ey pailly Cadagill SLEaY
2 2o W@l &yl J8 da¥) e elsiull Ala 8 Wl G IS Caal sl

Boed el dna )l
el @y R8T ) 50 1(£YUa ca¥ o Yo clS ) Al dua i) 4RSS 45y )b -
oty Ll gl ol W o il A8l oS ¢ AV Joadly eliaatll Qi ~Lidll
| Jsanll) Zaslal) Leloati Al (goiall GLSY) ) Alal) dua oSS juf LS
Sl dailiall eyl py) ) Aball dajall R8I i WS gyl o) sall (ADa)
g elacl ae o jall LS o) ge Jaiid 5 i€ (S daalall L oo

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (33) R e WE P N {P



e 5 gl (B Ay graad) Ay ad) ALaally alail) B39 (B (o sl Jlall (il B0 g gk
) sall (e Jlaia) A8SS 5 1 (i) 30 gal) Jadiad) JDaY) AR 48y )b -
gl Ayl o) sl JladinY s sl dealall Lleats 3l dacaill ) 4 )
Cr Y Ll caclEill Cunn daaall ol Lo ad K 1Y) JEal) Juw e ¢ palall

(Foum @Y VA (lsle) AT iy s 5 il CallSs daalall Jaas

o i) Jea¥) auli 3ash Ge An sk sda L3 Al ) gal) ALk -
i Jita) o dll juaiall bl ) sy el jall A0l dadl)
380 Ll Y Al Jeadl Aleal) Aadll Clus e (Saill (Al o e
Aneddl ol @ieli (Jalall € (5 A1 Jal sall Jalai g ccadlSil (e Taad 5 T paic
(AY0m ¥ 41+ eslanas ¢ shoal)

Bl gall e JS i i(EE0m a¥ 0 ) 0cad) ) g skl Jlall (il da (il Jalaa
Gohll LSlae a5 sl Jll il e claalall Lgde Jeani o (S S
Gl Ay Gl sall calaals el e S Al dabe b Sh a8
Judl (ol ) dad Ll dandivaal) okl aal ey el gl 8 Aliaidd) (5 i) Jlal)
(V30a Y e el ae) (gl

iy eJaall i e sa¥ls il gl o G 1 gl Gl gl Alawy 48y ks -
Sl gu B Wgle deasy o Saall e A 55 gl Al
oy il gl Al Aall a2 dad o el e cslasl

Aliieall laxall sl dadl) (Wl A Glaii il a cilal (Worse) 4dysk -
QS Maa) Galdy el liivall il sl gl JWl () (e dad i)
cadgiall 2ilall g dadgiall A e S 3y gl Jual Gl o LBl 1 gial)
A giaY T kas (Jintiin s cama el lae L€ of Al of 288 e slaie ) oY)

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (34) R e WE P N {P




Abadll das G &) Cp pedl) L3

Laiie 2l g By ) 65l @85S el Camamy Al ol el any e
Aoalall L jila g
o 4:1544)3\ uu.}\&d\ Prox :(/\/\ o 4eY V¢ céﬁ‘)ﬂ\) g.amj.“ &M‘(Y)
Claladl cela¥) anfi€ J) s Lelysad Sy ¥ ) gl Jlall (ol ) 3aé
& LS s&:\L}j\ Lm)j\ (Adlanll L.J\_)J'J cuélqbd\
b Jiats derd) il G cila JS YA G il Ll GdE (i)
daadall Alulus dhaagl) q})ﬂ\ dab gl jalliaa
sie Lia bl Cilaalal) laaaiad i) anliall aal e g
oS G Gl 7 e e fspdd) Jl Gl
‘_,,Js Aaie ) uSA.! LS c?@:t\.zjj uﬁl&:\.ﬂ\ Lﬁa‘) ;\;JJ
L.J\‘)}J cu;\l.q\.d\ &}\Sﬁ “:;A:\L.\.\S\ e\)ﬂ‘ﬁ\ w\,ﬁ U'_\\‘).u:}q
el
8 jma A e godal) J) Gul )y O ay O (S 1Y) apl S5 ()
AS}LAUAM\} calac ;\Jiésﬂ‘)ﬁ
B e Ga.g.i:.\ﬂ\ e\jﬂ\){\ Gla et dua tAzalaldl
Faalall e gl JUl ) @8 g3
zalay Al Calaal) 3aiad a3 dll o geal ol gl dn i Amdlall (B e (9)
Wi Calaal ol o (gial i) Jadl o jall & a3l 358 Ll ol ca il L)
2l Ly 1 @52l 380 gl Ann (e Aandlal (o (e 5 siaae i
s ) JLall ul y B0) g ghatt dsan
dassall Calaal e SolaY) Gl 4siay Lad (o pdal) Al il 80 Al Jiam
(\/ua 6eY~\~)g_:)n J\Ab)SJ\.AL‘ﬂSJL)A} ‘L@_}EU:\XAL,J\}
Bagall ddle Cledd aii g 2L
B35l )l ¥l ()50 Z LY 4GS (apias .
Glﬁ.\]\)}d\‘;: L@_v‘)ﬁﬁlau}:\ég)uj\ Mﬂ‘@ad\.}) J
el Uil ) sl GUaill (e g AT 5 Andlinl) 8 juall (5a8a e
B‘).\M:\?\S:\LJUAJ?‘;Q d)maj‘ o
B alie Apale QlASL 5 jsal (Je Jsuanll o

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (35) R e WE P N {P




i g g B A guad) Ay gad) Alaally antail) 35155 B o sl Jlal) (il B0} o gha
LJaalil) g oyl g andell DA (e il gall ) glai g daii @

Clelall Al 1 slal) 5350l i 5 o

Axgalal L g ) JU) Gl 5000 ol g 55 1 sl Jlal) Gl 30 Cilaa

G el e oy dald ff dale s dali) ol dead Il Al Jae
i) il KBV s e laYls cela¥) okt Jea saad Ll V) Calaall
(a5 Calaay) oda Cavioat (Rayy culdail) Juldi g Calaa ) adad e 5l 5 el jasll
(Yot Y ) LWl

dos daaddl) Gl s @il clalial¥) Gdad A Jias e laia) cilal-)
ceedaiill 2 gl 5 ¢ ks gl Lia ) (5 siase

Joaatil) Adledl) 38a 8 dealusall 8 Jiad Apeda’i Calaal-Y

iy lgilend Al a3 o) aulaiil) (5 el Blel ye B ST i g Cilaaloy
Aadaiall Aaliall 3 ) sall JiaY) alaain¥) Glacal (Jlaicls asle ) glusy

140 99 Al Clewaagall B 4 pdal) 30 gall 30) Cailla g

i paaiall aal e ool 3 sall Jaghadill iy 1Ay pdall 3 ) gall Jagdadil) ¥
saclue Je Jamy Janlalill 1ol Glld cledlaal 4 g il den gall (383 e 5 yigall
lginliae iay Loy daliall Lol Jia¥) Jiall o ol 4 syl A5l
Ol sd Jama 30y 3y ddagi yal) AdlSll (mdd o lase by s (Cplaladl Clala s il
gl Adlads (s 5an (aliddl ol cagaliil (il s oulalal) i Janay Jeal)
(pY + ¥ el &) il 5 SLEAN) 5 il

Lo psii Al Cailla gl aal (e Cada gil) Al 2 1dg pdal) 3 ) gal) B g LG
A 3all 7l @3ay 5 ¢ Gatll  HLaal)y Qladinl) 8 Aliaie 4y 5000l o)) sall 3l
Ly ccanliall gl 5 Calial) QSN 3 liall paddll amy 8 a0 el

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (36) R e WE P N {P



Abadll das G &) Cp pedl) L3

O e oo Canally Aalaiall Ass all Dlali Ao gana 143 2ualy o laBia) -
gl A Gnse salls Gsthaall gl 5 ol @lldy il gl el i) aud agada
dga g9 Alalall (g sl Jasdadd il ) seda 2ey QUaBLLY) ) dalall jedais ccdiall
G Y] Al sal) st QS dlee Gaally G pdl) 3)lsall (A (el
3 Alalie 5 A sall 5 2 Al (G A0l dlae g8 clale LS e e g Adpla Sl pailad
Y e s A sall Gl sl Ciilla g e o AY) 4 Caay (s3I i gL
(Y302 @Y 00 Fpall 5 JalS) e slady ol
L psmall Olasall sl asE Gl o EY) sl Llee 4y deallyy : LEAY) -
A Adlad 52l ) Aaleall a3 Caagis cassall 3 Cailla g Jaidl duulidl
Ll (8 eSS Lginaal (8 L5 5 e Lal) canlda sl (panliall o Y1) olanly dualal)
oSy Ly il gl il S 8 il (adil) g e aclus
JSS A pal) o adilly 3 gy 3 5! el g allSaY JalSH JiaY (e 2l
(V02 @Y YY (3 s (lhis)
Ol )8 g el ) 8 laal oy JLEAYY dal je (e ele¥) 2ay 1) Y
dlee il g ccinda gill ddee (8 Lagd JaSall 55 ¢ jLia¥l 5 clladinl) Julee £
YY) Lal Clel ya) s el g Adled e Cagigl) A agadi julee Bac Gllin el
leta s agiuad s
3 ol s (Jandl Ly Cis ok 4 Qlil g calae olal o BeS s
G dasdl s daes el disdll Jasll ae 45 iy 43l gy 4deliS 5 0 )
DY) el dnBla (sadl Ao g ge unlie julaall 238 Higi caall (il sal)
(VYo @Y oYY (B ) Gl
el ¥l s il de gane o aill Cililery dealy 1A pdal) 3l sal) qu i s IS

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (37) R e WE P N {P



e 5 gl (B Ay graad) Ay ad) ALaally alail) B39 (B (o sl Jlall (il B0 g gk
T Ak jgual (o gal) )

el g s buaall Jead) 5,k 5 cadlal ae casSill e 5508l 5 ooV G )
o aaadl Calalall o) g Lagin s g el o a5 siaas £& Y1 ) Glle (il
add 8 agun 4V Cplalall ol ks o) Gle¥) (5 sisa ad e il (G LS ¢ el
O 3 s oabal) e LSl Ay aay Gl cagil 2l oy shai A (e Jaal) L s
) ahly ) die e Glagl oSaiy Alle dad W soa Gl
(YY1 AGacaY Yo S

el sty Al yo "adly oY) s Coymys Aoyl Al sal) plal anel sl
Sall g de g gall elaY) julee 335y Andll oY1 o o SU 5 cagllac Cplalal)
saill A1) e aSally ddlal) agllacly aldll 8 agieli€ da 505 agala s o
consone) oAl Aida ) A8 5 5l ST g sl aleaty Jiad) 8 il a5
(TVoa Yoy

lallie aaa 8 4 il cilpal) (Rl 1 pdall Jlall Gl 3130 gl cilpllaia
Ol ol 8 dagiaal) dfanll Claadiaall Gy oodll Jlall (ul 5 5l sk
o2 Jlaa) oSy 4l o diglaall lgadlss 8 Aul ) sda dediin Le 585 cdyilaal)

G Al pag (AT YY) (NG Al 5o Leies Aalad) ol jall T8y culllaial)

I saill e (Y0 YY) aad Al g o(aY )Y

o pshis sodall Jl Gl cnsSE e 5,0l JYA e 1A jeal) cldhiial) Y
LU Gllead) aaaty b peall ael il g dae V) el DA (e o lalial
Adiival 5 Aileslaall 5 48 prall jaliadd) e 3oL 4 ) Jgial) 4aa sl
Al gl by cda sall ol s sl alaill Cauliall Ll Al
Alled 5 3032 48 j2a 2 51l

S ool s il (s p 5 B8] L)l Jadiy 1A B 4 g ) bl Y

G iy 58l Audlially HSEYI eIyl e aady el 75, a0

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (38) R e WE P N {P



Abadll das G &) Cp pedl) L3

A A gy bl Ty daeluy) Aulagy) AS il sl seka
el Jull Gl skt s LIS ala dpaplaiill <l siasal) A8 8 5 oY)
Glle 5 elaal Flie eliyg daelay) @l jleall i Al saladl s adll i
e ) el sy 8GN 5 el CBMe y ghai g aed (A agud ey Al
GLIESY) gty o ashatill oY gl ael @ o i cledludS) g A jaall AS L
NG AN |
Gl pdsaly Guliall o piasally B8 paaill A e AAN cildlaiall ¥
s sal) Sl s il s G885 Cany g il QW) (l ) 4 8 deriiinuall
Y (3 gea aSl 5 dy ) el s Jpeal) gaead Jalll5 alaisall 5 il
o) At & il 4l UKyl y Ay i) clelesll 35 e Jaall
(e slaall ol g Aipas i) 2ol B 8 555 A el
i sl Saall) pulea 1 AU Gl
zmal s gy anladl b sl e ESH o pdell A e S Caaill agd
Judl Gl e 5850 ) gald) Jud) Gl e 5SS e il sl
Loy @@l 58 ol e Lo ) I3l B850 e Jaills cg il
Jeadll s 3asall aalia G JAIND ae 5s el ) Y sea s cileadll 53 a5 i)
Dha o sasdl ol DAl Sy asl V) g hall bl e I A sl
U Csall s bl all Cioass L (e e mmsall Saadll ) Jgeasll ol i
ale a8 eV el JiaY) z3sail) ) Jsasll Gaaiall oY) julea s aalie aoail
o sall elal Ly shail gy jally 2 sSlle 3500 45 1Y) dasSall sl (a)9AY)
sy (a)39)) ale L& ( EFQM) 525l G5 Y1 dusnsall Cald o5 S 5aY)
s modh oSl ulaey JSE sk YA (e aelll 5)5Y) @3 sl
sl el yall e daall & jeda o pdall o8l Al A (alrayes,2003:4)

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (39) R e WE P N {P



e 5 gl (B Ay graad) Ay ad) ALaally alail) B39 (B (o sl Jlall (il B0 g gk
T Ak jgual (o gal) )

Cun 350 grd) Ay pedl ASlaall & Clelail) apead asssall Saaill 5 335l ax gl
Adiady el il (ool il deaall daliy) cleladll juad e S
i ae cigallall dudliall o 3,0l 5 aailly Basall (s siume ady o Janlly
83l 35 el ela¥) culd il Juadl oy S35 cleUadll oda ¢laY el (jpueall
Gladgiy Slalial 4l o leases ddliddl) cileladll 8 cliid) o il

(OY0a oY VA calldl) dpallal) Aidliall e Lgiac b 5 Lgia (il
e 53l Ll (YYa a¥ o oY) aladl Wb je im0l 5 1) asalie e 553 08
E¥ame leb Giatl Loyl iy JalSi G Lebindiis Wil dniall jualic G
Cladgiy adlio g Sl ) 3y ) s il st ) @l Jpaslly e ldl)
el Lgd zd (1902 Vv 0) dlall Wl ddaially gulasiyall daliadl Claal
aSm b Al gl ae oilas S el Aledl asB Gaaa aleas ALl
ity el 3500 asgie Of A (YOua aY + VA) osall Jlals  aaill o Janl)
oshidll Lsall ghie oy ooyl lly JelSHl) ading gzl oS8 k) )
aliall e S dashie Auwwsal 2 @A) (System Thinking)
dal (e (Processes) &byl dledl YA (1o (any ae Jelii (Inputs)
G oesil 1 by (Outputs) debidl Galay dlidl Cla il (gaias
Gl jlaal) Jial el o Jand Guai) jin) 55 S el LY lag anlad)
Sl oF e (VE Ga @Y e ef) Alledl Sy pasaall el ) Jgeasl
DI (e el Glgine @il (glaY) skl Gl g un (e Bgma ol
O Cun cagdl a8y Aadaiall (8 A )Y Clged) sliacly alalall Gl gy ka
OSEY (@ 8l 7oy easud Jlad kil dgay allaly agdl 5 agll lge sk
138 5 cad Qe dadaiall ol cplaladl o) @Y1 e 358 U8 jady Cuay (ddlid) 5 cslalaall

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (40) R e WE P N {P



Aladl) dan ¢ &) O pobl) 2
Cila e a3 el 50 G (YYa oY 2 1Y) sl 5 50 WS Lealad s cilalaidll
Calaa ¥l st ) (gam Apndlilly 8l sad ufial) andl ) us 335al) Alle
3eli€l) (5 gl ady UMA (pe Apadiiil) ladll s Jpanll oY 5 o€y oasns sl a2l
latiall § clardl) i & dlladll
On gead il Ty Jaall callaty (g5l QL) Gl ) g shat (8 2 W1 o) Tk
clanall aany Lulie any el o)) Cam il Juadl 3l Lo gill 5 A€l ol
il alaas (Vrom p¥ e oie) cLEY) Lo bSall la gl gl (ailiadll
Yl 2383 Ll LS el aai) 4S5 40 il de gana Lebial 8 Sl
Oe Yy Bl cillee 8 Gl jlaad) Juzmil e Gaall YA (e Gad gl Sl
(Ve Y o Y o cangdll) Suaiall o) ) a5 )5 Aaildl) cililesl)
Ge Ao gene 3aaty LEAL Allae 4aY) dsall OF Y uleall 2ad a2
5005 A gad T ylaiy ey oY) iy LetilSay Ledloal aa conlis A yulaal
onlaall e de sane as Calill G Gaaill Lgpas 5 433 gl A jall ASLadl) 3 aaladl)
4 saiill lalaall clingiie pa aediiy dga e 3150 Sl i) e G5
A prall 31 5 eclilaall 5 oy il o) sall g Baldll 5 Auagl SuY) 1y A0 sl
LSy Gla) 3 a5 e alies gend Jules by (s1Y) 0 aysiiy Ll
Lebilat s Lagd s ol gandll ani LeBIA (g Sy 43l LS elgall & g 3 ) = 3laill
OSans bl 551 55 (o el s (s pdll JLall (il 310} (8 0y shal Cang La st
S sl e el o3 (al el
Al aia g Lgmiiag s Aanat yinY) Cleasl) aasd JOA e rdaad) A Y
Giad die Auwsall 0 A8l o)ls) e sl o oSy G adliall yasi

Aol i) sk oSy 4l (0 [ @Y 1Y) G o s Aual i) Calaall

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (41) R e WE P N {P



i g suda (B Ay gmand) Ay ) ASLaally ot 55135 (b s sl Juall 3 30 sk
T Ak jgual (o gal) )

pasi s doadl JinY) Calaa ) sy Al g La HAD Al Qs el laal
«Dlaslaall alaig A8 Akl sk (e @l agdlaly Loy cdanl Y Cuaag
5 PNIEW=LP

(WWia oY Y A) alld) oLl s, Saaill yulae sl 3aLAN aad Cum 130LAY ;3G
sald Al g cila Al i) i e adiay duwsall 8 el GUS, o )
Glonall pai gad o ) (£0 = TYoa Y1) daas il o b Aleld
A0 5ay Opiailly Q)all MAY 58 b Al Lol @ jlead) e i A laY)
ba (e ladlall (myoiiy cchagll aaats @ dll eliny ol ) shaill 5 ol il
DS K55 A a5 el Aledll 32U o e (YY) G ¥ v v A) panall S5
Dty ostadll st bl Yy GalaY) deluas gl sam 3l
(Y01 9) 2eal 0o JS 4l Jeasi Lo ga s adlaal inds Jeall dal (ge cililal
ati P& e g Gaadll e dlie 5l L Ulall 3ol o e (oYY 9) 2l
Al @l jleally Gpalls g lal) sai asilly sl Lemandiy  AY) 08
e Gy Al e ay oM aaniall HSEl e syl s clladl) Jeal) cilBle
5ol vaady oY) gl 8 CaEl a8 O 55 e gl sl 1
A Sl 3 ) sall daaii s ¢ aaill g A8E Fra i 5 Aalifiuall

DS kil ¢ pail) e M) Uil digd JMA (e sdy sl 3 ) gal) U
Juall el 3l Aaltae 4 oY) s sall (b (Y41 2) 23 o Cam paaill
i) G jleall o cilalia¥) auliy o el aladll Gdaa) PUE e S
S el Tase e aSEl Al 3l sal) plal o puill g alaill (s sy
saaa @l il ol ag il e gleall Lo o€ aladiul g el
5,08 CulS 1Y) LapasY cannie o SIS il 2y gall it d (e ey (5 35l yuaialle

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (42) R e WE P N {P




Aladl) dan ¢ &) O pobl) 2

agileld Ll s cpalh gall HLadl 8 daizl ) juleal) ol g CUISQY) 28 i e
Lol el o ef siag Lo sy ol 8l 3al 3 i )Ll cagieliS g
skl By (a¥ 0V A) Ay gl 5 1 ) dially Aahidl il )
QS s a6 e L gie gl JUA (el (38l 2 oY) il jlaal
Allad Juail @l g8 Al 5 Gl (A agilaalise 3 jai s leilllia g el ¢ lain)
DA Gl (aY 0V E) il S e ey oY) G Glesbaall Jaliy e
Al 2 ) sall Ul e gall Agial) Al (oS3 Wl g Jaaill | Dama 22y (5 5l
Aaldas 3 oY) Asall Gl L ccilaatl) dgal ge 8 5 plaall Jiad LlSa (1
Ofindl ae Jaladll Cpad s G lge e L QL (el dad akiay

sl gty Sl 8 s e g mils e psall 5
W Cllead) 2ty y okl Dol ja) (and o jlmall 138 adiey tCblaad) 1l
leblee 33 cWlan (8 Lo ) cle) aY) Aleld apiiy s sall Lo o
el b aalus Jlmall 138 o (aY oY) Al g i clgdlaal st e oSl
& ey dardll ilie cillaadle audis s jslad ol Lginlil 45 puall Cileall
GEall 3 ) 5 cdaadd) il Lia ) il giue 33 ) (A agnd] Glilanl) araal dalec
dadaiall Lgaliag i) cleadll s colaiiall api Glanal Cileddl) adiay (pd ) sall ae
Aaadiial) 4 il o) sall s ol 5oV i@l 3 )a) Lo acaly 148 mal) 508 luald
e A8 paall 3l ) haill (S Cus e il g W iy Lei ) 5 cdd jaall panl]
&b Gise sa Lo Jadh s ddjaall ) s Ol lea (e 21AY) 48T L 3l Ll
Alee 4 yrall 50 dglee S 13 (Ve pm ¥ )Y o prall) A pall il

¢Ad jaall maad ) Zdaledl cilajleal) 5 Adaiil) (e Ao sana (pacali b paiose AnSaali

aic mih lee Leola Jiul iy Ledaia  lealadin g Loy 5y L sk y laalal

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (43) R e WE P N {P



e 5 gl (B Ay graad) Ay ad) ALaally alail) B39 (B (o sl Jlall (il B0 g gk
T Ak jgual (o gal) )

ao oSl Alasy Adlaidd)l S AN Cpas (RIS (il g oY) (6 sl ad
Ok o (pY YY) Ol b Adaiddly daaall Al (A apald) il i
A sall 4l 3 jre (Gaad s Aagll L) 5 Adlia) (A aaley A8 el 50 Jlne
Op S5z el s A8 paall GIAN MY A e 588 Jle ol DLl
eyl el 58t ) Sl Jal e A8 paall jualie 5 (S8l JLl Gl
) ) (8 aSy A yrall 310 Gl Caagll ol (aY 0 Y 4) il oS5 e s
Sy Al paall 3 SIS elins 4 pmall o)) ge Jlatind SIS e B30 Jsla aass
ehie oagie Jiae A (e L A Hliall 46 el Joks e

DY) (s sine o bSall laall 138 Cangiun rela¥) @il aysliy bl sUudbe
Ahisll 8 Canally Jall Gl e oo adSly cdga) i) Calal 4l )i
)l sall aladinl 3eUS (a0 o Bl g clgananai s de O Jladl s Leiluse Gl
a8 (iad Qg s B doe g Ji CallSy LS 13le (5885 Sl 45 )l Aalidl)
@ s pays dpdadadill Gl sall maaly ¢l sl o Jald
Y1 a8 il S s Aaliall CUSLY) 5 7 sadall () s Ly grasall lsall
ot Al pasll e Saumal) Apalall Jadadld) g lulawd) sy (A 3 S Aiileslae Bacld
el 300l Gaias o () (a0 ) 9) dead ullyy (VY Ga caY 0 Y £ A S Dl )
) L Sy Al oY) G e o 2l sl oY1 a8 Q1 () callay
3oLy (Slai ol gy cilaal) (5at Allady (3lati < pd5e At ) C¥lae day )
Lalily Gl Ol pises Aalidl da ol il s Agalally &pd) o)) sall aladind
G Gaaalyg el jall g Sladdll B3 ga (5 gluay (Blat Gl ey cdpapaiill Glas gl
Aadiiall Lgan ) deadll 53 g Lghe () 5S8 A) Apis) S Slas

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (44) R e WE P N {P



Aladl) dan ¢ &) O pobl) 2

sLgile ) o) g Al jall duagia

dagh e B Ll gl meidl Gald) aadiul Al pdl) mede Yl
Lelind e Alay)s ledlaal Gaiat L) Gay s pal

Jadi g I A8 108 e Al ) adine O 5Sh 1lgile 5 Al Al aaiaa 1Ll
() £EY alaill 535 1 saadll) 5155 S5 (1Y) abdae 5 cailaill 5 ) 55 £S5
oLl AN Ll g cainall (e A3 o328 Ao Jalill jeasd) Gl aladin)
(10) I ALYl casand) il oY Gle 1500 (Y3) atdde 5 cardaill 5 ) 5 50 Gagladl
(Dl Oi)addai iSa e (VEY) 5 s paall 5 dparlaill () 5000 delisa g ailad yie
dilias)) Aolaay) Ziladl Ty 138 (YAV) avaae alus daaled 552 (VT) b

Q\J\ﬂﬂ\d&iédﬁ(\~~)&ﬂg@\ﬁ;@;)Qﬁs\eﬁjc(e\’d’\ ca.)hﬂ\'é)\j}
il S ‘?M\ S ¢daanlaill <l laY g c?:\l,;ﬂ\ 5 ) ) Anadail)
Al s dilaie VY8 Ayl GLa8Y) 5 Ol oY) (6 e s el

e slrall aaad 1ol lauYl alasdiul &3 dul ol Cilaal gasal A yal e (L
allall G jall ey ALl iy i) il 50 Jle ¢ 31 JMA (e dalial)
m}cw\ﬁwBJMMJu\ \&@&Mﬁﬁ\g;dwd&e&a\jﬂ\éw
T glae A (pe AL i K5

g yal) ASlaall 8 addaill 35 gl Jldl Gl 5ol &l i dsY) saall
_C'_I\‘)L.\Q (V) :\,_1;:1.1\‘).\“?\ J\:‘MU—“’EMHJU}’L,SM‘ dbd\wi)ﬁ)\djcﬁ\)—
l e () 3308 jlira o saim 8 andeill 5 ) 3 50 5 ) Jlall Gl 3510 2815 -
LLI\JLK:(V):g_)ﬁuj\JJ\}AS\JQM;)AAL,,A?:\L_J\DJ\JJJLSM\JLAS\L}»\JEJ\J\&\}—
t.i\)\.\&: (V)UM\J\:‘M‘%@M‘BJ\J}J@M‘ dbd\wi)ﬁ)\d)é\)—

(7) acinall Ao 53l Jlma ¢ g 8 aalail) 5 ) 5o o) JLadl (sl 5 313 &l 5 -
ke

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (45) R e WE P N {P



i g g B A guad) Ay gad) Alaally antail) 35155 B o sl Jlal) (il B0} o gha
(F) ol s il Jlme ogum (A aalail) 350550 o)l Sl Gl 5 5 la) a8l
Sl ke

b aalail) )5 s o) Jlall (ul 5 3100 skl A DU clllaiall 1 SEY ganal)
s 8 (e 5,8 JS iy Gl e (A) ey onsall Sl ulas ¢ g
- Tan dad ) A el Jead AailE uledd) S el o sladl)
U_\\)Lud\b_\iwﬁ)h&dﬂ;%}éiﬂ}c(\hw-w-hy—wf
- (8) Gilse - (°) Llai Gilse) 1Y) sadll e Lilias) iadles atil cila o
(3an)sAa 0 (V) Lalas Gl 5T Y — (Y) Gl Y — (F) e

Lo el Lgtalia (50 o Capaill 310Y) (Baa (e 2SN a3 sAl jal) 314) Gaa

Gy csaUall acall IV (e 813 Bia (e (i) 3 38 5 el e

Al el e @l g Al Gl

e e o A0V L seay DY) cun e goallall Gaall e astll -
Lidsa o aSally ALauy) a5l s yill 510Y) 3 Cpaadidl (uesaal
o) ) o CpaSaall ol I e s i Al Hall CalaY LgieeDle (s Linuliag
liall sl

de o Lol Alawy) ekt o A GLaY) Gaa e Cajaally -
S a0l acal) 48 jeal (g BLEY) Jelae s 35 e Ui
sl LI Aa )l w5 oke JS op Bl Y delae il DA e el
Al Jglaadl (8 e ge 8 LaS B jlal) 41 oaiii (53

(V) dsa>
ogaall 40 A ol ) gacal) @l jlaad () gaw s ol ) EDLalea
Dsaally Lol Y1 Jalxs 5kl o8 Dsaaly Ll V) dalxa | 3 jlall Dl
4. Y O ) e o)
- - ** o AAY Y Al
** . AQY e ** . AVA ) .
saLaall
- N L AAY Y ?
ALY Y A Y ) 3l pall
- - **o,q0V Y A ydul)
**.,o‘li Y **.,1\‘\ )
= Gllaall
- - . 044 Y :
TR v **,v\ \ L;c),ﬁm\

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (46) R e WE P N {P



Abadll das G &) Cp pedl) L3

Dsaally Ll )Y Jalxe 5l o8 Dsaaly bl V) dalxa | 3 jlall D)
- - VA Y il
. qov Y o, TE \ sl
LAY ° **ovee \
EIREY 3 = OVYY Y ga
VY v w9, ¥ EXRIEAT
VY A O ATY ¢

JBE v, vy AVl g gisa Als Jlak*

s sl ol ga il jlal) (g 3 ke IS dalii ) Jalaa i o (1) dsaad) (e ey
Ll Baa e Jay Lae Jald (4,0 V) AVAl (5 s 2ie Lilian] Al 5 4 5
(Cronbach's ) #lis S Wl Jelae aladiinly saY) @il lua &5 14l jall 3130 cild
st 5 Al all 311 ) slaal il Jalas a3 (V) s2all 5 <Alpha
(Y) ds
Al jal) 3190 il Elis s Wl Jalea

::\ ij:d\ la e s DLl ) slae

«,AVAY Y > UENY] IV ) I PR

ATY E \l sakall 53 4% (g

AYYo Y A ypdull 2yl eall Hig (52

CAYYA v Gllaall ji 55 s

«,AYoY v pinall Ao 53l g s

AR \ a5 s

CAdLY A ol o s sl JU) (ul 53513 skl A 33U cldlaiall
’ bl Sl

BERLE Yo alal) il

e du s (+,3778) &l Caa Jle aladl Gl Jalae ¢ (V) dsal) (e pruay

() pakaill dalla Lelany adi o il da oy aibadi AliuY) ¢
lgrand atawr Gl ULl Jida s dal al) Calaal (5aia) sAilaay) dadleal) callud
ool laial g Jep Sl doclaa¥l aslell dglaay) aall alasiul
Jsb aaily dal ol 38 Gllay oleall s )l Cluay Galdl GE (SPSS)
Clan a3 A jall gl 8 aadial) (Ll 5 Loall 3 0all) uladd) el DA
Ll Jsh o Jeaall Gulidl LA 2ae o ol & ((£2)-0) sadl
o)l b ded B ) dal) oda i) &3 @l axy (0,A =0/8) ol il

r Ml Ol 8 mn e s LaS Aglall o3gd oY) aall apaail all

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (47) R e WE P N {P




i g g B A guad) Ay gad) Alaally antail) 35155 B o sl Jlal) (il B0} o gha

(¥) Jdoxa
435‘3.4.“ Lgh\gﬁé\ﬂ\@)éwwuﬁnw\ QJS:JWI:&A
48) ol 5 e il Jaa¥) [ sl As
VA Y e ) Jas (midia
Y0 LAY e Y aidie
Yoie Y, o ¥ L sl
Y0 Y6 ¢ lle [ a8 e
o, 0 N EYY ° laa Alle flas adi ye

il agall Al Hall 313 J3A (e Lgagand ai Al i) Jala 5 4l ol Calaad daaad g
Y slaall Jsa Al yall ol i1 cilalad 48 el dgbany) ) (e 220 aaadl
Gaatll 5 ) S Gl AN dilan ) dadleal) Callad aladiuly ds g k)
Bl Baa Gl (smpm Bl dalae alagly Al )l die Caia gl 4y il
Cluad FLi g )S Wl Alalee alag) sl a8 ) sae IS5 300Y) @l jle o )
JS e Al al o) al clilainy  slead) Jaw siall Gillua g ddad Jall 3130 chld Jalas
Clun g 5ol 3100 gan e T sae Jiad bl (e de gane U<y 65 le
@Lm;j\ Lo gia e (‘5&\ ol g2 clual Lﬁ_)\:"“” sl W)

:HMJ;\MUAS\ Culﬁd.g.‘;ﬂ

s o b ASlaally adaill 51580 sl Jlall Galy 5030 aBly La ¥ s
Taslaill B )5 dpaplatl) ol a5 dgan g (o (prnnpal) Spall) lae
A saal) el s IS i Jigadl 138 e AU rdia) ) e Y
Gl ol ol cllainY iy el il aiV g dpleal) e gidl
IS miliil) Caela
(%) pu dox>

ﬁj-«'égé 95‘)-«51,\3\ Jlall u.ub 314 é\JJjaA < e uiﬁ LH‘J-\-“ ..\béi Gilbladiu)

A88) gal) o g aman LI U A e Ll i) e

B sl aa SIS i
b < Leall | 5 3 s zels_jd\
[E°N laa

). T Yo. 9. Y. 4 alal g
L) i

) GAYE AR daal \
Yy 'Y, oL,A | Yoo | LA % ooy
sl Jlall
Ve As Y. R Y. 4 e Jalsll

Y ALY ) ‘r A Y ou s vl s ” Lalaal) Y
’ ’ ’ ' ’ ° L) jiuy!

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (48) R e WE P N {P




Abadll das G &) Cp pedl) L3

. gl da )l
. Y] Lo il &
S Ll e s 5kl
5 . LM
Gl | & Raidie |y it | g | Adle | | aa
laa las
bl
GV
ol 30
ol JW
£ Ve Vee A Y. T
EEEN
¥ VYo |ovvy ral s ¥
1, YLe | YVLA ALY | g0 % ot
ol ashal
sl JL)
AV [ | aladl T giall

é&&uj&h‘)mu)ﬂ\yh\)ﬂ\ J\)S\ u\ay\s\:\M}d\ C_‘i\_\.ﬂ\ dj;ua@a.\,}

LAS‘(O)~~ L‘)AY')~~).LAJ:\A:\ Lﬁ)“""‘h JW U‘”iJ 5y a_\a.ﬂ\):\u;\ Dlxa ji g

VVY) On Lo agii) s il gia Can ) 55 Can 4680 all 8 Lilas @llia of gy

ad s conledll il i e A A 3 a8 clhgie by (T5)1

S

Juall Gl 30 Aol i) a5 madle e BB e ddanigia da a8 e

: IS gl

JWl (al 5 318y daial g duad) jin) Calaaf g ooy (V) A soball Ciels
daom laig Lo duall die A8 Cua e V) Aall B Mg
paal adlail) 3055 ) e Aeali Al a5 ¢(© e 7)) ) das sy A i
& L Jainall e (81 dn) il CalaaY Leamy JA (e (sl DLl Ll
JSEl Calaa Yl eda a8 L Jiy dagdedl]l cl oY) 8 Akl (il gl
Alves-) i Cudll 4ul 0 we Lo aa ) dsill oda 35y oo slladl
Jsa Aaladl) (glaliall 308 & ) pad anii ) cdoa Al (Cedeno, 2016
JalSi 5 )5 i Lgaal (o il I ciliagiy ¢SO dpalati 5,08 oliy 4
(SN il 5 1oy Ay laY) il jlaall 5 el ZEED 5 ¢ asdaiil) (Sl

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (49) R e WE P N {P



i g g B A guad) Ay gad) Alaally antail) 35155 B o sl Jlal) (il B0} o gha
aaasis OSI Ly; asas A lSEY) Gl el el iu) sl ol
_:\...3.;‘)&\ Q\S\)A’J\

Yy Sl 5 dal jiuY) bl ae JalSHlI" a5 (Y) a8 5kall s -
A, A Al die ) ge G (e AN A5 pall 8 s ) Jlall () 300
ol JalSill G Aagiil) oda pasd (Says (0 (e ¥)))) (ol Jo i Ao i
Gl LS (oSl s dpaal az Al die i deay 0 SIS S8 (S
paladl) S BME) (5 gaall ol ) cdaa Sl ((Grey, 2019) sl 8 Anl
JalSil sl all ) il oLy il iy JISIY) aea 8 g Sl
o alls 321 5 ¢yl paill ) Jgea sl Fliall g A8ED i & clull)

O JSEY) QA el 3 g8 Lige (S pall Sl o5 ¢ HISEOU 3agdall 5 dac )
Cleladl g 3aall ) a8 ol Lebadi g ¢ SO AS yidia 4y ) ity o L) JOlA
Ol nshal gl o doal i) dagie il " as (V) A sball Ciels -

U sie dan Al )l die 48 50 Cun e A Al "kl L

JaSill b gl b Aagiil) o3 ypad (Kary (0 e Y, VYY) (s Jons gy

agidl Aol e JB (Y) a8, sl Aaim b A may) Lball ae

Al die plideas e ol DLl Gl 5 skl el s (A daatl i)
el il S Cund Jisall s ge e ARl jlea (LG
G all o) cllainy Gl el cldl atY s dubeall Gl il
: SIS i) el

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (50) R e WE P N {P



Abadll das G &) Cp pedl) L3

(°) fu ds ) ;
5alal jlma ;‘9.«'4",395)&,\3\ Shadl Gl y 3130 é\JJ}MQ\JI..\Gul:MUAS\ 38 clilati
438 gal) Qh&h%@jﬁﬂ@f

‘)5}4“3;‘)& )‘)Sﬂ‘
S| ey | e st ] a8
7 5kl .
L] gl | el | gt | diaitie | Aangie | Alle | Adle | . 3l
las laa :
V,«4 Y,AT S VY VYoo . Yo | 331_',:51‘";',93
9,9 Y4,0 Y)Y | Yoo | LA dac )l ol
' o el A ¥
4 J<y sy
gl 5 lxe
A0 Y,VY v ER yo. As Y. 4 3ol 38 Lie
1A ¥t | vey [ VALY | g0 e slaall
Y suaall \
% sl 33U
&b sy
peid e
1,001 Y,eq Ve Y. VY Ao Y. 4 RO
Vo,4 v, ¢ Yo, [ YAY | £,0 <l sl
Lesd il gall
v o el bty | Y
% oo
sy
aaill 5
G,Ave Y,ve | alall Lo i)

RN

:\QJA:\ C).988) ga Al ) e ui ) oe i daia sl C..}Luj\ ML c..al'
QAY,Vi) J:u.n}.m.i Lﬁ‘)ﬁuﬂ I u.ni‘) EJ\J}L;EJQH\ JL}M JS}.I‘_ACZ\.LM}.\A
Y,04) C Lo agiitl so illans sia Con gl 5 g 4880 gall 3 Tl i o 5 ¢(0, 0 s

Tah Ol ge agd o(Alangia flmidie) J o clhagie o (Y,AT )

e 58 madla (e Baal g (o Aumddia da ja (58 5a 5 () () QB G jlall
" A S Bl Jlea 88 zadle ol s (V) A 5 oladl A Jiam saldl)
Ob Aniill oda iy Mmualsy Glee JSar SISV zel ) decldll adll Bl
Gllaie (e SISV el e lall Al i dagdal) ol lay) 8 A ey claldl)
LS el 351 55 Led (ot A1 A pal) clisieaill 86505 ISLY) dpaals Leila)

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (51) o o dmaler —g 1 AL




i g g B A guad) Ay gad) Alaally antail) 35155 B o sl Jlal) (il B0} o gha
Leosas Oilasal (o b il seday () Alail) ol ol sy (5 ki ) (b
aanll bl ‘; UA\JJA]\ 308 ¢laf Camaca % (EY.\C‘) ‘“5_1:\@\ 4.».»\).3 4_:}‘\ C'_\Lajj
&LIL\LL‘A.\AM U'_ﬂ'.'\;\j cl;\n.c u\S a@.‘a\j _)..UL-J u\.ﬁﬂnle UiJ s_)\s.'\gy‘ L;‘; BM\
A 5 Aualalls ¢ 3 ) Ayl dpandail)

4 siall ol gl ) Kl Cand Jhad) 138 e Aaladl sdy ydall 30 gall e UG
Al Hall 3 cblaaay o s g beall cld) Ay Agleal)l e sidl
SIS il Cels g

(%) a2 Juaa

Jra g i (B (g pdall Jlall (il 313 @l gaa il e e Al jall 318 cililati
488) gal) o gia can Ll 3L A ya Ay pdid) 3 ) gal)

sl ds SIS
| Gay | e . &
- 0%
O L;)l_y.d\ @Lu;.“ P e EJL_\,Jl
las ” las
B Ve D B Y. & gkl Lalas s
| Vg | YA L5 5 Lsigal) pmal ol )
a,) VLA YLE | Ye,a | 1A 9 AR
& 50 IS
V. VY. Ve A v d i sl A8 e g
Y Y049 Y, VY Ligall ol i b \
v 0, - o
V0,4 YV, Y YA YAY | A % Tl
Y VY Vo oL Yo & &b o gall o L
¥ Y, 60 Y,6) il &l ) A giaa v
0,
YY,v Y4q,0 AR VY, ¢ Y,Y % ) Sl 2830
NELPS Yo I alall Laws sidll

e A sia da 2 () 5881 5a A Hall de () oMo Ao sall il MR (e poaly
(0500 0o ¥,1E) Donsgiay (o sall JLal Gl B0 (3 Al 2l sall Jlae 358
(Ve YT () mbedd) el il e A L) 8 ady Jasgie s
G Y EY) O le gl se il gie Cangl i G A gl 3 Ul ollia (o
Aaon Oslilse agh o Ahaugie [ Aaiiie) M) Ol el Clhugie a5 (YA
(Y ¢ 1) al oislaadl (&4 i) 2 ) sall cilidlaie Ji 65 madle (o Gl (o Ao sia
Cldlie 5 madle (o Baaly o diaddie da ) Gslse 5 dausie da
3 sall cildlaia ji55 mada ol (s o(F) @ Bolall A i Ayl o) sl
Lae csn JSy Apoaill 5 dnigall el pall el Ui auzm g (8 Jiais 4y )

ddigall zal yall (e BalainY) Laal ey daadadll @l lay) & labdll ol e

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (52) R e WE P N {P




Abadll das G &) Cp pedl) L3

IS5 el oda okt o ed il s dunl yiuY) Ledlaal a8 4 il
Cld bl phea b il gl @ LE " a s (T) B 6 lad) el Lay o5
la s e Al all die 88 5 Cun (pe GG A el 8" elaiil) aailly 285
Gl Cama e deall Aagl Ay (0 e Y, 8)) dougia Aaddie dn )y
Lo 585l Jall Aadl y aina Cllee (8 agan sasie e AS LAl 50 Jindli 4 45 )l0Y)
i) 3 ) sally ALeia ¥l A3 gane ) cilia g S (AT YY)l Ay pe G
leiitda g A81S, 40l 2l sall 5ol 8 Aaal) dpaledl (nd) Galdd Caraag
ol Alaia¥) Ay il g HUEAY) s i) UENAT dald 5 il jlaa s
skl s

el Caall S Gl il 13 e Al ablaal) e el
il Hall ol a clblaaly ol el cldl et Agluald) e gl
- IS il sl

(V) p dssa ‘
Slalaal) sl 93&@5@)@\ Sladl Gl y 3130 éb)}&ﬂbl—)ﬁuh;uubﬁ\ 38 edladiad
438) gal) oy gia caen L 3L 45 ja

sl ds S (d
a) i) | das giall -
FR oY el 5kl Sl
L;JLP.AS\ ‘#w\ addia | L . . . e . 3
Lnidie | dawgie | Qe Lt
Jas las
o, VY. Yoo \ | el Sllaall araias
3y Ly 408
\ aga | v,y AR Y
V), ¢ Yo, 0,0 [ V0,4 | Y, ¥ | % eyl sal
DY) el
Ve VY. Ve As Vo 4 2l sall yad g3
5 Al
i gl ) Al
Yooyt | v il B
V0,4 v,y YLE DAY | LY | 9 (ilaslaall (3333
Fa RN (Al
QL)L:: F‘xr_dl
elay)
As VY. VY. Yoo o & Jaall 44y dae) 5
A Sy)
PO
Al V)8 Y, " . \
YA, Y 4,0 YL YYLY | YT | 9% | Raall culEl
Ll el
SR
.,ave o | alal) Lo idll

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (53) R e WE P N {P




e 5 gl (B Ay graad) Ay ad) ALaally alail) B39 (B (o sl Jlall (il B0 g gk
T Ak jgual (o gal) )

e Ao gie Ay () 58l ge Al all e () gy odlel A gl bl JDA (g

Os (00 e Y51 D siay godall DUl Gl 30 (A cllenll Jlee 53

On Lo g g Cillau gia Cin ) 53 Cua Al al) Aie o il da8) se 8 Luilas cllia

r sl e (Y,VY L)Y,

DSEN ey L Glo il cllaall asead "a s (V) A8 bl Cela -
Al ol dge o)l A8 se Cun e (Y1 Al " lSY) Al el
oY) 338 (ol ey Laa ¢(© (e Y, VYY) dass ey Ao sie da oy g e
sl el S e Ley A Gileall Jayy e Jaad dagladl
(AY+ YY) 2edl) Al )2 daii e Lo 2s ) 38 Lo 8 5 Ao g da 3y ISEY]
Y1 3a5eal JISEYI @ e Adalal) cilleall oy ) Al ) e
PR [T [ BN |

AV e gl Al e g doalall o) el 3 "oy (V) skl Cels -
Al A el " oY) Cillee acal AU A (e slaall (385 (el LY)
b dangie daon Wag e duill A o8 A8 Cus (s
S clag Al (a1 £) el Aul )0 pe G Al A s (0 eV, 18)
Gy Gty ilaglaall Gaxis dida gl AV b5 5 n Leadl e gl
A gial) sl 8 Al IS s sal) Sl (gaial Adaal) VLAY

i) g ol o)y A I Jend) Ly daglsa "a s (V) AB Boledl s -
Al ol Ao ol il 488 ge G e AN A0l " HIEY) Ll aca) Al
Ao ol Aagmll oda yudis (0 (5a¥, 1)) Jaussiey Ao gie dan W e
zelolls Clegleall dgs Aokl guba 8 &l ekl Jh 8y Al
Ao gall 5 Joaill ke o W) Y o 70 ASLadll Ay Cilgn 5 6 am A A5 ST
e Aagill sda il 5 cacal J salall (s gisall G50 135 Y A g SV asdl A
e shrall CLES (e 3ol A8 Y calia s Al (aY ) 4)alead) Al 50 Aas
i A (aY 0 V)) agdl) A 5o e Aagiil) o3a cdlial Laiy cidass sie A
o) 31} (8 e glaall il 5 ) slaial) Aiadl) 4l 5 S ) 53 da o

ol 5 1S Cnd Jpadl 138 e e paiaal) o 5 e Ll

A ety il A el ) aiYl s Abeall s gidl g A gl

IS i) gl 5 sl

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (54) R e WE P N {P



Abadll das G &) Cp pedl) L3

— (V) A don * ‘
ﬁy.‘gé(é}‘j‘zmdw‘U““JSJHE;E‘JJJMQ‘JL.‘Q&;MU‘M‘ .\bé\&ﬁlel@ﬁu\
m\ﬂ\cﬁ&ujhu,wngﬁjm@fgaﬁe.d\uiﬁﬁm\)w

‘)5}3” fa;‘)a J\)Sﬂ\

| Glyaay) | das giall 5 ) B
Lo e Ll | g i °J= 3 5Ll
P s dunddia N s gie e Arj\: A D)

£ X Yoo VY. Y. 4 Juals
JJ\}J\
Loy 4yl
S

a,) Yo, e | Yoo | LA | % i"\i‘a‘
A

sl
O A YA« AR Yo & e
s ,al
QL@A.“CA

Y Y, 08 Y,qv ' g ALY - o .| so % daadiall )
) } y ) i (o] 3-434-4““)
YL
gzl
O A Y. O ) &l hﬁ“)&!
Claal
(4 +,4Y1 Y,00 daladl Y
VY, ¢ YA 1,4 VY,6 | Y, % . ;

=t

Sl

AR va alall Lo siall
e Ao gie da () 58l g Al all e () pualy odlel A gl il JDA (e

Go ToAY) T siey gl Jl Gl skl b pindl o 8l s i
G TN 0a) oadll ) i (e RN AN el Taugia A (O, e

i gie Cin )5 Can A pall A of 8 A8 e 8 Uiglis ollia o5 (Y, €0
o AN 5 RGN (pmal) A e Ol gie g (Y,90 L Y,00) ( Le gl e
Ax % O 58 9o agd (Adansie [ Anidia ) ) ) s Gl 5 ouledd) el il
Gl (B (et adinall e 5l Jlae S35 medle e il o A sia
e 5l madle (e Baaly o Aaddie Ay Gsslgay ¢ () ¢ V) A

) il e (¥) oy lall (g8 Jiahi qainall e il

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (55) R e WE P N {P




i g g B A guad) Ay gad) Alaally antail) 35155 B o sl Jlal) (il B0} o gha

£ ke 9l g3l 3

Claliia) ge @31k Lo pal a)lsall Jiali "as (V) ) kel Ciela
L a5 e Al all due o il 481 50 Cum o 5V A jally " oa SR ainall
pdedll B ) 55 <l oY Al a8 (s 3a35 (0 (5aY,90) dans giey dlau gie da )y
Jaalill el o o ) cqminal) ey cilaliial b Lo Ly suie Jiali e
Oo Jaalall de il el ) 8 aaall ol el A0 se 3 Jselall 50 ) 3Y
A gaal) ladlad) 58 Al G g ae s AS) H0 e DA

daigall y daadidl lgall pe S AN die " ag (V) A 5 lal)l Ciels
W i si e Al ,all e ol il 481 ga Cua (e 400N A5 5all " pasna el ISEYL
bl Gl ae ) 4ty dagiil) o3a iy (O ¥, AT) Jani siay Aans i An Ly
catlaill 3 ) )93 annsall HISEY) ac ol Aaliaa) Clgadl ae CIS) N (i ey
o Sl oda Apanl ae y dpail jiny) baladll 4 Ras (S5 Jedy &l 4 Y)
ol ol ol L) i g gl shaill g G pxill g e SN el ) g
Gl a4l ) ae Asgil) oda (3885 Ay SOV Glu jlaally e ydiall
il SO S 5e 5l 5l Gilasinl 55 e e Sl Al (aY YY)
& eabill Y] Gl Gldlie e aaladll 3 Y kil Il Gaa
adaill &l )

Al " A a8 Aaliadll Claal @l il " oa s (Y) a8 5 kel Ciela
Lo siay Aabdie dan la i e Al jall die o) il A8 ge Cua (e A3
pdeill 351 55 (b il (538 jall daailly daiiill 028 jaudi Sy (O (eV,00)
Al aixSh Lo 135 daliadl (laal 4S L oo T I aiea 435S e g
Al o Jexd agladll <l jlaly clalall of ) cllia s 3l (aY Y0 ) Gl A
oo G55 Uangia IS GV g 5l 255 Sodedl S adea B o) Y
Onsiiasal) addeill 3513} @l EY Adass gie da oy (oY 0 ) )asgdl) Al a A 12
) s (8 Lglera (g

Canaill 5 K A Jigadl 138 ge el roabiilly @il laa sl

Ao allaily s el ldl jail s Aulealdl s sidl s 4y gl

‘;J\:\.“S c.a\lﬂ\ Gelag c:*\.u\)_\.“

YT (U1 ) OsrNly aaludl Sl (56) -IOTE PP WE T R 1P



Abadll das G &) Cp pedl) L3

— () o ) ‘
;y'agééﬁ#\d\.ﬂ‘w\JSJ\-\)éUJJMQUQQU-bMUﬂ‘.\\Jé\&"_ll.ﬁeﬁu\
483) gall o g o L 3L A0 o (ulil] g ilill) loaa

B EE SN sl
iﬂjl Gl yadyl | daw giall 5 el B
4 @kl bl 5l

. FUCREGH idau sla lle N Al

As Yé Ve o Y El Ao gana pladiul
el e
kil i

Jaxa 1ia) elay)
daalll sy

\ y,1v4 Y,ov & sane (0 Y
Y 9 . . <
YA, YY,A Yy, A VY, ¢ TA % Gia Al lSay)

L) Jare
Jaliadl Cilaal
BN
(sl

As Y. V) T, Y. E 1Y) e lS Ll
Ay o yal
Ll i) )
Y V10, Y,00 G AP APEN )
3l (3uaY)
sl ciylend)
(bl )

v,y vou | alall o giall

Slo Auaitic da oy ()58l ge Al Ao of il oMol Aau pall il DA (e
(500 e Y507 Jangiar sl JWall Gl 3500) (B el y i) jlme JdsS
(00 G VLAY e) omsbedll bl il e A0l A5 8 a8y Jangie s
a3 pe A Luilad i (5 Al ol 3 e dadiie Jba ) eds ) &l e g
Grbi B a5 aBly o agil g Dllawgie Gl fi Cus Al Al de
onlae Jig aday dadiill s pudis o(Y,0V ) Y,00) G Le dpadinall 4 sl
Uslae A Tuss Teagi i Lo sas ouldll G850 d5a pa s il 438
onae s g b (s ) JLal) Gl 5500 kil de gumsay dpale ulas (e Gl

cgealatil) el

palall) 351580 gl Jal Ouly B0 skl cldlaia Le 1 A Jlsad Ay
Al pal) 3 81 a3 Aga g (e (pnnnsall Saalll e ¢ ga B ASlaally

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (57) R e WE P N {P




i g g B A guad) Ay gad) Alaally antail) 35155 B o sl Jlal) (il B0} o gha

el 5l s sl Ul Gul ) 500) skl ae U cilillaidl) e caaill

Al iy LS s 5 sl el lee e i ASLeall
i) Rie o Lty o A beall AT s dal) il gidl
éﬂ\d}lﬂ\@ﬁw@u\ﬁcbj‘)ﬂ\ \.AAQ\J\_)QQ;

(V+) ad dsaa ‘
B13) s ghatll Ao U cildliall | gae il e e A jal) de ) A cillasial

4l ja pagall Jaaill pulea o gua (B ASlaally anlaill 305 g9 (5 el Jlall il

438) gal) o gia caeen L 3L

3 ) A o sl
3)}\ u\);.h!\ L.m).mn (‘.\3)
p . 3kl .
Lo g | Gl iy |y R 5 ball
B | ol | Gl | g | B
Yo - Y YA« YY. el Claball sl
| YAV £,¢) L ,yla) 4la gall \
. 0 2
Ay - g0 | €44 | ov,y % By
- Y" Y' \‘l' Y\~~ hﬂ ﬁ#
Slubud)
R
Y AT £,7¢ Lo 730 4l 1
- A g0 | v |ov,y | 9% | ‘C"’fl.’,
"J‘{‘C‘“&?‘)“:’
JLADL‘\A‘)
gl
') Yo A\ YA Yv. & ‘;:}l\w: kY]
nshai dgaaly
i 5,0
¥ A | Ery R )
Y,¥ £,0 Y, ¥ £4,4 | o, % @l Jull
bl G
(o 5all aaill
Y. Ve o VY. Yo gl Galasial
4l Glas g
i Y, %0 £ YV "J}S-\NL.\ v
£,0 ¥ V.6 | Yoo | oTLA | 9% (383 s 5all
(e BaELLY)
Gl s
Aalialll
). Y. B VY. oYY 4 Claal @l )
§ daloadl
o Y, V0 £Y @ s
Y,¥ ¢,0 Vo,4 | Yo,. | oY,y % i Al
)l
- v, V. Ve | VAL & Gl sk
1 A £, alaass A
. 0 -
- 1A Yo, | ¥1,¢ | £4,9 % A adl 5 )5l

Y oYY (S ept) Oamyly @L»J‘ Sl

(58)

oo o sl —ig ) A0S AU




3,0

Gl sy
s Jadd)

Loss giall
L#Lm;.“

Abadll das G &) Cp pedl) L3

bl gl dn y

S

Gilgl Y
B

M
Gl

Alaa

Gl se
e

Lot

G Gl

ol il

Gl J
Sl

i)
3Ll

YA YA

saia sale)
Glleal)
il 4y 1)
Lo el oY)
el B
e

Y,v

YA YRLE

%

dle ld
e JLA::MY\
el g shaill
B
P

YYD

£Y)

pladl Jass gidl)

QM&Q::M UJH\)AKM‘JJML:\Q u\

C".AL* ol :\M}d\ Cé\_\.\j\ dA (e

el plee posia b ASLeally aglail) 350550 gl Ul Gl M)y gk
U e dag) N &l G ady Jawgie s (0,00 (e £,Y)) dau ey sl
Al ol A 488 ge & Cglin @in Ol (6,0 ) VL) () leddl Gl

et Alhavgie Ay (£,8) ) ¥,AY) G Le agiihl ge Cildan sia Can ) i G
/éé\y)é‘\ Ol s ol ‘;uuss\ oltal) Ol e A Ad) g Al Gl cpiiial)
Oo Al e sk 8 ge Al Ae o G e gl Cus (28 G5
‘_Au\);.\j\‘;c‘sﬁ}(Vc Y o sY)éJu\JM\@MQM\
A pally " Laglatiy L pla) e sl sl i) "oa s (Y) A 5okl Cola -
(0 oo £,8)) daus giag Bad Lo Al de o) 1 480 ge Can e (IS
PORIREYEN | RV TR PR | RUIR i I P R § R E PERE I U EN A P PG
ol 8 Jlad el 3aiad 90 Jsad ) il grall Aallaa ¢ a3l
SV ilea 5 LS ¢ nnns el il iai] Jalyany Ay il 08 Al (55l Ll
JaeS Lol Litlosns 5o J213 (5l QL) (ol 5 3 JeiiaY) o sgie J1 3 Y 4

: ol e Lasehe ounssall Spal) il

YOXY (BW ) OsmyVig ) suall

R

Leal

(59)

oo o sl —ig ) A0S AU



e 5 gl (B Ay graad) Ay ad) ALaally alail) B39 (B (o sl Jlall (il B0 g gk
T Ak jgual (o gal) )

& Gilsh Lay gl slll g dpapdanill Cluland) jskai " g (T) Al 3 ladl Gl -
Al ) dge o) 1 A8 ge Cua e AGEN WSl " gl Jlal Gl 30
«(Wong-kam, 2012) alS-gig dul j3 | (0 e §,7¢) Jaw giay 2k Ll
A& 5 bl s JSoed) s Apalall il jlaal) o IS 1 Al 2 ) cda A
Legal i ol sl 5ol o il aal caela s ¢SS Fle o dualal)
el O WS lall dpalall LEN a5 jaaie Clawse gaall (uladll
sl 3anaiill 5 Aa) sall (o all ) Ui Balal) il jlas 5 28N 5 ol
i Al Sl il

ol Jlall Gl 50l b Apaaly o sl e " a s (V) o) lal) Chels -
Al ) Ao ol il A8 pe Cum e AN A0 el " sssall adll el G
G S Al (AY YY) oldie JT Al a (0 e £,YY) o gia sady lede
el Cllkaie aal iy cUaw gie ela ¢ ISV QS oLy a8l o) Leadlis
Al aclall Flall Aigd g Ay a5 cAaplanill AE 5 o )

JSEVL danadie Ayl Gy Slasdul "ay (V) A sjlell Cels -
Can e Aral )l A ally " daliadl Cilasal IS (e BalEGY) (3385 s sall

(O O £5Y ) Jass siay 3y Lgale Al )al) e o) 1 48 5

81088 sl Jlall (ul )y B0 skl 7 iBall ) gualll La zgal 1) JVigead) dila)
€ poinapal) Spalll pplas g gea 3 ASlaally agla)

o8 T Al Al ) il e el i) Akl il o g
ol Ll B o el gesil) pualic ypaay Calll

o gl peaill Guldl) Uyl S5 i el jgaaill Audil) Y)Yl
Aauddl) ) GELaYl (s a8 e dlaali Loy 53 gmndl aainall dalall il
i) e S o3 A grad) L jall ASLedl) b el il LY duaidait
i gal) il gl dpaplaiil) el dpanl s cgpdl) Jlall Gl 5 1205 gy
aeill 335 b sl JWall Gl 508 skl 1z sial) ) geatll cillaia Ll
& il Caldl B el Gaaill e s g 3 A sl 4y jal) ASLaally

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (60) R e WE P N {P



Aladl) das (L) O sl -2

Lag Yo¥e Zpagmadl 45l tleaal (o QISEpa d2e (0 ) ) seaill delpa
DI Ga gl Jll (al ) seial alaiBV) el (o joa3 )slae (e Aliena
G A graadl Aad il 3 5a8 i e (Y0 ¥0) Ay il il ) Apaii el
o) Jums JYA (e calle Audliall (o 4iSai ) 58 Glal gal) elliag o " 14k sla
G lee Apaiiy echjlaall ety Jaiuall Gl lgas ) Sl gk
(Jae V) 3aly 55 JISLY) A8E acay dlball ae alaidll (o § yig e ikl sl
bl S s ASlaal) 32l ) el CUSeall 5 clabandl Juadiiy yashat e 135 50
8 Ao li g LS adyg oY) oY) shais dleliali s 4yl <l yal) slac) e
Apaglaill Lleal) Laglaie i Sa muan ookl Liadaill s e Sall 3 56aY) e
s a (e (aY+ ) 7T) addeil) 3050 daa) yinY) Calaal) atiecad Lo ) ALYl
L SIS Al gaail) clillaia b Ml 5 i 1oy Sl jlaall (prsns

Yo¥e Lol g 01 -

Vovo 4yl g aslell 4k gl dulpdl d25 s -

g QL al ) (B Ly 4y ks -

Agdlad) itagal) A ) il -
gl ) paall) eyl U
daial s daa) jiu) Cilaal aaady delua o Jeall Gaalyy 1ol Ay sl
e SN Lol i) Aadl)  Lgipanal g il 5 ) 5 (G (s sl JWall (il 51y
Glubandl s doad) juy) blall o Jolill e Jeally dapdaddll 5 4 BDa
o A Aial A (e Jalill 138 0585 o o gl JWall Gl 31 ¥ laag
Al i) dagiall pas s calaill dpe ) Aalall ol Y (a5 51 5l (e LeLSS
gl JLall Gl g g A el o 3

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (61) R e WE P N {P



e 5 gl (B Ay graad) Ay ad) ALaally alail) B39 (B (o sl Jlall (il B0 g gk
T Ak jgual (o gal) )
8l A8 Hliia 5 clgale 3LV 5 Leiiilio g adll il ol ol Aald) g culelall) dde NS
Glaglaall jilas dalily aguilise 3 SISV juiadl da DU spaall Gl glaall
Gl Lag il sall < 3lad) slaSal 380 sall QU by e Jaall s ccllal 4330
il JISEY) ey B agihaly
iy hyigall shaill el g Al GlaliaY) maad el g 1 el 2aal)
8l sall s el yall dae Cpanaly daagl iuY) Cilga sl g (381 55 Lay gral ) 238
s s Agalall g Ayigall el all 3 il gall A€ Ll aaadS e Jaadl g )oY s
bl aailly A8Mal) I3 &l ) El) aa S LA B il
@S0y Sl e Ley LA lleall sl ey rAdalal) cllead) 2
39 Al Y1 ALY e gll) Apld) e 5 dgalall 3 ) sall g ¢S Aadil
A ySIY) Jaadl Ly daglsas ol Cllee acal Lo DU (A (e slaal)
8 Aaliadl Cilaal A4S jlie peaii g ¢S5V Lalis acal &aal) eyl <l gaY)
el (e BAELY) g sl aaill uleas zilad ae 385 La )l ada
Llsd ae Jelall cludjally dpadel)l Eigadl 4 giy oJlaall 138 8 Gea
e s ol ol Calaninl 5 o pall pail) aiad Ay il o) gall Cy yai g ¢ aainall
o> A5 Al sl Lia ) (b LA (e Sy 58l
einall ilaliial ae 385 Ly 4 pdall ) gal) Jaali Jadyy 1o aaianal) 50 2
(ol HISIVL Adigally aadidl clgall ae lSI A Sie s oAl
DA pia S daladll Gl &) a0
) bl 4@l ol pdsall (e Ao gana aladinl ey rgeiliilly GelAN s
Aol Lo Jae dajial S8 ¢ saan o daalll HSEY) Jaeae i)

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (62) R e WE P N {P



k) ) adasily Jag pdll oY) 5ol ulds ((3aaall SN e daladl)

(bt ) Jsa sl cclilaal) 3o LS ¢ 3UAY) Y ara 32 gl
tad G o 7 il gl o gy 1 siall ) paal) cilaa e
3_3)’1\ aslaall gé a;\hﬂ\ QA éﬂ,ﬁ\ Juall Gl B408) gkl :?w\ dagd) =)
g grdl)
1A Aalad) Cilaal) Ada £ i g 1 ALY Cisgd) oY
A pa)) ASLadlly maleil) 550 55 b syl JLall (el 5,00) @y e oyl -
adadll 355 A ol JW) Gl sl skl Gllliall aaf yaad -
o5l naill yulaa s g 8 A0 gral) Ay jall ASLeally
el 35035 A ol JWll Gl 3o skl daulidl Gl -
o5l naill e s g 8 A0 gmal) Ay jall ASLeally
1z AR g} Gaada i lald
LIV NS e il gaail Gkt 3t (50 Jgad )l saad) e il
Al
(gl el Gl (B L) ey ol il bl S8 ik e
o 55 Olra Uy ISV el ol daclal) aill 5280 35 @
Lg‘).m.d\ S u.n\) }SJ\J:}{ M\j M\Jﬁm\ alaal oy o
JWdl el 350 OV clubadly daag) guy) Jaladll fu JalSlll o
gl
Aodedl) Cilalpa¥) 585 Al 5 dyigall el Ly skl dllai Cilasind e
OGN Il ac ol Apaall il g <l a1 g A g ySIY) Jeall &y dac) 50 @
s 3all el Adigal) 5 Auanadiall Cilgall ge lS) A e o

YT (W) Osry¥ly aaludl Sl (63) o o Tl g 1 S L2



i g g B A guad) Ay gad) Alaally antail) 35155 B o sl Jlal) (il B0} o gha

oo Analil) HISEY) Jara Jie) 1o ul) A8l ol pigall ey o Jaall
(3l SIS e Aaliadl Claal L ) Jaze syl HSEY1 & sane
Judl Gl (B i) el o sl Gaeadd 4 5laY) 5 AS 5Ll Al
Leiadaal Ulall 5 ) iy gl

Al a5 (g pall JLall Gl 5 3l sl e Jeall (anadie (358 JS&
(8 grall 5 il praally Liladl 5aball a5 355 o shaill g dxa jall g Cupaaill alea

1T ARl pual) cilallatia sl

O sl JUdl Gl ) 31 ae (381 5 Lay el sl 5 Apapdaiil) clilpud) yy gha
Any Ao Jaally cmal g5 (3 S daai) jiuY) Calaa Yl pass DA
Lagidl aaady dohanll laladlly doagil pny) Laball gu o Jeldl
Al i) Slea 5l o Jaadl zal jy AN 5 gl jiuY)

Sl Gl il G Glasal 4500 ) sall plaas Ol gk
gl

Dpall el Ty (oad) JWl el B0 pkai el o)) A
Sy delia e Jeall s diaadial @lelll de JMA (o a3l
Adggddalyaleld

Loaadaii g L)) s sall clabdl) sl

Ce B (38T psall HSEYL daiadie 4yl Glaa g Glasial
Aaloadl Glaal il

DA pia dlae b daliadll Cilaal &l )

1z AR ) geail) Gl B gra

Ol el Ty il Q) Gl 50 sk dpaaly e gl Coru
s gal)
Aady Ol pdsay Ganlie (335 (5l Dl Gul ) (il 4y e

Ay o tleaal e il (e dae ) Al ) clia i rcilbuagill g gl (adla
Jﬁ\.u ;F@%JM\Q\:\JJJJ\MMM\SJ\J}@LSJJJ\ B\ u.ui)'é)\d‘\
s e s (0 e,V E) dl Cum o (Hansia) dan sla pgal) il

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (64) R e WE P N {P



Abadll das G &) Cp pedl) L3

Ao gie Ay gl JWll G B0 (8 (sl Y1) e i 3 Culiad

ol Ll (al y 3olal gl by (lahy Ladds ¢(©,0 0 (e Ty v) Janisiag

A0 1 ) Al Hall Cilia 5 s el Saaill ulaa o san 8 ASLeally aglelill 350 50

_(°,~~ L}qi,\‘\)ku)l&.})ﬂ\ \Mu\ch‘sjcu\.c%Jmu)sﬂ\)A;\u\)ﬂ\

teol Ly Gaalil) (o gy Al Al L) a6 Al gilill) ¢ gua g

u.ui‘)'é‘)b‘\ ﬁ}kﬂr\u\j%}‘) Qeng :QLuJLAA]\j Lﬁ‘)b}“ e:d:uﬂ\ J\A.AL“Q °
Jladdl 1aa ‘_,,A 2\,3:;)45\ tL\La_)\sAS\ Cra BalELLY) GL_?MM}AJ\ J:\Aﬂ\ nlzag
JJ\)AS\ Cu )X ‘@:\.AAJ\ \.ghaﬁeadr—tsﬁﬂ QL.»\J.\M} doalall &gl aaa i
LA e Sy a8l jlaa 5 ol ol Clanind 5 ¢ pann sl il (giail 4 550
e Al s Aol adiedl Loy (il d

b daaliaall daclall 33l sall 8 g A (e il gl g il graal) e il o
Gg,lay) cladanll 8 Al el e aally o msall eVl
daliad)l Glaal G 48 jidal) ddiiudl 450 a8 ALl 3 3ed
L o 38l 3 Ay lay) clalidll e duig gl Jlee) b g s
ol e s )il

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (65) R e WE P N {P



i g g B A guad) Ay gad) Alaally antail) 35155 B o sl Jlal) (il B0} o gha

el el

TP FEPNI T

200 Al 3 30al) (Bt Jane &y pdl) 3 ) sall (aY 0 ¥ 0) Ldgana s S
B maall la

Aailaey 4Bl Gujladd) 8 dpadaiil) A8 e ((Y0IT) Qlba Lbge Aldagl
e ua oV 8) 220 falaa dpdill 5 4 g 5l b all 5 Cla DU ) daals Alsa "G a
q£.1¥

@Y skl e godll JWl Gl ) A (a0 19) LalE o A cdaal
- Gl 8L Aol cdid) g Ay jlal) Gl Hall dpalal) Al o) 35 drals o kil
Voua (Y)) + ke lawily 5 jladll 4408

Al ) ol uall) Gaiad 8 coleladl S e (a0 ) E) arall ae (uanadd)
pslally LBy A ¢ piuale Al e Gladlas A sl LK) e Al
Gbands ¢ a3V dxals Y

daala cilagly il o A uSall JU) (ul 5 Gy daal (aY 4V 4) Laaal S
AEY S AT L (£))Y dalal)

YAOYY/Y/Y i) Al Y ARG S (/Y Y)Y Y e Al e pul) Al gl
Lyl O
/hcdp_ar.pdfY.gov.sa/media/kumdadyY « Y+ https://www.vision
3035 o abadl andaill €l jlaly 4 8 3 ) sall B ylal skl (aY 0 Y 0) L dasa iy e ¢l
e o580 Al ) (7 e sead) A8 yrall B la) ¢ san (8 D30 srd) Ay jadl ASLaally gl
Lokl Al 3 s (0 dena el daala i il A B ) sliie

o) JWall el 0S5 (8 4 )Y Aganpl) Claalall 50" (oY ¢V V) Opeun 2aaf ¢ iy
ol I dads (3opdie g2 dieale Alu)) "Guoxil) dia slael i dgay (e
il

JULY) Gl ) Gulae (8 Al o) sall Bla) &l (aY + V) gy iy g (Oliisy
oY) dads chpelaial) aglall LS ) sdia e pfiuale Allay mbll Anae LaY)
okl ALY 3 s (e

i) juleay il Gl pdise Gn addedll 8 AL 3l (Y00 T) Gua o Sl
Y olae G yamall la

3alE adll la ela¥) B8 ulee s il e (aY 2 0 ) dena dw el Aa

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (66) R e WE P N {P



Abadll das G &) Cp pedl) L3

Lagiadl LY oY) Gpuats skl sl jiu) (%) r) deae b ) Sl
aland) s ialie ey duleadl cilaplal

Giadd JaaS Ldll JW) Gl Jlaiad Glllaie | (a¥ 0 19) Ldeal Gua daaa daas
S -zl g dads g ) sl Tadses Bled daels A il S 1 pengal) il
NVE0 YL EY Lato dy sl

s Dl plee ¢y paall o) gall 3000 & Aaa kel (aY 0V £) 381 ¢ 5 g Al
Al 5o O el Ayl ) sall 5 il 3HlY1 (a0 V4)Ae Saiadl a (Gma
raa b paiall @y panll

Lagledll oY1 SN Bl Gkl ds e Al jiu) (aY 0 V9) e cdbaad)
daala Bsdite ye ol 5y Alluy Lpaledl ol ¢ pin (8 350 srd) Ay jed) ASLaally
bl 3 gas Gy desa alal)

daala b cplalall elal pyshai (& JISENT 550 (a¥ e Y ) L)) deaa Al g A
- Apd) o)) sall yshiy Gl 38 e rcbudjally Gall Flay Alae Aipdal) L)
e -0 ya(8)) ey

Agedlaill il ol V1 s 8 celaia¥) JWll Gl 3 (a¥ 0 VA) Lolasd slaad (g al)
sy paill asal la rgles

Al ralal) aledll 8 5 gl ol (Wl il yise ((a¥ 0 V0) daal glise A
¥ 22al) Al daala s il aslel) Alsa ¢ oSV Slaie V) (salie 6 g B Al

BRI EV
oA (g SE Ul Gl ) pealic aes b il JUl il s (aY 0 Y ) dele il
Bl g Apatill Ay ) dalaidl)

ol 2 pall 4oa el ikl (Y Y E) s Cpus culie s plaa e gl
sl il elae haiolee (Jlae W) Al jualadl) slasyl

& Ay i) 2l sl Bly) Caill gl adaiill Saall (a¥eVA) Ldeae iy Baala callud)
o ol Al (7 e z3sal) A gead) Ay pall ASLaall B adedll g Ay i)l )
Lol Al 3 ge O dene alal) drala dae Ll o lall A 5 ) i

D110 Al ol sall 310y Epaall s kil (a0 YY) Ldgen (@thg Joed (b
LY

&b kil aall & LY sl clSle L3l (a¥ e v f) A ae el ALl
Uiga daala ¢ riwale 4ul ) las

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (67) R e WE P N {P



salaa g g (b 4 graad) Ay jad) Aslaally aaal) 309 (A (g ) Jlall il B 1) g ghat
T Ak jgual (o gal) )

& o) JW) el laind @Bl (aY 0 V9) Ltena Cp e il s b ¢l gl

- e e daala i il 8 alad) sl Alae Adlil) 5 aal) Badail 3 gras Gllal) daala

O PASYY G (V)T s e shall s Gl i) A

Ol el sl Adailaay dge sSall (ulaad) 338 gl ekt (a¥ e 19) ARud (ual)

ol ¥ daala ¢ il Aluy Yo ¥0 355 ¢ g 8 IS 5 Jaaall dpaglacil) 23

g oA
c'é_),g...ul\ J\A _éﬁkﬂ\j%)ﬁﬂ\ gﬁ)ﬂ\w\}'&Jh\‘j\ _(e\'~ ~/\) Opeid dada c‘fﬂeaj\
QJJ‘}.“ 6OLAG

& S Jl) l ) Gl Jaae diladl) dadll (a¥ ¢ VA) L2eaa daal alga (Ol sle
Azalatll 51 5 A laal) Ay il 4y jeaall dpmandl 1Ay 5 5 B YD Al (3 )6 ) Axala
TYY VA pa (19)e

351 ) daadl (aY V)l goaadl ) sale (AbaB L) e )
&5 Al s sl Hh rgles (A8 jral)

LY Guplaall 8 Al 3l (gias cildlie (aY 2 VA) Geasl ae Ban) caall
O 2ens oY) daala e laiall ol LIS 60800 e prisale Al | (alyll Ay
FEE P UREEVS I [P

A Sl et e dpdll a)lsall L5 (a¥ o F) e e ugae
Dfiale Al g | peae 4 seans IV Cludall GIS il daell Jlae (8 Cplalall
Al A oY a shell Clabll dpaalST S sludl o lall and 3 ) sdia e

Cany s g (b g (B el aadll 3)0Y e sl o(aY 0 1Y) sl (el 0
tz )00l ¢ V) daala i il Alaa 63 jualeall dpallall oz 3lail)

el alaill Sl gl s pall oY) a8l - ylia ) gt (oY 0V Y) i) Al ¢ g
Faxall )4 alaall ¢l sla daala ey il 408 Alae oY) apdl) Apaad) ClalasY) ¢ guia b
(8 A ) Ay pall ALaally adeill ) Y s sall W) jyskai (a¥ 0 YY) L el caugdl)
AaDlY) 3 gr (g dense aleY) drala 5 sl e ol ) S3 Al ISV ) piise ¢ sua
o=kl

(a8 5 Al ol 5ol Cppanl Zpadl iuY) 5 Y] (a2 ) 9) cgAAN Juad ((AUaadl)
Ay yull Al sall Axaladl ¢ vl Al )2 ol iuY) ) uleal

3ys) Awse sopoadl a3 hsall 3ol (aY e s )2 o Bally dalul (Jals
Laall O 5 5all dpallall

coal b 2 gens Gl daslay (s S8 Jlall Gl Wl Gk (Y 1Y) A ae g Sl
NOTNYE La (VoY) Y 3 daala dy il 48 Alas

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (68) R e WE P N {P



Abadll das G &) Cp pedl) L3

Ol s A& 35y @l o ) sl iyl hdaddll (a¥ eV E) L (A
ka8 &l il

de i L(a¥e)r) pas A ae slia ey S gl Gua e g sial
Aol ALaBY) 5 Ay oY) aglall Al e daals 3 o) Jlal Gl 8 laiia)
NAY ZY 1 0a (0) Ve laY) astell s SLa®YI A4S - ae

il g g (b el aaill 4 grd) Cilaaladl Dy ala (aY 0 Y V) Slgd daaa (Bl
pdadll el S all (Jila Aaals Alls Ao el asadl Godall e Gl s s
Y10 dae ¢Vo alaa cdaiill

skl A W5 A a2l sall Bl 8 Aaadl Clalai¥) (aY 4 V1) aal cCiglia
EEY LI T PUNPY - VAR DPSL VR IR A

NS 5 4 Hlainl) il o Axaladl ool Jlall Gl L(aY 2 YY) Baia (g
Ay sl 5 Clasalall alladl Cipiaill cul piigal Wiy Guldll & jiia g3 gas ] Luld
YT 0pa (VYY) dilad) daala sdulanl s bl 5o dlaa ) ) siall agil)

& bl s A il 551550 A sl 2l sall 500} T (aY ¢ V) Ldeaa iy J) g edy g el
o feale Al e Llaliy ) 2xy Lo aaladll (o ylad ddlall 5 5l Gaas
(Ohae dilalis ¢ sild lalid) dxals €5 ) suliia

laalall 30 13z eae Ay il 3 ) sall 3100 (aY 0 YY) AN Saaa ¢l

Al 5ok s S QL) Gl (a1 F) il daal e (higasa Jile il
Ao ylay) dasill A jall dadatall ol ) plita o3l cadde Adadlaall cullad

ek clllaia il da o (Y0 YY) LA i Jlal Ay cdaaa glise gia cand
il jall adluy) daalall s dplacdil) Claaladl 8 S8 JW) Gl @il Ka
o (V)T clled) bl jall 5 aladl Candl () 55 - 5 3r ApaDll) dnalal) Al 5 4 5 1)
AT — Ve

Ga e OaS dsaiiy Anly (g S JUa) Gl 500 (a0 YY) rmdd) (DD Digd)
Gy saiall daala ge sl Ayl Gisan Alae o Mall aladll Clise 8 A8 el 30
Y ) a (YY)

305 Sl ysdia (Yo )€Y o) v) danlil) daiill ddas (aY ¢ ) ¢ Jaghadsl) g a3 )59
Lol A gadl Ay jal) ASLadl) dadhaddll g SLaY)

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (69) R e WE P N {P



i g g B A guad) Ay gad) Alaally antail) 35155 B o sl Jlal) (il B0} o gha

dzsial) galsall 1Ll

Dahan, G. S., & Senol. I. (2012). corprate social responsibility in higher
education institutions: Istanbul Bilgi University Case. american
international journal of contemporary research Vol. 2 No.3, March, 95-
103.

Elvis Cedeno.j2016. District leader's perception of organizational
capacity for innovation in school districts. (PhD thesis) Retrieved from
ProQuest Digital ThesisBurkhart, Patrick & Reuss, Suzanne. (1993).
Successful Strategic Planning : A Guide for Nonprofit Agencies and
Organizations.

Gray, Andre M. 2019. Cultures of Innovation and the Role of the Leader.
PhD thesis educational leadership. California State University, San
Marcos.

Hirsch, RH, and Schneider, CJ (2005). Promoting personal and social
responsibility on college and university campuses. Liberal Education -
Washington, D.C. -, 91(3), 6.

Mcgregor,B.(1994). public Service Status Review The Excellnce Agenda
, Public Administration , Vol.(54)No.(3),PP.296-301

website as an information distribution channel and promoter of the idea
of social responsibility in kazakhstani universities. International
conference on education, research and innovation. IPEDR vol.18
JACSIT press Singapore.

Wong Kam, Joanne CNW (2012). Creating a Climate for Innovation in
Education: Reshaping the Structure, Culture, and Practice of Leadership.
Doctoral dissertation USC ROSSIER College of Education. University of
Southern California

YOYY (W) e Ogmyily ailadl suall (70) R e WE P N {P



