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 ملخص البحث:

التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو هدف البحث التوصل إلى آراء طلاب كلية 

تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد في ظل تداعيات أزمة كورونا من حيث الواقع 

والمعوقات، واقتراح بعض التوصيات والمقترحات لمواجهة المعوقات التي تواجه 

تخدم البحث تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر، واس

المنهج الوصفي لمناسبته لموضوعه، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة مكونة من 

محورين الأول للتوصل إلى الواقع والثاني للمعوقات، وتم تطبيق الاستبانة على عينة 

طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر، في العام من ( طالباً 580مكونة من )

( الفصل الدراسي الثاني، وتوصلت الدراسة إلى بعض 2020/2021الجامعي )

المقترحات والإجراءات للتغلب على معوقات تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد، ومنها 

أن تنظم الكلية دورات تدريبية وندوات ولقاءات من قبل أعضاء هيئة التدريس بقسم 

ت بعض الطلاب في المكتبات وتكنولوجيا التعليم وذلك للتغلب على ضعف مهارا

التعامل مع المنصات الالكترونية والتفاعل مع الأساتذة، وأن تبحث الكلية عن موارد 

جديدة )تتفق مع اللوائح والقوانين(، بحيث تقوم الكلية بمتابعة الطلاب وتقديم منح مالية 

للطلاب الذين لا يستطيعون توفير الانترنت والأجهزة اللازمة للدخول على المنصات 

لكترونية، وأن يقوم الأساتذة أعضاء هيئة التدريس بمتابعة طلابهم أثناء استخدام الا

استراتيجية التعليم عن بعد عبر المنصات الالكترونية بالحديث معهم ومناقشتهم وتكليفهم 

بأنشطة وذلك لتقليل انصراف بعض الطلاب أثناء المحاضرة دون علم الأستاذ،  لوجود 

، كما اقترحت الدراسة أن تعمل الكلية على عقد لقاءات مع الطالب في وضع الاتصال
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Abstract 

The research aimed to recognize students' views at the Faculty 

of Education in Cairo, Al-Azhar University, towards the college’s 

application of the distance education strategy based on Corona 

crisis the repercussions including reality and obstacles, in addition 

to suggesting some recommendations and proposals to confront the 

obstacles facing the implementation of the distance education 

strategy at the Faculty of Education in Cairo, Al-Azhar University. 

The research used the descriptive approach as it is suitable for its 

subject, whereas the study tool involving a questionnaire consisting 

of two axes, the first to reach the reality and the second to the 

obstacles, applied to a sample consisting of (580) students from the 

Faculty of Education in Cairo, Al-Azhar University, in the 

academic year (2020/2021) The second semester. the study resulted 

on some proposals and procedures to overcome the obstacles to 

applying the distance education strategy. Including that  the college 

organizes training courses, seminars, and meetings by faculty 

members in the Department of Libraries and Education Technology 

in order to overcome the skills weakness  of some students in 

dealing with electronic platforms and interacting with professors, 

and that the faculty search for new resources (consistent with 

regulations and laws), so that the faculty follows up Students and 

providing financial grants to students who cannot provide the 

internet and the devices necessary to enter the electronic platforms, 

and that professors, faculty members, follow up with their students 

while using the distance education strategy via e- platforms, talk to 

them, discuss them, and assign them activities to reduce the 

distraction of some students during the lecture without the 

knowledge of the professor, as the student is in communication 

mode, and the study also suggested that the faculty work to hold 

meetings with parents Students’ matters to inform them of the 

importance of using the distance education strategy for their 

children because it is one of the alternative ways in times of crises 

to preserve the lives and health of their children 
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 مقدمة:

متلاحقة ومتزايدة في مجال يشهد العالم في هذه الأيام تطورات وتغيرات 

التكنولوجيا والاتصال، حتى وصل الأمر إلى ظهور مصطلحات منها الانفجار 

المعلوماتي والمعرفي، والانفجار التكنولوجي، ونظرًا لأن المؤسسات التربوية لابد وأن 

تكون مشاركة في ما يحدث في المجتمع الخارجي، بل على تلك المؤسسات أن تستغل 

وتستخدمه في تطوير أدائها وبالتالي تحسين مخرجاتها بتخريج أجيال من هذا التطور 

الطلاب قادرة على التعامل مع متطلبات العصر ومع وسائل الاتصال المختلفة التي 

تتطور يومًا بعد يوم، ونتيجة لذلك بدأ الاهتمام بالتعلم التكنولوجي والتعليم عن بعد، هذا 

نظرًا لأهمية  -ي لا غنى عنها في العملية التعليميةوالت –إلى جانب الدراسة الفعلية 

 اللقاءات المباشرة بين المعلم وطلابه.

وتواجه الأنظمة التعليمية في في كل دول العالم تحديات غير مسبوقة في أعقاب 

الإغلاق الهائل للمؤسسات التعليمية، كإجراء احترازي من جهود الصحة العامة 

، وبالتالي  عملت المؤسسات الحكومية مع المنظمات لمواجهة انتشار فيروس كورونا

الدولية وشركاء القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني على تقديم التعليم عن بعد 

عن طريق عدة تقنيات من أجل ضمان استمرارية الدراسة المعتمدة على المناهج 

 (UNESCO, 2020,1الدراسيية، ومبدأ تكافؤ الفرص التعليمية.)

 ما وذلك  التاريخ، التعليم في نظم في انقطاع أكبر كورونا جائحة دتوقد أوج

ر دولة على مستوى العالم،  (190) من أكثر في طالب بليون (1.6حوالي) منه تضرَّ

 العالم، في الطلاب من (%94على) وكان لعملية غلق المؤسسات التعليمية تأثير كبير
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ات الدخل المنخفض أو الدخل المتوسط، في البلاد ذ (% 99وهذه النسبة قد ترتفع إلى )

 (.2، 2020مما يكون له تأثير كبير على عملية تكافؤ الفرص التعليمي.)الأمم المتحدة، 

وهذا ما يدعو للبحث عن وسائل وطرق حديثة لتفادي الخسائر والتدني في 

مستوى الطلاب في هذه الدول، فضلًا عن إمكانية ارتفاع نسبة الرسوب والتسرب من 

تعليم، وبدا للحكومات والأنظمة التعليمية أنه من أقرب الوسائل لمواجهة عملية إغلاق ال

المدارس والجامعات هي تطبيق استراتيجية التعلم عن بعد، واستغلال الشبكة الدولية 

 )الانترنت( في توصيل المعلومات والبرامج الدراسية للطلاب في منازلهم.

الآن في جميع دول العالم وذلك في ظل فيعدّ التعليم عن بعد ضرورة ملحة 

التدابير الاحترازية التي تتخذها المدارس والجامعات لمواجهة فيروس كورونا المستجد 

(، لذا اضطرت الحكومات لإعلان توقف الدراسة الفعلية Covid 19والمعروف باسم )

شبكة واستبدالها بنظام الدراسة عن بعد، وذلك عن طريق المنصات المختلفة على ال

العنكبوتية، وهذا ما يدعو أعضاء هيئة التدريس بالمدارس والجامعات وكذلك الطلاب 

إلى ضرورة إتقان المهارات اللازمة لتطبيق نظام التعليم عن بعد، فضلًا عن ضرورة 

توفير الإمكانات المطلوبة لتطبيقه لدى المعلمين والطلاب كالكهرباء والانترنت وأجهزة 

 .الكمبيوتر والتابلت

وفي ظل هذا الوضع الراهن بالمدارس والجامعات قامت كلية التربية بالقاهرة 

جامعة الأزهر بتطبيق نظام التعلم عن بعد باستخدام المنصات المعدّة لذلك على الشبكة 

العنكبوتية، كما قامت بإنشاء وحدة التعلم الالكتروني بالكلية والتي بدورها قامت بتدريب 

لى استخدام المنصات، وتقوم بالمتابعة للمحاضرات الالكترونية، أعضاء هيئة التدريس ع

ومساعدة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في الدخول على الغرف الخاصة بالمقررات 

الدراسية التي تقدمها الكلية عبر برنامج )مايكروسوفت تيمز(، وبعض برامج التواصل 

 الاحتماعي كالواتساب والفيس بوك واليوتيوب.



تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو 
 في ظل تداعيات أزمة كورونا

   

 البحث: مشكلة

 حالات لمواجهة الكامل الاستنفار نحو العالم في التعليمية الأنظمة جميع تتجه

 الصحة بحماية أولاً  البدء بمعنى  التكيف لتحقيق المباشرة وتعطي الأولوية الطوارئ

 عن التعلم خلال من دائم انخراط في الطلاب لإبقاء ممكن هو ما كل ثم بذل والسلامة،

 .(9، 2020المؤسسات التعليمية.  )البنك الدولي،  مع التواصل وسائل من وغيره بعُد

ويعد التعليم عن بعد أهم الأساليب التي لجأت إليها المؤسسات التربوية في ظل 

، كأسلوب بديل أو مكمل لنظام التعليم  (Covid 19جائحة تفشي فيروس كورونا )

ية واجهت بعض التحديات، التقليدي، إلا أن الأنظمة التعليمية في مصر والدول العرب

والتي اختلفت حدتها من دولة إلى أخرى تبعاً لاختلاف الإمكانات المادية والاستعدادات 

البشرية، ومع ذلك فقد وفرت هذه الأزمة العديد من الفرص والجوانب الإيجابية 

للاستفادة من تطبيق استراتيجية التعلم عن بعد في المدارس والجامعات. )الدهشان، 

2019 ،155 .) 

ونظرًا لأن تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة 

الأزهر يحتاج إلى مجموعة من المهارات والكفايات التي ينبغي أن يمتلكها كل من 

أعضاء هئية التدريس والطلاب، بالإضافة إلى ضرورة توفير الإمكانات التي تتطلبها 

جه تطبيق هذه الاستراتيجية بعض المشكلات أو المعوقات هذه الاستراتيجية، فقد يوا

التي يمكن أن تحول دون نجاح هذه التجربة، فكان لابد من إجراء بحث للتعرف على 

آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن 

ى الإيجابيات والسلبيات تمهيدًا بعد في ظل تداعيات أزمة كورونا، من أجل الوقوف عل

لاقتراح مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تساعد في مواجهة ما قد يعترض 

ومما الطلاب أثناء تطبيق التعلم عن بعد، لذا جاء هذا البحث لدراسة هذه المشكلة، 

 سبق يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:
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بية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو تطبيق الكلية استراتيجية : ما آراء طلاب كلية الترس

 التعليم عن بعد في ظل تداعيات أزمة كورونا؟

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:  

 ما فلسفة التعليم عن بعد ؟س: 

ما واقع تطبيق كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر استرايجية التعليم عن بعد من س: 

 ة نظر طلابها، وما معوقات تطبيقها؟وجه

س: ما التوصيات والمقترحات لمواجهة المعوقات التي تواجه تطبيق استراتيجية التعليم 

 عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر؟

 أهداف البحث

هدف البحث التعرف على آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو 

اتيجية التعليم عن بعد في ظل تداعيات أزمة كورونا، والكشف عن تطبيق الكلية استر

المعوقات التي قد تواجه تطبيق هذه الاستراتيجية، تمهيدًا لوضع بعض الإجراءات 

 والمقترحات للتغلب على هذه المعوقات.

 أهمية البحث:

تكمن أهمية هذا البحث في أهمية الموضوع الذي يتناوله، وفي أنه يحاول الكشف 

آراء الطلاب في تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد، والتي هي جديدة عليهم،  عن

والمعوقات التي قد تواجههم أثناء التطبيق، مما يسهم في تعزيز وتطوير عملية تطبيق 

استراتيجية التعلم عن بعد كواحدة من الاستراتيجيات الحديثة التي تستخدم في الظروف 

همية استخدامها كبديل للقاءات المباشرة في ظل أزمة والأحوال العادية، فضلًا عن أ

 كورونا التي تجتاح دول العالم كله.

استخدم البحث المنهج الوصفي، حيث تم إجراء عملية مسح لأدبيات منهج البحث: 

التربية التي تناولت موضوع التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا، والدراسات السابقة، 

لمشكلات التي واجهت تطبيق هذه الاستراتيجية من أجل من أجل التوصل إلى أهم ا
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وضع مجموعة من الإجراءات والتوصيات للتغلب عليها في كليات جامعة الأزهر، 

وخصوصًا كلية التربية التي تكتسب خصوصيتها من أنها تعمل على تخريج المعلمين 

من قدرتهم على الذين يقومون بدورهم بعد ذلك في تربية وتعليم أبناء المجتمع بما يض

مواجهة المشكلات في أوقات الأزمات مثل أزمة كورونا، والمنهج الوصفي لا يصف 

الظاهرة فقط، ولكنه يدرسها بتعمق أكثر فيحلل ويفسر ويقارن ويقيم بهدف الوصول إلى 

عملية تقييم ذات معنى بقصد معرفة كل جوانب الظاهرة والعمل على تلافي المعوقات 

تكون موجودة من أجل الوصول إلى تعميمات في المواقف  والمشكلات التي قد

 المشابهة. 

 مصطلحا البحث:

 استراتيجية التعليم عن بعد:  -1

تعرف هذه الاستراتيجية بأنها عبارة عن تعليم نظامي منظم، تكون فيه 

مجموعات التعلم متباعدة، ويتم استخدام أنظمة الاتصال التفاعلية، وذلك لربط المتعلمين 

(، وبالتالي يمكن تعريفها 8، 2015ر التعليمية والمعلمين سوياً )سيمونسن، والمصاد

على أنها استراتيجية تعمل على نقل المحتوى والخبرات إلى الطلاب سواء في البيت أو 

المنزل أو العمل بواسطة الشبكة العنكبوتية عن طريق وسائل الاتصالات الحديثة، وذلك 

بحيث لا يكون هناك لقاءات وجهًا لوجه بين المعلم تحت إشراف المؤسسة التعليمية، 

والطالب، مما يتطلب ضرورة التدريب على  المهارات الاتصالية التكنولوجية، وهذه 

الاستراتيجية يمكن أن تقدم نوعين من التعليم عن بعد، أولهما التعليم المتزامن، والذي 

ء والتعليق عليها في نفس يعني اجتماع المعلم مع تلاميذه بشكل مباشر، وطرح الآرا

الوقت، وكانت التكنولوجيا قديمًا لا تسمح بهذا النوع إلا أنه أصبح الآن متاحًا بشكل 

سهل، وثانيهما التعليم الغير متزامن، والذي يتسم بالمرونة، حيث يمكن للمعلم أن يقدم 
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 المادة العلمية لطلابه في أوقات مختلفة، مثل المحاضرات المسجلة والمكتبات

  الافتراضية.

 فيروس كورونا:  -2

يتم تعريف فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية على أنه 

فيروس شديد العدوى يقوم بإصابة الجهاز التنفسي مع وجود معدلات كبيرة ومرتفعة من 

المضاعفات، ويتسبب غالباً في أعداد من الوفيات، لذا ينبغي تطبيق الإجراءات 

ة ومتابعتها من قبل المسئولين لمنع انتقال الفيروس والتقليل من انتشاره الاحترازي

(Mahallawi, 2018, 302   .) 

 الدراسات السابقة:

 (Egan & Akder, 2004دراسة )  -1

هدفت الدراسة التوصل إلى أدوار وكفايات التعلم عن بعد من وجهة نظر المهنيين  

ها طلاب الدراسات العليا والخبراء والطلاب، والمقارنة بين الكفايات التي حدد

الممارسين، واعتمدت على أسلوب دلفاي لتصنيف وترتيب الكفايات والأدوار، بواسطة 

( من طلاب الدراسات العليا بالجامعة،  واقتصرت الدراسة على طلاب الدراسات 106)

ل تركيزها العليا المتقدمين في أماكن التعليم العالي في وسط الولايات المتحدة والتي شم

التعليمي التعلم عن بعد، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الكفايات والأدوار التي ينبغي 

التأكيد عليها بشكل مناسب في دورات التعلم عن بعد بالجامعة أو مناهج برامج الشهادات، 

وأن هناك حاجة إلى مزيد من الاستكشاف في هذه القضية، ومن هذه الكفايات: التواصل 

علية، والتنظيم والإدارة بشكل فعال، واستخدام التقنيات الحديثة، والإلمام والفا

باستراتيجيات التعليم والتعلم، وقد استفاد البحث الحالي من هذه الدراسة في اقتراح بعض 

 الإجراءات لمواجهة المعوقات التي تواجه تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد.
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 (2012دراسة )الغامدي،  -2

دراسة لتقويم فاعلية تطبيق التعلم عن بعد بالجامعات السعودية، هدفت ال

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة تم تصميمها 

وفق أربعة محاور هي: القبول والتسجيل، والمقررات الالكترونية، والاختبارات 

ق الدراسة على عينة من طلاب الالكترونية، وإدارة التعلم والاتصال، وتم تطبي

( من الطلاب والطالبات، وتوصلت النتائج إلى وجود 351الجامعات السعودية، بلغت )

قصور في نظام القبول والتسجيل، وقصور في فاعلية نظام المقررات الالكترونية، 

وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات من أهمها: ضرورة العمل على تحسين نظام 

يل، ونظام المقررات الالكترونية في التعلم عن بعد، وتطوير أنظمة القبول والتسج

الاختبارات الالكترونية، وإدارة التعلم والاتصال، وتقديم مكافآت وجوائز للطلاب 

المتفوقين في نظام التعليم عن بعد، وقد استفاد منها البحث الحالي في وضع الإجراءات 

 المقترحة للتغلب على معوقات التطبيق.

 (2019اسة )صفر، وأغا، در -3

هدفت الدراسة التعرف على أسباب عدم قدرة المؤسسات الحكومية التربوية 

بدولة الكويت على مواصلة تقديم الخدمات التربوية للطلاب عن طريق استراتيجية 

التعلم عن بعد أثناء انتشار جائحة كورونا في البلاد، وذلك من وجهة نظر المعلمين، 

المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة هي استبانة تم تصميمها بحيث واستخدمت الدراسة 

اشتملت على بعض المعوقات التي تواجه تطبيق استراتيجية التعلم عن بعد، وكانت عينة 

(  معلمًا وتم تطبيق الأداة عليهم في )الفصل الدراسي الثاني 2607الدراسة عبارة عن )

بعض النتائج منها أنه توجد فروق ذات م(، وتوصلت الدراسة إلى 2020-2019لعام 

دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات في الاستجابة على بنود الاستبانة لصالح 

المعلمات، وفسرت الدراسة ذلك بأن المعلمات يمتلكن مهارات وقدرات أكثر في التعامل 
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الوسائل في  مع تكنولوجيا الاتصالات الحديثة، ولديهم رغبة وحماسة أكثر لاستخدام هذه

التعليم والتعلم، وهناك أيضًا فروق ذات دلالة إحصائية بين الكويتيين والمقيمين بدولة 

الكويت، وأخيرًا هناك فروق تبعاً لمتغير سنوات الخبرة، لصالح ذوي سنوات الخبرة 

الأقل، وأوصت الدراسة بضرورة تدشين حملات إعلامية توعوية لتعريف أفراد 

قافة الالكترونية الرقمية، لأنها تكون الملاذ في وقت الأزمات، المجتمع بأهمية الث

وأوصت بأهمية التدريب المستمر على وسائل الاتصالات التكنولوجية الحديثة لكل 

العاملين في مجال التعليم من معلمين وإداريين ومشرفين، وقد استفاد منها البحث الحالي 

 في المقترحات والأداة.

 (2020تولي، دراسة )أبو حشيش، وم -4

هدفت الدراسة إلى الوقوف على واقع البنية التحتية بجامعة كفر الشيخ، والتوصل 

للكفايات المهنية التكنولوجية، ومدى توافرها لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة كفر 

الشيخ وتأثير ذلك تطبيق استراتيجية التعلم عن بعد أثناء تعليق الدراسة في ظل جائحة 

دمت الدراسة منهج المسح باعتباره بحثاً ينتمي إلى البحوث الاستطلاعية كورونا، واستخ

أو الكشفية، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة عن واقع البنية التحتية المعلوماتية 

بجامعة كفر الشيخ، واستبانة أخرى عن الكفايات المهنية التكنولوجية المطلوبة لدى 

ومقياس إدارة التعلم عن بعد، وتم تطبيق الأدوات على أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، 

( من أعضاء هيئة التدريس بجامعة كفر الشيخ، وتوصلت الدراسة 340عينة قوامها )

إلى عدة نتائج منها أن هناك قصورًا في البنية التحتية والإمكانات المادية لجامعة كفر 

ضاء هيئة التدريس بالجامعة الشيخ، وبالنسبة للكفايات المهنية التكنولوجية لدى أع

فأظهرت النتائج أن الكفايات التكنولوجية العامة متوفرة لدى أفراد العينة، وكذلك لكفايات 

المتعلقة بعلوم الحاسب الآلي، بينما الكفايات المتعلقة بإعداد المقررات إلكترونياً 

البحث الحالي في فأظهرت النتائج أنها غير متوفرة لدى أفراد العينة، وقد استفاد منها 

 توقع المعوقات التي قد تواجه التطبيق.
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 (2020دراسة ) القحطاني وأخريات،  -5

هدفت الدراسة التوصل لبعض الأساليب والآليات التي يمكن استخدامها لإثارة 

دافعية طلاب التعليم الأساسي للتعلم عن بعد أثناء انتشار فيروس كورونا، واستخدمت 

لتحليلي، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة تم تصميمها الدراسة المنهج الوصفي ا

بحيث تتناول متغيرات الدراسة، وتم تطبيقها على عينة من المعلمين وأولياء الأمور 

بمدارس التعليم الأساسي بدولة الإمارات العربية المتحدة بمدارس الحلقة الثانية والثالثة، 

( من أولياء 330( معلمًا، و )310)( مدارس، وصل عدد العينة إلى 10وعددهم)

الأمور، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، منها أنه لا توجد فروق بين استجابة 

المعلمين وأولياء الأمور تجاه تأثير المحتوى التعليمي في إثارة دافعية التعلم عن بعد 

مارات العربية أثناء انتشار فيروس كورونا لدى طلاب مدارس التعليم الأساسي بدولة الإ

المتحدة، ولا توجد فروق أيضا في الاستجابات بين المعلمين وأولياء الأمور تجاه تأثير 

المعلم، وكذلك لا توجد فروق تجاه تأثير الاسرة في إثارة دافعية التعلم عن بعد، 

وأوصت الدراسة بأهمية التعرف المستمر على اتجاهات وآراء الطلاب، وذلك للتوصل 

نوعة تعمل على إثارة دافعيتهم نحو التعليم عن بعد، وقد استفاد البحث الحالي لأساليب مت

 من هذه الدراسة في بناء الأداة ، وفي المقترحات.

 (2020دراسة )صفر،  -6

هدفت الدراسة التوصل للمعوقات التي تواجه المؤسسات التربوية الحكومية 

أعضاء هيئة التدريس بالكويت أثناء جائحة فيروس كورونا، وذلك من وجهة نظر 

بجامعة الكويت ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة عبارة عن 

استبانة ضمت ثلاثة مجالات للمعوقات هي المجال اللوجيستي، والمجال الأكاديمي، 

( عضوًا من أعضاء هيئة 495والمجال الإداري، وكانت عينة الدراسة عبارة عن )

لكويت، وتوصلت الدراسة إلى التأثير بنسبة )كبيرة( بالنسبة للمجالات التدريس بجامعة ا
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الثلاثة من وجهة نظر العينة، وأظهرت النتائج ترتيب المجالات الثلاثة محاور الاستبانة، 

فجاءت المعوقات الإدارية أولًا، وتلتها المعوقات الأكاديمية، وأخيرًا المعوقات 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمتغيرات  اللوجستية، كما توصلت الدراسة إلى

الجنس، والجنسية، والتخصص، ونوع الكلية، وأوصت الدراسة بضرورة إنشاء هيئة 

تابعة لوزارة التربية والتعليم تكون متخصصة في متابعة تطبيق استراتيجية التعليم عن 

وقد استفاد البحث بعد، ووضع الخطط ومواجهة المعوقات التي تواجه عملية التطبيق، 

 الحالي منها في توقع المعوقات التي قد تواجه التطبيق.

 (2020دراسة )ضو، والمصراتي، وسالمة،  -7

هدفت الدراسة التوصل إلى أهم المشكلات التي تواجه إدخال التعليم الالكتروني 

في العملية التعليمية في ليبيا في ظل أزمة كورونا، واستخدمت المنهج الاستقرائي 

لاستنباطي، وتوصلت إلى وجود العديد من المعوقات التي تواجه عملية إدخال التعليم وا

الالكتروني في التعليم، ومن أهمها عدم وجود تشريعات وقوانين ولوائح تنظم استخدام 

الأدوات التكنولوجية، وضعف الإمكانات والبنية التحتية، وأوصت بضرورة وضع 

ل تمكين الباحثين من إجراء دراسات المسح تشريعات وسن قوانين ولوائح من أج

الشاملة لتحديد الصعوبات والتحديات التي ستواجه عملية تطبيق التعليم الالكتروني حتى 

تساعد المؤسسات التعليمية في عملية إدراج التعليم الالكتروني ضمن الخطط المستقبلية 

ي بناء الاستبانة وتوقع وفق رؤية واضحة، وقد استفاد البحث الحالي من هذه الدراسة ف

المشكلات التي قد تواجه تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد في كلية التربية بالقاهرة 

 جامعة الأزهر.

 (2020دراسة )غنيم، -8

هدفت الدراسة التعرف على الطرق التي تتبعها الأطقم الطبية مع فيروس كورونا 

(COVID-19والكشف عن المشكلات التي تواجه أسر هذه ،)  الطقم الطبية وذلك

تمهيدًا لوضع بعض المقترحات لمواجهة هذه المشكلات، وقد استخدمت الدراسة المنهج 
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الإثنوجرافي، واعتمدت الدراسة على دراسة الحالة، وكانت أداة جمع البيانات هي 

( من أسر الأطقم الطبية 10المقابلة غير المقننة، وكانت عينة الدراسة مكونة من عدد )

ظة البحيرة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج ، منها وجود عدد المشكلات في محاف

النفسية الانفعالية وهي القلق والخوف التوتر والشعور بالذنب تجاه الأبناء، بالإضافة إلى 

عدد من المشكلات الإدراكية ومنها الأذى المتواصل من الجيران وتغير المعاملة مع 

ن الأصدقاء ومن يعرفهم، وأيضًا كان هناك عدد من الأطقم الطبية وأسرهم وخصوصا م

المشكلات السلوكية، ومنها العنف من قبل أفراد المجتمع مع الأطقم الطبية وأسرهم، 

وعدد من المشكلات الاجتماعية، ومنها شعورهم بالعزلة الاجتماعية والتنمر وفقدان 

هذه المشكلات منها الثقة في الآخرين، ووضعت الدراسة بعض المقترحات للتغلب على 

تنمية وعي أفراد المجتمع بأهمية دور الأطقم الطبية في التغلب على فيروس فيروس 

(، وذلك عن طريق المواقع الالكترونية ووسائل الإعلام COVID-19كورونا )

المختلفة، وتقديم ندوات بغرض زيادة الوعي بهذا الفيروس وتوضيح أهمية ما تقدمه 

في سبيل مواجهة هذا الفيروس، واستفاد البحث الحالي من هذه  الأطقم الطبية للمجتمع

 الدراسة في الإطار النظري.

 ( Kosoglo, Erol and Tekdal Danyal,2020دراسة ) -9

هدفت الدراسة تحليل وتقييم الأنشطة التعليمية التي أجريت في تركيا أثناء جائحة 

لمعلمين القائمين على العملية كورونا )التعليم عن بعد(، وتم ذلك عن طريق أخذ آراء ا

التعليمية باستخدام نموذج مقابلة شبه منظم تم تطويره من قبل الباحثين لمعرفة 

المشكلات التي واجهت المعلمين أثناء تطبيق التعليم عن بعد ، وقد توصلت الدراسة إلى 

وجود بعض الملحوظات والمتطلبات لدى المعلمين ، ومنها ضرورة عقد دورات 

وجهاً لوجه ، وورش للتدريب على التعليم بمساعدة التكنولوجيا ، وتحسين تعليم  مباشرة

المحتوى ، والتواصل بين المكونات التعليمية ، والأنشطة التي من شأنها زيادة تحفيز 
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الطلاب، وقد استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة في بناء الاستبانة وخصوصًا 

 ين أثناء تطبيق التعليم عن بعد.المشكلات التي واجهت المعلم

 ((Tarihi, Gelis,2020دراسة  -10

هدفت الدراسة التوصل إلى التحديات التي تواجه استخدام التعليم عن بعد في 

ضوء جائحة كورونا، بعد إغلاق المدارس في جميع أنحاء العالم، كطريقة من طرق 

 Zoomيز على منصة المواجهة، واستخدمت هذه الدراسة طريقة دراسة الحالة والترك

لهذه الدراسة نظرًا لاستخدامه الشائع  Zoomلتحليل  التحديات، وقد تم اختيار منصة 

للدروس الحية عبر الإنترنت كمنصة مجانية، حيث قامت الدراسة بمناقشة المشكلات 

، وتم اقتراح حلول لحل هذه المشكلات، ومنها توجيه الطلاب إلى Zoomعبر منصة  

، وإجبارهم على استخدام منصات مجانية على الإنترنت ، كما ناقشت التعليم عن بعد

مجموعة من التحديات، ومنها أنه يمكن أن يواجه الطلاب والمدرسون العديد من 

تهديدات البيانات الضخمة التي قد تؤثر على حياتهم الخاصة، وقد استفادت منها الدراسة 

رفة بعض المعوقات التي تواجه التعليم الحالية في الإطار النظري، وفي الاستبانة لمع

 عن بعد أثناء جائحة كورونا.

 (Omar M. Mahasnehet al,2021دراسة ) -11

هدفت الدراسة استكشاف أنواع وفوائد وعقبات التعليم عن بعد خلال جائحة 

COVID-19 ( طالباً 377، واستخدمت منهج البحث المقطعي، وكانت عينة الدراسة )

الأردنية، وتم تطبيق الأداة في  الفصل الدراسي الثاني من العام  جامعياً من الجامعات

، وكان الأداة استبانة مكونة من ثلاثة أجزاء ، تتضمن أنواع 2020/2021الدراسي 

التعليم عن بعد، وفوائده، وعقباته أثناء جائحة كورونا، وتوصلت الدراسة لمجموعة من 

وسيلة الأكثر استخدامًا لتقديم المواد التعليمية النتائج، منها أن التعلم الإلكتروني كان ال

، كما توصلت إلى أن التعليم عن بعد خلال فترة انتشار COVID-19خلال فترة 

( فرض أشكالاً مختلفة من التعليم وفرضت بدورها 19-فيروس كورونا المستجد )كوفيد 
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لحالية في مزايا وعقبات مختلفة على الطلاب، وتتقارب هذه الدراسة مع الدراسة ا

الهدف والأداة، ولكن تختلف في أن هذه الدراسة تم تطبيق أداتها على جامعة الأردن، 

بينما الدراسة الحالية تسعى للتوصل إلى واقع استخدام استراتيجية التعليم عن بعد بكلية 

التربية بالقاهرة، جامعة الأزهر، والكشف عن المشكلات التي قد تواجه الطلاب من أجل 

ض المقترحات لمواجهة هذه العقبات والتحديات، من أجل تعميم النتائج على وضع بع

الجامعات المصرية من أجل تحقيق الاستفادة القصوى من تطبيق التعليم عن بعد في 

 أوقات الأزمات والتي منها فترة انتشار فيروس كورونا في مصر وجميع أنحاء العالم.

 تعليق عام على الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة ركزت على استراتيجية التعلم عن بعد في الظروف العادية، معظم 

(، والبعض 2012(، ودراسة )الغامدي، Egan & Akder, 2004مثل دراسة )

(، 2019الآخر ركز على التعليم في ظل جائحة كورونا، مثل دراسة )صفر، وأغا، 

القحطاني وأخريات، ولكن هذه الدراسة طبقت في الكويت، بينما ركزت دراسة ) 

( على كيفية إثارة دافية الطلاب نحو التعليم الالكتروني، كما يتضح من عرض 2020

الدراسات السابقة أنه لا يوجد دراسة ركزت على المشكلات التي تواجه تطبيق الكليات 

لاستراتيجية التعلم عن بعد في ظل تداعيات أزمة كورونا، وقد ركزت الدراسة الحالية 

عة الأزهر ممثلة في كلية التربية بنين بالقاهرة، حيث تضطلع هذه الكلية على جام

بتخريج آلاف المعلمين كل عام، مما يحتم عليها الاهتمام بكل الاستراتيجيات التعليمية 

 وخصوصًا الاستراتيجيات التي يحتاج إليها المجتمع في أوقات الأزمات
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 الإطار النظري للبحث

 تعليم عن بعدالمبحث الأول: فلسفة ال

 مفهوم التعليم عن بعد:  

يعرف التعليم عن بعد على أنه نظام تعليمي يعتمد نموذج يسمى نموذج الولوج 

المفتوح، بحيث يكون هذا النظام قادرًا على وضع البرامج الدراسية في صورة 

د الكترونية، وذلك بطريقة تمكن المتعلمين من الوصول إليها والاختيار من بينها، ويعتم

هذا النوع من التعليم على مبدأ الاتصال المباشر عبر الوسائل التكنولوجية الحديثة 

 (.40-39، 2005باستخدام الاقمار الصناعية وشبكة الانترنت.)سوهام، 

كما يتم تعريفه على أنه نهج في التعليم وليس فلسفة تعليمية، بمعنى أن المتعلمين 

هم من الوقت، وفي المكان الذي يختارونه سواء في بإمكانهم أن يتعلموا وفقاً لما يتاح ل

المنزل أو في مكان عملهم أو في مركز تعليمي، وقد يكون بدون تواصل مباشر مع الأستاذ، 

 (.30، 2008أي أن التكنولوجيا عنصر مهم ومؤثر في هذا النوع من التعليم.)بيتس، 

عليمي إلى الطالب كما يعرف على أنه نظام تعليمي يتم فيه توصيل المحتوى الت

في محل إقامته أو مكان عمله دون الحاجة لتواجد الطالب في المؤسسة التعليمية ، ويتم 

ذلك من خلال الوسائل التكنولوجية المتعددة سواء كانت مقروءة أو مسموعة او مرئية 

 (.128، 2007أو الكترونية. )المغربي، 

لي بين الأستاذ والمتعلمين ، ويتم ويتميز التعليم عن بعد بعدم التواصل المباشر الك

من خلال جميع وسائط التعلم التقليدية والحديثة، وأحياناً لا تستخدم وسائل حديثة، لأن 

المتعلمين يمكن أن يحصلوا على المادة العلمية على شكل كتب أو مواد مطبوعة دون 

التكنولوجيا  الاحتياج لأجهزة حديثة، وذلك بعيدًا عن الفصل الدراسي العادي، إلا أن

أثرت في هذا النوع من التعليم، حيث إنه لم يعد يتطلب حضور الطلبة إلى الجامعة، 

ً عرف بالانتساب، بينما  ويطلق عليه أيضًا التعليم المفتوح أو التعليم بالمراسلة وسابقا

التعليم الالكتروني هو تقديم بعض البرامج الدراسية من خلال بعض وسائل الاتصال 

ومن خلاله يكون هناك تواصل بين المعلم والطالب ولكن دون  التعلم التفاعلي،وفق مبدأ 
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أن يكون هناك ارتباط بالمكان أو الزمان ، ويمُكن أن يكون ذلك من خلال شبكات 

 (. 2021الإنترنت، أو أجهزة التلفاز التفاعلية.)موقع أكاديمية أبصر ااتعليم الالكتروني، 

ة إلى المتعلمين سواء في محل الإقامة أو في محل ويعرف أيضًا بأنه نقل المعرف

العمل بدلًا من انتقال المتعلمين إلى المؤسسات التعليمية، وهو تعليم مبني على أساس 

توصيل المعرفة والمهارات إلى المتعلمين عن طريق عدة أساليب تقنية، بحيث يكون 

ية التعليمية، ويتم استخدام المتعلم بعيدًا  أو منفصلًا عن المعلم أو القائم على العمل

التكنولوجيا الاتصالية لتعويض عملية اللقاءات المباشرة  بين المعلم والمتعلم، إذن هو 

عملية تفاعل بين المعلم والمتعلم أثناء انفصالهما عن بعض زماناً أو مكاناً أو كلاهما 

 (.14، 2020معاً. )مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية، 

لتعليم عن بعد هو نوع من أنواع التعليم يتضمن استخدام التكنولوجيا ووسائل وا

الاتصال الحديثة في توصيل المحتوى للمتعلمين بطريقة أسرع وتكلفة أقل، وبطريقة تمكن 

 (.383، 2018المؤسسات التعليمية من ضبط وقياس وتقويم أداء المتعلمين. )السيد، 

"، Distance Educationبعد " ويستخدم البعض مصطلح التعليم عن

ومصطلح التعليم المفتوح  بنفس المعنى، وذلك للإشارة إلى نوع من التعليم النظامي 

الذي يتم خارج القاعات المعدة للمحاضرات الجامعية، أي التعليم المقصود المنظم الذي 

د، يكون فيه الطلاب والمعلمون منفصلين مكانياً وزمانياً عن بعضهم البعض. )محمو

2012 ،564.) 

ويعرف التعليم عن بعد على أنه اكتساب المتعلم للمعلومات والخبرات بواسطة 

وسائل اتصالية متنوعة، وهذا يدعو لضرورة تصميم المحتوى بطريقة جاذبة للمتعلمين. 

 (.7، 2015)العزام، 

واستنادًا على ما سبق يمكن تعريف التعليم عن بعد والتعليم المفتوح باعتبارهما 

مصطلحًا واسعاً، بأنه التعليم الذي يتميز بعدم الاتصال المباشر بين أعضاء هيئة 
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التدريس والطلاب، بحيث يقدم المحتوى التعليمي عن طريق الشبكة العنكبوتية عن 

 .(2، 2014طريق الوسائل الاتصالية والتكنولوجية الحديثة. )الشرهان، 

 دالتعريف الإجرائي لاستراتيجية التعليم عن بع

هي استراتيجية تعمل على نقل المحتوى والخبرات إلى الطلاب سواء في البيت 

أو المنزل أو العمل بواسطة الشبكة العنكبوتية عن طريق وسائل الاتصالات الحديثة، 

وذلك تحت إشراف المؤسسة التعليمية، بحيث لا يكون هناك لقاءات وجهًا لوجه بين 

تدريب على  المهارات الاتصالية التكنولوجية، المعلم والطالب، مما يتطلب ضرورة ال

وهذه الاستراتيجية يمكن أن تقدم نوعين من التعليم عن بعد، أولهما التعليم المتزامن، 

والذي يعني اجتماع المعلم مع تلاميذه بشكل مباشر، وطرح الآراء والتعليق عليها في 

إلا أنه أصبح الآن متاحًا بشكل  نفس الوقت، وكانت التكنولوجيا قديمًا لا تسمح بهذا النوع

سهل، وثانيهما التعليم الغير متزامن، والذي يتسم بالمرونة، حيث يمكن للمعلم أن يقدم 

المادة العلمية لطلابه في أوقات مختلفة، مثل المحاضرات المسجلة والمكتبات 

   الافتراضية.

 أهمية التعليم عن بعد:

ليم عن بعد للعديد من المميزات، ومنها. ترجع الأهمية الكبيرة لاستراتيجية التع

 (:6، 2014)الشرهان، 

 تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية بتوفير التعليم لكل المتعلمين في كل مكان. -1

 المرونة المناسبة لظروف ووقت المتعلمين، وتحقيق استمراية التعلم. -2

 العملية التعليمية.الفاعلية، وخصوصًا عند تطبيقها بكفاءة، مما ينعكس إيجابياً على  -3

 يتم تقديم المحتوى التعليمي بطرق مبتكرة وتفاعلية. -4

 يسهل عملية تنظيم المحتوى وأساليب التقويم بما يتناسب مع قدرات المتعلمين. -5

 غير مكلف بالمقارنة بالسفر والانتقال إلى المؤسسة التعليمية. -6
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من المميزات وإضافة لتلك المميزات السابقة للتعليم عن بعد فهناك العديد 

 (:491، 2020الأخرى، ومنها )محمد، 

 يختلف عن التعليم التقليدي بوجود فصل بين الطلاب والمعلم. -1

يتميز بإمكانية تعدد الوسائل الاتصالية، لوجود العديد من مواقع التواصل الاجتماعي  -2

 والبرامج الاتصالية.

ذ برامج وأنشطة ومناهج يعطي هذا النوع من التعليم الحرية لكل مؤسسة تعليمية لتنفي -3

 جديدة وغير تقليدية.

 يتيح الفرصة للطالب لأن يكون له دور إيجابي في العملية التعليمية. -4

يقابل الضرورة الملحة التي تدعو لضرورة استمرار الطلاب في عمليات التدريب  -5

 المستمر لمواجهة التطور في شتى المجالات.

 مان والمكان المناسبين لهم.يلبي حاجة الطلاب للتعلم والتدريب في الز -6

 يعمل على تنمية الثقافة الرقمية لدى الطلاب. -7

 يوفر العديد من نفقات انتقال الطلاب إلى المؤسسة التعليمية، ويوفر الجهد. -8

 يعمل على تطوير مستوى المعلمين في إعداد المواد والوسائل والأنشطة. -9

 ينمي لدى الطلاب الاستقلالية والاعتماد على الذات. -10

مما سبق يتضح أن التعليم عن بعد له بعض الخصائص التي تميزه عن التعليم و

التقليدي منها حرية المؤسسات التعليمية في تطبيق مناهج ومحتوى جديدين، وتعطي 

فرصة أكبر للطلاب في متابعة المحتوى في أي وقت والمشاركة الإيجابية مع المعلم في 

وى المطلوب، مما يجعل التعليم عن بعد هو طريقة إعداد وتنفيذ الأنشطة المتعلقة بالمحت

تلجأ إليها الأنظمة التعليمية حال الكوارث أو الأزمات ومنها وقت انتشار فيروس 

كورونا الذي أجبر الحكومات والدول على إيقاف الحضور للمدارس والجامعات 

 والاستعاضة عن ذلك بالتعليم الالكتروني.
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عن بعد يمكن تلخيصها فيما يلي. )القاسمي، ويمكن القول أن أهمية التعليم 

2021 ،251:) 

 يعمل على تحرير الطلاب من القيود التي يفرضها الزمان والمكان. -1

 يقدم فرص تعلم تتميز بالمرونة . -2

 يتميز بالسرعة مقارنة بنظم التعلم التقليدية. -3

تي يعمل على زيادة الدافعية لدى الطلاب عن طريق استخدام الوسائل الحديثة ال -4

 تجعل من عملية التعلم عملية مشوقة.

 يطبق التكنولوجيا الحديثة مما يوفر الجهد والمال. -5

 مراحل تطور التعليم عن بعد

تعد استراتيجية التعليم عن بعد من الاستراتيجيات التي قامت بتنفيذها جامعات 

لة، حيث وكليات في الدول المختلفة، وهي الاستراتيجية التي تعتمد على الدراسة المستق

يقوم الطلاب بدراسة برامج تعليمية نظامية بصفة منفردة بعيدًا عن الحرم الجامعي، 

وذلك للعديد من الأسباب قد تكون اقتصادية أو وظيفية أو أسرية أو ثقافية، ثم يتقدمون 

لاختبارات عامة في حرم الجامعة التي ينتسبون إليها، أو في مراكز تابعة للجامعة وتم 

يصًا لذلك، وقد يكون بين الدراسات المستقلة بعض الاجتماعات لإرشاد إعدادها خص

الطلاب وتطوير عملية تعليمهم، ويستمر الدارسون سنة بعد أخرى إلى أن يحصلوا على 

 (. 563، 2012الدرجة الجامعية أو العلمية. )محمود، 

وظهر التعليم عن بعد في منتصف الثمانينات في القرن الماضي، ولكن كانت 

المواد التعليمية في صورة مكتوبة، وتم بعد ذلك إدخال مواد أخرى مثل الديسك 

والأقراص المدمجة، وبعد ذلك ظهر التعليم الالكتروني وأدخلت الشبكة العنكبوتية في 

مجال التربية، وذلك منتصف التسعينات، وكان الغرض الرئيسي من إدخال هذه 

لم الذاتي، والتعلم المستمر، والتعلم مدى الحياة الاستراتيجيات في التعليم هي تنمية التع

لدى الطلاب، وبفضل انتشار التكنولوجيا وتطور وسائل الاتصالات، وتطبيقاً للمباديء 
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التي تنادي بها الديمقراطية وحقوق الإنسان، ظهر بعد ذلك التعلم عن بعد والتعلم 

 (.4، 2020)العزام،  المفتوح لتسهيل إيصال الخدمات التعليمية إلى جميع الطلاب.

ويتميز التعليم عن بعد ببعض المميزات، ومنها إمكانية  إضافة الموضوعات، وإضافة 

المقتنيات، والرسائل النصية، وإضافة الملفات، والقدرة على مشاركة المواد التعليمية، 

وإعطاء الواجبات المنزلية، وتحميل الملفات وأيضًا في عملية نهاية الفصل الدراسي، 

 ( Ozudogro, Gul, 2021. 324تلقي آراء الطلاب بخصوص العملية التعليمية.)و

، التعليم الالكترونيسبق يتضح أن هناك ثلاثة أنواع لهذه الاستراتيجية هي:  ومما

والذي يتم استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في تعليم الطلاب ونقل المعلومات 

ذلك في الفصل الدراسي أو في معمل الوسائل أي وإكسابهم المهارات المطلوبة، ويكون 

، وفيه يكون هناك فصل بين المعلم والمتعلم والتعليم عن بعدداخل المؤسسة التعليمية، 

وفي أول الأمر كانت أدوات التعلم ورقية، ثم تم استخدام نفس أدوات التعلم الالكتروني 

أن التعليم عن بعد هو جزء من ولكن مع وجود المعلم والمتعلم في أماكن مختلفة، بمعنى 

التعليم الالكتروني ولكن به فصل بين المعلم والطالب، كما أن التعليم عن بعد يمكن أن 

يستخدم نفس أدوات التعليم الالكتروني كالانترنت ومؤتمرات الفيديو كونفرانس والصور 

تلط أو التعليم المخوالباور بوينت، والرسومات والجداول، أما النوع الأخير فهو 

، وهذا يجمع بين النوعين السابقين بمعنى أنه يمكن في بعض المحاضرات أن الهجين

 يلتقي الطلاب بمعلمهم، وفي محاضرات أخرى يكون هناك فصل بينهم.

 خصائص التعليم عن بعد

وهناك بعض الخصائص التي تميز التعليم عن بعد من التعليم في المؤسسات 

 (:141، 2007التعليمية، ومنها. )المغربي، 

يقدم التعليم عن بعد نظامًا الكترونياً متكاملًا للدراسة بالاعتماد على عدد من الأدوات  -1

 المساعدة.
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يمكن للطلاب تنزيل المحاضرات عن طريق الانترنت ووضعها في جهاز الكمبيوتر  -2

 الشخصي، والرجوع إليها في أي وقت.

 سهولة التواصل مع المشرفين بواسطة الانترنت. -3

لإدارة الجامعة والكليات المختلفة إتمام جميع التعاملات من قبول وقيد وتسجيل  يمكن -4

 دون الحاجة للحضور إلى مقر الكلية.

وجود عملية اتصال ودعم في كل وقت للطلاب، مما يسهل عليهم الاستفسار عن أي  -5

 مشكلة تواجههم.

 معوقات تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد:

راتيجية عدد من المعوقات، ومنها. )منظمة الأمم المتحدة يواجه تطبيق هذه الاست

 (:9-7، 2020للتربية والعلم والثقافة، 

معوقات في البنى التحتية: مثل توافر الكهرباء والانترنت بصفة دائمة لدى أعضاء  -1

 هيئة التدريس والطلاب.

لحاسب معوقات في توفر الأجهزة لدى المتعلمين: فمن المتعلمين من يستخدم اجهزة ا -2

، ومنهم من يستخدم Laptopsالآلي الثابت، ومنهم من يستخدم الحاسب المحمول 

 الهواتف المحمولة، ومنهم من يتشارك الأجهزة مع باقي أفراد أسرته.

جاهزية أعضاء هيئة التدريس وامتلاكهم المهارات الفنية اللازمة لتطبيق استراتيجية  -3

 التعليم عن بعد.

 (:403، 2020إلى)حوشين،  كما يمكن تصنيف المعوقات

 معوقات مالية، وهي ترتبط بالإمكانيات المالية والميزانية المخصصة للتعلم عن بعد. -1

معوقات مرتبطة بالموارد البشرية: أي الكفاءات القادرة على التعامل مع الوسائل  -2

 التكنولوجية الحديثة.

ة في التغيير، معوقات فكرية وثقافية: مثل مقاومة كل ما هو جديد، وعدم الرغب -3

 والخوف من التعامل مع الأجهزة الاتصالية الحديثة.
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وهناك بعض العيوب لتطبيق نظام التعليم عن بعد والتي يمكن أن تكون معوقات 

 (:494، 2020لتنفيذه، ومنها )محمد، 

 غياب النموذج والقدوة وذلك لوجود فصل بين المعلم وطلابه. -1

 العالية. صعوبة اكتشاف الموهوبين وذوي القدرات -2

 لا ينمي القدرة اللفظية لدى المتعلمين. -3

قد يكون هناك تأثير على الجانب الصحي للطلاب، وأيضًا قد يصاب الطلاب بالممل  -4

 من كثرة الجلوس أمام الأجهزة المختلفة.

يحتاج التعلم عن بعد إلى توفير إمكانات مادية لشراء الأجهزة وصيانتها وإعداد  -5

 نترنت.المواد وإرسالها عبر الا

 غياب التواصل الجيد بين المعلمين والطلاب. -6

يتطلب هذا النوع من التعليم مجموعة من الكفايات التقنية لدى المعلمين والطلاب  -7

 كالقدرة على التعامل الجيد مع الأجهزة والانترنت وبرامج التواصل.

 :(COVID 19فيروس كورونا المستجد )

رق الأوسط التنفسية بأنه فيروس يعرف فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الش

شديد العدوى يصيب الجهاز التنفسي مع تأثيرات عالية تسبب الوفيات، ولا يزال انتقال 

هذا الفيروس غير مفهوم بطريقة واضحة، وفي إحدى الدراسات تم التأكد بالتجارب من 

ل وجود هذا الفيروس في الإفرازات الأنفية لجثة، لذلك يجب منع أي طريق لانتقا

 (.Mahallawi,2018,302-304الفيروس، وذلك لمنع انتشاره. )

تصيب كل من  Coronaويمكن القول أنه مجموعة فيروسات تنتمي إلى عائلة 

الحيوانات والبشر، فإذا أصابت البشر فيمكنها أن تسبب مرضًا خفيفاً مشابهًا لنزلات 

ويمكن أن تظهر على البرد لدى البعض، بينما تسبب للبعض الآخر مرضًا أكثر حدة، 

شكل أعراض للجهاز التنفسي مثل الحمى والسعال وضيق التنفس، وفي الحالات الشديدة 
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يمكن أن تسبب الالتهاب الرئوي والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة والموت في بعض 

 (2021الأحيان.)موقع منظمة الصحة العالمية، 

 ظهور المرض وتاريخ انتشاره

( بمدينة ووهان COVID 19يروس كورونا المستجد )يعدّ أول ظهور لف

م، واكتشفه الطبيب الصيني "لي 2019عاصمة إقليم هوبي بوسط الصين أواخر عام 

وين ليانج"، وبعد ذلك اتهمته الشرطة الصينية بإثارة الشائعات، على الرغم من انتشاره 

ة الأخرى مثل: هونج بسرعة رهيبة في المقاطعات الصينية، ثم انتقل إلى الدول الآسيوي

كونج، واليابان وتايلاند وتايوان، ثم واصل انتشاره بعد ذلك في الدول الأوروبية كدولة 

(. ومن أهم 39، 2020فرنسا، وانتقل أيضًا إلى الولايات المتحدة الأمريكية. )حسن، 

أعراضه الحمى وضيق التنفس والسعال بشكل أساسي، ويضاف إلى ذلك بعض 

تظهر في بعض المصابين، وهي فقدان حاستي الشم والتذوق،  الأعراض التي قد

 (Niknam et al,2022,6 والصداع، وأحياناً قد تظهر بعض العلامات الجلدية.)

وإضافة لما سبق فقد انتشر الفيروس في دول إفريقيا ومنها جمهورية مصر 

فيروس العربية، فقد أعلنت منظمة الصحة العالمية عن  ظهور أول حالة إصابة بال

م، 2020فبراير  14بمصر وذلك بعد بيان  وزارة الصحة والسكان المصرية يوم 

وبذلك كانت مصر الدولة الثانية في الشرق الأوسط التي تم اكتشاف إصابات بها بعد 

 (. 2021الإمارات العربية المتحدة. )موقع الأمم المتحدة، 

( حيواني النشأة (COVID-19وتشير الأدلة المتوفرة حالياً إلى أن فيروس 

( الذي مصدره الخفافيش، وهو SARS-CoV-2ويرتبط بشكل كبير بفيروس )

المتسبب في مرض السارس والمعروف بفيروس المتلازمة الحادة التنفسية، وفي الوقت 

الحالي فإن المصدر الرئيس للعدوى هم الأشخاص المصابون فينتقل الفيورس عندما 

نتقل عبر الهواء، وقد تهبط القطيرات على يسعل أو يعطس الشخص المصاب، قت

الأسطح، فيستمر الفيروس قابلًا للحياة فترة زمنية متغيرة بتغير نوع السطح، كما يمكن 
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أن تحدث العدوى إذا لمس الشخص سطحًا مصاباً ثم بعد ذلك لمس فمه أو أنفه أو عينيه. 

( Government of India Ministry of Health and Family 

Welfare,2021,2) 

وإضافة لما سبق فإنه ينبغي على أعضاء هيئة التدريس في المدارس والجامعات 

أن يبذلوا قصارى جهدهم لنقل الفصول إلى بيئة التعليم عبر الإنترنت بأن يكون لديهم 

القدرة على تسجيل بعض المحاضرات عبر الإنترنت، ونشر المواد النصية، وتحميل 

ذلك يجب التمييز بين مصطلح التعلم عبر الإنترنت" في الاختبارات إلى النظام، ل

الظروف العادية وما تحاول الأنظمة التعليمية تنفيذه الآن في وقت قصير بأقل قدر من 

الاستثمار والموارد، وهذا ما يطلق عليه التعليم عن بعد في الظروف القاسية أو في وقت 

 (.Aida R. Nurutdinova, et al, 2021, 1317 الأزمات.)

وأوصت منظمة الصحة العالمية بمجموعة من الإجراءات الاحترازية والعلاجية 

لمواجهة انتشار فيروس كورونا ومنع انتشاره، ومنها ضرورة عزل المصابين 

أو منشأة  COVID-19بالفيروس، ويمكن القيام بذلك في منشأة صحية مخصصة لـ 

 World Health)مجتمعية أو في المنزل فيما يعرف بالعزل الذاتي. 

Organization,  2022, 34) 

وقد أصدرت الحكومة المصرية مجموعة من الإجراءات الفورية واتخذت تدابير 

م، كما أصدرت بعض القرارات لدعم 2020/2021احترازية في موازنة العام المالي 

، قطاعات الصناعة والصادرات بسوق المال، بما ينعكس إيجابياً على العملية التعليمية

 COVIDوكانت أهم القرارات الرئاسية لمواجهة أزمة فيروس كورونا المستجد )

(، هي تدبير مائة مليار جنيه من الاحتياطات العامة للدولة المخصصة للظروف 19

الاستثنائية، وتوجيه خمسين مليار جنيه لدعم قطاع السياحة، كما خصصت خمسين 

الدخل، وعشرين مليار جنيه لدعم  مليار جنيه لمبادرة التمويل العقاري لمتوسط
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مليار جنيه لدعم القطاع  3.8البورصة المصرية، ووفرت الدولة حوالي 

 (.2020الصحي.)المركز الإعلامي لرئاسة الوزراء، 

المبحث الثاني: واقع التعليم عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة 

 الأزهر)الجزء الميداني(

 مجتمع وعينة البحث:

لاستبانة الخاصة بالتعرف على آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة تم تطبيق ا

جامعة الأزهر نحو تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد في ظل تداعيات أزمة 

( على عينة ممثلة لمجتمع الدراسة، للعام الجامعي 1كورونا)ملحق رقم 

الدراسة ( الفصل الدراسي الثاني،)حيث بلغ عدد طلاب مجتمع 2020/2021)

(، وقد تم التطبيق عبر شبكة الانترنت 3، وملحق رقم 2( طالباً.)ملحق رقم 12289)

( وتم إرسالها للطلاب على (Google Driveوذلك بإرسال الاستبانة إلكترونياً عبر 

طلاب كلية التربية من ( طالباً 580المجموعات الخاصة بهم، وبلغ عدد المستجيبين )

( من المجتمع الأصلي ، موزعين وفق  % 2.7بنسبة ) بالقاهرة جامعة الأزهر،

)نعم/ لا(، القسم )علمي/ أدبي/  الآليمتغيرات الحصول على دورات في الحاسب 

 نوعي(، الفرقة )الأولى/ الثانية/ الثالثة/ الرابعة(، كما بالجدول الآتي:

 (1جدول )
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المختلفة

 رارالتك المتغير
النسبة 
 المئوية

الحصول على دورات في الحاسب 
 الآلي

 43.1 250 نعم

 56.9 330 لا

 القسم

 59.7 346 علمي

 21 122 أدبي

 19.3 112 نوعي

 الفرقة

 21 122 الأولى

 33.4 194 الثانية

 29.7 172 الثالثة

 15.9 92 الرابعة

 100 580 المجموع
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عينة من طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة ( أن نسبة ال1يتضح من الجدول )

الأزهر الغير حاصلين على دورات في الحاسب الآلي أعلى من نسبة الحاصلين على 

 (.%43.1(، )%56.9دورات في الحاسب الآلي حيث بلغت النسب على الترتيب )

كما يتضح أن نسبة العينة من طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر تبعا 

م العلمي أعلى من نسبة التابعين للقسمين الأدبي والنوعي حيث بلغت النسب على للقس

 (.%19.3(، )%21(، )%59.7الترتيب )

كما يتضح أن نسبة العينة من طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر تبعا 

النسب للفرقة الثالثة أعلى من نسبة التابعين للفرقة الثانية والأولى والرابعة حيث بلغت 

 (.%15.9(، )%21(، )%23.4(، )%29.7على الترتيب )

 ثانيا: أداة الدراسة الميدانية

استخدمت الدراسة الميدانية الاستبانة بغرض جمع البياناات مان عيناة الدراساة، وقاد      

تم إعداد هذه الأداة في ضوء ما أسفر عنه الجاناب النظاري للبحاث فاي ضاوء الدراساات 

العلمية المتخصصة في مجال البحث، وقد قام الباحاث ببنااء الاساتبانة السابقة، والأدبيات 

بالاعتماااد علااى الدراسااات السااابقة والأدبيااات التااي تناولاات اسااتراتيجية التعلاايم عاان بعااد، 

والتعليم في ظل تداعيات أزمة كورونا، ومن ثم قام الباحث بتحكيم تلك الأداة عن طرياق 

م التأكد من صلاحية أداة البحث وحسااب معااملات مجموعة من أساتذة التربية، وكذلك ت

 الصدق والثبات لها، وقد جاءت النتائج كما يلي:

 صدق أداة البحث -1

 الصدق الظاهري -أ

تم التأكد من صدق الاستبانة الخارجي عان طرياق عرضاها علاى مجموعاة مان 

م المحكمين من المختصين في المجال محل الدراسة؛ وذلاك للقياام بتحكيمهاا بعاد اطلاعها

على عنوان الدراسة، وتساؤلاتها، وأهدافها، فيبدي المحكمون آراءهم وملاحظاتهم حاول 
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فقرات الاستبانة من حيث مدى ملاءمة الفقرات لموضوع الدراسة، وصدقها فاي الكشاف 

عن المعلومات المطلوبة للدراساة، وكاذلك تارابط كال فقارة باالمحور الاذي تنادرج تحتاه، 

وساالامة صااياغتها، واقتااراح طاارق تحسااينها بالإشااارة إلااى جانااب ماادى وضااوح الفقاارة، 

بالحااذف والإبقاااء، أو التعااديل للعبااارات، والنظاار فااي تاادرج المقياااس، وماادى ملاءمتااه، 

وغير ذلك مما ياراه مناساباً. وبنااءً علاى آراء المحكماين وملاحظااتهم تام التعاديل لابعض 

لحة للتطبياق فاي العبارات، وكذلك تم إضافة وحذف بعض العبارات بحيث أصابحت صاا

 الصورة النهائية.

 الصدق الذاتي: -ب

بعد تحكيم الاستبانة والالتزام بتعديلات السادة المحكمين تم تطبيق الاستبانة على 

( عضو، وبعد تفريغ الاستبانات وتبويبها، تم 40عينة الدراسة الاستطلاعية والبالغة )

بين درجة كل عبارة  باستخدام حساب معامل )ارتباط بيرسون( حساب الصدق الذاتي

والدرجة الكلية للمحور التابعة له، وكذلك بين الدرجة الكلية للمحور والدرجة الكلية 

 للاستبانة وكانت قيم معاملات الارتباط كما بالجدولين التاليين:

 (2جدول )
 يوضح معامل الارتباط بين درجة كل عبارة 

 (40والمحور التابعة له )ن=

 ثانيالمحور ال المحور الأول

 م
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.753** 10 0.737** 1 0.549** 9 0.672** 

2 0.657** 11 0.647** 2 0.649** 10 0.723** 

3 0.606** 12 0.646** 3 0.691** 11 0.702** 

4 0.623** 13 0.663** 4 0.680** 12 0.725** 

5 0.644** 14 0.725** 5 0.767** 13 0.654** 

6 0.750** 15 0.669** 6 0.707** 14 0.684** 

7 0.728** 16 0.741** 7 0.780** 15 0.608** 

8 0.696** 17 0.709** 8 0.685**   

9 0.715** 18 0.545**     

 0.1دال عند مستوى ** 
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( أن معاملات الارتباط لعبارات المحور الأول مع الدرجة 2يتضح من الجدول )

( إلى 0.545الكلية للمحور موجبة وما بين متوسطة إلى قوية وتراوحت ما بين )

 (.0.01(، وكلها معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )0.753)

( أن معاملات الارتباط لعبارات المحور الثاني مع 2كما يتضح من الجدول )

( 0.549درجة الكلية للمحور موجبة وما بين متوسطة إلى قوية وتراوحت ما بين )ال

ً عند مستوى )0.767إلى ) (، مما يدل 0.01(، وكلها معاملات ارتباط دالة إحصائيا

على قوة ارتباط العبارات بالمحاور التابعة لها وهو ما يؤكد صدق الاستبانة، وبذلك 

 ة من الاتساق الداخلي. أصبحت الاستبانة تتمتع بدرجة عالي

 (3جدول )
 (40يوضح معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة )ن=

 معامل الارتباط م

 **0.890 المحور الأول

 **0.868 المحور الثاني

            0.01دال عند مستوى ** 

الدرجة الكلية ( أن معاملات الارتباط لمحوري الاستبانة مع 3يتضح من الجدول )

(، وهي معاملات 0.890( إلى )0.868للاستبانة موجبة وقوية وتراوحت ما بين )

(. مما يدل على قوة ارتباط محوري الاستبانة 0.01ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )

بالاستبانة مجملة وهو ما يؤكد صدق الاستبانة، وبذلك أصبحت الاستبانة تتمتع بدرجة 

 الداخلي.  عالية من الاتساق

يمكن حساب الثبات للاستبانة، باستخدام طريقتي معامل الفا كرونباخ الثبات: -2
 والتجزئة النصفية، ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي:

 (4جدول )
 (40الكلي )ن= معامل الثبات لمحوري الاستبانة

 عدد العبارات المحور
 الثبات

 معامل ألفا كرونباخ
التجزئة 
 النصفية

 درجة
 الثبات

 كبيرة 0.811 0.876 18 المحور الأول

 كبيرة 0.860 0.923 15 المحور الثاني
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محوري ( أن جميع قيم معامل ألفا كرونباخ )الثبات( في 4يتضح من الجدول )

، كما (0.923 -0.876) الاستبانة كبيرة حيث تراوحت القيم على المحورين ما بين

محوري الاستبانة لتصحيح )التجزئة النصفية( في يتضح أن جميع قيم معامل الثبات بعد ا

، مما يشير إلى (0.860 -0.811)كبيرة حيث تراوحت القيم على المحورين ما بين 

ويمكن أن يفيد ذلك في تأكيد صلاحية الاستبانة فيما وضعت لقياسه، ثبات تلك الاستبانة، 

ية، وقد يكون ذلك مؤشرًا يمكن أن تسفر عنها الدراسة الحال وإمكانية ثبات النتائج التي

 جيدًا لتعميم نتائجها.

 أساليب المعالجة الإحصائية:

استخدم الباحث مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تستهدف القيام بعملية 

معامل ارتباط بيرسون، والنسب  التحليل الوصفي والاستدلالي لعبارات الاستبانة، وهي:

ات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار المئوية في حساب التكرارات، والمتوسط

واختبار تحليل التباين (، t – test Independent Simple) مستقلتينالتاء لعينتين 

 للمقارنات الثنائية البعدية. LSD، واختبار (One Way ANOVA) أحادي الاتجاه

 تصحيح الاستبانة:

وسطة( تعطي الدرجة (، والاستجابة )مت3تعطى الاستجابة )مرتفعة( الدرجة )

(، وبضرب هذه الدرجات في التكرار 1(، والاستجابة )منخفضة( تعطي الدرجة )2)

المقابل لكل استجابة، وجمعها، وقسمتها على إجمالي أفراد العينة، يعطي ما يسمى 

 بـ)الوسط المرجح(، الذي يعبر عن الوزن النسبي لكل عبارة على حدة كما يلي:
 تكرار منخفضة (×  1تكرار متوسطة( + )×  2تكرار مرتفعة( + )×  3) ارة =التقدير الرقمي لكل عب

 عدد أفراد العينة
 

وقد تحدد مستوى الموافقة لدى عينة الدراسة )تقدير طول الفترة التي يمكن من 

خلالها الحكم على الموافقة من حيث كونها مرتفعة، أم متوسطة، أم منخفضة من خلال 

 (:96، 1986ابر، وكاظم، العلاقة التالية.)ج

 مستوى الموافقة =

 1 –ن 

 ن  



تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو 
 في ظل تداعيات أزمة كورونا

   

( ويوضح الجدول التالي 3حيث تشير )ن( إلى عدد الاستجابات وتساوى )

 مستوى ومدى موافقة العبارة لدى عينة الدراسة لكل استجابة من استجابات الاستبانة:

 (5جدول )
 يوضح مستوى الموافقة لدى عينة الدراسة 

 المدى مستوى الموافقة 

ً  1.66( أي 0.66+  1وحتى )1من  منخفضة   تقريبا

ً  2.33( أي 0.66+  1.67وحتى )1.67من  متوسطة  تقريبا

  3( أي 0.66+  2.34وحتى )2.34من  مرتفعة

 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها

  بواقع تطبيق التعليم عن بعد النتائج الخاصة بترتيب عبارات المحور الأول الخاص

 حسب أوزانها النسبية: التربية بالقاهرة جامعة الأزهر بكلية

 (6جدول )

 الوزن النسبي والرتبة ومستوى الموافقة على المحور الأول الخاص بواقع تطبيق التعليم 

 (580عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر )ن=

الرت
 بة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الموافقة
 م العبارة

 مرتفعة متوسطة منخفضة

13 .76618 2.1862 

توجد فلسفة  ك 234 220 126
واضحة لتطبيق 

استراتيجية التعليم 
عن بعد في ظل 

 أزمة كورونا.

1 
21.7% 37.9% 40.3% % 

15 .82114 2.1414 

يمتلك كل طالب  ك 242 178 160
الجهاز الذي 

يستطيع من خلاله 
الدخول على شبكة 

تصفح و الانترنت،
الملفات التي 

يرسلها له عضو 
 هيئة التدريس.

2 
27.6% 30.7% 41.7% % 

يتمتع الطلاب  ك 178 262 140 2.0655 73819. 17 3 
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الرت
 بة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الموافقة
 م العبارة

 مرتفعة متوسطة منخفضة

24.1% 45.2% 30.7% % 

بالمهارات 
الشخصية كالصبر 
والمثابرة وإدارة 

 الوقت  

9 .78307 2.2310 

يمتلك الطلاب  ك 260 194 126
ة المهارات التقني

كالقدرة على 
الدخول على 

الانترنت والتصفح 
والتنقل بين 

 المواقع المختلفة

4 
21.7% 33.4% 44.8% % 

5 0.76304 2.3345 

تحرر هذه  ك 298 178 104
الاستراتيجية 

الطلاب من القيود 
الموجودة في 
التعليم وجهًا 

 لوجه.

5 
17.9% 30.7% 51.4% % 

11 0.79939 
2.2034 

 

يقوم أعضاء هيئة  ك 256 186 138
التدريس بتصميم 

محتوى واضح 
يتميز بالتشويق 

وإثارة دافعية 
 التعلم لدى طلابهم.

6 
23.8% 32.1% 44.1% % 

12 0.77481 2.1966 

توفر إدارة الكلية  ك 242 210 128
أجهزة مساعدة 
لأعضاء هيئة 
التدريس عند 
القيام بإعطاء 
المحاضرة من 

 الكلية.

7 
22.1% 36.2% 41.7% % 

6 0.78151 2.3172 

توجد وحدة  ك 298 168 114
متخصصة لتقديم 

الدعم الفني 
لأعضاء هيئة 

 التدريس والطلاب.

8 
19.7% 29.0% 51.4% % 

7 0.75285 2.2621 

يمتلك أعضاء هيئة  ك 260 212 108
التدريس المهارات 

اللازمة لتطبيق 
استراتيجية التعليم 

 عن بعد .

9 
18.6% 36.6% 44.8% % 

تعقد الكلية دورات  ك 218 142 220 1.9966 0.86975 18 10 



تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو 
 في ظل تداعيات أزمة كورونا

   

الرت
 بة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الموافقة
 م العبارة

 مرتفعة متوسطة منخفضة

37.9% 24.5% 37.6% % 

ولقاءات للطلاب 
لتدريبهم على 

كيفية الدخول على 
المنصات 

الالكترونية وحل 
المشكلات التي 

 تواجههم.

2 0.77118 2.4103 

توفر الجامعة لكل  ك 340 138 102
 طالب اميل

الكتروني خاص به 
ويقوم باستخراجه 

بسهولة للدخول 
على المنصات 

 الالكترونية

11 
17.6% 23.8% 58.6% % 

14 0.83129 2.1655 

تستخدم الكلية  ك 256 164 160
برامج متخصصة 

في التعليم عن 
بعد، بعيدة عن 

 البرامج المجانية.

12 
27.6% 28.3% 44.1% % 

8 0.72844 2.2448 

تقوم الأسرة  ك 242 238 100
بتوفير البيئة 

التعليمية الجيدة 
لأبنائها أثناء 
 المحاضرات

13 
17.2% 41.0% 41.7% % 

16 0.84563 2.1310 

تقوم الكلية بتحميل  ك 250 156 174
المحاضرات فيديو 

على القناة الخاصة 
بها على اليوتيوب 

وتحميل ملفات 
باور بوينت بحيث 

يسهل وصول 
 إليها. الطلاب

14 
30.0% 26.9% 43.1% % 

10 0.82195 2.2069 

تقوم الكلية بإعطاء  ك 268 164 148
بعض الوقت 

كاستراحة للطلاب 
 بين المحاضرات

15 
25.5% 28.3% 46.2% % 

1 0.69472 2.4483 

يستخدم أعضاء  ك 328 184 68
هيئة التدريس 
وسائل تعليمية 

مساعدة مثل 

16 
11.7% 31.7% 56.6% % 
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الرت
 بة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الموافقة
 م العبارة

 مرتفعة متوسطة منخفضة

الفيديو والصور 
ملفات باور و

 بوينت

3 0.72346 2.3690 

تنمي هذه  ك 298 198 84
الالستراتيجية 
مهارات التعلم 
الذاتي والتعلم 

بالبحث والاكتشاف 
 لدى الطلاب

17 
14.5% 34.1% 51.4% % 

4 0.71230 2.3379 

تعمل الكلية على  ك 278 220 82
تطبيق التعليم 

و الهجين وه
المزاوجة بين 

التعليم عن بعد 
والتعليم وجهًا 

 لوجه.

18 
14.1% 37.9% 47.9% % 

  المتوسط الكلي لعبارات المحور 2.236  

يوضح الجدول السابق نتائج المحور الأول الخاص بواقع تطبيق التعليم عن بعد 

( 2.236حور بلغ )بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر، أن المتوسط الكلي لعبارات الم

وهي درجة متوسطة، حيث تراوحت متوسطات العبارات ما بين درجة مرتفعة 

 ومتوسطة، حيث يشير الجدول إلى:

  أكثر العبارات التي تعكس واقع تطبيق التعليم عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة

ل الأزهر، والتي جاءت في الترتيب الأول: يستخدم أعضاء هيئة التدريس وسائ

( 2.4483تعليمية مساعدة مثل الفيديو والصور وملفات باور بوينت، بوزن نسبي )

 وهي درجة مرتفعة.

  :توفر الجامعة لكل طالب اميل الكتروني خاص به ويقوم وجاء في الترتيب الثاني

( 2.4103، بوزن نسبي )باستخراجه بسهولة للدخول على المنصات الالكترونية

 .مرتفعةوهي درجة 



تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو 
 في ظل تداعيات أزمة كورونا

   

 الترتيب الثالث: تنمي هذه الاستراتيجية مهارات التعلم الذاتي والتعلم  وجاء في

 ( وهي درجة مرتفعة.2.3690بالبحث والاكتشاف لدى الطلاب، بوزن نسبي )

  :تعمل الكلية على تطبيق التعليم الهجين وهو المزاوجة بين وجاء في الترتيب الرابع

 ( وهي درجة متوسطة.2.3379) ، بوزن نسبيالتعليم عن بعد والتعليم وجهًا لوجه

  :تحرر هذه الاستراتيجية الطلاب من القيود الموجودة في وجاء في الترتيب الخامس

 ( وهي درجة متوسطة.2.3345، بوزن نسبي )التعليم وجهًا لوجه

  في حين كانت أقل العبارات التي تعكس واقع تطبيق التعليم عن بعد بكلية التربية

تعقد الكلية دورات والتي جاءت في الترتيب الثامن عشر: بالقاهرة جامعة الأزهر، 

ولقاءات للطلاب لتدريبهم على كيفية الدخول على المنصات الالكترونية وحل 

 ( وهي درجة متوسطة.1.9966، بوزن نسبي )المشكلات التي تواجههم

  :يتمتع الطلاب بالمهارات الشخصية كالصبر وجاء في الترتيب السابع عشر

 ( وهي درجة متوسطة.2.0655، بوزن نسبي )وإدارة الوقتوالمثابرة 

  :تقوم الكلية بتحميل المحاضرات فيديو على القناة وجاء في الترتيب السادس عشر

الخاصة بها على اليوتيوب وتحميل ملفات باور بوينت بحيث يسهل وصول الطلاب 

 ( وهي درجة متوسطة.2.1310، بوزن نسبي )إليها

 يمتلك كل طالب الجهاز الذي يستطيع من خلاله امس عشر: وجاء في الترتيب الخ

، وتصفح الملفات التي يرسلها له عضو هيئة التدريس الدخول على شبكة الانترنت،

 ( وهي درجة متوسطة.2.1414بوزن نسبي )

  :تستخدم الكلية برامج متخصصة في التعليم عن بعد، وجاء في الترتيب الرابع عشر

 ( وهي درجة متوسطة.2.1655، بوزن نسبي )نيةبعيدة عن البرامج المجا

  النتائج الخاصة بترتيب عبارات المحور الثاني الخاص بمعوقات تطبيق استراتيجية

 التعليم عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر حسب أوزانها النسبية:
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 (7جدول )
 بمعوقات تطبيق الوزن النسبي والرتبة ومستوى الموافقة على المحور الثاني الخاص

 (580استراتيجية التعليم عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر )ن= 

الرت
 بة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الموافقة
 م العبارة

 مرتفعة متوسطة منخفضة

13 0.72100 2.1948 

قلة وضوح الأهداف التي  ك 218 257 105
تسعى إليها الكلية من 

استراتيجية التعليم  تطبيق
 عن بعد

1 
18.1% 44.3% 37.6% % 

8 0.76205 2.2552 

ضعف مهارات بعض  ك 261 206 113
الطلاب في التعامل مع 
المنصات الالكترونية 
 والتفاعل مع الأساتذة

2 
19.5% 35.5% 45.0% % 

6 0.79702 2.3000 
التكلفة المادية العالية  ك 297 160 123

طلاب على شبكة لدخول ال
 الانترنت 

3 
21.2% 27.6% 51.2% % 

11 0.79311 2.2414 

انصراف بعض الطلاب  ك 269 182 129
أثناء المحاضرة دون علم 

الأستاذ،  لوجود الطالب في 
 وضع الاتصال

4 
22.2% 31.4% 46.4% % 

1 0.74455 2.5069 
ضعف الانترنت في المنزل   ك 382 110 88

لطلاب، أو عدم لدى بعض ا
 وجوده لدى طلاب آخرين

5 
15.2% 19.0% 65.9% % 

10 0.72905 2.2466 
انخفاض المستوى التعليمي  ك 243 237 100

 لدى بعض أولياء الأمور
 

6 
17.2% 40.9% 41.9% % 

3 0.77898 2.3466 
يواجه بعض الطلاب  ك 311 159 110

صعوبة في الدخول على 
 نيةالمنصات الالكترو

7 
19.0% 27.4% 53.6% % 

9 0.75294 2.2483 

صعوبة اكتساب المهارات  ك 254 216 110
الاجتماعية التي تتطلب 

حضور الطالب مع زملائة 
 وأساتذته وجهًا لوجه.

8 
19.0% 37.2% 43.8% % 

14 0.76010 2.1879 

اختلاف المحتوى التعليمي  ك 232 225 123
 المقدم مع الامتحانات

ووسائل التقويم المتبعة في 
 الكلية.

9 
21.2% 38.8% 40.0% % 

5 0.77788 2.3207 

ضعف وعي الطلاب بأهمية  ك 298 170 112
التعليم عن بعد في ظل أزمة 

كورونا واعتقادهم بأنها 
 شيء روتيني.

10 
19.3% 29.3% 51.4% % 

2 0.78158 2.3603 

لملل قد يتعرض الطلاب ل ك 319 151 110
من طول وقت المحاضرة، 

وكثرة الجلوس أمام 
 الأجهزة.

11 
19.0% 26.0% 55.0% % 

تفتقر هذه الاستراتيجية  ك 272 194 114 2.2724 0.76963 7 12 



تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو 
 في ظل تداعيات أزمة كورونا

   

الرت
 بة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الموافقة
 م العبارة

 مرتفعة متوسطة منخفضة

19.7% 33.4% 46.9% % 
لفرص التواصل الجيد بين 

 الطلاب وأساتذتهم

15 0.82822 2.0379 
لتعليم تؤثر استراتيجية ا ك 210 182 188

عن بعد سلباً في الحالة 
 الصحية للطلاب

13 
32.4% 31.4% 36.2% % 

4 0.79333 2.3414 

انقطاع التيار الكهربائي  ك 315 148 117
لدى بعض الطلاب قد يفوت 

عليهم الكثير من 
 المحاضرات

14 
20.2% 25.5% 54.3% % 

12 0.82930 2.1983 
ثناء صعوبة منع الغش أ ك 268 159 153

الامتحانات إذا ما تمت عن 
 بعد

15 
26.4% 27.4% 46.2% % 

  المتوسط الكلي لعبارات المحور 2.271  

بمعوقات تطبيق يوضح الجدول السابق نتائج المحور الثاني الخاص 

، أن المتوسط الكلي استراتيجية التعليم عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر

( وهي درجة متوسطة، حيث تراوحت متوسطات 2.271بلغ ) لعبارات المحور

 العبارات ما بين درجة مرتفعة ومتوسطة، حيث يشير الجدول إلى:

  معوقات تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد بكلية التربية أكثر العبارات التي تعكس

، والتي جاءت في الترتيب الأول: ضعف الانترنت في بالقاهرة جامعة الأزهر

زل لدى بعض الطلاب، أو عدم وجوده لدى طلاب آخرين، بوزن نسبي المن

 ( وهي درجة مرتفعة.2.5069)

  :قد يتعرض الطلاب للملل من طول وقت المحاضرة، وجاء في الترتيب الثاني

 .مرتفعة( وهي درجة 2.3603، بوزن نسبي )وكثرة الجلوس أمام الأجهزة

  :عوبة في الدخول على المنصات يواجه بعض الطلاب صوجاء في الترتيب الثالث

 ( وهي درجة مرتفعة.2.3466، بوزن نسبي )الالكترونية

  :انقطاع التيار الكهربائي لدى بعض الطلاب قد يفوت عليهم وجاء في الترتيب الرابع

 ( وهي درجة مرتفعة.2.3414، بوزن نسبي )الكثير من المحاضرات
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  يق استراتيجية التعليم عن بعد بمعوقات تطبفي حين كانت أقل العبارات التي تعكس

تؤثر ، والتي جاءت في الترتيب الخامس عشر: بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر

( 2.0379، بوزن نسبي )استراتيجية التعليم عن بعد سلباً في الحالة الصحية للطلاب

 وهي درجة متوسطة.

  :مع الامتحانات  اختلاف المحتوى التعليمي المقدموجاء في الترتيب الرابع عشر

 ( وهي درجة متوسطة.2.1879، بوزن نسبي )ووسائل التقويم المتبعة في الكلية

  :قلة وضوح الأهداف التي تسعى إليها الكلية من وجاء في الترتيب الثالث عشر

 ( وهي درجة متوسطة.2.1948، بوزن نسبي )تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد

  :بة منع الغش أثناء الامتحانات إذا ما تمت عن صعووجاء في الترتيب الثاني عشر

 ( وهي درجة متوسطة.2.1983، بوزن نسبي )بعد

  النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة على مدى الموافقة على

محوري الاستبانة بحسب متغير الحصول على دورات في الحاسب الآلي )نعم/لا(، 

 والجدول التالي يبين ذلك:

 (8جدول )
لإظهاردلالة الفروق بين استجابات  t – test يوضح نتائج اختبار التاء لعينتين مستقلتين

نحو الموافقة على محوري الاستبانة حسب متغير الحصول على دورات في   أفراد العينة
 (.580الحاسب الآلي )ن=

 المحور

الحصول 
على 

دورات في 
الحاسب 

 الآلي

 المتوسط ن
الانحراف 
 المعياري

 تقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الأول
 8.86315 42.4720 250 نعم

4.992 
0.000 

 9.68174 38.5636 330 لا دالة

 الثاني
- 8.39920 33.4600 250 نعم

1.579 
0.115 
 7.58868 34.5121 330 لا غير دالة

 ( 8يتضح من الجدول )



تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو 
 في ظل تداعيات أزمة كورونا

   

غير وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعاً لمت -12

الحصول على دورات في الحاسب الآلي )نعم/ لا(، بالنسبة للمحور الأول الخاص 

بواقع تطبيق التعليم عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر، حيث جاءت قيمة 

(، لصالح 0.05(، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )4.992)ت(، )

وقد يرجع ذلك إلى أنهم أكثر قدرة على الحاصلين على دورات في الحاسب الآلي، 

التعامل مع المنصات التعليمية التي تستخدمها الكلية بينما غير الحاصلين على 

الدورات في الحاسب الآلي يحتاجون إلى دورات تدريبية وتعليمية للتعامل الجيد مع 

 (.2019هذه المنصات التعليمية، ويتفق ذلك مع دراسة )صفر، وأغا، 

 روق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير الحصول عدم وجود ف

علااى دورات فااي الحاسااب الآلااي )نعاام/ لا(، بالنساابة للمحااور الثاااني الخاااص بمعوقااات 

تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد بكلية التربية بالقااهرة جامعاة الأزهار، حياث جااءت 

(، وقد 0.05إحصائياً عند مستوى دلالة ) (، وهي قيمة غير دالة1.579-قيمة )ت(، )

يعاازى ذلااك إلااى أن المعوقااات التااي تواجااه الفااريقين قريبااة، والتااي منهااا قلااة تااوافر 

الانترناات بالساارعات المطلوبااة وقلااة تااوافر الأجهاازة التااي يتعاااملون ماان خلالهااا مااع 

المنصات التعليمية المساتخدمة مان قبال أعضااء هيئاة التادريس فاي الكلياة، أي ضاعف 

 (2020الإمكانات والبنية التحتية ويتفق ذلك مع دراسة )ضو، والمصراتي، وسالمة، 

  النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة على مدى الموافقة على محوري

 الاستبانة بحسب متغير القسم )علمي/ أدبي/ نوعي(، والجدول التالي يبين ذلك:



 محمد عبد الله غزي  السيد د. 

   

 (9جدول )
الفروق بين استجابات أفراد  التباين أحادي الاتجاه لإظهار دلالة يوضح نتائج اختبار تحليل

 (580نحو مدى الموافقة على محوري الاستبانة حسب متغير القسم )ن= العينة

 المحور
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 الأول

بين 
 المجموعات

11763.828 2 5881.914 

83.166 
0.000 

 دالة
داخل 

 المجموعات
40808.420 577 70.725 

   579 52572.248 المجموع

 الثاني

بين 
 المجموعات

620.561 2 310.281 

4.966 
0.007 

  دالة
داخل 

 المجموعات
36049.446 577 62.477 

   579 36670.007 المجموع

حصائية بين استجابات أفراد ( أنه توجد فروق ذات دلالة إ9يتضح من الجدول )

العينة تبعاً لمتغير القسم )علمي/ أدبي/ نوعي(، بالنسبة لمحوري الاستبانة، حيث جاءت 

 (. 0.05(، وهي قيم دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )4.966(، )83.166قيمة )ف( )

 ي(، تبعا لمتغير القسم )علمي/ أدبي/ نوع اتجاه الفروق على إجمالي محوري الاستبانة

 لثنائية البعدية:للمقارنات ا "LSD"باستخدام اختبار 

 (10جدول )
للمقارنات الثنائية البعدية لعينة الدراسة من المعلمين تبعاً  "LSD"يوضح نتائج اختبار  

 (.580لمتغير القسم )ن=

 المحور
المجموعة 

 )أ(
 المجموعة )ب(

الفرق بين 
 ب( -المتوسطات )أ

الخطأ 
 المعياري

الدلالة 
 حصائيةالإ

 الأول

 0.000 88551. *7.51748 علمي أدبي

 نوعي
 0.000 91427. *10.54851 علمي

 0.006 1.10054 *3.03103 أدبي

 0.003 85930. *2.54273 نوعي علمي الثاني

 0.05* تعني أن الفرق بين المتوسطات دالة عند مستوى معنوية 

 ( ما يلي:10يتضح من الجدول )



تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو 
 في ظل تداعيات أزمة كورونا

   

القسم )علمي/ ة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير توجد فروق ذات دلال -13

بواقع تطبيق التعليم عن بعد بكلية التربية ، بالنسبة للمحور الأول الخاص أدبي/ نوعي(

لصالح أدبي مقارنة بعلمي حيث جاء الفرق بين المتوسطات ، بالقاهرة جامعة الأزهر

والأدبي حيث جاء الفرق بين  (، ولصالح نوعي مقارنة بالعلمي*7.51748)

، وهي قيم دالة إحصائياً عند (*3.03103(، )*10.54851المتوسطات على الترتيب )

، وقد يعزى ذلك إلى أن طلاب القسم النوعي يتعاملون مع (0.05مستوى دلالة )

المنصات التعليمية أكثر من العلمي والأدبي نظرًا لوجود قسم المكتبات وتكنولوجيا 

ابع للقسم النوعي ونظرًا لطبيعة دراستهم فإنهم يدرسون الحاسب الآلي التعليم ت

والمنصات باستفاضة في مناهجهم التعليمية مما يجعلهم أكثر قدرة من الأقسام الأخرى 

على التعامل بسهولة مع المنصات والملفات التي يقوم أعضاء هيئة التدريس بتحميلها 

 Kosoglo, Erol and Tekdalوإرسالها إليهم، ويتفق ذلك مع دراسة )

Danyal,2020 ) 

  القسم )علمي/ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير

بمعوقات تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد ، بالنسبة للمحور الثاني الخاص أدبي/ نوعي(

النوعي حيث جاء الفرق بين لصالح علمي مقارنة ب، بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر

، وقد (0.05(، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )*2.54273المتوسطات )

يعزى ذلك إلى أن طلاب الأقسام النوعية بما فيهم قسم المكتبات وتكنولوجيا قادرون 

على مواجهة قلة التدريب على استخدام الانترنت والمنصات التعليمية بما يتعلمونه في 

مناهج الخاصة بهم في الكلية ويستطيعون التغلب على المعوقات التي تواجههم ال

 باستخدام البدائل الأخرى أكثر من طلاب القسمين العلمي والنوعي.

  النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة على مدى الموافقة على

الثة/ الرابعة(، والجدول محوري الاستبانة بحسب متغير الفرقة )الأولى/ الثانية/ الث

 التالي يبين ذلك:
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 (11جدول )
يوضح نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لإظهار دلالة الفروق بين استجابات أفراد 

 (580نحو مدى الموافقة على محوري الاستبانة حسب متغير الفرقة )ن= العينة

 المحور
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط متو
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 الأول

 5060.441 3 15181.322 بين المجموعات

77.955 
0.000 

 دالة
داخل 

 المجموعات
37390.926 576 64.915 

   579 52572.248 المجموع

 الثاني

 778.748 3 2336.244 بين المجموعات

13.065 
0.000 

  دالة
داخل 

 المجموعات
34333.763 576 59.607 

   579 36670.007 المجموع

( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد 11يتضح من الجدول )

العينة تبعاً لمتغير الفرقة )الأولى/ الثانية/ الثالثة/ الرابعة(، بالنسبة لمحوري الاستبانة، 

ند مستوى (، وهي قيم دالة إحصائياً ع13.065(، )77.955حيث جاءت قيمة )ف( )

 (.0.05دلالة )

 تبعا لمتغير الفرقة )الأولى/ الثانية/  اتجاه الفروق على إجمالي محوري الاستبانة
 للمقارنات الثنائية البعدية: "LSD"الثالثة/ الرابعة(، باستخدام اختبار 

 (12جدول )
تبعاً  للمقارنات الثنائية البعدية لعينة الدراسة من المعلمين "LSD"يوضح نتائج اختبار  

 (.580لمتغير الفرقة )ن=

 المحور
المجموعة 

 )أ(
 المجموعة )ب(

الفرق بين 
 ب( -المتوسطات )أ

الخطأ 
 المعياري

الدلالة 
 الإحصائية

 الأول

 0.000 93097. *10.00828 الأولى الثانية

 0.000 95368. *10.72322 الأولى الثالثة

 الرابعة

 0.000 1.11251 *16.067 الأولى

 0.000 1.01991 *6.05872 ةالثاني

 0.000 1.04068 *5.34378 الثالثة

 الثاني

 الأولى
 0.002 91386. *2.81824 الثالثة

 0.000 1.06606 *5.98432 الرابعة

 الثانية
 0.013 80858. *2.00761 الثالثة

 0.000 97732. *5.17369 الرابعة

 0.002 99723. *3.16608 الرابعة الثالثة

 0.05ني أن الفرق بين المتوسطات دالة عند مستوى * تع



تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو 
 في ظل تداعيات أزمة كورونا

   

 ( ما يلي:12يتضح من الجدول )

  الفرقة )الأولى/ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير

بواقع تطبيق التعليم عن بعد بكلية ، بالنسبة للمحور الأول الخاص الثانية/ الثالثة/ الرابعة(

لصالح الفرقة الثانية والثالثة مقارنة بالفرقة الأولى حيث ، قاهرة جامعة الأزهرالتربية بال

(، ولصالح *10.72322(، )*10.00828جاء الفرق بين المتوسطات على الترتيب )

الفرقة الرابعة مقارنة بالفرقة الأولى والثانية والثالثة حيث جاء الفرق بين المتوسطات 

(، وهي قيم دالة إحصائياً *5.34378(، )*05872.6(، )*16.06700على الترتيب )

، وقد يعزى ذلك إلى الفرقة الأولى كانوا في العام السابق (0.05عند مستوى دلالة )

تلاميذ في المرحلة الثانوية وقد دخلوا مرحلة جديدة عليهم وهي المرحلة الجامعية مما 

ضافة إلى ظروف كورونا يكون لديهم رهبة في التعامل مع المناهج الجديدة عليهم بالإ

وما تبعها من وقف للدراسة واستبدال الدراسة الفعلية باستراتيجية التعلم عن بعد عبر 

المنصات الالكترونية مما جعلهم أقل قدرة في التعامل مع هذه الطريقة، بينما الفرقة 

الثانية والثالثة قد تعاملوا قبل ذلك مع أساتذتهم وتعرفوا على الطرق التدريسية 

والأساليب التقويمية المتبعة في الجامعة، وهذا ما يفسر أيضًا مجيء الفرقة الرابعة في 

الصدارة لأنهم أقدم من الفرق السابقة وأكثر قدرة على التعامل مع الأساتذة والمناهج 

 والمنصات الالكترونية.

  ة )الأولى/ الفرقتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير

بمعوقات تطبيق استراتيجية ، بالنسبة للمحور الثاني الخاص الثانية/ الثالثة/ الرابعة(

لصالح الفرقة الأولى مقارنة ، التعليم عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر

(، *2.81824بالفرقة الثالثة والرابعة حيث جاء الفرق بين المتوسطات على الترتيب )

(، ولصالح الفرقة الثانية مقارنة بالفرقة الثالثة والرابعة حيث جاء الفرق *5.98432)

(، ولصالح الفرقة الثالثة *5.17369(، )*2.00761بين المتوسطات على الترتيب )

(، وهي قيم دالة *3.16608مقارنة بالفرقة الرابعة حيث جاء الفرق بين المتوسطات )



 محمد عبد الله غزي  السيد د. 

   

يعزى ذلك إلى أن طالب الفرقة الأولى لا  ، وقد(0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )

يستطيع مواجهة المعوقات سواء المادية أو المعنوية مثل طالب الفرق التالية ، بينما 

طلاب الفرقة الثالثة والرابعة لديهم من الخبرة ما يجعلهم يواجهون بسهولة ما يقابهم من 

ذة والمتخصصين حول ما معوقات سواء من خلال استخدام بدائل مختلفة أو سؤال الأسات

يواجههم فكلما تخطى التلميذ من فرقة لأخرى أصبح أكثر قدرة على التعامل مع الأساتذة 

والطرق الجديدة بالإضافة إلى عامل النضج الذي يتميز به طلاب الفرقتين الثالثة 

 والرابعة أكثر من الأولى والثانية.

  :عوقات التي تواجه التوصيات والمقترحات لمواجهة المالمبحث الثالث

 تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من الإجراءات يمكن من خلالها التغلب على 

المعوقات التي قد تواجه الطلاب أثناء استخدام استراتيجية التعليم عن بعد من خلال 

 إجمالها فيما يلي: المنصات الالكترونية، ويمكن

أن تقوم الكلية بتوضيح الأهداف التي تسعى إليها من تطبيق استراتيجية التعليم عن  -1

بعد، من خلال قيام إدارة الكلية وأعضاء هيئة التدريس بعمل لقاءات تعريفية للطلاب 

لتبصيرهم بهذه الأهداف وبأهمية الطرق البديلة التي يمكن استخدامها أيام النوازل 

 مات مثل أزمة كورونا، ليكونوا على أتم الاستعداد في أي وقت لاستخدامها.والأز

أن تنظم الكلية دورات تدريبية وندوات ولقاءات من قبل أعضاء هيئة التدريس بقسم  -2

المكتبات وتكنولوجيا التعليم وذلك للتغلب على ضعف مهارات بعض الطلاب في 

 الأساتذة. التعامل مع المنصات الالكترونية والتفاعل مع 

أن تبحث الكلية عن موارد جديدة )تتفق مع اللوائح والقوانين(، بحيث تقوم الكلية  -3

بمتابعة الطلاب وتقديم منح مالية للطلاب الذين لا يستطيعون توفير الانترنت 

 والأجهزة اللازمة للدخول على المنصات الالكترونية.



تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو 
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هم أثناء استخدام استراتيجية التعليم أن يقوم الأساتذة أعضاء هيئة التدريس بمتابعة طلاب -4

عن بعد عبر المنصات الالكترونية بالحديث معهم ومناقشتهم وتكليفهم بأنشطة سواء 

بأسمائهم أو عن طريق أرقامهم في الكشوف وذلك لتقليل انصراف بعض الطلاب أثناء 

 المحاضرة دون علم الأستاذ،  لوجود الطالب في وضع الاتصال.

على عقد لقاءات مع أولياء أمور الطلاب لتعريفهم بأهمية استخدام أن تعمل الكلية  -5

استراتيجية التعليم عن بعد بالنسبة لأبنائهم ولأنها من الطرق البديلة في وقت الأزمات 

للحفاظ على أرواح أبنائهم وصحتهم، وضرورة المتابعة من قبلهم لدخول أبنائهم في 

فات التي يرسلها لهم الأساتذة عبر المنصات المواعيد المحددة للمحاضرات وتنزيل المل

 الالكترونية.

أن تقوم الكلية بوضع الامتحانات ووسائل التقويم بما يتفق مع المحتوى الذي يتم  -6

 تدريسه عبر المنصات الالكترونية.

أن تعقد الكلية لقاءات توعوية لتنبيه الطلاب بأهمية استخدام استراتيجية التعليم عن بعد  -7

ل العالم الآن تستخدمها في الظروف العادية فضلا عن أوقات الأزمات، وأن معظم دو

 مما يعمل على زيادة دافعية الطلاب لتعلمها والتعامل معها.

أن يعمل أعضاء هيئة التدريس على تقليل الملل لدى الطلاب عن طريق وضع بعض  -8

وا عن الأنشطة ووجود فترات استراحة بين المحاضرات حتى لا يمل الطلاب وينصرف

 التعلم نظرًا لطول الوقت الذي يقضيه الطلاب أمام الأجهزة.

أن يقوم الأساتذة وأعضاء هيئة التدريس بالتواصل مع طلابهم سواء بعمل جروبات  -9

على الواتس أو الفيس بوك للمناقشة معهم في غير وقت المحاضرة وللإجابة على 

ي التغلب على المعوقات الاستفسارات التي يبديها الطلاب، مما يساعد الطلاب ف

 والصعوبات التي قد تواجههم.

أن تعمل الكلية على وضع فترات لراحة الطلاب بين المحاضرات حتى لا تتأثر  -10

الحالة الصحية لهم من كثرة الجلوس المتواصل أمام الأجهزة مما قد يؤثر على أعينهم 
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فع العملية وعلى أجسامهم، لأن الحفاظ على الحالة الصحية للطلاب من أهم دوا

 التعليمية.

أن تقوم الكلية بتسجيل المحاضرات واللقاءات ونشرها على المنصات لكي  -11

يرجع إليها الطلاب في أي وقت، وذلك لعلاج انقطاع التيار الكهربائي أو الانترنت 

 عند بعض الطلاب مما يقلل من التوتر والخوف من أن تفوتهم المحاضرات.

لخاصة بالمحتوى التدريسي والأنشطة المطلوبة من قيام الكلية بتحميل الملفات ا -12

الطلاب لكي يستطيع الطلاب بسهولة تنزيلها على الأجهزة مما يساعدهم في التحصيل 

 والمذاكرة وأيضًا يقلل الملل والتوتر لديهم.

أن تعمل الكلية على عقد دورات تدريبية لتدريب السادة الأساتذة وأعضاء هيئة  -13

ونة على التعامل الجيد مع المنصات والمحتوى الالكتروني التدريس والهيئة المعا

ومواجهة المعوقات التي قد تواجههم، وعمل لجان للدعم الفني للتغلب على المشكلات 

 التي قد تطرأ أثناء المحاضرات.

ينبغي على كل دول العالم التعاون لمواجهة هذه القضية عالمياً من أجل تحسين  -14

الطلاب والمعلمين لمواجهة الأزمات، ولتحديات عصر ما بعد العملية التعليمية وإعداد 

 (Katic, Sandra et al,2011,15كورونا )
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                               جــامعـــــة الأزهــــــــــــــر                                      
 كلية التربية بالقاهرة        
 قسم أصــــول التربيـــــة        

 استبانة للتعرف على
آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو تطبيق الكلية استراتيجية التعليم 

 عن بعد في ظل تداعيات أزمة كورونا
 إعداد

مــد عبد الله غــــزي )المدرس بقسم أصول التربية( الدكتور / الســــيد مح
 بالكلية

 م2021 -هـ1442
 /................................................ عزيزي الطالب

السلام عليكم ورحمة الله                                                                    
 وبركاته،،،

 بين يديك جزءًا من بحث بعنوان:تعدّ الاستبانة التي 
آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد 

 في ظل تداعيات أزمة كورونا
وتهدف الاستبانة التعرف على آرائكم ووجهة نظركم في واقع تطبيق المتطلبات 

نظركم في المعوقات الموجودة في المحور  الموجودة في المحور الأول  للاستبانة، ووجهة
 الثاني. 

ولذا، يرجى من حضراتكم الإجابة بدقة عن عبارات الاستبانة كاملة بوضع علامة 
أمام ما ترونه مناسباً من وجهة نظركم ، علمًا بأن البدائل المتاحة للاختيار هي: موافق )√( 

فة، ويؤكد الباحث على أن كل ما موافق بدرجة ضعي -موافق بدرجة متوسطة  –بدرجة كبيرة 
تدلون به من بيانات واستجابات سيكون موضع ثقة وسرية كاملتين، ولن يستخدم إلا في 

 غرض البحث العلمي فقط .

 للتطبيق استبانة
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وقد عرف الباحث استراتيجية التعليم عن بعد بأنها الاستراتيجية التي تعمل على نقل 
نزل أو العمل بواسطة الشبكة المحتوى والخبرات إلى الطلاب سواء في البيت أو الم

العنكبوتية عن طريق وسائل الاتصالات الحديثة، وذلك تحت إشراف المؤسسة التعليمية، 
بحيث لا يكون هناك لا لقاءات وجهًا لوجه بين المعلم والطالب، مما يتطلب ضرورة التدريب 

 على  المهارات الاتصالية التكنولوجية
كم من وقتكم الثمين في الإجابة عن فقرات هذه وجزاكم الله خير الجزاء على توفير

 الاستبانة
 مع خالص الشكر والتقدير     والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته   

 الباحث                                                     

 أولًا: بيانات أولية: برجاء استيفاء هذه البيانات نظرًا لأهميتها الإحصائية

الاسم 
اختيار)

 ي(

........................................................................................
............. 

 الثانية           الثالثة                الرابعة الأولى  الفرقة 

القسم 
 العلمي

 علمي                 نوعي    أدبي 

الحصول 
على 

دورات 
في 

حاسب ال
 الآلي

  لا                     نعم

 محاور الاستبانة
المحور الأول: واقع تطبيق التعليم عن بعد بكلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر ، فيما 
يلي متطلبات تتطلبها استراتيجية التعليم عن بعد من أجل أن تكون محققة لأهداف 

 على ما يتفق ووجهة نظرك)√( مة العملية التعليمية، اقرأ كل متطلب، وضع علا

 الممارسة م

 درجة الموافقة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق  
بدرجة 
متوسط

 ة

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

1.  
توجد فلسفة واضحة لتطبيق استراتيجية التعليم عن بعد في ظل أزمة 

 كورونا.
   

2.  
 ،يمتلك كل طالب الجهاز الذي يستطيع من خلاله الدخول على شبكة الانترنت

 وتصفح الملفات التي يرسلها له عضو هيئة التدريس.
   

    يتمتع الطلاب بالمهارات الشخصية كالصبر والمثابرة وإدارة الوقت    .3

   يمتلك الطلاب المهارات التقنية كالقدرة على الدخول على الانترنت والتصفح   .4



تطبيق الكلية استراتيجية التعليم عن بعد آراء طلاب كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر نحو 
 في ظل تداعيات أزمة كورونا

   

 الممارسة م

 درجة الموافقة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق  
بدرجة 
متوسط

 ة

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

 والتنقل بين المواقع المختلفة

    ن القيود الموجودة في التعليم وجهًا لوجه.تحرر هذه الاستراتيجية الطلاب م  .5

6.  
يقوم أعضاء هيئة التدريس بتصميم محتوى واضح يتميز بالتشويق وإثارة 

 دافعية التعليم لدى طلابهم.
   

7.  
توفر إدارة الكلية أجهزة مساعدة لأعضاء هيئة التدريس عند القيام بإعطاء 

 المحاضرة من الكلية.
   

    ديم الدعم الفني لأعضاء هيئة التدريس والطلاب.توجد وحدة متخصصة لتق  .8

9.  
يمتلك أعضاء هيئة التدريس المهارات اللازمة لتطبيق استراتيجية التعليم 

 عن بعد .
   

10.  
تعقد الكلية دورات ولقاءات للطلاب لتدريبهم على كيفية الدخول على 

 المنصات الالكترونية وحل المشكلات التي تواجههم.
   

11.  
معة لكل طالب اميل الكتروني خاص به ويقوم باستخراجه بسهولة توفر الجا

 للدخول على المنصات الالكترونية
   

12.  
تستخدم الكلية برامج متخصصة في التعليم عن بعد، بعيدة عن البرامج 

 المجانية.
   

    تقوم الأسرة بتوفير البيئة التعليمية الجيدة لأبنائها أثناء المحاضرات  .13

14.  
بتحميل المحاضرات فيديو على القناة الخاصة بها على اليوتيوب تقوم الكلية 

 وتحميل ملفات باور بوينت بحيث يسهل وصول الطلاب إليها.

   

    تقوم الكلية بإعطاء بعض الوقت كاستراحة للطلاب بين المحاضرات  .15

16.  
يستخدم أعضاء هيئة التدريس وسائل تعليمية مساعدة مثل الفيديو والصور 

 ر بوينتوملفات باو
   

17.  
تنمي هذه الالستراتيجية مهارات التعلم الذاتي والتعلم بالبحث والاكتشاف لدى 

 الطلاب
   

18.  
تعمل الكلية على تطبيق التعليم الهجين وهو المزاوجة بين التعليم عن بعد 

 والتعليم وجهًا لوجه.
   

بية بالقاهرة المحور الثاني: معوقات تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد بكلية التر

جامعة الأزهر. فيما يلي تجد عوامل يمكن أن تعمل كمعوقات تواجه الطلاب أثناء 

تطبيق استراتيجية التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا، يرجى التكرم بقراءتها بدقة، 

  في المكان الذي يتفقق ووجهة نظركم في كل منها:)√( ووضع علامة 

 

 



 محمد عبد الله غزي  السيد د. 

   

 المعوق م

 درجة الموافقة

 موافق
 بدرجة كبيرة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

1 
قلة وضوح الأهداف التي تسعى إليها الكلية من تطبيق استراتيجية التعليم عن 

 بعد
   

2 
ضعف مهارات بعض الطلاب في التعامل مع المنصات الالكترونية والتفاعل مع 

 الأساتذة
   

    ى شبكة الانترنت التكلفة المادية العالية لدخول الطلاب عل 3

5 
انصراف بعض الطلاب أثناء المحاضرة دون علم الأستاذ،  لوجود الطالب في 

 وضع الاتصال
   

    ضعف الانترنت في المنزل لدى بعض الطلاب، أو عدم وجوده لدى طلاب آخرين  6

    انخفاض المستوى التعليمي لدى بعض أولياء الأمور 7

    في الدخول على المنصات الالكترونية يواجه بعض الطلاب صعوبة 8

9 
صعوبة اكتساب المهارات الاجتماعية التي تتطلب حضور الطالب مع زملائة 

 وأساتذته وجهًا لوجه.
   

1
0 

اختلاف المحتوى التعليمي المقدم مع الامتحانات ووسائل التقويم المتبعة في 
 الكلية.

   

1
1 

د في ظل أزمة كورونا واعتقادهم بأنها ضعف وعي الطلاب بأهمية التعليم عن بع
 شيء روتيني.

   

1
2 

 قد يتعرض الطلاب للملل من طول وقت المحاضرة، وكثرة الجلوس أمام الأجهزة.
   

1
3 

 تفتقر هذه الاستراتيجية لفرص التواصل الجيد بين الطلاب وأساتذتهم
   

1
4 

 للطلابتؤثر استراتيجية التعليم عن بعد سلباً في الحالة الصحية 
   

1
5 

انقطاع التيار الكهربائي لدى بعض الطلاب قد يفوت عليهم الكثير من 
 المحاضرات

   

1
6 

 صعوبة منع الغش أثناء الامتحانات إذا ما تمت عن بعد
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 (2ملحق رقم )

 
 
 
 
 



 محمد عبد الله غزي  السيد د. 

   

 (3ملحق رقم )
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