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 مستخلص البحث: 

بمحافظة       العام  التعليم  بمدارس  الإعلامي  المنسق  دور  على  التعّرف  إلى  البحث  هدف 

عن  والكشف  المدارس،  مديري  نظر  وجهة  من  السعودية  العربية  المملكة  في  الأحساء 

بمحافظة الأحساء من وجهة نظر  العام  التعليم  التنسيق الإعلامي في مدارس  معوقات دور 

التعليم   تفعيل دور المنسق الإعلامي في مدارس  المدارس، والتعرف على متطلبات  مديري 

العام بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس ، واستخدم البحث المنهج الوصفي، 

( عبارة موزعة في ثلاثة محاور طبقت على عينة مكونة 31تضم)  واستخدم البحث استبانة  

 (  من مديرى التعليم العام بمحافظة الإحساء.187من )

العام بمحافظة  كما توصلت البحث إلى ما يلى: أن دور المنسق الإعلامي في مدارس التعليم 

المتوسط الحسابي   المدارس )الكلي( جاء متوسطًا، حيث بلغ  الأحساء من وجهة نظر مديري 

بمحافظة  العام  التعليم  مدارس  في  الإعلامي  المنسق  دور  على  المدارس  مديرى  لاستجابات 

( )3.38الأحساء  معياري  وانحراف  التعليم  0.83(  مدارس  مديرى  استجابات  تبيّن  كما   ،  )

العام  حول معوقات ممارسة التنسيق الإعلامي في مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء من  

وجهة نظر مديري المدارس )الكلي( جاءت  مرتفعة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات  

( العام  التعليم  مدارس  في  الإعلامي  التنسيق  دور  معوقات  على  المدارس  ( 3.81مديرى 

( معياري  متطلبات  0.66وانحراف  حول  العام  التعليم  مدارس  مديرى  استجابات  وجاءت   ،)

 ً  .تفعيل دور المنسق الإعلامي  في مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء )الكلي( مرتفعا

كمااا أوصااى البحااث بضاارورة  الاهتمااام بتنميااة الكفايااات المهنيااة والتخصصااية لتفعياال دور 

 المنسق الإعلامي بمدارس التعليم العام، عقد دورات تدريبية للمنسق الإعلامي لتأهيله .

المملكااة العربيااة  -ماادارس التعلاايم العااام  -المنسااق الإعلامااي  -دور  الكلماااا المفتاحيااة:

 السعودية .   
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The Role of the media Coordinator in General 

education Schools in Al-Ahsa Governorate in the 

Kingdom of Saudi Arabia “A field study ” 
Descriptive approach, study population and sample: The study 

population consisted of (328) managers, and the study sample 

consisted of (187). The study tool: a questionnaire containing (31) 

statements distributed in three axes, and its validity and reliability were 

verified, The research used the descriptive approach, and the research 

used a questionnaire that included (31) statements distributed in three 

axes and was applied to a sample consisting of (187) public education 

directors in Al-Ahsa Governorate. 

   The research also found the following: The role of the media 

coordinator in general education schools in Al-Ahsa Governorate from 

the point of view of school principals (overall) was average, as the 

arithmetic mean of school principals’ responses to the role of the 

media coordinator in general education schools in Al-Ahsa 

Governorate reached (3.38) and a standard deviation. (0.83), It was 

also shown that the responses of general education school principals 

regarding the obstacles to the practice of media coordination in general 

education schools in Al-Ahsa Governorate, from the point of view of 

school principals (overall), were high, as the arithmetic mean of school 

principals’ responses to the obstacles to the role of media coordination 

in general education schools was (3.81) and a standard deviation. 

(0.66), and the responses of general education school principals 

regarding the requirements for activating the role of the media 

coordinator in general education schools in Al-Ahsa Governorate 

(total) were high. 

   The research also recommended the need to pay attention to 

developing professional and specialized competencies to activate the 

role of the media coordinator in general education schools, and to hold 

training courses for the media coordinator to qualify him. 

Keywords:  Role - Media Coordinator - General Education Schools - 

Al-Ahsa Governorate - Kingdom of Saudi Arabia”..  
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 المقدمة: 

تعااد وسااالال الاتصااال سااواء كاناات التقليديااة أو الوسااالال الحديثااة كالصااحافة       

الإلكترونية، ومواقع الأخبار والمعرفة المختلفة على شبكة الإنترنت، وكذلك مواقع التواصال 

الاجتماعي كالفيس بوك وتويتر والتي تعد الآن أحد وساالال نقال الأخباار والأكثار شاهرة فاي 

العالم، وكل هذه الوساالال لهاا تاأثير كبيار علاى تشاكيل البنااء الإدراكاي والمعرفاي للفارد أو 

المجتمع ويساهم هذا البناء في تشكيل رؤية الفرد والمجتمع تجاه قضايا مجتمعة والقدرة علاى 

تحليلها واستيعابها لاتخاذ السالوك المناساح حاول هاذه القضاايا، فالاتصاال المؤسساى أيضاا 

قادرة على تغيير سلوك وأنماط المجتمع، إن الإعالام مؤسساة، حيثماا وجاه إلياه وباعتبارهاا 

مؤسسة تعليمية وتربوية في نظر المربيين يجح بياان وظالافهاا التربوياة كماا تباين الوظاالاف 

التربوية لغيرها مان المؤسساات التعليمياة الأخارى مثال الأسارة والمدرساة ويجاح مواجهاة 

التيارات الإعلامية الغازية، وتحصين الأجيال ضادها بتكاوين حصاانة ومناعاة لادى الشاباح 

 ضد الغزو الثقافي.  

تطورت وسالال الاتصال في العصر الحديث إلى درجاة كبيارة، ساواءً مان حياث و    

الوقت أو مادى فعاليتهاا أو قلاة تكاليفهاا أو ساهولة اساتخدامها، وماا زالات هنااك العدياد مان 

البحوث العلمية التي يجريها العلماء للوصول إلى وسالال أخرى جديادة. وقاد أدى ذلاك التقادم 

إلى زيادة عدد هاذه الوساالال الاتصاالية، وأصابل لكال منهاا خصاالاا تميزهاا عان  يرهاا. 

وممارس العلاقاات العاماة علياه أن يختاار أقواهاا أثاراً بالنسابة للجمهاور وأن يعارف كيفياة 

اختيار الوسالال المناسبة فاي الوقات المناساح، بحياث تكاون ماؤثرة بالشاكل المر اوح، لأن 
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وسالال الاتصال هي تلك الوسالال التي تستخدمها. العلاقاات العاماة وتعمال مان خلالهاا علاى 

 (.78م،  2008تزويد الجماهير بالمعلومات وكل ما يدور في المؤسسة )الطيح,  

ويتقاسم الإعلام بكل رسالاله و وسالاله التعليم بتنمية شخصية المتعلم بجمياع أبعادهاا    

لمواجهة التحديات التاي تواجهاه وتنمياة قدرتاه علاى الاتعلم الاذاتي و توظياف ماا تعلماه فاي 

شؤونه الحياتية . و الإعلام التربوي هو منتج و يحتاج إلى حشد الجهود لصناعة هاذا المناتج 

و الاتأكد من جدوى المعلومات و الاستجابة إلى سرعة التغيير وثاورة المعلوماات وملاحقتهاا 

 (2018ليسهم في عملية التعلم . )العقيدي،  

يلعح الاتصال المؤسسى دوراً في  اياة الأهمياة فاي تشاكيل وجادان الجمااهير مان   

خاالال اسااتغلال المنااابر و الوسااالال الإعلاميااة المختلفااة فااي اكساااح تلااك الجماااهير القاايم و 

الاخلاقيات المحمودة و في تشكيل إدراكهم و وعايهم ، و إدراكاا مان الترباويين لأهمياة هاذا 

الدور و عظم شأنه ، لام تعاد تقتصار وساالاط التربياة الحديثاة خصوصاا ماع انتشاار وساالال 

الإعلام و ما حدث فيها من طفرة اتصالية ، و انفجار معرفي و تقدم تقني ، و زاد هذا التأثير 

 (.2018مع ظهور وسالال الإعلام الجديدة . )الزاكي،  

وللمملكة العربية السعودية مكانة فاي العاالم علاى المساتوى السياساي والاقتصاادي    

والديني، وليست بمعزل عن مجريات العالم، وتعد وسالال الإعلام وما تحمله مان رساالال فاي 

ظل الانفتاح التقني أحد أهم التحديات التي تواجه المجتمع السعودي المسالم المحاافظ، ونظارًا 

لخصوصية المملكة العربية السعودية فإن وزارة التعلايم تواجاه تحاديات عديادة تادعوها إلاى 

تطوير المناهج الدراسية لتواكح مستجدات العصر مما يجعل تضامين التربياة الإعلامياة فاي 

المناهج أمرًا ملحًا، سيما في ظل التصارع والتصاادم باين الثقافاات وسايطرة الثقافاة الغربياة 

( عان أن التربياة الإعلامياة تقادم فاي المنااهج 2019والعولمة. وقد كشفت دراساة القرناي )

السعودية معتمدة على المدخل التكاملي في جميع المراحال الدراساية. وأن إدارة التعلايم بجادة 

 تتبنى مجموعة من الأنشطة والدورات التي تدعو إلى الاهتمام بالتربية الإعلامية. 
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حيث كان لزاماً على المنسق الإعلامى أن يلاحق هذا التطور وأن يسير معه، كان     

لزاما عليه الخروج مان الشاكل التقليادي لمعالام المدرساى إلاى الشاكل الإلكتروناي الجدياد، 

وكان لزامااً أيضااً علاى المسالاولين ساواء فاي المجتماع المدرساي أو المجتماع الخاارجي أن 

ياوفروا بيلاااة مناسابة تحتضاان هاذا الوليااد التكنولااوجي وتسااهم فااي تنميتاه وتساااند أخصااالاي 

الإعلام التربوي في الاستخدام الأمثل له، وهذا ما دعت له نظرية الحتمية التكنولوجياة حياث 

اشارت أن من العوامل الأساسية لانتشار التكنولوجياا فاي المجتماع أن تلاقاي بيلااة اجتماعياة 

مناسبة ويد بشرية مبدعة ومبتكرة تحاول من تطويرها، ولهذا جااءت هاذه الدراساة لمحاولاة 

الوقوف على دور المنساق الإعلاماي بمادارس التعلايم العاام بمحافظاة الأحسااء فاي المملكاة 

العربيااة السااعودية ، للوقااوف المعوقااات وساابل التطااوير ممااا يااؤدي إلااى تحقيااق الأهااداف 

 المنشودة.

 مشكلة البحث :  

يواجه المنسق الإعلامي معوقات كثيرة تعيقه عان أداء دوره، فهنااك فهام خااط       

لمفهوم الإعلام التربوي من قبل القياديين وأن الدور الاذي يلعباه المنساق الإعلاماي الترباوي 

 ير واضل ولا يلعح المنسق الإعلامي التربوي دوراً حقيقياً فاي مواجهاة القضاايا التعليمياة 

وفي الغالح يقوم بهذا الدور كوادر  ير مؤهلة فنياً ومهنياً، الإعلام التربوي هاو المار ة التاي 

تعكس للمجتمع شكل ومضمون المحتوى التعليماي ومادى تقبال المجتماع لاه ومادى تأثيراتاه 

على السلوكيات التعليمية التي تتماشى مع حاجات المجتمع وفلسفته وقيمة الثقافية، ولذلك فاإن 

الإعلام التربوي له دور متعاظم من خلال طارح وتحليال القضاايا التعليمياة حتاى يساهم فاي 

معالجة كثير من المعوقاات والمشاكلات ولايس بمعازل عان البحاوث السياساية والاقتصاادية 

والاجتماعيااة، وولاام تكاان المملكااة العربيااة السااعودية بمعاازل عاان هااذا التوجااه العااالمي فقااد 

على أخذ زمام المباادرة فاي نشار مفهاوم التربياة الإعلامياة  حرصت ممثلة في وزارة التعليم 

(، وتوصالت دراساة 208،  2007على مستوى دول الخليج العربي وذلك باحتضانها )يحيى  

( إلى وجود ضعف في المحصلة النهالاية ما يقوم به المنسق الإعلاماى مان دور 2021خليل)

في توظيف الأنشطة الإعلامية بشكل مخطط مقصود، بهدف إعالام طالاح المرحلاة الثانوياة 
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وتعريفهم بمتطلبات المواطنة الرقمية التسعة مما ينعكس فاي محصالته النهالاياة علاى ضاعف 

 إدراك الطلاح وفهمهم لهذه المتطلبات، ومن ثم ضعفهم في التعامل بها. 

والاتصال المؤسسي له نظرياته وأبحاثه واستراتيجياته واستشارافه المساتقبلي..        

كما أصبل له جمهور متنوع من الثقافاات والخلفياات والاساتعدادات والتوجهااتا لاذا بارزت 

أهمية تركيز المؤسسات أكثار مان قبال علاى تعزياز التفاعال وبنااء علاقاات أكثار احترافياة 

وتواصلًا ومهنية، وتعاونًا من خلال تضمين القيم الأخلاقية، والقضايا التي يهتم بها الجمهاور 

 في استراتيجيات الاتصال المؤسسي.

ه ضعف دور المنسق الإعلامي   1445كما أشارت التقارير الواردة من وزارة التعليم  

في مدارس التعليم العام بالمملكة العربياة الساعودية ومان أبارز أساباح ضاعف دور المنساق 

الإعلامي ومنهاا : قلاة التوصايف الاوظيفي الواضال ، ونقاا التادريح والتأهيال، وضاعف 

، وزيادة العحء الاوظيفي، و يااح التخطايط الاساتراتيجي، و يااح  لياات  الإمكانات التقنية

فعّالة لتعزيز العلاقة بين المدرساة وأوليااء الأماور أو وساالال الإعالام، مماا يقلال مان تاأثير 

 .الرسالال الإعلامية

ومن خلال طبيعة عمل الباحث ومن خلال تعامله مع المنسق الإعلامى المدرسى لاحظ 

المنساق الإعلاماى فاي اساتخدام التكنولوجياا الحديثاة فاي إنتااج   أن هناك مشكلات تعيق عمل

أعماله ، وما دعم المشكلة البحثية أيضًا الدراسة الاستطلاعية التي قام بهاا الباحاث علاى عيناة 

( مفردة والتي أسفرت نتالاجهاا 15عشوالاية من المنسقين الإعلامين مدارس التعليم العام قوامها)

عن أن هناك عدد من المشكلات والتحديات المهنياة والاجتماعياة والنفساية والتكنولوجياة التاي 

تقابل المنسق الإعلامى المدرسى وتاؤثر علاى دوره ومان هناا جااءت المشاكلة البحثياة والتاي 

ما دور المنسق الإعلاماي   :يمكن صيا تها في محاولة من الباحثة لمجابة على التساؤل التالي

 بمدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء في المملكة العربية السعودية ؟ 

 أسئلة البحث :   
نظر   .1 وجهة  من  الأحساء  بمحافظة  العام  التعليم  مدارس  في  الإعلامي  المنسق  دور  ما 

 مديري المدارس ؟
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في   .2 الأحساء  بمحافظة  العام  التعليم  بمدارس  الإعلامي  المنسق  دور  معوقات  أهم  ما 

  المملكة العربية السعودية من وجهة نظر مديري المدارس ؟  

ما متطلبات تفعيل دور المنسق الإعلامي  في مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء من  .3

 وجهة نظر مديري المدارس؟

 ما الإجراءات المقترحة  لتفعيل دور المنسق الإعلامي في مدارس التعليم العام ؟   .4

 أهداف البحث :  

التعرف على دور المنسق الإعلامي بمدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء في المملكة  .1

 العربية السعودية من وجهة نظر مديري المدارس . 

بمحافظة   .2 العام  التعليم  مدارس  في  الإعلامي  التنسيق  ممارسة  معوقات  عن  الكشف 

 الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس .   

العام بمحافظة   .3 التعليم  الإعلامي في مدارس  المنسق  تفعيل دور  التعرف على متطلبات 

 الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس. 

 تقديم إجراءات مقترحة لتفعيل دور المنسق الإعلامي في مدارس التعليم العام .  .4
 

 أهمية البحث :  
 الأهمية النظرية : 

يعااد هااذا البحااث إضااافة إلااى الأدح والمكتبااة العربيااة معرفااة علميااة جدياادة بشااكل عااام  

 والمكتبة السعودية بشكل خاا.

يساعد هذا النوع من البحوث صناع القارار فاي المؤسساات علاى اتخااذ قارارات ساليمة  

بناء ً على معلومات موضوعية مدروسة في مجال الاتصال  والعلاقات العامة من خلال 

أنشطة المنسق الإعلامى وذلاك  مان خالال النتاالاج والتوصايات التاى ستسافر عنهاا فاي 

 الدراسة .

يساير البحث الاتجاهات التربوية العالمية الحديثة في الاهتمام بالتربياة الإعلامياة، وهاي  

 أيضًا استجابة التوصيات عدة مؤتمرات عالمية وعربية، وسعودية.

أهمية الفلاة التي تتناولها هذه الدراسة وهي فلاة المنساق الإعلاماى حياث يعادوا أحاد أهام  

 العناصر الواعية والفعالة في المجتمع المدرسي .

تنبع أهمية البحث مما يمر به النظام التعليمي في المملكة العربياة مان تطاور ، والحاجاة  

إلى تفعيل جميع العناصر والتي منها الاتصال المؤسسي ، ودور المنساق الإعلاماي فاي 

 . إنجاح الدور الذي تم تكليفه به

تمثل هذه الدراسة منطلقا وخطوة لدراسات وأبحااث أخارى جديادة لبااحثين  خارين، لماا  

 توفره من أدح نظري ودراسات سابقة ذات  صلة بالمنسق الإعلامي المدرسي.
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 الأهمية التطبيقية : 

تفيد نتالاج البحاث المساؤولين فاي وزارة التعلايم وبخاصاة مسالاولي الاتصاال المؤسساى  

بمدارس الأحسااء مان خالال تحدياد المتطلباات اللازماة لتفعيال دور المنساق الإعلاماي 

 التربوي .

تفيد نتالاج البحث إدارات التعلايم  مان خالال التعارف أداور المنساقين الإعلامياين داخال  

 المجتمع المدرسي.

قد تفياد نتاالاج الدراساة المنساقين الإعلاماين فاي مادارس التعلايم مان تطاوير إمكانيااتهم  

وتنمية مهارتهم من خلال إلزام إدارة الإعلام التربوي أين بتطبيق اللوالال وتنفيذ الأنظمة 

وذلك عن طريق النشرات التي تقدمها لهن والدورات وورش العمل وبرامج الدبلوم التاي 

 يلتزمون بها. 

يفيااد البحااث الطاالاحنات: ماان خاالال الحصااول مااادة إعلاميااة متكاملااة حااول الأنشااطة  

 المدرسية .  

 حدود البحث :  

: اقتصر البحث على دور المنسق الإعلامي المدرساي فاي مادارس   الحدود الموضوعية 

 التعليم العام بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس، ومعوقات تفعيل دوره .  

 اقتصر البحث على مديري مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء.  الحدود البشرية : 

 : اقتصر البحث على مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء.  الحدود المكانية 

 م. 2024  -هاا 1446:  تم تطبيق البحث في العام الدراسي    الحدود الزمنية 

 مصطلحاا البحث :  

 .الاتصال المؤسسى:   1     

ذلك      : بانه  المؤسسى  الاتصال   الإداري الاتصال بين يجمع الذي الاتصال يعرف 

المؤسسة وبين    )أفقي – هابط – صاعد( الثلاثة بأشكاله الداخلي  البيلاة مع اتصال 

 )خارجية أو داخلية( وجماهيرها المؤسسة إدارة بين ويتم  بها،  المحيط  الخارجي المجتمع



 د/ بندر سعود عبدالعزيز الرميح                   أ/ يوسف أحمد عبدالعزيز الخلفان  

 الثلاثة الاتجاهات في الاتصال هذا يسير أن الصلة، على ذات المؤسسات وبين وبينها

والمحيطة   المتاحة والإمكانيات بالظروف  محكوم  ويظل والأفقية،  والهابطة الصاعدة 

،   القادر عبد( للمؤسسة المنشودة  والمكاسح والنجاح الأهداف يحقق بما بالمؤسسة،

 (. 20م، ا 2019

المؤسسة       بين  يتم  الذي  "الاتصال  بأنه:  إجرالايًا  المؤسسي  بالاتصال  يقُصد 

اتصالاً  أو  والموظفين،  المؤسسة  بين  داخلياً  اتصالاً  كان  سواءً  المستهدف،  وجمهورها 

والمستثمرين،   والشركاء،  المحتملين،  والمتعاملين  والمتعاملين،  المؤسسة  بين  خارجياً 

ووسالال الإعلام، والمجتمع المحلي، والجمهور العام، إذ يوفّر الاتصال المؤسسي إطاراً  

والهوية  المؤسسية  السمعة  لبناء  والخارجية  الداخلية  الاتصالات  لجميع  الفعّال  للتنسيق 

 والحفاظ عليها مع أصحاح المصلحة والجمهور الذي تعتمد عليه المؤسسة. 

Coordonator Media  2   :المنسق الإعلامي. 

حسابات ي      بإنشاء  المدرسة  قالاد  من  المخول  الموظف  بأنه:  الإعلامي  المنسق  عرف 

 ( 9ها ، 1441المدرسة في شبكات التواصل الاجتماعي وإدارتها. )وزارة التعليم، 

المتعلقة       الأنشطة  جميع  تنسيق  به  المنوط  الشخا  هو  بأنه:  إجرالاياً  الباحث  ويعرفه 

زيارات   وإجراء  الصحفية،  والكتابة  والتحرير  الإنتاج  ذلك  في  بما  والإعلام،  بالاتصال 

 ميدانية للمؤسسات الإعلامية لتطوير مهاراته اللازمة للكتابة الصحفية والإعلامية بالمدارس.

 الإطار النظرى للبحث 

كافة،      والمهام  للأعمال  الأول  الأساسي  المحرك  وأشكاله  بأنواعه  الفعال  الاتصال  تعد 

الحكومية  القطاعات  وكذلك   ، والمؤسساتية  الفردية  الأعمال  وخارج  داخل  حيوياً  وعصباً 

ولإبراز  عالية،  بجودة  أهدافها  لتحقيق  عليها  يعوّل  التي  الأدوات  إحدى  أنه  كما  المتعددةا 

داخل  العامة  العلاقات  قسم  عمل  طبيعة  تطوير  إلى  الحاجة  برزت  لها  الذهنية  الصورة 

المؤسسات لمفهوم أكبر، مما دفع المؤسسات الكبرى إلى تبني فكرة "الاتصال المؤسسي بدلاً  

 من الاكتفاء فقط بالعلاقات العامة والإعلام.

 



دور المنسق الإعلامي بمدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء في المملكة العربية السعودية 
 " دراسة ميدانية" 

 مفهوم الاتصال المؤسسي   •

المؤسسي          الاتصال  يشير مصطلل   :(Corporate Communication) يعرف 

مختلف   مع  والمؤسسات  الشركات  بها  تتواصل  التي  الطريقة  إلى  المؤسسي  الاتصال 

مع  التعامل  المثال  سبيل  على  الشركة،  خارج  إما  التواصل  هذا  يجري  حيث  الجماهير، 

تفاعل  مثل  الشركة،  داخل  أو  الأخرى،  التنظيمية  والجهات  الحكومية  الوكالات  أو  العملاء 

التنظيمية الاتصالات  النمط  هذا  ويدُعى  والمعلومات،  الأفكار  وتبادل  بينهم  فيما   الموظفين 

(Organizational Communication .( Howlett,2009,32)    

 أنواع الاتصال المؤسسي  •

تخاطبه،      الذي  الجمهور  فيها على  تعتمد  مختلفة،  تواصل  استراتيجيات  المؤسسات  تتخذ 

  (Kirk,2007,28ولهذا التواصل أنواع منها:) 

التواصل الكتابي، على سبيل المثال، كتابة التقارير الداخلية والخارجية للشركة وتقديمها   .1

 للمعنيين. 

 التواصل اللفظي، على سبيل المثال عقد الاجتماعات وإجراء المقابلات.   .2

التوضيحية    .3 والرسومات  الصور  عرض  المثال،  سبيل  على  اللفظي،  التواصل  ير 

 والبيانية 

 أهداف الاتصال المؤسسي  •

  إلى أهداف الاتصال المؤسسي ومنها ما يلى :(   ,Howlett,2009 34 وأشار )    

 .زيادة الوعي بالمنتج أو العلامة التجارية بين الجماهير المختلفة .1

الإيجابية،   .2 الاجتماعي  التواصل  وسالال  وتعليقات  تقييمات  تخا  موجهة  أهداف  تحقيق 

 .والتغطية الإعلامية

 تحقيق أهداف الميزانية، مثل زيادة الأرباح وخفض التكاليف، على نحو  ير مباشر.  .3

 أدوار ومهام المنسق الإعلامي المدرسي:  •
( إلى أدوار ومهام المنسق الإعلامي المدرسي من    662،  2021أشار المعمري و خرون )

 مجموعة دراسات تتلخا فيما يلي :  



 د/ بندر سعود عبدالعزيز الرميح                   أ/ يوسف أحمد عبدالعزيز الخلفان  

: تبصير المجتمع المدرسي بالأساليح الفنية المختلفة ، والتوعية بأهداف    مجال التوعية . أ

تنشيط   و   ، المدرسة  وخارج  داخل  التعليمي  و  التربوي  دورها  و  المدرسية  الصحافة 

المناهج   التي تعزز بعض  المواقع  ببعض  التوصية  ، من خلال  الرقمي  وسالال الإعلام 

 الدراسية ، والتوعية بأهمية الثقافة المعلوماتية لدى أفراد المجتمع المدرسي . 

: وذلك بتدريح المعلمين والطلاح وأفراد المجتمع   مجال العمل مع الجماعاا الصحفية .ح

والإذاعة   الصحافة  جماعة  على  والإشراف   ، الصحفية  الفنون  مختلف  على  المدرسي 

المسموعة و المقروءة ، و الإشراف على إصدار جميع الصحف و المجلات المدرسية ،  

 بالإضافة إلى الإشراف اليومي على المجلة المسموعة .

العامة .ج البرامج  و    مجال  المتخصصين  دعوة  و  والإعلامية  الندوات  تنظيم  من خلال   :

في  المعارض  وتنظيم   ، الطلاح  مشكلات  و  قضايا  على  الضوء  لإلقاء  البارزين 

تنمية   مراكز  في  التلاميذ  اشتراك  شجيع  و   ، الدينية  و  والاجتماعية  القومية  المناسبات 

كافة  في  الصحفية  المسابقات  على  والإشراف   ، الصيفية  العطلة  في  الصحفية  القدرات 

 المستويات )المدرسة، الإدارة ، المديرية ، الوزارة ، الدولة ( .

والإدارة . د التنظيم  الموازنة   مجال  ومشروع  الزمني  والبرنامج  العامة  الخطة  بإعداد   :

للأنشطة الإعلامية ،وإعداد مركز معلومات لتوفير البيانات للطلاح والمجتمع المحلي ،  

 إعداد مكتبة صحفية لخدمة النشاط ، وإعداد النشرات المنظمة للعمل داخل المدرسة . 

 سماا وخصائص المنسق الإعلامي بمدارس التعليم العام    •

إن المنسق الإعلامي يجح أن يكون مؤهلا تأهيلا عاليا ومدربا تدريبا مهنيا مع أهمية       

الاستعانة بالمتخصصين في هذا المجال ، والقدرة على التعامل بسلاسة ويسر مع الآخرين و 

العمل بروح الفريق ، كما يجح أن يكون مثقفا ثقافة عامة واسعة في جميع فروع المعرفة ،  

( 662-661،    2021و لديه القدرة على التخطيط و الإدارة ،كما أشار المعمري و خرون )  

 بأنه يجح أن يتسم المنسق الإعلامي بالسمات التالية :  

 سمات خلقية : أمينا في نقل ما هو بصدده من قضايا و أفكار، متواضعا ، جديرا بالثقة . .1
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الواعية ، موسوعي المعرفة ، واثقا   .2 العلمية  القراءة  سمات شخصية : كثير الاطلاع و 

 من نفسه . 

لغته  .3 يجيد   ، بوطنية  يعتز  الرأي  إنساني   ، التوجيه  و  التفكير  عالمية   : ثقافية  سمات 

 الأصلية و لغة أخرى  

 سمات عقلية : يتحسس مشكلات مجتمعه و يتفاعل معها . .4

سمات فكرية : تحدد له مساراته الفكرية وخبراته وتجاربه وقدراته الذهنية استقصاء ما  .5

سليمة   قرارات  أو  نتالاج  إلى  الوصول  بغرض  مشكلات  أو  مواقف  من  يقابله 

 وموضوعية.

سمات معلوماتية : وهي القدرة على تعلم كيفية التعلم، لأنها تعرف كيفية تنظيم المعرفة  .6

 ، وكيفية الحصول على المعلومات ، وكيفية استخدام المعلومات ، وتتحدد بما يلي :  

 فهم كيفية أيجاد واستخدام المعلومات . 

 المعرفة ليست بكمية المعلومات ولكن أيضا من خلال الفهم الجديد للعلوم المعرفية .  

 إن علمية الوصول وتقييم المعلومات واستخدامها جزء لا يتجزأ من فهم المضمون 

 معوقاا عمل المنسق الإعلامي بمدارس التعليم العام :   •

( إلى أهم معوقات المنسق الإعلامي منها ما 664-663،  2020أشار المعمري و خرون )  

 يلى : 

 اعتقاد بعض الطلاح أن ممارسة النشاط قد يعوقهم عن التحصيل الدراسي .  .1

 عدم وجود حوافز تشجع الطلاح على ممارسة النشاط الإعلامي . .2

 عدم تشجيع بعض الأسر والمشرفين والمعلمين على ممارسة الأنشطة الإعلامية .  .3

 عدم توافر الحوافز المادية للمشرفين على الأنشطة الإعلامية . .4

الافتقار إلى كتاح خاا في يد الطالح المشارك في نشاط الإعلام التربوي، حتى يكون   .5

 على درجة كافية من الإلمام به و الاطلاع عليه . 



 د/ بندر سعود عبدالعزيز الرميح                   أ/ يوسف أحمد عبدالعزيز الخلفان  

ويرى الباحث أن معوقات عمل المنسق الإعلامي بمدارس التعليم العام قلة فهم المسؤولين     

عن التعليم لدور منسق الإعلام التربوي، فالنسق لا يشعر بتقدير المسؤولين له و لما يقوم به 

أنشطة إعلامية المختلفة    من  للأنشطة الإعلامية  المعتمدة  المالية  الميزانية  وجود عجز في 

الأنشطة  هذه  مثل  لممارسة  لاتكفي  بالفعل  الموجودة  المالية  الميزانية  إن  حيث  بالمدارس 

، وقلة الدورات التدريبية من أجل التنمية المهنية للمنسق الإعلامي  الإعلامية ممارسة حقيقية

وهذا العالاق بالغ الأهمية مما يؤدي بالمنسق إلى عدم مواكبة التطورات التي تحدث في مجال 

 الإعلام والتكنولوجيا الحديثة  

 مهام المنسق الإعلامي المدرسي في وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية تحليل وثائقى  : 

يرتبط المنسق الإعلامي المدرسي تنظيميا بمدير المدرسة ، للتعريف بنشاطات المدرسة     

أو المعهد التربوي، ويساهم بفاعلية في المعالجة الإعلامية البناءة للقضايا التربوية من خلال 

 ه( 1436المهام التالية : ) وزارة التعليم ، 

واللقاءات   .1 التعليمية  والمعارض  والتوعية  الثقافية  والأسابيع  الرسمية  المناسبات  توثيق 

التربوية والمسابقات العلمية والدورات التي تقدمها أوتشارك في إعدادها أو استضافتها  

 )تحريراً أو تصويراً ( . 

أو   .2 تنظمها  التي  الإنجازات  أو  والمبادرات  للفعاليات  الإعلامية  الإخبارية  المواد  إعداد 

 تحققها المدرسة . 

ونشر   .3 الإدارة  موقع  الإلكترونية على  وبوابتها  للمدرسة  التواصل  مواقع  الإشراف على 

 الأنشطة و الإنجازات فيها. 

الاسم   .4 بطاقة  خلال)  من  الإعلامية  هويتهم  وتوضيل  الطلبة  من  عمل  فريق  تشكيل 

التوثيق   و  الصحفية  والتحقيقات  الأخبار  صيا ة  على  وتدريبهم  المهمة(  و  والفصل 

 الفوتو رافي تحت إشراف المنسق و المنسقة . 

منجز   .5 بكل  تزويده  و  المدرسة  له  التابعة  التعليم  لمكتح  الإعلامي  المنسق  مع  التواصل 

 جديد حققته المدرسة . 
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العامة لمعلام و   .6 التابع لمدارة  النوعية في الملف الإعلامي  الفعاليات والأنشطة  رصد 

 الاتصال بوزارة التعليم . 

 إعداد ملف إنجاز إلكتروني يوثق جهود المنسق و المنسقة . .7

 :الدراساا السابقة 

إلى الكشف عن الاستراتيجيات    Paola Barbara Floredd  21016,هدفت دراسة -

واستخدمت   نموذجًا،  فيسبوك  الاجتماعي  التواصل  شبكات  في  المستخدمة  الاتصالية 

الدراسة منهج دراسة الحالة بالتطبيق على شركات التأمين الإيطالية، ومن ابرز النتالاج  

وانشاء   السلبية  الفعل  ردود  تجاهل  الى  الشركات  تميل  الدراسة  هذه  إلها  توصلت  التي 

المحادثات   تدعم  لا  السمعة  منخفضة  الشركات  وأن  ايجابيًا،  يدعمها  مع  فقط  علاقة 

التفاعلية مع العملاء والشركات مرتفعة المستوى تقوم بالرد على التعليقات بالإضافة إلى  

أن الشركات منخفضة السمعة تميل إلى الاتصال الذاتي واستخدام الاتصال  ير المعلن  

 في الرد على العملاء. 

دراسة   - التي   (Neranjala. Nirosha.2018)هدفت  التحديات  على  التعرف  إلى 

تواجه التربية الإعلامية وذلك من وجهة نظر أخصالاي الإعلام في المدارس الموجودة  

أداء أخصالاي الإعلام على تدريس   التحديات على  في دولة سيريلانكا، وهل تؤثر تلك 

باختيار  قام  حيث  المسلا  منهج  على  دراسته  في  الباحث  واعتمد  للطلاح،  الإعلام 

مجموعة من أخصالاي الإعلام في سريلانكا، مستخدماً المقابلات المتعمقة في الحصول  

قوامها   كان  التي  الدراسة  عينة  من  المعلومات  في    16على  الإعلام  أخصالاي  من 

تواجه   التي  الرلايسية  التحديات  بين  من  أن  إلى  الدراسة  نتالاج  أشارت  وقد  المدارس 

الإعلام   بأهمية  إيمانه  ومدى  للدولة  السياسي  النظام  هو  المدارس  في  التربوي  الإعلام 

أن   الإعلام  أخصالاي  مع  المقابلات  نتالاج  بينت  كذلك  المجتمع،  حياة  في    -والصحافة 

من بين التحديات التي تعوق القيام بتعليم الطلاح الممارسات الإعلام والصحفية    -كذلك  

 .نقا المعامل والإمكانات
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بعنوان اتجاهات أخصالاي الإعلام والطلاح    (Loizzo,2018)في حين هدفت دراسة   -

الإنترنت   طريق  عن  لمعلام  التدريبية  الدورات   استخدام  إلى    -نحو  حالة  دراسة 

الدورات  بث  في  الإنترنت  استخدام  نحو  الإعلام  أخصالاي  اتجاهات  على  التعرف 

على  الدراسة  اعتمدت  للطلاح  الإعلامي  الأداء  على  ذلك  وتأثير  للطلاح،  الإعلامية 

الذين   الطلاح  مجموعة  على  الدراسة  بإجراء  الباحث  قام  حيث  الحالة،  دراسة  منهج 

حيث كان عدد  Massive Open Online Course (MOOC) تعرضوا لدورة  

طالبا تعرضوا لتلك الدورة،    6533من أصل    475الطلاح الذين أجرى عليهم البحث  

الإعلام   أخصالاي  اتجاهات  دراسة  إلى  إضافة  والملاحظة،  بالمقابلة،  ذلك  في  مستعينا 

نتالاج    45والبالغ عددهم   الدورات، وقد أشارت  الذين كانوا يشاركون في تلك  أخصالايًا 

إلى   فقط  ليس  الإعلام  أخصالاي  تقديم   في  أسهمت  والتي  الدورات  أهمية  إلى  الدراسة 

 .المدارس المحلية بل أيضًا إلى مدارس كثيرة ومناطق في العالم 

( إلى التعرف على درجة ممارسة المنسق التربوي لدوره  2020هدفت دراسة نصور ) -

النبطية،   قضاء  مدارس  بعض  في  الأساسي  التعليم  مرحلة  في  المعلمين  أداء  تقويم  في 

وكذلك إلى الكشف عن الأساليح التي يتبعها في عملية التقويم من وجهة نظر المعلمين  

في هذه المدارس. تكونت عينة الدراسة من معلمي مادة علوم الحياة واللغات الأجنبية،  

للمرحلة المتوسطة في قضاء النبطية. ولتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث ببناء استبيان  

بندا تغطي محاور الدراسة، مستخدما المنهج الوصفي التحليلي. وأفضت    32مؤلف من  

مجال   في  المعلم  أداء  تقويم  في  لدوره  المنسق  ممارسة  درجة  أن  إلى  المحصلة  النتالاج 

التقويم كانت كبيرة، كذلك الأمر بالنسبة لمدارة الصفية والتقويم. في المقابل، لم تظهر  

لدرجة   المعلمين  تقديرات  متوسطات  في  إحصالاية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتالاج 

سنوات   لمتغيري  تعزى  المعلمين  كفايات  تقويم  في  لدوره  التربوي  المنسق  ممارسة 

 الخبرة ومادة التدريس. 

استهدفت الدراسة التعرف على توصيف الاتصال المؤسسي  (  2021دراسة الرويتع )   -

لمنصة   المستخدمين  نفاذ  كفاءة  على  الرأي  قادة  وتأثير  السعودية  العربية  المملكة  في 
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التدوين المصغر تويتر وتبين أن أثناء أزمة كورونا، استخدمت خمس وزارات سعودية  

حساباتها الرسمية لأداء المهام المكلفة بها كل وزارة ا لإدارة الأزمة، ونشر المعلومات 

والوعي الصحي ، تتميز منصة تويتر بأهمية مرتفعة في البنية الرقمية السعودية يؤثر 

لأى   الاجتماعية  الشبكة  أعضاء  عدد  المستخدمين  بين  المعلومات  تدفق  في  الرأي  قادة 

مؤسسة حكومية هو مؤشر على حجم الشبكة وليس على مناسبة الشبكة لتلك المؤسسات،  

 معيار عدد المتابعين وحده ليس مؤشر على تأثير المستخدم في المحادثة أون لاين 

( إلى التعرف على استراتيجيات الاتصال المؤسسي ودورها في  2022هدفت دراسة ) -

الثلاثي   المحصلة  نموذج  وفق  الخليج،  بدول  للمصارف  الاجتماعية  المسؤولية  تعزيز 

  Triple Bottom Line (TBL) 1994, John Elkingtonللمسؤولية الاجتماعية

ولتحقيق هذا الهدف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي عبر دراسة التغريدات  

الدراسة   واتخذت  العربي،  بالخليج  الربحية  والمؤسسات  للشركات  الرسمية  المواقع  في 

تحليل   استمارة  عبر  العينة  بيانات  تحليل  وتم  ثلاثة.  وعددها  لها  عينة  المصارف 

من   الفترة  في  وحتى  2021نأ سطس  1المضمون  الدراسة 2022ن2ن1م  وتوصلت  م. 

الدعم   برامج  في  الدراسة(  )محل  المصارف  بين  اتفاق  يوجد  التالية:  النتالاج  أهم  إلى 

الأهلي   البنك  يمثل  الاجتماعي،  بعده  في  الدعم  أوجه  في  تباين  يوجد  الاجتماعي، 

الفنية   الثقافية  الأنشطة  مثلت  الاجتماعي،  الدعم  برامج  في  الأولى  المرتبة  السعودي 

 المرتبة الأولى من بين الأنشطة الأخرى. 

 التعقيب على الدراساا السابقة  :

 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراساا السابقة:  -أ

، Paola Barbara Floredd 2016دراساة , اتفقت الدراسة الحالياة ماع كالّن مان:  (1

( على أهمياة دور 2020(، دراسة نصور )Neranjala. Nirosha.2018ودراسة )

 المنسق الإعلامى .

، Paola Barbara Floredd 2016اتفقت الدراساة الحالياة ماع كالّن مان: دراساة , (2
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( ، ودراسااة 2020(، دراسااة نصااور )Neranjala. Nirosha.2018ودراسااة )

 منهج الدراسة الوصفي، و في الاستبانة كأداة للدراسة .( ، فى 2021الرويتع )  

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراساا السابقة: -ب

، Paola Barbara Floredd 2016,اختلفات الدراساة الحالياة ماع كال مان: دراساة ,

( ، ودراسة الرويتاع ) 2020(، دراسة نصور )Neranjala. Nirosha.2018ودراسة )

 ( فى عينة الدراسة  التطبيق على مديرى مدارس التعليم العام .2021

 تمثلا الاستفادة من الدراساا السابقة في الدراسة الحالية بما يلي:  •

 تحديد الفجوة البحثية وتدعيم مشكلة الدراسة. (1

  .صيا ة وبلورة الإطار النظري، والربط والتحليل مع نتالاج الدراسة الحالية (1

 اختيار منهج البحث وتصميم أداة الدراسة )الاستبانة(. (2

 إجراءاا البحث  

: تقع الأحساء في شرق المملكة، وتعُد واحدة من أكبر واحات    نبذة عن منطقة الإحساء

النخيل الطبيعية في العالم، وتعد الأحساء من أوالال المناطق التي شهدت حركة تعليمية  

 واسعة، وتحتضن اليوم عدداً من المؤسسات الأكاديمية الكبرى. 

: هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع دور المنسق الإعلامي في مدارس منهج البحث -

مشكلة   إلى  واستنادًا   ، المدارس  مديري  نظر  من وجهة  الأحساء  بمحافظة  العام  التعليم 

الوصفي  المنهج  هو  الدراسة  لهذه  المناسح  المنهج  فإن  وتساؤلاتها،  وأهدافها  الدراسة 

 التحليلى. 

البحث - بمحافظة   :مُجتمع  العام  التعليم  مدارس  مديرى  جميع  من  الدراسة  مجتمع  ن  تكوَّ

مديراً حسح الإحصالايات التي توصلت    328  بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسةالأحساء ، و 

في   الإلكترونية،  ومواقعها  المدارس  مع  الرسمية  المخاطبات  خلال  من  الباحث  إليها 

 ه( .2024 -ه 1446الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي )
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 ( توزّع مجتمع الدراسة في  مدارس التعليم العام، حسب المرحلة الدراسية 1الجدول )

 العدد  المرحلة

 157 الابتدالاية 

 108 المتوسطة

 64 الثانوية

 328  المجموع

البحث - )  :عيِّّنة  من   البسيطة  العشوالاية  بالطريقة  العينة  اختيار  مديرى  187تم  من   )

 ( من المجتمع الأصل . %56.4مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء بنسبة ) 

 ( توزّع عينة الدراسة في  مدارس التعليم العام، حسب  المؤهل 2الجدول )

 العدد  المرحلة

 النسبة

 % 75.4 141 بكالوريوس 

 24.6% 46 دراسات عليا 

 %100 187 المجموع

 ( 1ويوضل ذلك الشكل رقم)

 

 ( يوضح  توزّع عينة الدراسة في  مدارس التعليم العام، حسب  المؤهل 1شكل)

( ماان 141( يلُاحااظ أن )1( والشااكل )2خاالال توزيااع عينااة الدراسااة فااي الجاادول )

( مان %75.4مديرى المدارس  في عينة الدراسة حاصلون علاى بكاالوريوس، وبماا نسابته )

( من ماديرى المادارس  حاصالون علاى دراساات علياا ، وبماا نسابته 46أفراد العينة، وأن )

 ( من أفراد العينة.24.6%)



 د/ بندر سعود عبدالعزيز الرميح                   أ/ يوسف أحمد عبدالعزيز الخلفان  

( تاوزّع عيناة الدراساة مان ماديرى المادارس، حساح 2( والشاكل )3الجدول )ويبُيّن  

   متغير سنوات الخبر

 ( توزّع عينة الدراسة في  مدارس التعليم العام، حسب سنواا الخبرة 3الجدول )

 العدد  المرحلة 
 النسبة 

 % 2.1  4 ( سنوات 5أقل من ) 

( 10( سنوات إلى أقل من ) 5من )

 سنواتا 

20 10.7% 

 %87.2 163 سنوات فأكثر  10

 % 100 187 المجموع 

 ( 2ويوضل ذلك الشكل رقم)

 

 ( يوضح  توزّع عينة الدراسة في  مدارس التعليم العام، حسب سنواا الخبرة 1شكل)

( من مديرى المدارس عينة الدراسة هم من فلاة 163( أن )2( والشكل )4يبُيّن الجدول )  

( نسبته  وبما  سنوات(  عشر  من  )أكثر  )%87.2الخبرة  وأن  العينة،  أفراد  من  من 20(   )

مديرى المدارس في عينة الدراسة من فلاة الخبرة )من خمس سنوات إلى عشر سنوات( وبما 

( )%10.7نسبته  هناك  كان  حين  في  العينة،  أفراد  من  عينة  4(  في  المدارس  مديرى  من   )

 ( فقط من أفراد العينة . %2.1الدراسة من فلاة الخبرة )أقل من خمس سنوات( وبما نسبته ) 

البحث  بناءً على :  أداة  إعداد الاستبانة  تم  الميدانية، حيث  للدراسة  كأداة  استخُدمت الاستبانة 
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وقد  الحالية،  الدراسة  بموضوع  المتعلقة  السابقة  والدراسات  والأدبيات  الدراسة،  أهداف 

نَت الاستبانة في صورتها الأولية جزأين، كما يلي:   تضمَّ

سانوات  -المؤهال ويشتمل على البيانات الشخصية لأفراد عيناة الدراساة ):  الجزء الأول -

 الخبرة (.

عة في ثلاث محاور، كما يلي: 31: ويحتوي على )الجزء الثاني -  ( عبارة مُوزَّ

المحااور الأول: يقاايس دور المنسااق الإعلامااي) الأدوار والمهااام( فااي ماادارس التعلاايم العااام 

 ( عبارة. 11بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس ، ويتكون من )

المحور الثانى: تقيس معوقات دور التنسيق الإعلامي فاي المدرساة مان وجهاة نظار ماديرى  

 ( عبارات.9المدارس ، ويتكون من )

المحااور الثالااث: يقاايس متطلبااات تفعياال دور المنسااق الإعلامااي( فااي ماادارس التعلاايم العااام 

 ( عبارات  .  11بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس ، ويشتمل على )

قراءة   الباحثة  فيه  طلبت  للمحكم،  ه  مُوجَّ خطاح  التحكيم  لغايات  الاستبانة  تصدَّر  وقد 

عبارات الاستبانة، وبيان الرأي من حيث مناسبة العبارات لمضمون الاستبانة وانتماؤها إلى 

 المحور والبعُد الواردة فيه، بالإضافة إلى الحكم على مدى وضوحها وصيا تها اللغوية. 

 صدق أداة الدراسة وثباتها:: 

الظاهري:   ( أ) )الصدق  على  الأولية  صورتها  في  الاستبانة  عرض  من  15تم  محكمًا   )

أعضاء هيلاة التدريس في الجامعات السعودية والعربية المتخصصين، وتم التعديل بناء  

 على مقترحاتهم.  

 صدق البناء التكّويني لأداة الدراسة: ( ب)

بعد الانتهاء مان إجاراءات التحكايم، طُبقّات أداة الدراساة علاى عيناة اساتطلاعيّة مان 

( مديراً من مدارس التعليم العام، ومان 30مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها، اشتملت على )

 Pearson)ثم استخراج معاملات صدق البناء التكّويني باستخدام معامال ارتبااط بيرساون 

Correlation) حيث تم حسااح صادق الاتسااق الاداخلي لعباارات المحاور الأول: درجاة ،
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ممارسات المنساق الإعلاماي فاي مادارس التعلايم العاام بمحافظاة الأحسااء مان وجهاة نظار 

مديري المدارس،  وكذلك الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني: معوقات ممارسة التنسيق 

الإعلامي في مادارس التعلايم العاام بمحافظاة الأحسااء مان وجهاة نظار ماديري المادارس ، 

وكذلك المحاور الثالاث : متطلباات تفعيال دور المنساق الإعلاماي فاي مادارس التعلايم العاام 

بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس ، كماا تام التأكاد مان صادق البنااء لأبعااد 

 محوريّ الأداة، وفيما يلي توضيل بذلك:

الداخلي:   الاتساق  بحساح صدق  وذلك  البحث  أداة  لفقرات  الداخلي  الاتساق  حساح  تم 

نسبة   له، وتراوحت  التابعة  للمحور  الكلية  والدرجة  فقرة  بين كل  بيرسون  ارتباط  معاملات 

الارتباط لعبارات المحور الأول دور المنسق الإعلامي) الأدوار والمهام( في مدارس التعليم  

بين  المدارس:  مديري  نظر  وجهة  من  الأحساء  بمحافظة  و)0.695)  العام   )0.866  ،)

نظر مديرى   من وجهة  المدرسة  في  الإعلامي  التنسيق  معوقات ممارسة   : الثاني  والمحور 

)المدارس   بين  و)0.770ما  المنسق (0.878(  دور  تفعيل  متطلبات  الثالث:  والمحور   ،

الإعلامي( في مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس ما بين  

،  وهو ما يدل على ان عبارات الاستبانة تتمتع بدرجة صدق عالية،    (0.833( و)0.683)

 وصالحة للتطبيق الميداني. 

 ثباا الأداة: 
لمحااور أداة لأداة الدراسة، استخُرجت معاملات الثباات البناء التكويني  بعد التَّحقق من صدق  

، وكانات النتاالاج "Cronbach's alpha"باستخدام معادلة ألفا كرونباخ الدراسة وأبعادهما 

 (.4كما هو موضل في الجدول )

 ( معاملاا الثباا لمحوري أداة الدراسة وأبعادهما باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 4الجدول )

 المحور 
 عدد 

 العباراا 
 معامل  

 ألفا كرونباخ 

دور المنسق الإعلامي) الأدوار والمهام( في مدارس التعليم العام بمحافظة  
 الأحساء. 

11 0.932 

معوقات ممارسة التنسيق الإعلامي في المدرسة من وجهة نظر مديرى   
 المدارس. 

9 0.962 

متطلبات تفعيل دور المنسق الإعلامي( في مدارس التعليم العام بمحافظة  
 الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس. 

11 0.937 

 0.972 31 المحاور )الكليّ( 



دور المنسق الإعلامي بمدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء في المملكة العربية السعودية 
 " دراسة ميدانية" 

( أن معاااملات الثبااات لمحااوري الأداة وأبعادهمااا كاناات 4تبُاايّن النتااالاج فااي الجاادول )

(، إذ بلغات قيماة معامال %60مرتفعة، ومناسبة لأ راض الدراسة الحاليةا لأنها تزيد علاى )

الثبات الكلي لمحور درجة دور المنسق الإعلامي) الأدوار والمهام( في مدارس التعلايم العاام 

(، كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلي لمحاور معوقاات ممارساة 0.932بمحافظة الأحساء. )

(، كماا بلغات قيماة 0.972التنسيق الإعلامي في المدرسة من وجهة نظر مديرى  المادارس)

معامل الثبات الكلي لمحور متطلبات تفعيل دور المنسق الإعلامي( في مادارس التعلايم العاام 

 ( .0.937بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس )

معيار الحكم لتقدير دور المنسق الإعلامي) الأدوار والمهام( في مدارس التعليم العام   •
 بمحافظة الأحساء من وجهة نظر العينة: 

 ( معيار الحكم لتقدير دور المنسق الإعلامي بمدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء5الجدول ) 
 من وجهة نظر العينة 

 مستوى الاستجابة 

 مستوى اليقظة الاستراتيجية   المتوسط الحسابي  مستوياا الاستجابة 

 مرتفع جدًا 5.00 – 4.21 مرتفعة جدًا 

 مرتفع  4.20 – 3.41 مرتفعة

 متوسط  3.40 – 2.61 متوسطة 

 منخفض 2.60 – 1.81 منخفضة 

 منخفض جدًا  1.80 – 1 منخفضة جدًا 

 إجراءاا تطبيق الأداة: 

 الحصول على خطابات تسهيل مهمة باحثةا لتسهيل مهماة الباحثاة فاي جماع البياناات - 1

 –من العينة المستهدفة في مدارس التعليم العام بالمرحلاة ) الابتدالاياة  اللازمة للدراسة

 الثانوية(. –المتوسطة  

بعااد اسااتخراج علااى الموافقااة لتطبيااق الأداة مياادانياا تاام تطبيااق الأداة علااى العينااة  - 2

 الاستطلاعية لحساح الصدق والثبات.

بعد التأكد من الخصاالاا السايكومترية لالأداة )الصادق والثباات(، تام حصار مجتماع  - 3

الدراسة من خلال المخاطبات الرسمية ماع الجامعاات الاثلاث ومواقعهاا الإلكترونياة، 

 م، ومن ثم اختيار عينة الدراسة.2024ه 1446في الفصل الدراسي الأول عام  



 د/ بندر سعود عبدالعزيز الرميح                   أ/ يوسف أحمد عبدالعزيز الخلفان  

ا علااى عينااة الدراسااة، ومتابعااة الاسااتبانة وتجميعهااا،  - 4 تطبيااق أداة الدراسااة إلكترونيااً

 وتجهيزها للتحليل الإحصالاي.  

تفريغ البيانات على قوالام خاصة، ثام إدخاال البياناات إلاى برناامج الحازم الإحصاالاية  - 5

 Statistical Packages for Social Sciencesللعلااوم الاجتماعيااة 

(SPSS)  .ومعالجتها إحصالاياا 

 عرض نتائج الإجابة عن السؤال الأول ومناقشتها وتفسيرها: 
"  ما درجة ممارساا المنسق الإعلامي فاي مادارس التعلايم العاام بمحافظاة الأحسااء مان 

 وجهة نظر مديري المدارس ؟"
المعياري لاستجابات        الحسابي والانحراف  المتوسط  التعليم  تم احتساح  مديرى مدارس 

على المحور الأول من أداة الدراسةا الذي يقيس درجة ممارسات المنسق الإعلامي في   العام

توضيل   وتاليًا  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  الأحساء  بمحافظة  العام  التعليم  مدارس 

 للنتالاج: 

( المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية والترتيب لاستجاباا مديرى  6الجدول )
مدارس التعليم العام حول درجة ممارساا المنسق الإعلامي في مدارس التعليم العام  

 بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس .  
رقم 
 العبارة

 العباراا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى

يشاارف المنسااق الإعلاماااى المدرسااي علاااى الأنشااطة والإصااادارات  1
 الإعلامية المعنية بمجالات العمل المدرسي داخل مدارس التعليم العام.

 10 متوسط 0.90 3.03

 9 متوسط 0.93 3.09 يشرف المنسق الإعلامي على مواقع التواصل للمدرسة .  2

يشااكل المنسااق الإعلامااي فريااق عماال ماان الطلبااة و توضاايل هااويتهم  3
 الإعلامية

 7 متوسط 0.86 3.22

 3 مرتفع  0.78 3.62 يعد المنسق الإعلامي ملف إنجاز إلكتروني يوثق جهود   4

يعماال المنسااق الإعلامااي علااى  إبااراز الكفاااءات والمواهااح الطلابيااة  5
 والمتميزات من الطالبات

 2 مرتفع  0.90 3.65

يقوم المنسق الإعلامي بإعداد المواد الإخبارية الإعلامية التي تنظمها أو  6
 تحققها المدرسة  

 4 مرتفع  0.80 3.46

يقااوم المنسااق الإعلامااي بتبصااير المجتمااع المدرسااي بالأساااليح الفنيااة  7
 المختلفة

 11 متوسط 0.88 3.00

 1 مرتفع  0.83 3.75 يقوم المنسق الإعلامي بتوثيق المناسبات الرسمية و النشاطات المدرسية 8

 5 مرتفع  0.90 3.44 .يقُيَمّ المنسق الإعلامي الأخبار و يختار الصالل للنشر 9

ينقل المنسق الإعلامى مناشط وفعاليااات المدرسااة ماان دالارتااه الخاصااة  10
 إلى دالارة المجتمع.

 6 متوسط 0.83 3.36

يوثااق المنسااق الإعلامااى  الأنشااطة الإعلاميااة لماادارس التعلاايم العااام  11
بمجالات العمل المدرسي )مثل: المطبوعات، المعارض، والمحاضرات 

 والحفلات... و ير ذلك.

 8 متوسط 0.92 3.15

 - متوسط 0.83 3.38 المتوسط العام      



دور المنسق الإعلامي بمدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء في المملكة العربية السعودية 
 " دراسة ميدانية" 

( إلى أن درجة ممارسات المنسق الإعلامي فاي مادارس التعلايم العاام 6يشير الجدول )

بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس )الكلي( جاء متوسطًا، حيث بلغ المتوساط 

الحسابي لاستجابات مديرى المدارس على درجة ممارساات المنساق الإعلاماي فاي مادارس 

(، ويمكن تفساير المساتوى 0.83( وانحراف معياري )3.38التعليم العام بمحافظة الأحساء )

المتوسط لدرجة ممارسات المنسق الإعلامي في مدارس التعليم العام بمحافظاة الأحسااء مان 

 وجهة نظر مديري المدارس    

بالنسبة للعبارات، فقد تراوحت استجابات مديرى المدارس ما بين المستوى "متوساط" 

و"مرتفع"، وكانت أعلاى المؤشارات الدالاة علاى ممارساات المنساق الإعلاماي فاي مادارس 

( : )يقاوم المنساق 8التعليم العام بمحافظة الأحساء ، ما ورد في العبارة الاوارد فاي العباارة )

الإعلامي بتوثيق المناسبات الرسمية و النشاطات المدرسية(، التاي حلاّت فاي الترتياح الأول 

( وبمسااتوى مرتفااع. ويمكاان أن يعااود 0.83( وانحااراف معياااري )3.75بمتوسااط حسااابي )

السبح في ذلك إلى حرا المنساق الإعلاماى الإعلاماي علاى توثياق المناسابات الرسامية و 

(: "  يعمال 5النشاطات المدرسية ، وفي الترتيح الثااني جااء المؤشار الاوارد فاي العباارة )  

المنسااق الإعلامااي علااى  إبااراز الكفاااءات والمواهااح الطلابيااة والمتمياازات ماان الطالبااات" 

( وبمسااتوى مرتفااع، وهااذا ياادل علااى 0.90( وانحااراف معياااري )3.65بمتوسااط حسااابي )

اهتمام المنسق الإعلامى بالكشف عن المواهح الطلابية والمتميزات من الطالبات وتنمية هذه 

  الكفاءات .  

درجة ممارسات المنسق الإعلامي فاي مادارس التعلايم  أما أقل المؤشرات الدالة على 

العام بمحافظاة الأحسااء مان وجهاة نظار ماديري المادارس ، مان حياث الترتياح: فقاد جااء 

(: "يقااوم المنسااق الإعلامااي بتبصااير المجتمااع المدرسااي 7المؤشاار الااوارد فااي العبااارة )

( وانحاراف معيااري 3.00" في الترتيح الأخير بمتوسط حساابي ) بالأساليح الفنية المختلفة

( وبمستوى متوسط، وقد يعود السبح في ذلك إلى ضعف دور المنسق الإعلاماي فاي 0.88)

توعية المجتمع المدرسي بالأساليح الفنية  ، وفي الترتيح قبل الأخير جاء المؤشر الوارد فاي 



 د/ بندر سعود عبدالعزيز الرميح                   أ/ يوسف أحمد عبدالعزيز الخلفان  

(: " يشرف المنسق الإعلاماي المدرساي علاى الأنشاطة والإصادارات الإعلامياة 1العبارة )  

( 3.03المعنيااة بمجااالات العماال المدرسااي داخاال ماادارس التعلاايم العااام" بمتوسااط حسااابي )

( وبمستوى متوسط. وربما يعود السابح فاي ذلاك إلاى قلاة اهتماام  0.90وانحراف معياري )

المنسااق الإعلامااي المدرسااي فااي الإشااراف علااى الأنشااطة والنشاارات الإعلاميااة الخاصااة 

 بمدارس التعليم العام .

العام     التعليم  في مدارس  الإعلامي  المنسق  ممارسات  المتوسطة درجة  النتيجة  هذه  وتتفق 

 ( دراسة  مع  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  الأحساء   .Neranjalaبمحافظة 

Nirosha.2018( ودراسة ، )Loizzo,2018( ودراسة نصور ، )2020 . ) 

 نتائج الإجابة عن السؤال الثانى ومناقشتها وتفسيرها:  

"  ما أهم معوقاا ممارسة التنسيق الإعلامي في مادارس التعلايم العاام بمحافظاة الأحسااء 

 من وجهة نظر مديري المدارس ؟  "

لاستجابات       المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  احتساح  التعليم  تم  مدارس  مديرى 

التنسيق الإعلامي   العام  يقيس معوقات ممارسة  الذي  الدراسةا  أداة  الثانى من  المحور  على 

توضيل   وتاليًا  المدارس  مديري  نظر  من وجهة  الأحساء  بمحافظة  العام  التعليم  مدارس  في 

 للنتالاج : 

( المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية والترتيب لاستجاباا مديرى مدارس التعليم العام حول  أهم معوقاا  7الجدول )
 ممارسة التنسيق الإعلامي في مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس  

رقم 
 العبارة

 العباراا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى

القصور في فهم مهام المنسق الإعلامى المدرسي من قباال بعااض  1
 منسوبي المدرسة

 2 مرتفع  0.74 4.01

 8 مرتفع  0.80 3.78 ضعف التنمية المهنية للمنسقين الإعلاميين داخل المدرسة  2

 4 مرتفع  0.85 3.93 المصادر والمراجع حول التربية الإعلامية في المدرسة قليلة 3

 6 مرتفع  0.87 3.88 ضعف اهتمام إدارة المدرسة بعمل المنسق الإعلامي .   4

 7 مرتفع  0.81 3.86 القصور في التجهيزات التقنية الاتصالية داخل المدرسة. 5

الاعتقاد  بأن ممارسة النشاط الإعلامي يقف عالاقاً أمام التحصاايل  6
 الدراسي.

 3 مرتفع  0.80 3.98

تعارض أوقات التغطيات الإعلامية مع جدول الأعمال المدرسااية  7
 للمنسق الإعلامي . 

 1 مرتفع  0.76 4.02

 5 مرتفع  0.81 3.92 عدم استقرار المدرسة على منسق إعلامى واحد . 8

عدم توفر لاادى مااديري الماادراس مؤشاارات لقياااس أداء المنسااق  9
 الإعلامي 

 9 مرتفع  0.82 3.76

 - مرتفع  0.66 3.81 المتوسط العام   



دور المنسق الإعلامي بمدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء في المملكة العربية السعودية 
 " دراسة ميدانية" 

( إلى أن درجة معوقات ممارسة التنسيق الإعلامي في مدارس التعلايم 7يشير الجدول )

العام بمحافظة الأحساء من وجهة نظار ماديري المادارس )الكلاي( جااء  مرتفعااً، حياث بلاغ 

المتوسط الحسابي لاستجابات مديرى المدارس على معوقات ممارسة التنسايق الإعلاماي فاي 

(، ويمكان تفساير المساتوى المرتفاع 0.66( وانحراف معيااري )3.81مدارس التعليم العام )

معوقات ممارسة التنسيق الإعلامي في مادارس التعلايم العاام بمحافظاة الأحسااء مان وجهاة 

أنه: يواجه المنسق الإعلامي التربوي معوقات كثيرة تعيقاه عان أداء نظر مديري المدارس ،  

دوره فهناك فهم خاط  المفهاوم الإعالام الترباوي مان قبال القيااديين وأن الادور الاذي يلعباه 

المنسق الإعلامي التربوي  ير واضل ولا يلعح المنسق الإعلامي التربوي دوراً حقيقيااً فاي 

مواجهة القضايا التعليمية وفي الغالح يقوم بهذا الدور كوادر  ير مؤهلة فنيًا  ومهنية الإعلام 

التربوي هاو المارأة التاي تعكاس المجتماع شاكل ومضامون المحتاوى التعليماي ومادى تقبال 

المجتمع وفلسفته وقيماة الثقافياة، بجاناح   المجتمع له ومدى تأثيراته على السلوكيات التعليمية

القصااور فااي فهاام مهااام المنسااق الإعلامااى المدرسااي ماان قباال بعااض منسااوبي المدرسااة ، 

 والقصور في التجهيزات التقنية الاتصالية داخل المدرسة.

بالنسبة للعبارات، فقاد جااءت اساتجابات ماديرى المادارس بدرجاة "مرتفاع"، وكانات 

أعلى المؤشرات الدالة على معوقاات ممارساة التنسايق الإعلاماي فاي مادارس التعلايم العاام 

بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس ، ما ورد فاي العباارة الاوارد فاي العباارة 

( : )تعارض أوقات التغطيات الإعلامية مع جدول الأعمال المدرسية للمنسق الإعلاماي(، 7)

( وبمستوى 0.76( وانحراف معياري )4.02التي حلتّ في الترتيح الأول بمتوسط حسابي )

مرتفع. ويمكن أن يعود السبح في ذلك إلى ضغوط العمال اليومياة للمنساق المدرساى وكثارة 

(: "  القصاور فاي 1المهام الموكلة إليه، وفي الترتيح الثاني جاء المؤشر الوارد في العبارة )

فهم مهام المنسق الإعلامي المدرساي مان قبال بعاض منساوبي المدرساة " بمتوساط حساابي 

( وبمستوى مرتفع، ويمكن أن يعود السابح فاي ذلاك إلاى  0.74( وانحراف معياري )4.01)

     الغموض في فهم مهام المنسق الإعلامى من قبل العاملين بالمجتمع المدرسى.  



 د/ بندر سعود عبدالعزيز الرميح                   أ/ يوسف أحمد عبدالعزيز الخلفان  

أما أقل المؤشرات الدالة على معوقات ممارسة التنسيق الإعلامي فاي مادارس التعلايم 

العام بمحافظاة الأحسااء مان وجهاة نظار ماديري المادارس ، مان حياث الترتياح: فقاد جااء 

(: " عادم تاوفر لادى ماديري المادراس مؤشارات لقيااس أداء 9المؤشر الوارد فاي العباارة )

( وانحااراف معياااري 3.76المنسااق الإعلامااي " فااي الترتيااح الأخياار بمتوسااط حسااابي )

( وبمستوى مرتفع، وقاد يعاود السابح فاي ذلاك إلاى قلاة وجاود معاايير لقيااس عمال 0.82)

المنسق الإعلامى والكشف عن نقاط القوة أدالااه وتعزيزهاا ونقااط الضاعف فاي أداء المنساق 

(: " ضاعف 2الإعلامى وعلاجها، وفي الترتيح قبل الأخير جاء المؤشر الوارد في العباارة )

( وانحاراف 3.78التنمية المهنية للمنساقين الإعلامياين داخال المدرساة " بمتوساط حساابي )

( وبمساتوى مرتفاع. وربماا يعاود الساابح فاي ذلاك إلاى قلاة اهتماام مااديرى 0.80معيااري )

 المدارس بالتنمية المهنية للمنسق الإعلامى .  

العام     التعليم  في مدارس  الإعلامي  المنسق  ممارسات  المتوسطة درجة  النتيجة  هذه  وتتفق 

( ، ودراسة Loizzo,2018بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس مع دراسة )

 ( .   2020نصور )

 نتائج الإجابة عن السؤال الثالث ومناقشتها وتفسيرها:  

" ما متطلباا تفعيل دور المنسق الإعلامي  في مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء مان 

 وجهة نظر مديري المدارس؟ "

  مديرى مدارس التعليم العامتم احتساح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات       

في  الإعلامي   المنسق  دور  تفعيل  متطلبات  يقيس  الذي  الدراسةا  أداة  من  الثالث  المحور  على 

 وتاليًا توضيل للنتالاج :  مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس



دور المنسق الإعلامي بمدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء في المملكة العربية السعودية 
 " دراسة ميدانية" 

( المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية والترتيب لاستجاباا مديرى  8الجدول ) 
مدارس التعليم العام حول  متطلباا تفعيل دور المنسق الإعلامي  في مدارس التعليم العام  

 بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس 

رقم  
 العبارة 

 العباراا  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب  المستوى

رفع مستوى أداء المنسق الإعلامي المدرساي بماا يطاور  1
 ممارساته.

 1 مرتفع  0.80 4.03

توفير مناخ الاستقرار الاوظيفي وتحساين ظاروف العمال  2
والتااوطين لفتاارات طويلااة للمنسااق الإعلامااى المدرسااي 

 بمدارس التعليم العام .

 3 مرتفع  0.78 3.89

تطااوير قاادرة المنسااق الإعلامااي التربااوي علااى الإبااداع  3
والتجديد وتحفيزه علاى أن يشامل تدريباه بعاض جواناح 

 الإبداع.

 10 مرتفع  0.95 3.68

تعريااف المجتمااع المحلااي بوظااالاف المنسااق الإعلامااي  4
 بالمدرسة وأهدافها في خدمة المجتمع وتطوره.

 7 مرتفع  0.82 3.82

التغطية الإعلامية الموضوعية والمنتظمة لأخبار مجالات   5
العماال المدرسااي، وأنشااطته وقضاااياه، وإنجازاتااه فااي 

 مدارس التعليم العام. 

 6 مرتفع  0.84 3.83

تجهيز مواد إعلامية مثل التقارير، واللقاءات والتحقيقاات  6
عن الأنشطة والقضاايا والإنجاازات فاي مجاالات العمال 

 المدرسي .

 2 مرتفع  0.83 3.90

تقديم الدعم الإعلامي المساند داخل مادارس التعلايم العاام  7
الحماالات الإعلاميااة التوعويااة والتثقيفيااة التااي تنظمهااا 

 الجهات الرسمية  ير التعليمية.

 11 مرتفع  0.82 3.65

تااوفر وزارة التعلاايم دلياال تعريفااي لمعااايير قياااس أداء  8
 المنسق الإعلامي.

 5 مرتفع  0.90 3.84

تنمية الكفايات المهنية والتخصصية لتفعيال دور المنساق   9
 الإعلامي التربوي بالتعليم العام.

 8 مرتفع  0.85 3.81

تقااديم الباارامج التدريبيااة للمنسااقين الإعلاميااين لتعااريفهم  10
 بأحدث التقنيات والأساليح الإعلامية.

 4 مرتفع  0.89 3.84

تااوفير الأجهاازة والبرمجيااات اللازمااة لإنتاااج المحتااوى  11
 المرلاي والمسموع

 9 مرتفع  0.88 3.81

 - مرتفع  0.66 3.73 المتوسط العام   

( إلااى إجمااالى محااور متطلبااات تفعياال دور المنسااق الإعلامااي  فااي 8يشااير الجاادول )

ماادارس التعلاايم العااام بمحافظااة الأحساااء ماان وجهااة نظاار مااديري الماادارس )الكلااي( جاااء  

مرتفعاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات مديرى المادارس علاى متطلباات تفعيال دور 

المنسااق الإعلامااي  فااي ماادارس التعلاايم العااام بمحافظااة الأحساااء ماان وجهااة نظاار مااديري 



 د/ بندر سعود عبدالعزيز الرميح                   أ/ يوسف أحمد عبدالعزيز الخلفان  

 (، ويمكن تفسير المستوى المرتفع.  0.66( وانحراف معياري )3.81المدارس )

بالنسبة للعبارات، فقاد جااءت اساتجابات ماديرى المادارس بدرجاة "مرتفاع"، وكانات 

أعلى المؤشرات الدالة على متطلبات تفعيل دور المنسق الإعلامي  في مادارس التعلايم العاام 

بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس ، ما ورد فاي العباارة الاوارد فاي العباارة 

( : )رفع مستوى أداء المنسق الإعلامي التربوي بما يطاور ممارسااته (، التاي حلاّت فاي 1)

( وبمسااتوى مرتفااع. 0.80( وانحااراف معياااري )4.03الترتيااح الأول بمتوسااط حسااابي )

ويمكن أن يعود السبح في ذلك إلى أن من أهم  متطلبات تفعيال دور المنساق الإعلاماي  فاي 

مدارس التعليم العاام تطاوير أداء المنساق الإعلاماى ومعالجاة أوجاه القصاور بأدالااه ، وفاي 

(: "تجهياز ماواد إعلامياة مثال التقاارير، 6الترتيح الثاني جاء المؤشار الاوارد فاي العباارة )

واللقاااءات والتحقيقااات عاان الأنشااطة والقضااايا والإنجااازات فااي مجااالات العماال المدرسااي" 

 ( وبمستوى مرتفع.0.83( وانحراف معياري )3.90بمتوسط حسابي )

أما أقل المؤشرات الدالاة علاى متطلباات تفعيال دور المنساق الإعلاماي  فاي مادارس 

التعليم العام بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس ، من حيث الترتيح: فقاد جااء 

(: " تقديم الدعم الإعلامي المسااند داخال مادارس التعلايم العاام 7المؤشر الوارد في العبارة )

الحملات الإعلامية التوعوية والتثقيفياة التاي تنظمهاا الجهاات الرسامية  يار التعليمياة." فاي 

( وبمستوى مرتفع، وفاي 0.82( وانحراف معياري )3.65الترتيح الأخير بمتوسط حسابي )

( : "تطاوير قادرة المنساق الإعلاماي  3الترتيح قبل الأخير جاء المؤشر الوارد في العباارة )

التربااوي علااى الإبااداع والتجديااد وتحفياازه علااى أن يشاامل تدريبااه بعااض جوانااح الإبااداع ( 

 ( وبمستوى مرتفع.  0.95( وانحراف معياري )3.78بمتوسط حسابي )

التعليم     مدارس  في  الإعلامي  المنسق  ممارسات  المتوسطة درجة  النتيجة  هذه  وتتفق 

( دراسة  مع  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  الأحساء  بمحافظة  ،  Loizzo,2018العام   )

 ( .   2020ودراسة نصور )
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 ملخص النتائج :

بمحافظة  - العام  التعليم  مدارس  في  المدرسي  الإعلامي  المنسق  ممارسات  درجة  أن 

المتوسط   بلغ  حيث  متوسطًا،  جاء  )الكلي(  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  الأحساء 

في  الإعلامي  المنسق  ممارسات  درجة  على  المدارس  مديرى  لاستجابات  الحسابي 

( الأحساء  بمحافظة  العام  التعليم  )3.38مدارس  معياري  وانحراف  ويمكن 0.83(   ،)

العام   التعليم  مدارس  في  الإعلامي  المنسق  ممارسات  لدرجة  المتوسط  المستوى  تفسير 

 بمحافظة الأحساء من وجهة نظر مديري المدارس. 

أن درجة معوقات ممارسة التنسيق الإعلامي المدرسي في مدارس التعليم العام بمحافظة  -

المتوسط   بلغ  حيث  مرتفعاً،  جاء   )الكلي(  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  الأحساء 

في   الإعلامي  التنسيق  ممارسة  معوقات  على  المدارس  مديرى  لاستجابات  الحسابي 

 (. 0.66( وانحراف معياري )3.81مدارس التعليم العام )

المنسق   - دور  تفعيل  متطلبات  حول  العام  التعليم  مدارس  مديرى  استجابات  جاءت 

 الإعلامي المدرسي  في مدارس التعليم العام بمحافظة الأحساء )الكلي( مرتفعاً.

 الخطواا الإجرائية لتفعيل دور المنسق الإعلامى بمدارس التعليم العام ومنها ما يلى :

إلى تحسين الصورة   العام هو دور حيوي يهدف  التعليم  دور المنسق الإعلامي في مدارس 

العامة للمدرسة، وتعزيز التواصل بين المدرسة وأولياء الأمور والمجتمع المحلي. فيما يلي 

 :توصيات لتعزيز فعالية هذا الدور

 :وضع خطة استراتيجية إعلامية .1

على    الضوء  تسلط  التي  الإعلامية  والمبادرات  الأنشطة  تتضمن  سنوية  خطة  إعداد 

 .إنجازات المدرسة

 تحديد الأهداف الإعلامية والفلاات المستهدفة )الطلاح، أولياء الأمور، المجتمع المحلي  

اهتمام قسم الاتصال المؤسسى بنشر ثقافة التربية الإعلامية بين الطلاح وأولياء أمورهم   

 لتغيير نظرتهم تجاه ممارسة أنشطة وبرامج التربية الإعلامية.



 د/ بندر سعود عبدالعزيز الرميح                   أ/ يوسف أحمد عبدالعزيز الخلفان  

 استخدام وسالال الإعلام المناسبة )الإعلام التقليدي، منصات التواصل الاجتماعي. 

المالية اللازمة لتنفيذ    القاعات والمعامل والأجهزة الحديثة والتكنولوجيا والموارد  توفير 

 .أنشطة وبرامج التربية الإعلامية في مدارس التعليم العام 

 :التواصل الفعّال مع الجمهور .2

إنشاء قنوات تواصل مباشرة مع أولياء الأمور، مثل تطبيقات الهواتف الذكية أو البريد   

 .الإلكتروني

 .الرد على الاستفسارات بسرعة وباحترافية 

 .تقديم معلومات دقيقة وموثوقة عن أنشطة المدرسة وفعالياتها  

 :إدارة منصاا التواصل الاجتماعي .3

فيديوهات،    )صور،  متنوع  بمحتوى  بانتظام  للمدرسة  الرسمية  الصفحات  تحديث 

 نصوا(. 

 .نشر الأخبار الإيجابية عن المدرسة، مثل إنجازات الطلاح والمعلمين 

 .التفاعل مع تعليقات وملاحظات المتابعين بشكل إيجابي 

 :تنمية قدراا المنسق الإعلامي .4

بمدارس   - الإعلامي  المنسق  دور  لتفعيل  والتخصصية  المهنية  الكفايات  بتنمية  الاهتمام 

 التعليم العام   

وسالال  وإدارة  الصحفية،  الكتابة  التصوير،  الإعلام،  مجال  في  تدريبية  دورات  حضور 

 .التواصل الاجتماعي

 .متابعة التطورات التقنية والإعلامية لاستخدام أحدث الأدوات والأساليح

 :التوثيق والأرشفة .5

 .توثيق الأنشطة المدرسية من خلال الصور والفيديوهات وحفظها بشكل منظم 

 .إعداد تقارير دورية تبُرز الجهود الإعلامية وإنجازاتها 

 :نشر الثقافة الإيجابية داخل المدرسة .6

الإعلام    محتوى  إعداد  في  إشراكهم  عبر  الإعلامية  الأنشطة  في  الطلاح  دور  تعزيز 
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 .المدرسي

 .تعزيز قيم الولاء والانتماء بين أفراد المجتمع المدرسي 

 :التعامل مع الأزماا الإعلامية  .7

 .وضع خطة لإدارة الأزمات الإعلامية والتعامل مع الأخبار السلبية بفعالية 

 .تقديم ردود مدروسة وسريعة في حال ظهور مشكلات تؤثر على سمعة المدرسة 

 :التعاون مع الأقسام الأخرى .8

 .التنسيق مع إدارة المدرسة والمعلمين لضمان توحيد الرسالال الإعلامية 

 .الاستفادة من الأحداث والأنشطة التعليمية كفرا للترويج الإعلامي 



 د/ بندر سعود عبدالعزيز الرميح                   أ/ يوسف أحمد عبدالعزيز الخلفان  

 المراجع 
 أولاً: المراجع العربية  

( ، استراتيجيات الاتصال المؤسسي في المسؤولية 2022حسح الله، النوراني محمد الحسن البشير)

المجتمعية لمصارف دول الخليج العربي: دراسة تحليلية وفق نموذج نهج المحصلة الثلاثي 

الاتصال م،    2022 كلية الإعلام،    -،جامعة أم درمان الإسلامية  3، ع7، مجمجلة علوم 

75 – 105 . 

علي) محمد  حسن  للأنشطة 2021خليل،  التربوي  الإعلام  اخصالاي  لتوظيف  مستقبلية  رؤية   ،)

المجلة المصرية  الإعلامية في توعية طلاح المرحلة الثانوية بمتطلبات المواطنة الرقمية،  

 . 401-349، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 74، علبحوث الإعلام

(  الاتصال المؤسسي في المملكة العربية السعودية : تأثير قادة الرأي 2021خالد إبراهيم ) الرويتع ،

"تويتر"   المصغر  التدوين  المنصة  المستخدمين  نفاذ  الدوليةعلى كفاءة  الدراساا  ،   مجلة 

 . 40-13وزارة الخارجية معهد الأمير سعود الفصيل للدراسات الدبلوماسية ، 

 . الرياض: مكتبة الرشد ناشرون .  الاعلام التربوي(. 2018الزاكي، أحمد عبدالفتاح. )

 . الكتح عالم :،الجزالار والاتصال الإعلام إلى مدخل (،2008الطيح، رحيمة )

،محمد) عبد  الالكترونية، الجرالام قضايا معالجة في وفاعلية المؤسسي الاتصال (،2019القادر 

 جامعة امدرمان الإسلامية . ،رسالة دكتوراه

 .دولة الامارات العربية المتحدة : دار الكتاح الجامعي .الاعلام التربوي(.  2018العقيدي، خضير. )

أحمد) حافظ  منى  الإعلام 2021 نيم،  أخصالاي  لدى  الوظيفي  الرضا  في  المؤثرة  العوامل   .)

كلية التربية النوعية ،    -(، جامعة بورسعيد  13، ع)  مجلة كلية التربية النوعية،  التربوي

291-323 . 

 . عمان : دار الحامد للنشر و التوزيع الاعلام التربوي و التعليمي(.  2015مصطفى يوسف. )

التربوي بسلطنة عمان في  2021المعمري ، أحمد محمد خلفان. ) (. واقع ممارسات منسقي الإعلام 

 . 669-638، جامعة بورسعيد ،  مجلة كلية التربيةضوء متطلبات تكنولوجيا المعلومات . 

أحمد) عبدالله  في  2020نصور،  المعلمين  أداء  تقويم  في  لدوره  التربوي  المنسق  ممارسة  درجة   ،)

(،  الجامعة الإسلامي  ،،  13(، ع)3، مج)  مجلة صوا الجامعةمرحلة التعليم الأساسي ،  

105-141 . 
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(. مهام المنسق والمنسقة الإعلاميين في المدارس و المعاهد، مهام 1436وزارة التربية و التعليم )

المنسق و المنسقة الإعلاميين في المدارس والمعاهد. الإدارة العامة للتربية والتعليم منطقة 

 المدينة المنورة: إدارة الإعلام و الاتصال.

( التعليم.  لوزارة 1441وزارة  الاجتماعي  التواصل  حسابات  استخدام  تنظيم  و  حوكمة  دليل   .) ها 

 التعليم . وزارة التعليم  

 ( أحمد  عايل  بن  مجلة  2007يحيى، حسن   ، الإعلامية  للتربية  الأول  الدولي  المؤتمر  عن  تقرير   )

 (، السعودية8البحوث والدراسات في الآداح والعلوم والتربية ، ع) 
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