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 واستونيا وجمهورية مصر العربية

 إعداد د. رانيا عبد المعز الجمـال
  التربية للطفولة المبكرةأستاذ مساعد بقسم العلوم التربوية بكلية 

 جامعة الفيوم 
 

 ملخص بحث   
 تتحدد مشكلة الدراسة فى الإجابة على التساؤل الاتى:

التصور المقترح لإرشاد المعلمين الجدد بمصر فى ضوء خبرتى الصين  ما
 وايستونيا وبما يتوافق مع ظروف المجتمع المصرى؟

وتتناول الدراسة دراسة إرشاد المعلمين الجدد فى كل من الصين واستونيا      
التطوير المهنى للمعلمين، والتهيئة والإرشاد، ودور مدير ومصر من حيث: 

 ى عمليات الإرشاد.المدرسة ف
لإرشاد المعلمين الجدد بمصر فى وتسعى الدراسة إلى وضع تصور مقترح      

 ضوء خبرتى الصين واستونيا وبما يتوافق مع ظروف المجتمع المصرى؟
 ولتحقيق هذا الهدف تطبق الدراسة المنهج المقارن وفقاً للخطوات التالية:    

دراسة ويشمل مقدمة الدراسة ، تحديد الإطار العام لل الخطوة الأولى: •
وحدودها، ومصطلحاتها،  والمشكلة، وأهمية الدراسة، وأهدافها، ومنهجها،

 والدراسات السابقة العربية والأجنبية، وأخيرا خطوات الدراسة.

 تقديم إطار نظرى حول إرشاد المعلمين الجدد. الخطوة الثانية: •

دد فى الصين واستونيا تتضمن واقع إرشاد المعلمين الجالخطوة الثالثة:  •
ومصر )التطوير المهنى للمعلمين، التهيئة والإرشاد، دور مدير المدرسة فى 

 إرشاد المعلمين الجدد(
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تقديم تحليل مقارن بين الصين واستونيا ومصر ويتضمن  الخطوة الرابعة: •
 )أوجه التشابه والاختلاف بين تلك الخبرات(.

ير إرشاد المعلمين الجدد فى تقديم تصور مقترح لتطو  الخطوة الخامسة: •
 مصر بالاستفادة من خبرات الصين واستونيا.

 
 الكلمات المفتاحية:

 التهيئة ، الإرشاد، المعلمين الجدد، استونيا ، الصين ، مصر.
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  Abstract  

The study problem is determined by answering the following 

question: What is the suggested Proposal for the mentoring 

of the new teachers in Egypt in the light of the experiences 

of China and Estonia in accordance with the conditions of 

Egyptian society? 

   The study deals with the mentoring of new teachers in 

China, Estonia and Egypt in terms of: professional 

development of teachers, induction and mentoring and the 

role of the principal in the process of mentoring. 

     The study seeks to develop a suggested Proposal for the 

mentoring of new teachers in Egypt in the light of the 

experiences of China and Estonia in accordance with the 

conditions of Egyptian society. 

    To achieve this objective, the study applies the 

comparative approach according to the following steps: 

The first step presenting a general framework of the study, 

includes the introduction of the study, the problem, the 

importance of the study, its objectives, methodology, limits, 

terminology, previous Arab and foreign studies, and finally 

the study steps 

Step 2: Providing a theoretical framework on the mentoring 

of new teachers 

Step 3: The reality of the mentoring of new teachers in 

China, Estonia and Egypt (professional development of 
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teachers, induction and mentoring and the role of the 

principal in the process of mentoring). 

Step 4: Interpreting the similarities and differences between 

mentoring new teachers in China, Estonia and Egypt. 

Step 5: Presenting a suggested Proposal for the mentoring of 

the new teachers in Egypt benefiting from the experiences of 

China and Estonia. 

 

Key words: 

 Induction, mentoring, new teachers, Estonia, China, Egypt 
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دراسة مقارنة لإرشاد المعلمين الجدد فى كل من الصين 
وجمهورية مصر العربية واستونيا  

 إعداد د. رانيا عبد المعز الجمـال
 أستاذ مساعد بقسم العلوم التربوية بكلية التربية للطفولة المبكرة 

 جامعة الفيوم
 : الدراسةة ــمقدم
 المنظمات تواجه حيث، رفةالمع بناء يقودهو  التنافس فيه يتزايد عالم في     
التنوع و  والتكنولوجيا، للأفكار، المتسارع التوسع يغذيها متطورة جديدة حقبة
 لتحقيق وسيلة التعليم العولمة أصبح" عنوان تحت كلها والديمقراطية، ،ىالثقاف
الجودة  عاليةنظم تعليم  لتطوير أدلة عن البحث، فواجتماعي اقتصادي تقدم

فى  العالمي الصعيد على للتنافستسعى  وطنية اقتصاداتك  التكثيف في تستمر
 تحسين إلى الحاجةأضحت  الظروف هذه ظل فيو . والعشرين الحادي القرن 
 هتمامالا على نطوي ت التدريس، مجال في العاملة والقوى  التعليم، أنظمة

 المعلمين توظيف في الاستثمار خلال من ةعاليال ةجودال ذوي  المعلمينب
 .وتطويرهم مبه والاحتفاظ

لذا تعد التنمية المهنية للعاملين فى التربية والتعليم مدخلًا جوهرياً من      
مدخلات المنظومة التعليمية لتجويد الأداء، والارتقاء بالكفاءة المهنية للعاملين 
على مختلف المستويات الوظيفية، ولمختلف الأدوار، ولا سيما بعد تزايد ضعف 

 .(1)وعدم المواءمة بينها وبين احتياجات خطط التنمية كفاءة مخرجات التعليم،
فالمعلم اليوم يعمل فى بيئة تتسم بالتعقيد والتداخل، فتجارب المعلمين الجدد      

فى السنوات الأولى لعملهم لها تأثيرات بعيدة المدى على مدة استدامتهم وبقائهم  
أصبح الاهتمام بالتعلم . ومن ثم (2)بالوظيفة والرضا الوظيفى وفعالية التدريس

المهني المستمر للمعلمين بصفة عامة وببرامج تهيئة وإرشاد المعلمين الجدد 
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بصفة خاصة ملمحاً عالمياً يخصص له ميزانيات هامة من أجل تطوير خبراته 
وثمة دلائل على أن عملية الإرشاد  وتنمية كفاءاته والارتقاء بأداءه وإنتاجيته.

لى تضييق الفجوة بين النظرية والتطبيق فالبداية الجيدة للمعلمين الجدد تساعد ع
المصاحبة بعملية الإرشاد ستؤثر بشكل مباشر على مستقبل المعلم الوظيفي 
ورغبته في البقاء بمهنة التدريس كما تنعكس على رغبته في التغيير بطريقة 

 .(3)إيجابية
استونيا وانجلترا وفى ضوء ما سبق حرصت دول عديدة مثل فنلندا والسويد و      

وأيرلندا وهونج كونج والصين والنرويج وماليزيا على تنفيذ برامج شاملة وتقديم 
برامج متخصصة لتهيئة وإرشاد المعلمين الجدد كضرورة لتجويد التعليم ورفع 

 Professionalism المهنيةأضحت  ففى الصين مستوى المعلم التدريسى. 
، والترقية الرواتب زيادةب للمعلمين المستمر تدريبال نظراً لارتباط ضرورة ملحة

 حياة من متكاملا جزءاً  ليصبح الرسمي الهيكل يتجاوز المعلمين فإرشاد
على حد سواء للمعلمين الجدد وذوى  المهنية الهوية من جزء ، أىالمعلمين

 ينرشدالم من اثنينلكل معلم عادى و مرشد،  جديد معلم لالخبرة، فلدى ك
 ،وفى استونيا .(4)المهنية حياتهم مدى علىخبراتهم  تحسينر ستمراالمنتظمين لا

 تنفيذه تم الذي التهيئة نموذج في محورية نقطة جددال للمعلمين المهني النمويعد 
( ب)ين،رشدالم مع المدرسة سياق في والتنمية التعلم( أ)عمل بيئتين بين يجمعل

 التعريفي البرنامج لخلا المدارس مختلف من جددال للمعلمين الأقران اجتماعات
 .(5)الجامعات في

وسعت مصر لمواكبة هذه التوجهات الدولية بإعداد خطتها الاستراتيجية     
والتى تعد  (2011/2012-2007/2008القومية لإصلاح التعليم قبل الجامعى )

 مفهوم التنميةاستناداً على ، بها التنمية المهنية للمعلم أحد المحاور الأساسية

بجميع  2002. وإنشاء وحدات التدريب والتقويم بالمدارس (6)لمستدامةالمهنية ا
، وإنشاء (7)18/4/2001( بتاريخ 90مراحل التعليم وفقاً للقرار الوزارى رقم )
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لتحقيق التنمية   2007لسنة  155الأكاديمية المهنية للمعلمين وفقاً للقانون رقم 
، (8)معلمين والقيادات التعليميةالمهنية لأعضاء هيئة التعليم، ومنح التراخيص لل

وزارة التعليم كادرا خاصا لاختيار المعلم، وتأهيله، والترخيص له واستحداث 
النمو الوظيفي القائم على الكفاءة بدلا من ، ودعم وترقيته ،بمزاولة المهنة

كأحد أهم سياسات التنمية المهنية للمعلم، والذى يرتكز على مفهوم  الأقدمية
 .(9)2007لسنة  155/156ك بموجب صدور قانونى المهنية، وذل

: على الرغم من الجهود المبذولة بمصر تجاه المعلمين الجدد إلا مشكلة الدراســـة
أن ثمة بعض المعوقات والعقبات التى أشارت إليها العديد من الدراسات 

 والتقارير كما يلى:
فيما يتعلق شكلية وحدات التدريب والتقويم بالعديد من المدارس، خاصة  ❖

 بدورها للمعلمين
 .(10)في إشباع احتياجات المعلمين للنمو والتطوير المهنيإخفاقها و  الجدد،

  ثقافة مهنية إيجابية تعتمد على الالتزام بالنظام الرسميضعف قدر من  ❖
وتبادل  ،على التشارك المعرفي مناخ مدرسي يساعد نظراً لقلة توافر

على فهم المعلمين ينعكس بالسلب  ، والاتصال، الأمر الذىالمعلومات
 .(11) الجدد لطبيعة عملهم وثقافتهم التنظيمية

ات التي معوقوزارة التربية والتعليم بمصر بعمل بحث للوقوف على القيام  ❖
 المعلمين الجدد في عملهم، والتي من أبرزها:  جهتوا

بما تتضمنه بما  المعلمين قلة توافق السياسات في عملية توظيف ➢
 الحوافز.يتعلق ب

 .زيادة أعباء المعلم الجديد ➢

 تطبيق المعلومات التي تم الحصول عليها من البرنامج قصور فى ➢

 .التدريسي الأول
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، بما تتضمنه من غياب المكتبات ببعض ضعف الظروف المادية ➢
المدارس، والحالة المتردية للمبانى المدرسية والفصول، وقلة الموارد 

 المتاحة لمدرسة.

ير من المعلمين المتخرجين من كليات التربية، تدنى مستوى كث ➢
 وقلة خبرتهم فى الغالب للتعامل مع الفروق الفردية لدى الطلاب.

 .(12)أخرى غير تخصصهم مواد بعض المعلمين تدريس ➢

 ضعيفاً دعم زملاء العمل للمعلمين الجدد بالمدارس المصرية يكاد يكون  ❖

لإدارة، لالأنماط الحديثة بتعاد الإدارة المدرسية في مصر عن لا للغاية؛
الحرص و ، الديمقراطيةوالإدارة ، والإدارة من خلال الفريق، التشاركيةكالإدارة 

 بالأنماط التقليدية التي تعمل على حجب المعلومات عن على العمل

 .(13)العاملين ومنع تداولها فيما بينهم

يف الصعوبات التي تواجه المعلمين الجدد في تحقيق التكثمة عدد من  ❖
  :منهابالمدارس المصرية  التنظيمي مع الثقافة التنظيمية

زيادة عدد الحصص الاحتياطية وأوقات الإشراف التي يتم إعطائها  ➢
 .للمعلمين الجدد

بشكل معهم التعامل ، و غموض أدوار المعلمين الجدد في المدرسة ➢
 .به إهمال

تشجعهم ضعف فكار المعلمين الجدد، و لأالمدرسة قلة استيعاب  ➢
 .ى أداء العملعل

ضعف مساعدة المعلمين القدامى للمعلمين الجدد في التعرف على  ➢
 .المدرسةبطبيعة العمل 

 غموض أدوار المعلمين الجدد فى المدرسة، وكذلك حقوقهم. ➢
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حالة التهديد الدائم للمعلمين الجدد، حيث لم يتم تثبيتهم لأنهم  ➢
يفى فى يعملون بالتعاقد، ويتفاقم الأمر بضعف الاستقرار الوظ

 المدارس الخاصة.

ثمة فجوة بين المعلمين القدامى والجدد، وعدم تقبل بعض المعلمين  ➢
 القدامى وتسلطهم على الجدد.

القصور فى تدريب المعلمين الجدد، فلا يوجد برنامج تدريب خاص  ➢
بهم، كما أن التدريب يتم أثناء الدراسة وأحياناً لا يوجد 

 يه.متخصصون فى مجال التدريب أو التوج
 .(14)فكار المعلمين الجددلأالمدرسة وقلة استيعاب  التعسف الإداري  ➢

الأساليب الحديثة والمهمة فى تطبيق التكيف التنظيمى  بعضإغفال  ❖
للمعلمين الجدد مثل: التعلم من خلال الزملاء، والتعلم الذاتى، والشراكة مع 

 .(15)المؤسسات الأخرى 

 
نية للمعلمين بمصر بصفة عامة من فضلًا عن ما يواجه التنمية المه     

 مجموعة من التحديات والتى من أبرزها:
الكوادر التدريبية و القيادات التربوية والإدارية الكاف من  قلة وجود العدد ❖

القيام بعملية التدريب في و  قيادة برامج إصلاح التعليمالمؤهلة والقادرة على 
الجامعي  ح التعليم قبلالإستراتيجية القومية لإصلاالخطة ضوء احتياجات 

 .(16)في مصر

في القرن الحادي  ملحةافتقاد المدرسة المصرية العديد من الثقافات ال ❖
الشراكة، وثقافة التعلم الذاتي، وثقافة التنمية  التنوع، وثقافة والعشرين كثقافة

وثقافة ، المهنية، وثقافة المعايير، وثقافة التكنولوجيا، وثقافة التعليم التعاوني
 .(17)التفكيرتأمل و ال
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العديد من المشكلات التى تواجه الأكاديمية المهنية للمعلمين وتؤثر على  ❖
 كفاءة العمل الفنى والإدارى بها من أهمها: 

قلة توافر العدد الكاف من الكوادر المؤهلة القادرة على أداء مهمة  ➢
 التدريب.

شكلية البرامج التدريبية التى تقدم للمعلمين تتسم بصفة عامة بال ➢
والتكرار فى مضمونها وإن اختلفت مسمياتها، وأنها لا يتم الإعداد 

 والتخطيط الجيد لها.
 .(18)ضعف فرص التنمية المهنية للعاملين بها ➢

تواجه مؤسسات التنمية المهنية فى مصر تحديات عديدة من بينها:  تحديد  ❖
ا، وتقييمها احتياجات التنمية المهنية، وإعداد برامجها، ومتابعتها، وإدارته

 .(19)على مستوى الفرد والمؤسسة، والتغذية الراجعة لها

 وفى ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة فى الإجابة على السؤال التالى:     
ما التصور المقترح لإرشاد المعلمين الجدد بمصر فى ضوء خبرتى الصين 

 واستونيا وبما يتوافق مع ظروف المجتمع المصرى؟
 ن هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:ويتفرع م     
 ما الأسس النظرية لإرشاد المعلمين الجدد؟ ▪

ما واقع خبرات الصين واستونيا ومصر فى إرشاد المعلمين الجدد فى ضوء  ▪
 فيها؟القوى والعوامل الثقافية المؤثرة 

ما أوجه الشبه والاختلاف بين واقع إرشاد المعلمين الجدد فى كل من  ▪
 ن واستونيا ومصر؟الصي

ما التصور المقترح لإرشاد المعلمين الجدد فى مصر فى ضوء خبرات  ▪
 الصين واستونيا وبما يتوافق مع ظروف المجتمع المصرى؟

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية : أهــداف الدراسة:
 الوقوف على الأسس النظرية لإرشاد المعلمين الجدد. ▪
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ع إرشاد المعلمين الجدد فى الصين واستونيا ومصر فى التعرف على واق ▪
 فيها.ضوء القوى والعوامل الثقافية المؤثرة 

الوقوف على أوجه الشبه والاختلاف بين الصين واستونيا ومصر فى إرشاد  ▪
 .المعلمين الجدد

فى مصر فى ضوء خبرات رشاد المعلمين الجدد وضع تصور مقترح لإ ▪
 ع ظروف المجتمع المصرى.الصين واستونيا بما يتوافق م

 أهميــة الدراسة:  تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما يلى: 
تأتى الدراسة مواكبة للتوجهات التربوية المحلية والعالمية الحديثة والتى  •

 تنادى بالاهتمام
ببرامج تهيئة وإرشاد المعلمين الجدد بصفة خاصة من أجل تطوير خبراته 

 أداءه.وتنمية كفاءاته والارتقاء ب

تواكب الدراسة استجابة مصر لتوصيات عديد من المؤتمرات والدراسات  •
التربوية فى السنوات الأخيرة، والتى طالبت بضرورة تفعيل تنمية المعلم 
وخاصة المعلمين الجدد، ومن ثم تفيد الدراسة الحالية وما تقدمه من أليات 

لوزارة بما يرتقى مقترحة جميع المعنيين ومديرى المدارس وصناع القرار با
 بأداء المعلمين الجدد ويحسن أدائهم بالمدارس.

تمثل الدراسة إضافة للأدبيات العربية حول تهيئة وإرشاد المعلمين الجدد،  •
فقد ركزت الدراسات التى تم إجراؤها عن المعلمين الجدد على المشاكل 

م بصفة المتعلقة بالتدريس بالفصول الدراسية أو عن التنمية المهنية للمعل
عامة. ولم تول اهتماما كبيرا لتهيئة وإرشاد المعلمين الجدد من منظور 

 مقارن للاستفادة من الخبرات العالمية لتطوير الوضع الراهن. 
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 تمثلت حدود الدراسة فى:حــدود البحث: 
اقتصرت على الدراسة التحليلية لإرشاد المعلمين الجدد  الحدود الموضوعية: ▪

ستونيا ومصرمن حيث: التطوير المهنى للمعلمين، فى كل من الصين واي
 والتهيئة والإرشاد، ودور مدير المدرسة فى عمليات الإرشاد.

اقتصرت الدراسة الحالية على دراسة إرشاد المعلمين  الحدود المكانية: ▪
الجدد فى جمهورية الصين الشعبية الأسيوية وجمهورية استونيا الأوروبية 

 فريقية.وجمهورية مصر العربية الأ

 مبررات اختيار دول المقارنة: 

فى اعتماد نظم تهيئة  الصين واستونيالنجاح سياسات التعليم بكل من 
وإرشاد فعالة، وتقديم برامج متخصصة لتأهيل المعلمين الجدد، حيث تبنى 
نمط مجتمعات التعلم المهنية التى يعمل بها أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 

بالمدارس بغرض توفير نظم إرشاد فعالة للمعلمين  بالشراكة مع الممارسين
 Action researchالجدد وذوى الخبرة، فضلًا عن إجراء بحوث الفعل 

والبحث والاستقصاء لتحسين التعليم والتعلم. علاوة على ما تميزت به 
التهيئة والإرشاد تحاق ببرنامج الجدد على الالع المعلمين يتشجمن  استونيا

 وما انفردت به الصين. لمزاولة المهنة ترخيصاً  لإعطائهم شرطاً  اعتبرتهو 
 جزءاً  ليصبح الرسمي الهيكل يتجاوز الجدد المعلمين من جعل إرشاد

 Professionalismالمهنية ، حيث أضحت المعلمين حياة من متكاملا
 الرواتب زيادةب للمعلمين المستمر تدريبال نظراً لارتباط ضرورة ملحة

 .والترقية

 تعرف الدراسة المصطلحات التالية:ت البحث: مصطلحــا
شخص آخر، مع  ناء علاقة دائمة وذات مغزى معيعرف بأنه "ب رشاد:الإ  -1

جودة هذه العلاقة مشتملة على عوامل مثل الاحترام المتبادل،  التركيز على
البعض، واستخدام مهارات التعامل مع الآخرين،  التعلم من بعضهم والرغبة في



 د. رانيا عبد المعـز الجمـال

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (121 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

على التعلم بشكل عام، والتعلم  بسبب التركيز لإرشاد ببقاء الأثر،كما يتميز ا
 .(20)"المتبادل على وجه الخصوص

 أكثر شخص  رعاية عملية" بأنه عرفه "اندرسون"إرشاد المعلمين الجدد:  -2
يقدم و  شجع،وي ،ويرعى يعلم، ،به يحتذى نموذج بمثابة خبرة، أكثر أو مهارة

 التنمية تعزيز لغرض خبرة أقل أو مهارة أقل شخص على ويصادق المشورة
". الخبرة سلطة" لديهم معلمين عادة هم ون رشدالمف .الشخصية أو/و المهنية
 علاقات وإقامة العاطفي، الدعم وتوفير، المعلمين بتطور يتعلق غالباً  عملهم

 المدرسة، قيم تقدير على المعلمين ومساعدة الزملاء،من  الآخرين مع جماعية
ويركز هذا التعريف على أدوار المرشد )الأكثر خبرة(  .(21)المتوقعة والسلوكيات

إزاء معلمه الجديد )الأقل خبرة( سواء على المستوى الشخصى أو المهنى، من 
 تقديم الدعم التعليمى والمشورة وكيفية التعامل مع السلوكيات المختلفة،

 .المهني التعاون و  المدرسة ثقافة في والمساهمة
بأنه "عملية مشاركة الخبرات والمعارف والمهارات ونقلها من ف كما عر      

معلم ذا خبرة إلى معلمين جدد بهدف مساعدتهم فى تحقيق نموهم الشخصى 
والمهنى، والإرشاد يساعد فى تسهيل التغير والتجويد والنمو المهنى أثناء 

اركة إلى الإرشاد بعد التفاعلية، حيث مش ويضيف هذا التعريف. (22)التدريس"
الأفكار وتبادل الخبرات والممارسات المبتكرة بين المعلم الجديد ومرشده، كما 
يؤكد على أن الإرشاد يلعب دوراً فى إحداث التغيير وجودة الأداء التدريسى 

 للمعلمين الجدد.
( 1:داخلم ثلاثة بالتركيز على رشادالإ (2002وعرف وانج واوديل)     

للمعلم المبتدىء  الشخصية الاحتياجاتز على بالتركي: الإنسانية التفاعلات
 مهارات تطوير دعمو  المدرسة ثقافة تعديل بالتركيز على التلمذة( 2ورفاهيته،
إلى  تدريسال تحويل على التركيزب البنائية مدخل( 3،خاص سياق في التدريس
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ويلاحظ أن هذا التعريف أكد على مداخل التلمذة والبنائية  .(23)تعاونياستقصاء 
  .المعلمين أداء جودة ضمانداخل مهمة لتحسين العمل التعليمى و كم

 تعريف إجرائى لإرشاد المعلمين الجدد وتأسيساً على ما تقدم يمكن اشتقاق     
 المعلمين اكتساب زيادة تدعم عمليةالدراسة الحالية مؤداه أنه " يتفق مع طبيعة

 التدريسمن  متصلة سلسلة ضمنوتقاسم الخبرات  المهنية لمهاراتللمعارف وا
 أو مبتدئ مع( رشدم) متمرس معلم يعملحيث  ،والاستقصاء التعاونى الوظيفي
 ،الشخصية أو/و المهنية تهمتنمي تعزيزل تعاوني بشكل خبرة أقلمعلم 

 أولى مراحل عملهم بالتدريس". في والازدهار البقاء على مساعدتهمو 
ا تعتمد الدراسة الحالية على منهـج الدراســة: فى ضوء مشكلة الدراسة وأهدافه

 :(24)المنهج المقارن الذى يسير وفق الخطوات الإجرائية التالية
دراسة الظاهرة التعليمية موضوع الدراسة )جهود إرشاد المعلمين الجدد(  ▪

 بالدول المختارة )الصين واستونيا ومصر(.

تحليل الظاهرة موضوع الدراسة جهود إرشاد المعلمين الجدد فى الصين  ▪
واستونيا ومصر فى ضوء القوى والعوامل الثقافية المسئولة عن الوضع 

 الراهن لها فى الدول المختارة.

عقد المقارنة لإظهار أوجه التشابه والاختلاف فى واقع الظاهرة التعليمية  ▪
)جهود إرشاد المعلمين الجدد( بالدول المختارة )الصين واستونيا ومصر( ثم 

 العلوم الاجتماعية ذات العلاقة بالظاهرة. تفسيرها فى ضوء مفاهيم بعض

إصلاح الظاهرة التعليمية لتطوير جهود إرشاد المعلمين الجدد فى مصر فى  ▪
 ضوء خبرات

 جهود إرشاد المعلمين الجدد بكل من )الصين واستونيا(.   
 تم حصرها وتصنيفها وترتيبها تاريخيا على النحو التالي: الدراسات السابقـة: 

رف التربوي في تنمية المعلمين الجدد مهنياً في منطقة تبوك دور المش -1
 التعليمية
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هدفت التعرف على دور المشرف التربوي في : (25) (2011) من وجهة نظرهم
أظهرت ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى. و للمعلمين الجدد التنمية المهنيـة

تربوي في تنميتهم كان ال دور المشرف أشاروا إلى أن نتائج أن المعلمين الجددال
أنه لا توجد فروقات  ، وأنه3.17  متوسط الدرجة في كل الأبعاد مع مستوى 

الاجتماعي والتخصص والدرجة من  حـصائية تعـزى لمتغيـرات النـوعإذات دلالة 
 .المهنية وجهة نظرهم في دور المشرفين فـي تنميـتهم

 (2012لوضع الكندى )سياسات تهيئة المعلم وإرشاده: نظرة عامة على ا -2
 الولايات مختلف في جددال المعلمين تدعم التي السياسات هدفت بحث :(26)
، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى، والإرشاد المعلمين هيئةت برامج عبر كنداب

 برامجمع توفر  المحليات، عبر السياسات في كبير تباينوكشفت النتائج عن 
 .التعليمية لسلطاتا قبل من فقط وضعت شاملة ةهيئت

 شنغهاي مدارس في رشادالإ :الآخرين من جدد يتعلمون ال ن والمعلم -3
، شنغهاي مدارسللإرشاد ب المعلم اتممارس هدفت تعرف :(27)(2013)

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى، وانتهت إلى تحديد نقاط القوة والضعف فى 
 على تؤكد التي الأدائية الثقافةعمليات الإرشاد، وكان من أهم نقاط الضعف 

 والتى تحول دون نجاح تنفيذ الإرشاد بفعالية. الامتحان درجات
 آليات تكيف المعلمين الجدد والثقافة التنظيمية بالمدارس المصرية -4
دراسة واقع التكيف التنظيمي للمعلمين الجدد بالمدارس  تهدف :(28) (2013)

 تالمنهج الوصفي، وقد توصل ، واستخدمت الدراسةوميدانيا المصرية نظريا
آليات مقترحة لتكيف المعلمين الجدد مع الثقافة التنظيمية  وضع إلى لدراسةا

 .المصرية بما يحقق تطوير أدائهم بالمدارس
 والاحتياجات الحدود :حديثا المؤهلين المعلمين تهيئة -5

ات ليعم تنفيذ فياستونيا  واجهتها التي القيودهدفت تحليل :(29)(2013)والفرص
. وأشارت النتائج حالةال دراسة منهجالتهيئة للمعلمين الجدد، واستخدمت الدراسة 
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 ،المدرسية والثقافة ،جددال والمعلمين ينبالمرشد المتعلقة المشاكلبعض  إلى
 ، وقدمت الدراسة مقترحات لها.الجامعة ونهج

رشاد والإ  المهني التعلممجتمعات : كيفية أن تكون مرشد فعال عن التعلم -6
 مجتمعات حول الخبرة ذوي  الموجهين تفهم استكشاف هدفت :(30) (2013)

 بالصوت المسجلة النصوصوحللت الدراسة . والقيادةرشاد والإ المهنية، التعلم
مجتمعات التعلم المهنية  أن إلى النتائج وأشارت، الخبرة ذوي  مرشد 27 من

هذه  داخل رشادالإم نظ وأن، الحاليين للمعلمينمهنى  تجديد توفر أن يمكن
 . الفعالة الممارساتأن يقدم معرفة متقدمة حول  يمكن المجتمعات

هدفت  :(31) (2015) المبتدئ المعلم -تفاعلات الإرشادو  الإداري  السياق -7
المعلم بين  التفاعلات تواتر مع للمدرسة الإداري  السياق ارتباط مدى تحديد
وأشارت  اللوجستي، الانحدار تقدير والمرشد، واستخدمت الدراسة نماذج الجديد

 على يشجع الذي المدرسة مناخ المدارس مدراءالنتائج إلى  ضرورة تعزيز 
 .والمرشدين المعلمينن بي الإداري  التعاون 

 على التركيزهدفت  :(32) (2015) قدما للمضي طريقة :التربوي  الإرشاد -8
 تعلمهم، على والتركيزن، المرشدي من المطلوبة والمهارات والمواقف المعرفة فهم

، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى، الطلاب وتعلم الجدد المعلمين وتعلم
رشاد الإ منهج تطويررشاد، و الإات ممارس في التحولوكشفت النتائج عن 

 بنيوزلندا. الجدد المعلمين لتوجيه التوجيهية والمبادئ
 المعلمين هيئةت نتحسي نحو – رومانيا في تعليم الإرشاد سيناريوهات -9
التهيئة للمعلمين المؤهلين الجدد فى  برنامجتهدف إلى دراسة  :(33) (2016)

استونيا ورومانيا، واستخدمت الدراسة المنهج المقارن، وانتهت إلى اقتراح  
( 2 و الأكاديمي، تعليملل الأجل طويل( 1:الروماني للنظام ينمناسب ينسيناريوه

 وسبل النموذجين كلامزايا وعيوب  فحص، و لخدمةا أثناء الأجل قصير التعليم
 يها.عل التغلب
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 (2017للإرشاد طوال عام إقامة بالمدرسة) النهج: والمساعدة الدعم -10
المقيم  لمعلما برنامج في قبل الخدمة  المعلمينإرشاد  مدخل دراسةهدفت  :(34)

النتائج عن  ، واستخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة، وأسفرتسنة لمدة بالمدرسة
 تتماشى التي رشادالإ هياكل ريتطو ل أهمية أكثر نهجأهمية هذا البرنامج فى بناء 

 للمعلم العديدة الأدوار في والنظر ،رشادالإ مفاهيم وتوسيع البرنامج، رؤى  مع
 ومرشده.

لوحظ ندرة فى الدراسات العربية بمجال الدراسة  تعقيب على الدراسات السابقة:
للمعلمين  لدور المشرف التربوي في التنمية المهنيـة ا عرضالحالية، فمنها م

(، ومنها ما تطرق لآليات تكيف المعلمين 2011)البلوى،الجدد بمنطقة تبوك
(. فى حين 2013صلاح الدين،) الجدد والثقافة التنظيمية بالمدارس المصرية

هما  انفردت الدراسة الحالية بتناول خبرتين جديدتين لإرشاد المعلمين الجدد
الصين واستونيا حيث أثبتتا نجاحاً فى نظمها وبرامجها الشاملة لتهيئة وإرشاد 

اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات العربية السابقة فى كما  المعلمين الجدد.
المنهج المستخدم حيث اعتمدت معظمها على المنهج الوصفى فى حين 

فهى  ا يتعلق بالدراسات الأجنبيةوفيماستعانت الدراسة الحالية بالمنهج المقارن. 
اختلفت مع الدراسة الحالية فى تناولها موضوعات مثل دراسة مدى ارتباط 

بين المعلم الجديد  السياق الإداري للمدرسة مع تواتر التفاعلات
رشاد المعلمين قبل الخدمة  (، ومنها ما تطرق لإ2015ن)بوجدونسكى،والمرشدي

(، وأخرى 2017سة لمدة سنة )راشيل وآخرون،في برنامج المعلم المقيم بالمدر 
عرضت للسياسات التي تدعم المعلمين الجدد في مختلف الولايات والمقاطعات 

(، 2012)بنجامين، والأقاليم بكندا من خلال برامج تهيئة المعلمين والإرشاد
تحليل القيود والمزالق التي واجهتها استونيا في تنفيذ عمليات وتناولت أخرى 

(. فى حين اختلفت مع الدراسة الحالية 2013)ستينجى، للمعلمين الجدد التهيئة
فى المنهج المستخدم حيث اعتمدت معظمها على المنهج 
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 & Kutsyuruba,2012  , Lorrae Ward,2015  , Sallehالوصفى)

Tan, 2013  (وبعضها على منهج دراسة الحالة )Roegman et al. , 

2017, Stîngu, 2013عانت الدراسة الحالية بالمنهج المقارن، ( فى حين است
كما اختلفت فى أهداف الدراسة ومجالها. ومن بين الدراسات الأجنبية التى 
تشابهت مع الدراسة الحالية فى استخدام المنهج المقارن دراسة سيناريوهات تعليم 

(. وبصفة عامة قد استفادت الدراسة Stîngu,2016الإرشاد في رومانيا )
الدراسات السابقة علي تنوعها واختلاف نتائجها في التاكيد علي الحالية من 

أهمية الدراسة الحالية، وفي استخلاص أسس الإرشاد الفعال، كما استفادت 
 الدراسة الحالية مما توصلت اليه من نتائج.

 تسير الدراسة وفقاً للخطوات التالية:خطوات الدراسة: 
اسة ويشمل مقدمة الدراسة ، تحديد الإطار العام للدر  الخطوة الأولى: •

وحدودها، ومصطلحاتها،  والمشكلة، وأهمية الدراسة، وأهدافها، ومنهجها،
 والدراسات السابقة العربية والأجنبية، وأخيرا خطوات الدراسة.

 تقديم إطار نظرى حول إرشاد المعلمين الجدد. الخطوة الثانية: •

فى الصين واستونيا  تتضمن واقع إرشاد المعلمين الجددالخطوة الثالثة:  •
ومصر )التطوير المهنى للمعلمين، التهيئة والإرشاد، دور مدير المدرسة فى 

 إرشاد المعلمين الجدد(

تقديم تحليل مقارن بين الصين واستونيا ومصر ويتضمن  الخطوة الرابعة: •
 )أوجه التشابه والاختلاف بين تلك الخبرات(.

إرشاد المعلمين الجدد فى  تقديم تصور مقترح لتطوير الخطوة الخامسة: •
 مصر بالاستفادة من خبرات الصين واستونيا.

 ثانياً: إرشاد المعلمين الجدد )إطار نظرى(
يتضمن هذا المحور التنمية المهنية للمعلمين الجدد، وبرامج تهيئة المعلم،      

 وإرشاد المعلم، ودور مدير المدرسة فى إرشاد المعلمين الجدد على النحو التالى:
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عتبر أحد الاتجاهات الحديثة في مجال التنمية تالتنمية المهنية للمعلمين الجدد: 
المهنية للمعلمين، حيث تهيىء المعلمين الجدد للحياة المهنية من خلال تحقيق 

 :(35)الأهداف التالية
 توضيح مفهوم المدرسة ودورها كمؤسسة لها مكانتها في المجتمع. -
ائد ورائد للأعمال الإدارية وأهم واجباته أدواره كقو تعريفه بطبيعة عمله  -

 . حقوقهو 
توعيته بالفروق الفردية لطلابه بجوانبها المختلفةالاجتماعية والنفسية أو  -

 الجسمية والثقافية.

وطرق )الموهوبين والمعوقين( مساعدته في تعرف ذوي الاحتياجات الخاصة -
  .التعامل معهم

لابه من خلال التغذية المرتدة تنمية مهارات النقد الذاتي عند تقويمه لط -
 لنتائج التقويم. 

 مساعدته على كيفية تدعيم النواحي الدينية والأخلاقية لدى الطلاب.  -

تقديم برامج متخصصة لتأهيل المعلمين وسعت عديد من الدول المتقدمة      
 ففى الولايات المتحدة الأمريكية، وتدريب مرشديهم. للمهنة الجدد قبل مزاولتهم

 رشادالإ) :المشاركين عدد( أ: التالية للمعايير وفقا المعلمين إرشاد صنفي
 ،معلم الجديدوال المرشد بين العلاقة تنظيم( ب الجماعي؛ رشادوالإ ،(الفردي

 فيه نفذي الذي المستوى ( ج ،الرسمي وغير الرسميالإرشاد : ونظم المساءلة
 المقاطعات؛ على القائم هالتوجيو  المدرسة، على القائم التوجيه: رشادالإ برنامج

رشاد الإ) لوجه وجها التوجيه: معلم الجديدال/رشدالم بين التفاعل نوع( د
/  بعد عن رشادالإ/  الإلكترونيالإرشاد ) الإنترنت عبر رشادوالإ ،الشخصى
 المتبادل،الإرشاد  الأقران، إرشاد: نوع الإرشاد( ـه ؛(الإنترنت شبكة علىالإرشاد 
 لإرشاد المستمر(ا ،لموقفىا رشادالإ: رشادالإ برنامج مدة( و العكسي؛ الإرشاد

 .(36)الاحتياجات على القائم رشادالإ ،(مراحل التهيئة جميع في رشادالإ)
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ثمة اختلاف ف لامركزي، المتحدة الولايات في التعليم نظام أنانطلاقاً من و       
 التعريفية البرامج لتمويمحتوى ومدة و  فى التعليمية والمناطق الولايات بينكبير 

 فى بداية رسمية توجيهية دورة من التعريفي الدعم للمعلمين الجدد، وتتراوح كثافة
 متعددة مكونات مع ومتماسك ومستدام شامل دعم برنامج إلى الدراسي العام

 التوجيه، مثل ،من أجل المعلمين الجدد النطاق واسعة المهني التطوير فرصل
 على القائمالتكوينى   والتقييم المشورة، وتقديم ة،والمراقب الإداري، والدعم

 تدريب مجموعات، و الأقران دعم ذلك في بما) المعلمين بين والتعاون  المعايير،
 ندوات الدراسية، والحلقات ،(الخارجي المعلم شبكة إلى والوصول التعلم، /الأقران

فيما  المثال، سبيل علىف .المهنيةالأجندة  وتطوير والمؤتمرات، الإنترنت، عبر
 برنامج یحظإزاء إرشاد المعلمين الجدد ي الشمالية كارولينا ولاية سياساتيتعلق ب

 الثلاث السنوات خلال السنة في الأقل یعل مرات 4 بحوالى نيالمعلم دعم
 استخداميتم  نفسه، الوقت وفي. عام كل نهاية في التجميعي التقييم مع یالأول

 .(37)يه المعلمين الجددلإرشاد وتوج التكويني التقييم
 الذين المرشحينمن قبل  بها الوفاء يجب التالية المعاييروجدير بالذكر أن     
( 1: الرسمية المتطلباتعلى مستوى : ين الجددمعلملل ينرشدكم اختيارهم سيتم
 الولايات، معظم في) كامل بدوام التدريس في خبرة سنوات 5 من الأدنى الحد

 من متتالية سنوات 3 الأقل على لديهم الذين المعلمين طلبتت التي تلك باستثناء
 جيرسي، نيو كانساس، كونيتيكت، أريزونا، ألاباما،) مثل الناجح، التدريس تجربة

فى  الخبرة منسنوات  10 عن يقل لا مافى ولايات أخرى و ( ا فرجينيا فلوريدا،
( 3 ؛دريسالت اولةمز  رخصة (2 ؛(الشمالية وكارولينا لويزيانا) الدراسية الفصول
. بينما على القيادية والمهارات المهني والالتزام والخبرة، التدريس من عال مستوى 
 وأن مرشد تكون  أن في الرغبة( 1: والمهارات الشخصية الخصائص مستوى 
 التعاطف، إظهار على القدرة( 3، ممتازة سمعة( 2 به؛ يحتذى نموذجا تكون 

 الأفراد مع العمل على القدرة( 3 رية؛سالو  والنكران والتشجيع، والحماس،
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 التفكير( 4 الكبار ميتعل وخصوصيات بأنماط ومعرفة بينة وعلى البالغين،
 وتعزيز المستمر التعلم في الرغبة( 5 والمراقبة؛ الاستماعمهارات و  التأملي،
 إرشاد معلم جديد  في المشاركةب تزاملالا لقبول استعداد على( 6 الذات تحسين

 .(38)لمعلم الجديدل وتصحيحية بناءة فعل ردود تقديم على القدرة( 7

 الأفراد من مختلفة أنواع خلال من مدربين ينرشدالم أن تبين وقد      
 والموارد المتاحة التعليمية المواد وعرض توجيهية، دورات: التعاونية والأنشطة

 والحلقات ،العاكسة العمل وورش والتدريب، والتدريب، الذاتي، للتعليم اللازمة
 المدرسة، ومدير البرنامج منسق مع والاتصال والمؤتمرات، التعليمية، الدراسية

 الدعم ومجموعات المشكلات، حل مجموعات أو النقاش فرق  في والمشاركة
 المتحدة الولايات في السابقة الذكر الشاملة رشادالإ برامج وتشمل. الموجه
 وعلم الأكمولوجيا، علمو  الكبار، تعلم نظرية في ينرشدللم المستمر التدريب
 وأساليب، التربوية والقيادة التعليمية، والإدارة الشخصية، والعلاقات، النفس

الموارد و  الدراسية، الفصول مراقبة واستراتيجيات والمشورة، والتدريب التدريس،
 الدراسية والمناهج التربية مجال في الإنجازات وأحدث الدعم، وشبكات التعليمية،

فى  الكبار تعلم مفاهيم لتطبيق ينرشدالم تدريب يتمو . البحثية مشاريعوال
  .(39)الإرشاد

تهيئة ال تنفيذ طرق فى  المدارس بين كبيرة اختلافات ثمة وفى فنلندا
 وإرشادات تعريفي مجلدون الجدد المعلم يتسلم المدارس، بعض فيف. والإرشاد
 الأحيان بعض وفي .درسةالم ممارساتب المعلمين لتعريف تقدم موجزة شخصية

 البلديات وبعض يومين، أو مدة يومل مشتركا تحريريا اجتماعا البلديات تنظم
 المدرسين اتحاد لدى ويوجد. الجدد للمعلمين الخاصة الويب صفحات فتحت
 العمالية، النقابات قضايا على أساسا ركزم، والذى يبه خاص تعريف برنامج

 .(40)والرواتب العمل وقت ضاياوق والواجبات، المعلمين حقوق  مثل
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تهيئة  قضية أصبحت والعشرين، الحادي القرن  من الأول العقد بداية وفي     
 ووزارة الباحثين تقع على عاتق الوطني المستوى على  الجدد المعلمين وإرشاد
 تدعم التي والتطوير البحث مشاريع بعض إطلاق تم كما والتعليم، التربية

 جيفاسكيلا   جامعةو  التربوية، البحوث معهد لقب من جددال معلمينال

Jyväskylä أثناء التعليم في الأقران إرشاد" عملي بحثي مشروع، فضلًا عن 
 منطقة في. للعمل الفنلندية البيئة صندوق  من بتمويل ،"للمعلمين الخدمة

 .  Jyväskylä  (41)جيفاسكيلا 
إرشاد  أساس على الأنشطة نظمت هلسنكي بفنلندا، إرشاد وفى مشروع

 عام الإجرائية البحوث مشروع إطلاق حيث تم ،(واحد ومرشد معلم جديد) القرين
 توجيه أنهاالإرشاد على  عملية تصور المشروع، هذا وفي .بلدية 12 في 2006
 السردية الأساليب تستخدم الاجتماعات، بعض وفي. الأقران بين متبادل

 لفعاليات الترويج أجل من المتخصصة المحاضرات عن فضلا والتعاونية
 من رشدينالمغالباً يكون و ، العمرية المجموعات في المعلمون  ويختلف. حوارال

، العمل سنوات لعدد بهم خاصة متطلبات توجد لاحيث  الخبرة ذوي  المعلمين
 من يختلف لكن الأمر ين،مرشدال تعيين نظامل مشترك إجماع هناك ليس كما أنه

 .(42)إلى أخرى  محلية بلدية
وزارة  قبل من للمعلمين الجدد التعريفي برنامجال إنشاء تم بينما فى كنــدا       

 المقاطعات جميع في 1995 عام New Brunswick برونزويك نيوالتعليم ب
 للبرنامج النهائية الأهداف وكانت. المقاطعة في الإنجليزية باللغة الناطقة

 التعليم، فلسفة تطويرو  التدريس، مهارات وصقل اكتسابو  الدعم،و  التوجه،:
 البرنامجوقد تم تمويل . الجدد المعلمينب والاحتفاظ الذاتي، والتقييم الذاتي التقييمو 

 كان الذيو . برونزويك المعلمين وجمعية لتعليمل المقاطعة إدارة من كل قبل من
 في المشاركة من يتمكنوا حتى الجدد للمعلمين المهني التطوير منه مقصودا
 معلمينم كمنه المطلوبة والمواقف والمعرفة المهارات على تركز يالت الأنشطة



 د. رانيا عبد المعـز الجمـال

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (131 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 أو ،للدروس معا لتخطيطا أو البعض، بعضهمل الدراسية الفصول زيارة مثل)
 ،التقرير بطاقات أو الوالدين مقابلات مثل القادمة للأحداث الاستعداد والتجهيز

 والرواتب، والتمويل ينالمعلم وتقييم والانضباط،، الدراسية الفصول إدارة تطويرو 
 .(43)الدراسية بالمناهج المتعلقة الموضوعاتمن  وغيرها التواصل،و  التوظيف،و 

 المدارس يزورون  الذين  ينرشدالم من نوعان هناك اليابان، فيو       
 نيالعام نرشديالمجدير بالذكر أن و . سهمو در  في جددال المعلمين ويساعدون 

Public mentors  الأول النوع هم التعليم مجلس قبل من نهمتعيي يتم الذين 
 المعينين للمعلمين رشادالإ توفير في يتخصصون  الذين ن و المرشدالذى يتضمن 

 المعينين المعلمين غير جددال للمعلمين التوجيه يقدمون  الذين والمرشدين، حديثا
 ن المتقاعدو  والمعلمون  الجامعيون، والباحثون  المستقلون، المرشدون بينما  .حديثا

 إلى وإرسالهم الأول النوع من مرشدينال توظيف يتمو  .الثاني النوع من هم
 أن المرشدين من يطلب الثاني نوعوفى ال. التعليم مجالس قبل من المدارس
 .(44)مباشرة المدارس يخدموا
 للمعلمين الجدد المعينين ينمرشدال: نوعين إلى العامون  ون مرشدال ينقسم      
 لكل واحد رشدم تعيين يتم الوطنية، الحكومة لبرنامج وفقاو  .والمشرفين ،حديثا
 ويعينهم ينممتاز ال المعلمين بين من ينرشدالم اختيار يتمو  معلمين جدد، أربعة

 وتستمر ،فصولهم مراقبة بعدلمعلمين الجدد ل رشادالإ ويقدمون  .التعليم مجالس
 على بناء والتوجيهرشاد الإ المرشد يقدم، حيث ساعتين لمدة أحيانا رشادالإ جلسة

 .(45)هملاحظات
. عام كل بحثية دروس ثلاثة إدارةب جديد معلم كل يقوم عامة، وبصفة      

 هميمكن، و للدرس خطة بوضع المعلمون  يبدأ درس، كل من شهر حوالي قبلو 
 المشورة طلب هممكني نفسه الوقت وفي. الدرس خطة حول رشدينالم استشارة

، ويتم عرض الدرس من قبل المعلم الجديد سةالمدر  في المعلمين مجتمع من
 .(46)المرشد من النهائية بالتعليقات المناقشة أمام الزملاء، ويتم اختتام
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 التعليم، مجالس لولاية الخاضعة المدارس جميع بزيارة المشرفون  ويقوم    
 يتلقىو . الإرشاد توفير لغرض جددال المعلمون  يعمل حيث المدارس إلى ويذهبون 

 الحكومة لبرنامج وفقا تعيينهم يتم الذين المرشدين من توجيهات جددال ون المعلم
 .المشرفين من رشادالإ يتلقون  بعدها وما الثانية السنة في والمعلمين الوطنية،

 أكثر أو مرات ثلاث يحدث ما غالبا جددال للمعلمين المقدم رشادالإ أن حين فيو 
 تطلب قد فإنها كافي، غيراد رشالإ هذا مثل المدارس وجدت وإذا .السنة في

 .(47)تقديرهم حسب للتوجيه المتقاعدين المعلمين أو الجامعيين الباحثين
الحق فى  السويد في جددال المعلمون  منح ،1995 عام فى وفى السويد      

المعلمين الوطني  اتحاد بين عام وطني خلال اتفاق من ،برامج التهيئة والإرشاد
، حيث تهدف برامج الإرشاد إلى دعم (48)طات المحليةللسل السويدية والرابطة

 الأولى السنة خلال منظور التنمية المهنية المدرسية من كجزء المعلمين الجدد 
 الشخصي النمو تعزيزو  ،ى للمعلمين الجددالتدريس داءالأ تحسين، و التدريس من

م التوجيه وتقدي والمدرسة، الضمنية والمعرفة الثقافة نقلو  والرفاهية،والمهنى 
  .(49)نامية كمنظمة المدرسة مع للتعامل للمعلمين الجدد

 لجميع الموجه الدعم وتوفير تطوير عن المسؤولة هي البلديات وتعد      
 مدرسون ) الثانوية المستويات وكذلك ةالابتدائيالمرحلة  في الجدد المعلمين
 جددال المعلمون  يحضر البلديات، بعض وفي(. سنة 18-6 سن من للأطفال
 جددال معلمون ال ويشارك. آخرين جددمع معلمبن  الدراسية الحلقات من سلسلة

 على خبرة، أكثر مدرسون  يديرها خاصة دورات في البلديات من قليل عدد في
 بلدية كل. ولالأساسية والكتابة القراءة تدريس كيفية حول دورات المثال، سبيل

وتختلف . محليا ينرشدالم دريبوت ادلها الحق فى إعداد وتنظيم الإرش السويد في
 يلبي أن المتوقع ومن. البلديات مختلف في البعض بعضها عن البرامج

 المحلية، التدريب برامج إطار في جدا، ويتم تدريبهم مختلفة احتياجات ون رشدالم
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 الطول متفاوتةرشاد الإ بشأن اتدور و  واحدة إعلامية جلسة من يتألفالذى و 
 .(50)والمحتوى 

 تهيئة والإرشادال التنمية المهنية وبرامج تحقيقأن السابق  العرضمن ن تبيي     
 ةاختلاف مد، كما اتضح للمعلمين الجدد يعد أحد الاتجاهات العالمية المعاصرة

من دولة لأخرى وفقاً لأيديولوجيتها وظروفها برامج هذه ال ى وطريقة تنفيذ ومحتو 
ها اتفقت فى هدفها العام بتعزيز التنمية الاقتصادية والثقافية والاجتماعية إلا أن

 المهنية/الشخصية للمعلمين الجدد، والاحتفاظ بهم وتطويرهم.
 التدريس وظائف من ىالأول المرحلة في الدعم أنانطلاقا من  تهيئة المعلم:

 لوقف تهيئة برامج استخدام لتعزيز جهود تبذل بالمعلمين الجدد، للاحتفاظ حاسم
 هو البرامج هذه من الأساسي والغرض. (51)المهنة يتركون  الذين المعلمين تسرب
 الفعالة؛ التدريس وتقنيات الدراسية، الفصولمعلومات عن كيفية إدارة توفير 

 ،التهيئة برامجوتشتمل . عاليا تأهيلا المؤهلين بالمدرسين الاحتفاظ معدل وتعظيم
  .(52)طويروالت رشادوالإ الدعم أشكال جميع تطبيع مبادراتك
 تساعد الأجل طويلة عملية هيئةالتتعد  ،(2003) جوون لبريوكس وفقاو      

برامج التهيئة بأنها  إلى وينظر. المدرسةفى  الجدد على التدريب المعلمين
 واستبقاء ودعم لتدريب يتم تنظيمها ومستدامة متماسكة،عمليات تنمية مهنية 

 . (35)الحياة مدى تطويرال على ومساعدتهم الجدد، المعلمين
 وبرامج الرسمي الشكل إلى تشير هيئةلتلبرامج ا المحددة التعريفات بعضو     

 لمدة وتستمر المدرسةب يوم أول قبل تبدأ التي التنظيم عالية المهني التطوير
 اجتماعية كعملية هيئةالت ترى  أخرى  تعريفات أن حين في ،(54)أكثر أو سنتين
 .أخرى  إلى مدرسة من تختلف ما حد إلى رسمية غير

 استنزاف معضلة حلمكوناتها إلى و  الجدد لمعلمينتهيئة ا برامج وتهدف     
 والعوامل المدرسة،وهيكلة  سياق أن (2002) جونز جدقد و و  .(55)المعلم
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نتائج برامج  على تؤثر المدرسية البيئة في المتأصلة  والثقافية الاجتماعية
 :(57)(1كما يوضحه شكل ) . ويتخذ عام التهيئة الصيغ التالية(56)التهيئة

 
 ( صيغ تهيئة المعلمين الجدد1شكل )

يتبين من الشكل السابق تنوع وتعدد ممارسات التهيئة للمعلمين الجدد حيث    
 يختلف تطبيقها من دولة لأخرى ومن مدرسة لأخرى طبقاً للشروط المحلية.  

 وظائفتحقق  بوصفها لا إلى التهيئة النظر (2003) بريتون واقترح          
 :(58)التالية الفئات تضمني شامل كمفهوم ولكن الاحتفاظ أو التدريب مثل
 عمليات  مع جنب إلى جنبا أو أثناء المعلم تعلم يحدث: للتعلم عملية

 . اليومى التدريس

 هاوخلال ، المعلم فى مهنة المبكرة الفترة ىه لتهيئةا :الوقت من معينة فترة 
 .والتوقعات المهنية والمعايير العمل،وبيئات  مسؤوليات علىيتكيف 

 من  متصلة سلسلة ضمن مرحلةهيئة الت :التدريس في محددة مرحلة
 المعلمين من الصعب الانتقال يحدث الفترة هذه وخلال الوظيفي، التدريس

  .كامل بدوام معلمينكطلاب إلى 

 والتنسيق، والتنوع، والترابط، التعقيد،ب يتميز نظام ىه هيئةالت :نظام 
 .والديناميكية



 د. رانيا عبد المعـز الجمـال

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (135 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

ومن ثم يتبين أن برامج التهيئة للمعلمين الجدد تهدف إلى إكسابهم     
المعلومات والمهارات  للتفاعل والعمل بالمجتمع المدرسى وضمان استمرارهم فى 
الخدمة وتطور أدائهم بالفصل، ودمجهم فى نسيج العملية التعليمية من أجل 

 الشاملة.  منظومة تعليمية متكاملة لتحقيق الجودة
 وينطوى  ،المعلم تهيئة برامج من العديد في رئيسي عنصر إرشــــاد المعلم:

 مع( رشدم)متمرس معلم يعمل حيث التعليمي طويرالت يسيرت على الإرشاد
 الفصول في التدريس تحسين طرق فى  والتداول للدراسة تعاوني بشكل مبتدئ

 والتوجيه، التدريب،ن لهم و ويوفر  ،معلميهم الجدد ون رشدالم ويدعم ،الدراسية
 . (59)التغذية الراجعةو  والحماية، والمساعدة، والمشورة،

 فوائدال المهنية، المزايا إلى بالإضافة رشادالإ من الأساسي الهدفو     
 الحافز يزيدو  التوتر، ويقلل ،سبالنف ثقةحيث يدعم ال للمعلمين الجدد، شخصيةال
 حيث "متعددة علاقات" ظاهرة إلى شادر الإ صياغة إعادة تموقد  .(60)لتعلمل

 وظائف يوفر منها كل ين،رشدالم من شبكةيصبح لدى المعلم الجديد 
 لمرشدين والمعلمين الجددكل من ال الأدوار مفهوم في تحول وثمة .(61)مختلفة

 .(62)تعاونية أكثرإطار مناخ  في وزملاء مشاركين متعلمينين إلى مخضرم من
 مكوناتلا مع بالاقتران استخدامه يجب فعالا،اد رشالإ يكون  ولكي       

 إرشاد خبراءتوظف  الفعالة هيئةالت برامج ومعظم. تهيئةال عمليةالأخرى ل
 يكون  الجودة، عالي المعلمين وبرامج إرشاد .(63)الخدمة أثناء ةمكثف اتوتدريب

 الوظيفي المبكر والاحتفاظ المعلم،فعالية   زيادة حيث من إيجابي أثر لها
 ذلك، ومع .(64)الطلابي والإنجاز الفصولب تدريسال تحسينو  ،جدداللمعلمين ل

 ين،رشدالم لاختيار التوجيهية والمبادئ ،رشادالإ معايير في الاتساق دون  من
 البرامج تتأثر قد دعم كمعلمين دورهم وتطوير لمرشدينل المستمر والتدريب

 .(65)سلبا
 :(66)رشاد فى النقاط التاليةوتتلخص الأنشطة الأساسية لعمليات الإ   
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 الممارسة في والتفكير الطالب بيانات تحليل في ين الجددالمعلم مساعدة ▪
 خطة ووضع للطلاب المهنية والممارسة التعلم أهداف واقتراح المهنية

 .المعلمين تقييم من جزءك للمعلمين

 الدراسية السنة خلال( رسمي وغير رسمي بشكل) متكرر بشكل الاجتماع ▪
 .والدروس المناهج وتخطيط الممارسة في كيرللتف

 أجل من التقييم بمعايير يتعلق فيماين الجدد المعلم ممارسة وتقييم تحليل ▪
 .والتطوير تحسينعلى ال تهممساعد

 مهارة على زيتركال تستهدف المعلمين، ممارسة بمراقبة المتعلقة الأنشطة ▪
 أنشطة وتشمل. لها مخطط غير أو مخططة تكون  أن ويمكن محددة،

 :يلي ما الممكنة ةلاحظالم

 .البعض لبعضهم الدراسية الفصول مراقبة ➢

 في الموجودة تلك ذلك في بما الآخرين، للمعلمين الدراسية الفصول مراقبة ➢
 .المقاطعات أو /و الأخرى  المدارس

 مع المعلم الجديد. صفال تدريس في المشاركة ➢

رصة لهذا الأخير لفصل المعلم الجديد الأمر الذى يسنح الف تدريسال ➢
 بملاحظة مدرس آخر.

 التعليق معاً و الجديد  المعلم/المرشديحللها و للدروس  الفيديو مقاطع تصوير ➢
 .الممارسات أفضل على

 :(67)وقد ميز "ونج" بين الإرشاد والتهيئة الشاملة كما يوضحه الجدول التالى   
 ( الفرق بين الإرشاد والتهيئة الشاملة1جدول )

 ئة الشاملةالتهي الإرشاد
 والدعم البقاء على يركز

 مع يشارك أو واحد معلم على يعتمد
 آخرين معلمين

 المهنيالتطوير و  الوظيفي التعلم يعزز
 لإداريينللأفراد وا متعدد دعم يوفر
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 نفصلةم كمرحلة رشادالإ يعامل
تصميم التطوير  من كجزء برنامج التهيئة يعامل

 الحياة مدىالمهنى 

 ودةمحد موارد نفاقإ
 شاملالو  واسعبرنامج التهيئة ال في الاستثمار

 والمستدام

 أى شىء يستجد مع يتفاعل
 لمعاييرل المحتوى واكبة وم رؤية مع تناسبي

 الأكاديمية
يتبين من الجدول السابق أن الإرشاد مكون أساسى من مكونات برامج التهيئة، 

تصميم  من ءكجز  ويعامل كمرحلة منفصلة، فى حين يعامل برنامج التهيئة
 . الحياة مدىالتطوير المهنى 

 دوريعد الجدد:   لمعلمينل  رشادعمليات التهيئة والإ  في مدير المدرسة  دور
 كون ي عندماتهيئة، وخاصة ال لعملية داعم هيكل تكوين في حيوي  أمر المدير
 الفرص خلق والمشتركة، الداعمة القيادة تظهرو  .المدرسية الثقافة بناةأحد  بمثابة

 والمعلمين المعلمين الجدد بين المهنية العلاقات وتعزيز المشتركة، والرؤية لقيمل
 برامج عن المسؤولين التزامومن ثم  .(68)المعنوية الروح نيوتحس الخبرة، ذوي 

 يقوض أو المعلمين الجدد على الإبقاء ويعزز دعمي إما الجدد المعلمينإرشاد 
 .(69)ينالمعلم استنزاف في نتائجما يترتب عليه من و  برامج التهيئة نجاح
رشاد الإ ثقافة تأسيس في أساسيا دورا التنظيم قادة يلعب ذلك، على لاوةوع      

 مع التكيف على معلمين الجددال ومساعدة ،اتالخبر  من الاستفادة تهدفوالتى 
التغيرات  مواجهة في التنظيمية والمرونة الجديد التعلم تيسير عبر التحديات

 .(70)للمدارس المستمر التحسين وتعزيز ،ةالسريع
 :(71)الجدد فيما يلى المعلمين  ويتبلور دور المدير فى إرشاد       

بين المعلمين الجدد  المهني التعاون  تدعم التي المدرسةالزمالة ب ثقافة إنشاء ▪
 وذوى الخبرة
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 تعديلات تشمل قد والتي ،للمعلمين الجدد معقولة عمل ظروف ضمان ▪
 الذي الزمني والجدول اللاصفية، الواجبات من قليل عدد، و نيالزم الجدول
 .هرشدم مع يتوافق

 المدرسة مدير على يجبالمرشد والمعلم الجديد، و  المعلم بين العلاقة تسهيل ▪
 في منهما كل مشاركةعن  راضون  وأنهم بانتظام ان يجتمعهما أن من التأكد

 .البرنامج

 .الجدد ينمعلموال ينمرشدلل توجيهي برنامج إجراء ▪

 وقت في المعلم إعلام مه تأن والتاكد من الجديد للمعلم الرسمي التقييم إجراء ▪
بشأنها،  والإجراءات المنطقة في المربين تقييم نظام حول العام من مبكر
 .المحدد الموعد في تقييمها ويتم

 مستوى  على تمت معايير باستخدام ينرشدالم اختيار على الإشراف ▪
 .المقاطعات

 المهم من، و السرية على الحفاظ مع ،المدارس مرشدي مع بانتظام لالتواص ▪
 المعلمين لتزويد ينرشدوالم المدراء بين لتواصلل مفتوح خط هناك يكون  أن
 والتغذية الراجعة. يتفق بما

 ثالثأً: إرشاد المعلمين الجدد فى  كل من الصين وا ستونيا ومصر
إرشاد المعلمين الجدد  فى كل من يتناول الجزء التالى التعرف على جهود      

الصين واستونيا، ومصر ويتم تناولها من خلال المحاور التالية: التطوير المهنى 
 للمعلمين، التهيئة والإرشاد، دور مديرالمدرسة على النحو التالى: 

إحدى أقدم الحضارات في الصين تعتبر  إرشاد المعلمين الجدد فى الصين: -1
في مجلس الأمن للأمم المتحدة وعضو في منظمة  عضو دائم، وهى العالم

لا إمليون نسمة  200ثر من على أكتشرف  الصين  وبرغم أن  ،التجارة العالمية
التعليم ”تبني شعار   :في إصلاح التعليم، ومنها عظيمةإنجازات ت حققا أنه

 مفي جميع أنحاء العال اوالتكنولوجي  لمواجهة النمو السريع للعلوم“ مدى الحياة
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ية والدعوة إلى احترام العلم سالتراث الروحي للفلسفة الكنفوشفى سياق 
 (72)والعلماء

 في كثيرا للمعلمين المهنية التنمية على التأكيد تمالتطوير المهنى للمعلمين :  -أ
 محتوى،خبير  هو المعلم بأن الصيني الاعتقاد من اأهميته وتنبع الصين،

 المؤهلات رفع إلى الحاجة بسبب اتيالثمانين في بدأ للمعلمين المهني التطويرو 
 . (73)آنذاك٪ 60 حوالي إلى والمهنية الأكاديمية

 معلمي( 1):(74)التاليك للمعلمين رسمية هرمية مسميات أربعة وثمة      
 متوسطين معلمين وهم. الثاني الصف معلمي( 2)، (المبتدئين) الثالث الصف

، الخدمة من سنوات خمس إلى ثلاث عدب الثالث الصف معلمي من ترقيتهم يتم
 معلمين وهم. الأول الصف معلمي( 3)،المدرسة في الداخلي للتقييم يخضعون و 

 من الأقل على سنوات خمس بعد الثاني الصف معلمي من ترقيتهم يتم متقدمين
 مستوى  على والخارجي المدرسة في الداخلي لتقييميخضعون ل همو  ،الخدمة

 خمس بعد ترقيتهم يتم معلمين هم. الأولى الدرجة نم معلمين( 4)،المقاطعات
 المدرسة في الداخلي لتقييم، ويخضعون لالخدمة من الأقل على سنوات

 للمعلمين موحدة معايير الصين وضعت وقد .المقاطعات مستوى  على والخارجي
 ماب الجدد المعلمين جميع، حيث طولب  1989 عام منذ والتدريب الخدمة أثناء

 وقد. الخمس الأولى للعمل سنواتهم في التدريب من ساعة 240 عن يقل لا
 السلمترتبط ب ةالمطلوب التدريب ومدة. 2011 عام في ساعة 360 ارتفعت إلى

 بعدف. للترقية التدريب من مزيد إلى المعلمين كبار يحتاجحيث  الوظيفي،
 ساعة 360 لمدة المعلمون  يخضع أن يجبالخمس سنوات الأولى للتدريس 

 همومهارات التربوية، تهمفلسفلتطوير  كل خمس سنوات التدريب من قلالأ على
 إلى زيادة التدريب يتطلب الثانوية المدرسةأما بالنسبة لكبار المعلمين ب. هموقدرات
  .(75)سنوات 5 كل ساعة 540
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 التدريب لتنفيذ الاستقلالية من معين مستوى  قاطعاتالم في المدارس منحوت     
  ةيمدرس ةيبيتدر  دورة إقامة في الخبراء الراغبين المعلمون  دمويتق. المدرسي

يغطى و . بالمنطقة المعلمين تدريب كلية موافقة یعل والحصول رسمي بطلب
 تخطيط مثل للتعليم الأساسية الجوانب من العديد للمعلمين المهني التطوير
 ،القراءة خلال من الذات تحسينو  والتعاون، المعلمين وتوجيه وتقديمها، الدروس
 التدريس، مهاراتو  ،اتممارسالو  اتنظريوال التعليم مجال في التطوراتوأحدث 

 .(76)الاجتماعية البحوثعلوم  وأساليب ،التعليمية والتكنولوجيا
 مدراء يقوم فمثلا،. المعلمين لأدوار وفقا تختلف التدريب متطلبات بعضو       

تسلمهم العمل. أما  بعد ريبالتد من ة إضافيةساع 60 بإكمال الجدد المدارس
 من ساعة 120 واحد عام لمدة تدريبية دورة إكمالعليهم  الجدد المعلمين
 المعلمين تدريب وكليات الجامعات في دورات مع الخدمة، أثناء التدريب

 مدراءال يختار المدارس، من العديد وفي .المدرسي التدريب في والمشاركة
 وتقييم إعداد، على الجدد لمعلمينريب اتدل الموجهين أوالخبراء  المعلمين
 مع والتعامل ،فصولال ومراقبة ،الطلابية الأنشطة وتنظيم الدورات،

 .(77)كلاتالمش
المهنى  تطويرالب المتعلقة المنهجية السياسات هذه إلى وبالنظر        

 طوال المهني التعلم في باستمرار يشاركون  الصين معلمي أن تبيني لمعلمين،ل
المهنية ، فليحافظوا على مكانتهم المرموقة، وعلى جودة التدريس ةيمهنال حياتهم
 زيادةب للمعلمين المستمر تدريبال نظراً لارتباط ضرورة ملحة أضحت  العالية

 .والترقية الرواتب
 يتم تناول هذا المحور فى سياق النقاط التالية:واقع إرشاد المعلمين الجدد:  -ب
 من شاملا، بالصين المعلمين تعليم مفهوم عتبري تهيئة المعلمين الجدد:  ◼

 المهني الطابع إضفاء بهدف ،للمعلمين وحتى التقاعد الخدمة قبل ما مرحلة
 وفقاو  .(78)المعلمين وتدريب موحد تعليم وبناء التدريس، مهنة على
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تتكون برامج تهيئة المعلمين الجدد بالصين  الخدمة أثناء التدريب لتوجيهات
ات رئيسية: توجيه المعلم الجديد، والتدريب أثناء الخدمة، من ثلاثة مكون

والإرشاد. وتغطى مختلف صيغ التوجيه والدعم لتهيئة المعلمين الجدد 
 :(79)الجوانب التالية

 الدعم القائم على المدارس:
 .ات المقررموضوعى تدريس ف المدرسة على القائمالإرشاد  ▪

 من المدارس ددعرسة أو للمد للمعلمين الصيف في المدرسية التوجهات ▪
 التلاميذ مع والعمل بالتعليم، تتعلق محددة قضايا عن لتحدثمنها ل قريب

 وغيرها. المدرسة، أهدافو  والأسر،

بدء  قبل التلاميذ لمنازل بزيارات للقيام السن كبارمع  جدد معلمين إقران ▪
 .الدراسي العام

 لمعلمين الجددا وعمل بأهداف المتعلقة الرسمية الاتفاقات أو العقود ▪
 .ينمرشدوال

 بنهاية الاحتفال أو مرشدين تعيين أو الجدد، بالمعلمين الترحيب مراسم  ▪
 .السنة عمل

 الدعم القائم على المنطقة:
 .الجدد المعلمين تستهدف المقاطعات في ودورات عمل حلقات ▪

 .الجدد للمعلمين المقاطعات تنظمها تعليمية مسابقات ▪

 .ةالمقاطع من المقدم رشادالإ ▪

 .الهاتف عبر المقررات في المتخصصين مع الجدد للمعلمين ساخن خط ▪

 .المرشد /جديدالالمعلم  لعمل منطقةال جائزة ▪
 :منسق تسلسل في وغالبا والمنطقة، المدرسة من كل الدعم المقدم من

من  غيرهاب وأ المدرسةب آخرين معلمينل معلم جديد( /)مرشد النظراء مراقبة ▪
 .المدارس
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 مع وعادة المبتدئ،المعلم  لاحظها التي -" المفتوحة" أو" امةالع" الدروس ▪
 .بعد فيما الدرس ومناقشة العامة المعلومات استخلاص

 على لاحق وقت في تعليقاتو  الجديد، المعلم حظهالا التي الدروس تقرير ▪
 .الآخرين من والاقتراحات النقد تلقى ثم الدرس

( الخبرة ذوي  من أو جديدال) المعلم بها التي العروض، - الدروس محادثات ▪
  .لتصميمه مبررا ويقدم درس خلال منيتحدث 

 من بدعم الجدد المعلمين بها قام التي البحوث الإجرائية/ستقصاءالا مشاريع ▪
 بالمنطقة أو من طاقم التهيئة. البحوثو  التدريس قطاع أو المدرسةآخرين ب

 الجدد معلمينلل المهني التطوير خطة محتوى ويعرض الجدول التالى     
 :  (80)بالصين
 للمعلمين الجدد بالصين  المهني لتطويرالمدرسة ل خطة( 2جدول )

 أولًا: الإجراءات الإدارية
 موقعاسم مستخدم ل إنشاء ؛للمعلمين الجدد شخصية ملفات بناء •

 .المدرسة

 الملاحظات،أخذ و  ،التفكر الدرس، خطة :الروتيني التدريس إدارة •
 الاجتماعو  ،التدريسو  البحوثلأسبوعى لقسم ملاحظات الاجتماع او 

 ى.الأسبوع

 وضعو  للطلاب المنزلية والواجبات المعلم سو در  لخطط   شهري  فحص •
 .العلامات

 المعلم. -الآباء مؤتمر ملاحظات والوالدين؛ الطالب استبيان •

 .الصف مدير عملاجراءات  على التدريب •

 في التقييم غرضل الصلة ذات الملفات من وغيرها الدروس خطة توثيق •
  .ثو والبح لتدريسقسم ل  كلرئيس  قبل من دراسي فصل كل نهاية

 .ضو والعر  للمعلم الجديد الذاتي لتفكيرل شهري التقرير ال •
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 .الأسبوعية والبحوث التدريسحلقة تعلم    •
 حلقة تعلم قسم البحوث عن الاخلاقيات المهنية وأخلاقيات التعليم. •

 التقييمو  ةالدراسي الفصول دعمثانياً: 
 .سنوات ثلاث ة لفتر  الجدد للمعلمين الأقل على واحد مرشد تعيين •

 قلعلى  الأ مراقبةالجدد  المعلمين من يطلب) الدراسية الفصول ملاحظات •
 علىالجدد  المعلمين مراقبةويطلب من المرشدين.  الأسبوع؛ في درس 2

 .الأسبوع في واحدة مرة الأقل

 .مناقشة سةوجل الأسبوعية المراقبة ملاحظات •
 .Caseشهرياً يعرض المعلم الجديد  حالة  •

 عروض لدروس شهرية من معلمين خبراء. •

 .أخرى  مدارسمعلمين جدد من  مع الأصدقاء ونظام الأقران دعم •

 مرشدين ومعلمين خبراء فى إدارة الفصول الدراسية. من مساعدة •

 الطلابالتعامل مع   كيفية علىمرشدين ومعلمين خبراء  من مساعدة
 الخاصة. الاحتياجات ذوي  والطلاب أكاديميا الموهوبين

يتضح من الجدول السابق مدى دقة ومنهجية تنسيق منظومة العمل على   
، فالإجراءات الجدد للمعلمين المهني التطوير خطةمستوى المدرسة فى إعداد 

تقييمها و  الدراسية الفصول دعمالإدارية ما هى إلا انعكاس وتكامل لعمليات 
 .التدريس مهنة على المهني الطابع إضفاءف بهد

ملاحظة الدروس، ومن بين أحد أهم أنشطة التهيئة للمعلمين الجدد       
 مرة هرشدم مع الدرس ملاحظةل منتظمة دورات في علم الجديدالم يشارك حيث
ويراقب  .التقييمو  التدريس خطط ووضع، أسبوعين كل الأقل على واحدة

ويشارك المعلمون الجدد . السنة في مرات ثلاث الأقل علىالمرشدون المعلمون 
 ينرشدالم مع الدراسي الفصل في مرات 2-1 المجموعات هذهمناقشات  في
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 على تساعد مجموعات، وهذه الالراجعة التغذية يقدمون الذين  آخرين ومعلمين
للتوقيع  والمتدربين ينرشدالمويتم استدعاء . الأساسية البحث مهارات تطوير
 الأقل على واحد درس لمراقبة المطلوبة الخطةو  المتدرب،  –المرشد  طةخعلى 
 من الدرس حول والاقتراحات التعليقاتتقديم و  أسبوع كل المتدرب قبل من تدرس
 . (81)الإلكترونية المدارس إدارة نظام  خلال
 50لكل معلم جديد  المطلوبة الدروس ملاحظات إجماليويمكن أن يصل      
 النظام في ةلاحظالم سجلات جميع إدخال مع واحد،ال دراسيال صلفال في درسا

  السنة نهايةملخص من قبل المعلم الجديد فى  تقديم ، علاوة علىالإلكتروني
 رحبو  .القادمة السنة في معالجتها يتعين التي الأخرى  والقضايا التقدم يعكس
 معين مرشد ديهمل لأن بالارتياح شعرواو  ،التلمذةجدد بنظام ال المعلمين جميع

 نرشديالم معظمو . لتدريسل المهنية حياتهم بداية في تهملمساعد المدرسة في
ويوضج الجدول التالى محتوى برنامج التهيئة  .(82)والتفاهم الذات نكرانب يتسمون 

 :(83)للمعلمين الجدد
 هيئة للمعلمين الجد بالصينالت برنامج مناهج محتوى ( 3) جدول

 من وحدات 4 اختيار) الاختيارية الوحدات (معتمدة ساعة 60) ةالإجباري الوحدات
 (أدناه الخيارات

  المهنية الأخلاقيات لوائح •

 ساعات معتمدة( 10)

 التعليم واللوائح قانون  •

 ساعات معتمدة( 10) 
 والممارسة النظرية – الجديدة المناهج إصلاح •

 ساعات( 10)

 الجديدة المناهج تدريس أساليب •

 ساعات معتمدة( 10) 

  الحديث الإلكتروني والتعلم الحاسوب •

 ادةالم تدريس معايير فهم •

 ساعات معتمدة( 10)  

  والطلاب التدريس، أساليب •

 ساعات معتمدة( 10) 

  الأخلاقية التربيةالأخلاق و  •

 ساعات معتمدة( 10) 

 خطةميم تصو  الحالة دراسات •
 ساعات( 10)  التدريس

 الصحة النفسية للمعلمين   •
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 ساعات معتمدة( 10)
 النظرية والممارسة  –إدارة الصف  •

 ساعات معتمدة( 10)

 ساعات معتمدة( 10) 

   محتويات مرنة  •

 ساعات معتمدة( 10)
يتبين من الجدول السابق تساوى عدد الوحدات الإجبارية المطروحة مع    

ساعات معتمدة، لكن تتضمن  10الوحدات الاختيارية، وكلها تشتمل على 
ساعة معتمدة.  40ساعة معتمدة، والوحدات الاختيارية  60الوحدات الإجبارية 

 السنوات مدى على السياسة، هذه تنظم والبلديات، المقاطعات صعيد وعلى
 لا فيما لمشاركةا الجدد المعلمين من يطلبحيث  التدريس، من الأولى الخمس

 الإلزامية الدوراتاجتياز  يعدو . التدريب دورات من ساعة 240 عن يقل
 المستمر التعليم شهادة على للحصول الجدد للمعلمين ضروري  ريةوالاختيا

 . للترقية التأهل عنصرك
. والجماعي الفردي للإرشاد هما الإرشاد رئيسيتين طريقتينثمة الإرشــــــاد : 

 حيث ،معلم الإرشاد نظام  لديها المدارس جميع الفردي، للإرشاد بالنسبةف
 ما عادة الذين الخبرة ذوي  من زميل - لمرشد خصيصهمت يتم المعلمين الجدد

 جوانب جميع الإرشاد عملية وتغطي. سنوات ثلاث لحوالي – أساسى معلم يكون 
  ،ونقده الدرس مراقبةو  التدريس، مواد مناقشة مثل التدريس،

 كمجموعة أيضا ولكنفرد واحد،  على فقط لا يتم رشادالإو . الواجبات وتحديد
 اليومي التعاون  عبر الخبرة ذوي  الزملاءن يتعلمون م الجدد المعلمين حيث

  .(84)سو الدر  وملاحظات
 الرسمي الهيكل يتجاوز المعلمين إرشاد  الإرشاد داخل إطار المدرسة: -أ

ويحدث الإرشاد للمعلمين الجدد . المعلمين حياة من متكاملا جزءاً  ليصبح
 بالصين فى إطار ما يلى:

 Teaching and Research Groups والبحث التدريس مجموعات
(GRT:) مجموعة داخل الإرشاد يحدث GRT الكبار المعلمون  يرشد عندما 
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 معا المعلمون  يلتقى قدو . والبحث التدريس أنشطة مختلف في المعلمين الجدد
 ممارسة، أو جديدة نظرية حول الأفكار وتبادل التعليمية، خبراتهم لمناقشة
 هذه. بالتعليم المتعلقة حوثالب وإجراء ،مواجهته التي المشاكل ومناقشة

 أنشطة مختلف وتنظيم المعلمين لتعاون  الأساسية الوحدات هي المجموعات
 بما البرامج، من واسعة مجموعة هذه الاخيرة وتشمل. الجماعي المهني التعلم

 التربوية، والمناقشة والتقييم، الموارد، وتقاسم للدروس، المشترك التخطيط ذلك في
 خبراء قبل من الأجل القصير والتدريب والنقد، موذجيالن الدرس وملاحظة
 . GRT (85) أعضاء جميع فيها يشارك أن يجب التيو  خارجيين،

، فهى مدمجة المدرسة في  وتنظم باستمرار أنشطة التدريس والبحث     
مجموعة  إلى ينتمي معلم كلو  .العادية للمدرسة الزمني الجدول في ومهيكلة

 تمتخصص يال هذا ضمنو . تخصص الذى يدرسهلل وفقا واحدة للتدريس والبحث
 تخطيط مجموعات تسمى ،مرحلةال حسب أصغر مجموعات إلى المعلمين تقسيم
 مختلفة جماعية أنشطة يتم تنظيمو . lesson planning groups الدرس

 على مراحلوال تخصصاتال وعبر ،مادةال مستوى على مستوى كل مرحلة، وعلى 
 ونواب المجموعات قادة قبل من بعناية لنشاطاتل ويخطط. المدرسة مستوى 

أو أكثر  الأقل دروس على ثمانية عليه ملاحظة مبتدىء معلم كلو  .المديرين
 دراسية فصول شاركواي أن الجدد للمعلمين الشائع ومن  دراسي،ال فصلفى ال
 المعلمين المحادثات هذه تساعدو  .المتبادل التدريس حول المناقشة في أخرى 
  .(86)للمعلم مهنيةال حياةال نسيج من طبيعيا جزءا الحوار أن يصبح على الجدد
 فصل كلل البحثية الأنشطة ترتيب تمي المجموعة، أنشطة إلى بالإضافة     

 الجديدة الممارسات تجربة الأكاديمية الشئون  عن المسؤول القسمويشجع . دراسي
تم  الطريقة، بهذه. و مناهجلل الإيضاحية المناقشاتو  المدرسة اجتماعاتعبر 
العاملين  بين القدرات لبناء الدروس إعداد مجموعات من أصغر وحداتإنشاء 

 الجماعية الأنشطة في متكاملة بصورة أدمجت وقد. التدريسب
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 .(87)لفةواد المختالم وعبر داخل الممارساتو  المناسب الوقت في الأفكار بتدفق تسمح داخلية مهنية شبكة تشكلبحيث  المدرسةب الأكبر
 وتعزيزها متخصصة فى المادة مهارات تطوير يتمعلاقة ذلك بالإرشاد وعمل المرشد و  التربوية، والمعرفة محتوى المواد أهميةوانطلاقاً من    

 :(88)رشاد، ويتم ذلك من خلال مجموعات التدريس والبحث، كما بالشكل التالىالإو  المهني التعلممجتمعات  خلال من مختلفة بطرق 
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 ادةبالم الخاصة التربوية المعارف تطوير في شنغهاي أدوار (2) شكل
 أو المدارس داخل سواء التوجيه عمل كيفيةيتبين من الشكل السابق      
 لتطوير النظام عبر، حيث يعمل المعلمون ذوى الخبرة والمعلمون الخبراء عبرها
 المدارس عبر الآخرين المعلمين قدرات وبناء. "مجال المادة" في المعلمين قدرات
 من باستمرار يتعلمون  الأقدمية، عن النظر بغض المعلمين، جميع أن حيث

 .الخبراء المعلمين
على  GRT والبحث التدريس مجموعات من مستويات ثلاثة وثمة      
 التعليم مكتب هو البلديات مستوى  فعلى. والمدرسة والمقاطعة، البلدية،: مستوى 

 جميعب المعلمين تدريب كليات في والبحث التدريسمكاتب  يليه والبحث،
 قسم كلو . المدارس جميع في التدريس والبحث أقسام وأخيرا ،قاطعاتالم
 مجموعاتما يندرج تحتها من و  GRT يتكفل بـ المدرسة في والبحث تدريسلل

 لحوالي الأسبوع في واحدة مرة GRT مجموعات معظم وتجتمع. الدرس إعداد
  .(89)(دقيقة 40 فترة كل) فترات ثلاث أو اثنان
 المرونة من عال مستوى ثمة  ،ىوالهيكل الهرمي التسلسلهذا  إطار فيو     

أليات التدريس  لمناقشة المعلمون  يجتمع ما وعادة. والبحث التدريس لمجموعات
 التدريس في المشاكل ومناقشة الجديدة، النظرية الممارسةو  الخبرات،تبادل و 

 ،التدريس لفريق الرئيسية والأنشطة. بها ترتبط التي البحوث وإجراء والاقتراحات،
 خبراء دعوة أيضا للمجموعة ويجوز. البعض بعضهم دروس ونقد ومراقبة

 مإليه للتحدث أخرى  مدرسة من المعلمين وكبار الجامعات أساتذة مثل تعليميين
 معلمال امتثال GRT مجموعات تجتمع أن المألوف من أنه كما. توجيهالو 
 المعلمين عمل عبء من خففت انهكما أ البحثية؛ والمشاريع الجديدة لمبادراتل

كما أنها توفر . المشاكل لتقاسمهم الدعم تقديمو  الأعضاء على بتوزيعها وذلك
 .(90)مستمرال تطويرالو ستقصاء الا في المعلمين لمشاركة افرص
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 :lesson planning groupsمجموعات إعداد وتخطيط الدروس 
 ضمان من لمزيدو  ،(91)(4مجموعات صغيرة تجتمع لتخطيط الدرس جدول)

 .الأسبوعية المجموعة جلسات المدارس مدراء حضري الدرس، إعداد جودة
 Action Through Lesson“  "الدرس إعداد خلال من العمل"( 4جدول)

Study” 
فى مجتمعات التعلم  المعلمين جميع: فردي بشكل الدرس تصميم. 1

 بحوثيستخدمون   Professional Learning (Community(PLC)المهنية
 .بهم الخاصة الدروس لتصميم

 الدرس تصميم يشارك المتطوعين المعلمين أحد: المشترك الدرس خطة. 2
 وخطوات الدرس، وإعداد الدرس، من الهدف تحليل ذلك في بما ،الخاص به

 يحسنلال هذه العملية وخ. همواقتراحات وأسئلتهم رأيهم،  PLC ويقدم. الدرس
 .الدرس المعلم

ويلاحظ  . الدرس خطة تحسين مع الدرس يقدم المعلم: الدرس تدريسمرة  أول. 3
 .التالي للتفكير تفصيلية ملاحظات أخذ مع الدرس، PLCباقى أعضاء 

 نظر وجهات من الدرس PLC  أعضاء جميع يدرسنموذج الدرس:  تحليل. 4
 التي الأشياء عن فضلا ،الجيدة لاستراتيجياتا، وتسليط الضوء على مختلفة
 التنفيذ مع الصلة ذات ياتالأدبتتم مقارنة  العملية، هذه خلال. تحسينها يتعين
 .جديدة درس خطة إعداد يتمو . للدرس الفعلي

 س الدر خطة مع الدرس نفس درسي المعلم نفسللدرس:  ثانية مرة التدريس. 5
 مع أخرى، مرة PLCء أعضا بقية يلاحظو . دراسي صفل المرة وهذه الجديد،
 .الملاحظات تدوين

 الدراسة حالة شكل. 6
 علم على المناقشة وتركز. أخرى  مرة الدرس  PLC معلمين يناقش جميع
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 .للطلاب التعلم ونتائج الدرس، خطة وتنفيذ التربية،
 تحسين حول أفكاره يكتب الدرس درس الذي المعلم: للنمو المعلم تفكير. 7

. القصص رواية أو الحالة تحليل تكون الأفكار فى صورة  أن يمكنو . الدرس
 .بهم الخاصةكتابة الأفكار  عليهم عضاءوباقى الأ

 النشر مثل مختلفة، بطرق  أفكارهم الأعضاء جميع يشارك: التفكير مشاركة. 8
 يشارك العملية، هذه خلال ومن. أو من خلال مدوناتهم PLCهم قعامو  على

 .معا المهنى تحسينالو  همارؤ  الأعضاء جميع
ويؤكد الجدول السابق على إعداد الدروس فرديا ثم مناقشتها وتحليل تطبيق    

خطط العمل معا كفريق وكمجموعة، وهو ما يعزز الثقة المهنية من جانب ، 
 وزيادة فرص التفاعل المهنى عبر نقل التجارب بين المعلمين من جانب آخر.

 ممارسات تحسين في الجماعية الدروس عدادإ  جلسات نجحت وهكذا،    
 الخبرات مجموعة. وثمة تحدى تمثل فى أن المعلمين من الدراسي لكثير الفصل
 من إلكترونية منصة تصميم ، وتم التغلب عليها عبرصغيرة المجموعة داخل
 السمعية والمواد سو در لل خططهم النظام في حملوا الذين المعلمين قبل

لمعلمين ل أمثلة الإلكترونية الموارد هذه قدمت وقد. نتوربويابوشرائح  والبصرية،
 حاولوقد  .الصفية الأنشطة وتنظيم الدروس، تحضير كيفية حولالجدد 

 ممارسات أدخلتو  الإلكترونية؛ المنصةب الدرسخطط  تقليد جددال المعلمون 
 . (92)جديدة تعليمية

 عاليةلمدارس  زيارةالجدد ب يقوم المعلمون : دارســالمإطــار  الإرشاد خـــارج -ب
 منطقتهم في الأداء
 المعلمون  يلاحظبإشراف مرشديهم، حيث  أسبوع، لكل مرات ثلاث إلى تصل

 المدرسةوتوفر . الصف ومجموعات التعاونية الدروس وكذلك العادية الدروس
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 .(93)بحثية ورقة كتابة وكيفية الأداء أو الفعل بحوث إجراء كيفية على التدريب
 :(94)الجدول التالى ذلكويوضح 
 ( نظام الإرشاد للمعلم المبتدىء فى مجتمعات التعلم المهنى5جدول )

 عدد مرات التردد الأنشطة 
التدريب 

القائم على 
المدرسة 
الأصلية 

 للمعلم

 الخاصة المدرسة داخل والدعم التدريب
 رشادالإ 
 التدريب خطة وضع •
 الدروس خطط وتعديل مراجعة •
 البعض بعضهم دروس لاحظةم •

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الدرس ةلاحظم
 التقرير وكتابة الآخرين مراقبة •
 الزملاء فصول على والتعليق مراقبة •
 من' تجارب التعليميةال' في يلاحظ أن •

 ساسى للمدرسةالمرشد الأ قبل
 واحد نشاط وتعديل تصميم •
 توجيه تحت) التوضيحي الدرس تقديم •

 (المرشد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الخبرة في الشخصية النظروجهة  إعادة
 اختبار كمدرس المهنية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 والتقييم المناهج - الدرس تخطيط

 عام كل مره
 فيمرات  4-8

 الدراسي الفصل
 كل واحدة مرة

أسبوعين على 
 الأقل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 في مرات 10
 السنة

 السنة في مرات 3
 السنة في مرات 3
 

 عام كل مره
 في مرات 2-4

 السنة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 سنويا مقالات 10
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 التعليمية المواد من واحدة وحدة تحليل •
 الدرس خطة وإعداد

 واحدة لوحدة المنزلية الواجبات تصميم •
 هاوشرح

 اختبار وحدةل ودةالج واختبارات تصميم •
 منتصف امتحانات جودة تحليل إجراء •

 ونهاية العام

 السنة في مرات 3
 السنة في مرات 3
 السنة في مرة 1
 السنة في مرات 2

فى  تدريب
المدارس 

ذات الأداء 
 العالى

 2012 عام منذ جديد تدريبي عنصر
 بمدرسة معلمون مبتدئون يحضرون  •

 داءلأا عالية
 رشدم تعيين •
 والمشاركة ،شمل عمل المرشدت أنشطة •

 الدرس وملاحظة البحث مجموعات في

 
أيام  3 أكثر من

 في يوم نصف
 الأسبوع

برنامج 
تدريبى 

موحد على 
مستوى 
 المنطقة

 التدريب برنامج تفاصيل
 إعداد تتضمن والندوات عمل ورش •

 المنزلية، الواجبات تصميمو  الدروس،
 وتصميم الدرس، مراقبة إجراء وكيفية

 ذاتية دراسة   -الدراسية المناهج

 
 الشهر في مرة
 

 تفاصيل التقويم التقويم
 المدرسة نرشديم قبل من مييالتق •

 ةيالأساس والمدرسة
 مقابلة    -تحريرى      وطني اختبار •

 
التقييم بنهاية 

 العام
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ة، حيث يتقلد يتضح من الشكل السابق نظم الإرشاد خارج إطار المدرس     
، المدارس داخل فقط وليس ،المقاطعات عبر العمل إنجاز المرشدون 

 بيئةالمبنى على الخبرة عبر تشييد  المتدرج رشادالإويضطلعون بمسئوليات 
 الجديدة. التدريس ممارساتيم وتقي لتطوير
 المدارس بين للتعاون  آلية بمثابة الإرشاد يعد الدراسية، الفصول خارجو      
 فيو  .الخبرة ذوي  والمعلمين كحلقة وصل بين المعلمين الجدد اطعاتوالمق

على حد سواء للمعلمين الجدد وذوى  المهنية الهوية من جزء الصين الإرشاد
 ينرشدالم من اثنينلكل معلم عادى و  مرشد، جديد معلم لالخبرة، فلدى ك

teachers (95)يةالمهن حياتهم مدى علىخبراتهم  تحسين ستمرارالمنتظمين لا .
 subject"مادة ال قادة" من مجموعة بإرشاد  masterالخبراء  ن و المعلمويقوم 

leaders’ المعلمين، قدرات لبناء المدارس من العديد عبر يعملون  الذين 
ذوى الخبرة،  المعلمينم، يوجه "قادة المادة" بدورهو . العملية البحوث في وخاصة

 :(96)(3كما يوضحه شكل)
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 ه عبر النظام فى شنغهاى( التوجي3شكل )

ينطلق من المعلمين الجدد مروراً  بالصين أن نظام الإرشاد لالشك ويوضح    
 علىوقائدى المواد  المعلمين الخبراء إلى وصولا بالمعلمين من المستوى المتوسط

 دراسية حلقات من المنطقة على مستوى  التدريب يتكون  كما المنطقة، مستوى 
 على القائم والتعليم شهر، لكل الأسبوع نهاية طلةعتعقد مرة ب عمل وحلقات
 والوعي التدريس مهاراتبأنفسهم، وهو ما ينمى  المعلمين الذى يديره الشبكة

 .سو الدر  وملاحظة البحوث،ب للقيام التحسين دورة استخدام كيفيةب
يلعب المدير دوراً مهماً فى  دور مدير المدرسة فى إرشاد المعلمين الجدد:  -جـ

 ت إرشاد المعلمين الجدد، وتتمثل أهم أدواره فى:عمليا
 من الفرق تشكلت  :door lessons-Pushing الباب -دفعدروس  ◼

 معلمينالو  والبحث، التدريسفرق  وقادة المتوسطين والمديرين المديرين نواب
للعمل  الحالي الوضع مواكبة الفرق  لهذه الرئيسية المهمة وتتحدد. الخبراء
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أو  دفع طريق عن المدرسين بزيارة الفرق  تقوم. و معلمينللالتعليمى اليومى 
 الملاحظات هذه وخدمت مسبق، إشعار دون  الدراسية الفصول باب فتح

 في المشاكل حلفى  ادةالم فريق وقادة المدرسة إدارة: مساعدة غرضين
 الدراسية الفصول في المبتكرة الممارسات، واكتشاف والتعلم التدريس

 التدريس أنشطة خلالمن  الآخرين المعلمين بين هاتعزيز  على وساعدت
 .(97)العادية

 Administrator lesson observation المسؤول درس راقبةم ◼
 إداري  اجتماععبارة عن  :

 المدير ذلك في بما المديرين، جميع هحضر ي أخرى، مدارس في أسبوعي
 لأولىا الفترة تبدأ. جمعةيوم ال صباح الإدارات، ورؤساء المديرين، ونواب

 الفترة وفي. الإداريين جميع يجب أن يحضرها والتي الدرس، ملاحظةب
 مع لمناقشته الإداري  الاجتماع إلى ملاحظته تمت الذي المعلم دعوة الثانية،

ة والرابعة الثالثوتخصص الفترات . الدرس وعيوب مزايافى  المشرفين
 المشرفينجعل  هو الرئيسي والغرض. الإدارية لجوانببا المتعلقة للمناقشات

 والغرض.  بالتدريس فى الفصول الدراسية وثيق اتصال علىوالإداريين 
، الخبرة يقليل للمعلمين المهنية التنمية تسريع هو الممارسة هذه من الآخر
القليلة  للتعليم الرئيسية الجوانب أحد رصد على المشرفون  يركزحيث 
 هذه وكانت ،الجانب هذا معالجة على المعلم وحث اقتراحات، تقديمو  ،الخبرة
 .(98)الأساسية التدريس مهارات لتشكيل مكثفة طريقة

 المدرسة، خارج من ينالمخضرم المعلمين معتنظم  : التشاور جلسات ◼
 من فريق تجميع، حيث يقوم مدير المدرسة بخبيراستشارات  باسم والمعروفة
 الأسبوع في واحد يوم مجموعات في المدرسة لزيارة المتقاعدين المعلمين

 جماعية أنشطةأية  أو سو الدر  وإعداد، معلمينلللتقديم الإرشاد الجماعى 
 التشخيص وتقديم ،جددال المعلمين دروس ملاحظة أو التدريس بشأن
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 تطوير على كثب عن ، والإشرافالدراسية الفصول كلاتلمش والعلاج
أصبح   المختلفة، الخارجية القنوات هذه خلال منو . جددال المعلمين

الأمر الذى أدى  .أوسع مهني مجتمع مع وثيقة بعلاقات يتمتعون لمعلمون ا
 .(99)لهم المهني النمو تسارعإلى 

متنوعة  بطرق  رشادالإ عناصر ميتقدومن ثم يتبين اهتمام النموذج الصينى ب     
 مراقبة مثل ،الجدد داخل وخارج إطار المدرسة المعلمين لاحتياجات مناسبة

 مع المهني والحوار ،جموعات التدريس والبحثم الدراسية، الفصول
غيرها. و  ،التشاور وجلسات الإنترنت، عبر المؤتمرات وعقد ين،رشدالم/الزملاء

 الجدد معلمينلل فرصة هناك أن من للتأكد المدارس مديري  على المسؤولية وتقع
 .المهني التوجيهفى  بفعالية المشاركة خلال من وثقتهم مهاراتهم لتحسين
ضوء تحليل السياق الثقافي للمجتمع  يتبين في  والعوامل الثقافية المؤثرة :القوى 

أن الصين جغرافياً تقع في الجزء الشرقى من قارة أسيا، وعلى الساحل الغربى 
ويحيط بالبر الصينى بحر بوهاى وبحر الصين الشرقى  .من المحيط الهادى

عتبر الصين ثالثة . وتوالبحر الأصفر وبحر الصين الجنوبى فى الشرق والجنوب
دول العالم من حيث المساحة بعد روسيا وكندا. تتنوع الأقاليم المناخية بسبب 

من أقاليم شبه قطبية في الشمال إلى أقاليم  وتنوع تضاريسها اتساع رقعتها
استوائية في الجنوب، ومن مناطق سهلية خصبة في الشرق إلى صحارٍ قاحلة 

اني مناطق جغرافية. وتزدحم معظم أراضيها في الغرب. تُقسم الصين إلى ثم
المجموعة السكانية الكبرى  تعد "هان" ومن الناحية الديموجرافية. (100)بالسكان

وتمثل لغة هان اللغة الرسمية خمس وخمسين أقلية،  ، علاوة علىفي الصين
. وتنوعت الأديان فى الصين فهناك (101) للبلاد، وتستخدم فى كافة أرجاء البلاد

وذية، والإسلام، والكاثوليكية، والبروتستانتية، فضلًا عن أديان خاصة مثل الب
. ومما سبق يتضح أثر العامل الاجتماعى وما تلعبه (102)التاوية، والكونفوشسية

الثقافة والتقاليد من دوراً فى إنجاح نظم التهيئة والإرشاد للمعلمين الجدد بالصين، 
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لتى تؤكد على قيمة العمل واحترام السلطة فالتعاليم الأخلاقية الكونفوشسية ا
والولاء للوطن، عززت الاستقرار الاجتماعى والسياسى فى ظل تعدد دينى 

 نيالمعلموعرقى ملحوظ، بل ودعمت احترام الكبير وتقديره، وتعاون وإرشاد 
، فاحترام المرشد من قبل المعلم الجديد من سنا الأصغر لمعلمينل سنا الأكبر

ومن الناحية لإرشاد فى إطار من التعاون والمشاركة الجماعية. أساسيات عمل ا
يحكمها الحزب الواحد. وتمارس  اشتراكية جمهورية الشعبية الصين  السياسية

سلطة الدولة من خلال الحزب الشيوعى الصينى، والحكومة الشعبية المركزية 
ة والمحلية. وينتخب الشعب أعضاء المؤتمر على مستوى ونظيراتها الإقليمي

هذه المقاطعات على مستوى المؤتمرات الشعبية و المحافظة من قبل الناخبين. 
مجلس  صين عضو دائم فيواللديها مسؤولية الإشراف على الحكومة المحلية، 

كما أنها أيضًا عضو في منظمات متعددة الأطراف بما في  .الأمن للأمم المتحدة
ومجموعة  ومنظمة شانغهاي للتعاون  وبريك والابيك منظمة التجارة العالمية ذلك

وجيشها هو الأكبر في العالم  معترف بها ترسانة نووية تمتلك الصين .العشرين
تسيطر جمهورية الصين الشعبية و  .(103)ثاني أكبر ميزانية دفاع في الخدمة مع

مقاطعة، وهي تنظر إلى تايوان باعتبارها المقاطعة  22على  ةسيطرة إدارية فعلي
هناك أيضاً  .رين، على الرغم من أن الأخيرة تعتبر دولة بحد ذاتهاالثالثة والعش

خمس مناطق ذاتية الحكم، في كل منها أقلية بارزة؛ وهناك أيضاً أربع بلديات، 
واثنتان من المناطق الإدارية الخاصة التي تتمتع بقدر من الحكم الذاتي. 

البلديات الأربع المقاطعات الاثنتان والعشرون والخمس مناطق ذاتية الحكم و 
وهو التعبير الذي يستبعد  "بر الصين الرئيسي" يشار إليها مجتمعة باسم

بالقطع إلى  -وشكلت هذه الظروف السياسية  .(104)وماكاو جكون جهون عادة
 تحافظ جديدة أداة  التعليم تتخذ من الصينمجالًا لجعل  –ل أخرى جانب عوام

 القدرة أصبحت، إذ نطاقها وتوسيع الاقتصادية التنافسية القدرة على خلالها من
 إعطاء. و الدولية التنافسية القدرة" عناصر من ضروريا عنصرا التعليمية التنافسية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A7%D9%86%D8%BA%D9%87%D8%A7%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84_%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF_%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%84%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%86%D8%BA_%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%A7%D9%88
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 ـالالصينية  الخمسية الخطة" قرتهما أل وفقا التعليم لتطوير الاستراتيجية الأولوية
بالتركيز على التطوير المهنى  (2015-2011) والتنمية الإصلاح للتعليم 12

 من نظم التعليم الأخرى. والخبرات المعارف أحدثالمستدام للمعلمين واقتراض 
عَدُّ الصين اقتصاديًا من بين الدول الكبرى من حيث تُ  ومن الناحية الاقتصادية

حيث تنتج الشاى تعتبر الزراعة العمود الفقري للاقتصاد الصيني؛  ، إذالإنتاج
الأرز والبطاطا في المنطقة الجنوبية. والقمح هو المحصول الأساسي في و 

تمكن الصينيون من تطوير صناعات ثقيلة يتركز معظمها في و منطقة الشمال. 
انصب التركيز على الصناعات الثقيلة وصناعة و جنوبي الصين ووسطها. 

كما تنتج الذهب  ،تُعَدُّ الصين من أهم البلدان المنتجة للفحم الحجري . و المعدات
تمتلك أكبر مؤسسة و  .والقصدير والرصاص والمنجنيز والملح واليورانيوم والزنك

تطورا سريعا في  العلوم والتكنولوجيا في الصين شهدتو لصناعة الصيد البحري؛ 
كجزء لا يتجزأ من التنمية  العلوم والتقنية السنوات الأخيرة، وركزت الحكومة على

لك شعبها النشيط المجدّ الذي والأهم من ذ .الاجتماعية في البلاد-الاقتصادية
الصين عضواً و  ،(105)يتمتع بخبرات فنية عالية. من أجل رفع مستوى اقتصادها

منظمة  في العديد من المنظمات الرسمية والغير رسمية متعددة الجنسيات، منها
منظمة تعاون ،البريكس ،التعاون الاقتصادي لآسيا والهادي ،التجارة العالمية

ومجموعة  ميانمار-الهند-الصين-لادشجمنتدى التعاون الاقليمي لبن ،شانغهاي
.  وتتضح (106)رئيسية في آسيا وقوة اقليمية قوة عظمى تعتبر الصين .العشرين

تأثير العوامل الاقتصادية فى أن تمخض عن تنامى تيار عولمة الاقتصاد 
سيطرة وزارة التعليم على كافة أنشطة العملية وتحرير التجارة والأسواق تقليص 

التعليمية مما ضاعف الاهتمام بحسن استثمار الموارد وتبنى خطط وبرامج 
متوسطة الأجل لإعادة الهيكلة الإدارية، الأمر الذى ساهم فى دعم الإصلاحات 

 المناهج إصلاحلتعزيز جودة التعليم، و  1999التعليمية، مثل إصلاحات عام 
، والحرص على المنافسات الإقليمية والعالمية ومواجهة 2001عام  الوطنية

http://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://www.marefa.org/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A
http://www.marefa.org/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%B3
http://www.marefa.org/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%B4%D8%A7%D9%86%D8%BA%D9%87%D8%A7%D9%8A
http://www.marefa.org/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%B4%D8%A7%D9%86%D8%BA%D9%87%D8%A7%D9%8A
http://www.marefa.org/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%A8%D9%86%DA%AF%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF-%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
http://www.marefa.org/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
http://www.marefa.org/index.php?title=%D9%82%D9%88%D8%A9_%D8%B9%D8%B8%D9%85%D9%89&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php?title=%D9%82%D9%88%D8%A9_%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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التحديات، وتحقيق متطلبات الاقتصاد القائم على المعرفة وعلى القوى البشرية 
المؤهلة تأهيلًا عالياً، واعتماد نظم التنمية المهنية المستدامة للمعلم فى إطار 

ات لتهيئة وإرشاد المعلمين مجتمعات التعلم المهنية، وما تتضمنته من استراتيجي
 الجدد.

 
تقع على  ،دولة دستورية ديمقراطية هىإرشاد المعلمين الجدد فى استونيا:  -2

 بحر البلطيق شمال

من إحدى أعضاء الاتحاد السوفيتي السابق إلى واحدة من أكثر ، انتقلت أوروبا
، داخل حدودهابلدان العالم اتصالًا بالإنترنت، وتعتمد أساساً على تقنيات طُورت 

صبحت استونيا إحدى البنى التحتية الرقمية الوطنية الأكثر تطورًا في حيث أ
اً مدفوع الاستجابة وسريع حديث عالمي طرازويتسم نظام التعليم بها ب .العالم

 .(107)  المعلومات تكنولوجياب
 قاوف الإستوني العالي التعليم نظام إصلاح تم قدل التطوير المهنى للمعلمين: -أ

 فى بولونياللوائح 
 درجة ماجستيرلل وسنتين البكالوريوس درجةل سنوات ثلاث إلى 2006 عام

 قبل المعلمين لتدريب نموذجان يستخدم الحاضر، الوقت وفي .العليا الدراسات
 في معلمينلل) "أحادى المرحلة" متكامل نموذج: الإستونية الجامعات في الخدمة
 بشكل وتعليمية موضوعية دراسات إجراء يتميه وف ،(الابتدائية المدرسة مستوى 
 قبل ما مرحلة ومعلمي وادالم لمعلمي)" ثنائى المرحلة"متتالي ونموذج متزامن،
 بعد الطلاب قبل من المعلمين تعليم مسار تمرير يتم عامين لمدة هوو  ،(المدرسة
 ،المرحلتين ذي التربوي  التعليم نموذج حالة وفي. دراسة موادهم من الانتهاء

 تمتد أن يجب( بالمدرسة الخدمة قبل ممارسة ذلك في بما) التربوية الدراسات
 الائتمان لتحويل وفقا ائتمان نقطة 60 أي دراسة؛ بوعأس 40 الأقل على
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 التعليم في الدراسات من واحدة سنة يعادل وهذا(. ECTS)تراكم ونظام الأوروبي
 .(108)الاستوني العالي
 للتدريب ن و المعلم خضعي المهني، التطوير مواصلة أجل من ستونيا،ا فيو       

 المستمر التدريب سوق و . سنوات خمس غضون  في الأقل على ساعة 160 لمدة
 توفرها التي البرامج في المشاركة للمعلمين يمكن ، حيثمجاني للمعلمين
 السلطات أو والبحوث التعليم وزارة من الخدمات، مقدمي من واسعة مجموعة
 التي الحكومية غير المنظمات أو الخاصة الخدمات لمقدمي حليةالم/الإقليمية

  .(109)تقدمها التي للبرامج المناسب الاعتماد لديها
 ،المهنية والتنمية ،المعرفة: إلى المعلمين دريبت قسميوفى هذا السياق      

 الجدد نيالمعلميركز دعم  البعد، لهذا وفقاو  .والشخصية الاجتماعيةالتنمية و 
 في الاجتماعي ندماجوالا المهنية الهوية نميةتو  المهنية، الكفاءات تطوير: على

: عنصري  تعزيز يتم استونيا،تهيئة بال نموذج فيو . (110) (4 شكل) المهنة
 دورة تبدأ أن عليك مرشدا، تصبح ولكي جدد.ال للمعلمين الدعمبرنامج و  رشادالإ

 .(111)ميالتعل وزارة منة ممول، أيام ثمانية تستمر تدريبية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التدريب أثناء 

 الخدمة
 الإعداد الأولى التهيئة
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كورسات نظرية 
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 ممارسة بالمدارس
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 المستمر المهني التطويرالجدد و  للمعلمين هيئةالت برامج (4شكل )

 سدجدد تمثل جسراً لال للمعلمين هيئةالت برامجويؤكد الشكل السابق على أن     
   بين الفجوة

 المعاييرلهم فى إطار  المستمر المهني التطويرو  لمعلمينل الإعداد الأولى
 الشراكةمهماً فى تفعيل  دورا لعب، ومن جانب آخر تللمعلمين الإستونية المهنية

 .(للمعلمين عمل كأماكن) والمدارس( للمعلمين تدريب كمقدمي) الجامعات بين
 التدريب في النقص على للتغلب كوسيلة إليها ينظر لا تهيئةال فترةف ومن ثم 
 .(112)بل هى خطوة أولى فى مسار التنمية المهنية لهم الأولي،

 يتم تناول هذا المحور فى سياق النقاط التالية:واقع إرشاد المعلمين الجدد:   -ب
 استونيا على في تنفيذ برامج التهيئة لمعلمين الجدد يستند برنامج التهيئة: ◼

 وخطة الإطارية لتعليم المعلم، المتطلبات في عليها المنصوص المبادئ
 دعم هو ام من برنامج التهيئةالع والهدف .(113) لتعليم المعلم الوطنية التنمية

 المهني، وتطوير نموهم وتسهيل المدرسة ثقافة مع والتكيف المعلمين الجدد
 حل في الدعم وتقديم الأولي، التدريب المكتسبة خلال المهنية المهارات
 التعليمية للمؤسسة المرتدة التغذية وتقديم الخبرة، عن نقص الناجمة المشاكل

 . (114)وفعاليتها ن،المعلمي تدريب عن مناهج

التهيئة  سنة عن المسؤولة هي والبحث والتعليم التربية وتعد وزارة         
 ببرنامج التهيئة المتعلق الفعلي العمل والوزارة تفوض وتمويل أنشطتها،

 الوزارة مع التابعة من خلال اتفاقات وتدريب المرشدين للجامعات والكليات
 المحلية المدارس وعلى. الجدد للمعلمين موالدع التدريب برامج تقديم حول

 نظمت مجموعة وقد .المرشدين لرواتب إضافية موارد البلديات إيجاد أو
 تدعى شبكة للمرشدين برامج التدريب خلال من حديثا المطورة المرشدين
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 الحلقات مثل المشاريع، أنشطتها على وتستند". المرشدين الاستونية رابطة"
 .(115)لمالتع الدراسية ودوائر

شكل  استونياالتى تستند عليها برامج التهيئة والإرشاد ب نظريةال سسوالأ      
 :التاليك (116)(5)
 مبعضه دعميو ، تعلم مجتمعاتيشكلون  المعلمون و  ،تعلم منظمات المدارس •

 .المهنية التنميةفى  البعض
 والتي يةات المدرسالتنظيمالاندماج الاجتماعى مع و  المهنةب دخولالتكيف لل •

 .التدريسمجتمع  في عضوا المبتدئ المعلم يصبح خلالها من
المستمر  المهني والتطوير تهيئة،ال سنةو  الأولي، التدريب: التطوير مراحل ربط •

 .(117)للمعلمين المهنية التنمية استمرارية ضمان أجل من معاً 

 
 ( الأسس النظرية لسنة التهيئة5شكل )        

 المعلم عمل المعلم أساس لتحليل معيار في المقدمة هاراتويعد وصف الم    
وتطوير  والقيادة، التخطيط: برنامج التهيئة، وهى مقسمة كالتالى خلال الجديد

 الطلاب، والتعاون، والاندماج وتحفيز التعلم، على والإشراف التعلم، بيئة
 والتنمية لذاتيا والتحليل التعلم، الطالب وعملية تطور وتقييم وتحليل الاجتماعي،

 . (118)المهنية
 المعلم دروس تتبلور مهمة المرشد فى مراقبة برنامج التهيئة، وخلال      
وتحليل ( المجموع في ملاحظات 8) ترم أكاديمي الأقل كل على مرتين الجديد
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الرئيسيين  المرشدين قبل من المقدمة المساعدة إلى بالإضافة. السلوك مراقبة
 خلال من والتعلم كمنظمة، المدرسة مع للتكيف الجدد المعلمين عليهم دعم

للمعلمين  جماعية جلسات بتنظيم بالجامعة التدريس هيئة ويقوم أعضاء العمل،
 بمثابة مشورة هي الدراسية الحلقات جوهرها، وفي(. السنة في مرات أربع)الجدد

بمناقشة  المعلمون  يقوم المهنية حيث القضايا على تركز جماعية كجلسات
 الجدد المعلمين مهارات الحلول لها، وهو ما يعزز وتقديم وتحليلها المشكلات،

كما يوفر تحليل هذه  .معا حلول عن والبحث المشاكل، وفهمها جذور تحليل في
 إعداد لمؤسسات قيمة عن برنامج التهيئة تغذية راجعة المشكلات الناشئة

 .(119)لتطويرها المعلمين
 العام خلال الجديد المعلم أداء لنجاح موحد تقييمب عام التهيئة ويختتم     

 مسؤولية وتقع .المحددة فى المعايير المهنية للمعلم للكفاءات التعريفي وفقا
 برنامجان يوجد لاوجدير بالذكر أنه  .(120)المدرسة مدير عاتق على التقييم
 للمدرسة المحددة والاحتياجات الفردية الثقافة يلبي كل تماما؛ متشابهان للتهيئة

نجاح  وراء تكمن التي المشتركة المكونات من العديد هناك ذلك، ومع. حيال أو
 :(121)هذه البرامج

 .المدرسة بدء قبلوالحفز  الحث من أولية أيام 5 أو 4 المعلم الجديد مع لبدءا •
 2 مدى على التدريب منهجية عبر المهني التطوير من متواصلة سلسلة تقديم •

 .سنوات 3 أو
 وبناءها معها التواصل الجدد للمدرسين يمكن التي الدراسة مجموعات توفير •

 .التعلم مجتمع في تهاوقياد ،بها  والالتزام ،هاودعم
 تهيئة.ال عملية فيوالدعم الإدارى  لإرشادا عنصر دمج •
 رشاد.والإ الخدمات أثناء الفعال التدريس لنمذجة هيكل تقديم •
.المختلفة الدراسية الفصولعروض  لزيارة دمعلمين الجدلل الفرص توفير •
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 مجتمعات تخلق شبكات الديههيئة الناجحة الت برامج من ثم يتبين أنو        
 المتعلمين إلى التعلم ملكية تحويل، و قيم كمساهم زميل كل مع التعامل، و التعلم

سواء  المعارف الجميعالتى تكسب  التعلم مجتمعات، عبر الدراسة مجموعات في
 ،فردية مسؤولية مجرد ليس الجيد التعليم أن ين، لتبرهنمخضرمأو  جدد لمينمع

 .ككل المجموعة مسؤولية هولكن
مختلفة  بطرق  الدعم العام على الحصول للمعلمين الجدد يمكنالإرشــــــاد :  ◼

 أعضاء مع الجماعية أو الجلسات مدرستهم، في مرشد شخصي: من خلال
 لهذا المصممة الإنترنت موارد خلال أو من بالجامعة، التدريس هيئة

 التى تقدم الجامعات في العامة التهيئة مراكز فضلًا عن .البرنامج
 .(122)السنة مدار على والمشورة للمعلمين الجدد المعلومات

 لدى يكون  أن ينبغي التعليم، لسياسة وفقاالإرشاد داخل إطار المدرسة:  -أ
 وإرشاد تربوى خاص التدريس في الخبرة من سنوات 3 الأقل على المرشدين

 ات قبلتدريب أن يكمل المرشد يجبو  .ساعة 160 إلى تصل لمدة ستمري
 العلاقةو . المدرسة تطوير في شاركي وأن الماجستير، درجة برنامج أو الخدمة

 من ليسالمعلم الجديد ومرشده علاقة زمالة وليست علاقة هرمية. و  بين
 أن المستحسن من ولكن ،ادةالم نفس من معلما يكون  أن رشدللم الضروري 

ومهمة المرشد فى برنامج  .المدرسة مستوى  نفسالمجال وب نفس فييدرس 
 المدرسة في الاجتماعيوتكيفه  المبتدئ معلملل المهني النمو دعم ىه التهيئة

 وفعالة تعاونية ثقافةبناء ل المدرسة إدارة دعم ينرشدللم يمكنكما . كمنظمة
 .(123)المدارسب

 التالية: الشخصية الخصائصيؤخذ بعين الاعتبار  ين،رشدالم اختيار عندو       
. وفى (124)للزملاء المهنية التنمية دعم في والرغبة والتعاطف، لمهنة،ل الالتزام

النموذج الاستونى يمكن للمرشدين أن يقوموا بأخذ دورات تدريبية، والعمل 
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المتوقعة للمرشد خلال ( يوضح الأنشطة 6كمرشدين فى ذات الوقت. وشكل )
 .(125)فترة التهيئة

 
 ( أنشطة المرشد6شكل )
يتبين من الشكل السابق تنوع أدوار المرشد باستونيا حيث تبنى علاقة      

المعلم الجديد بمرشده على علاقة الزمالة وليست العلاقة الهرمية فى إطار من 
 المهنية والاحتراف.

 الهدفف لذلك،. المحددة الكفاءات عضب تطويرويتطلب العمل كمرشد        
 المتخصصة،  – الإرشادية الكفاءات باكتسا دعم هو تعليم وإعداد المرشدين من

 لسياسة وفقاو . (126)المهني والتطوير الجماعي التعلم لدعم المواقف وصياغة
لتدريب وتعليم  واحدة سنة لمدة تدريبية دورة الجامعات توفر المعلمين، تعليم

 كجزء هاب الاعتراف يتموهذه الدورة . والبحث التعليم وزارة تمولها التيو  ،المرشد
 شهادةبها على  المشاركين ويحصل للمعلمين المستمر المهني التطوير من

 ،الحالة دراسات المناقشات، المستخدمة بها: التعلم طرق وتتضمن  .أكاديمية
 الوحداتلكورس على ويشتمل ا ،الفيديو تدريبات الذاتي، التحليل الأدوار، لعب

 :(127)التالية
 في الاجتماعي ندماجالا منظمة، في المبتدئ المعلم تعلم، كمنظمة مدرسةال ▪

 .العمل مكانالتعلم بو  التعاوني، والتعلم المنظمة،
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 .التواصل مهارات، و كحوار رشادالإ جديد،ال لمعلمالتطوير المهنى ل دعم ▪
 (.الطالب على يركز الذي لتعلما البناء، التعلم عملية) المعاصر التعلم نهج ▪
  المرشد دورالتهيئة  و الإرشاد و  برنامج من الغرض ▪
  . الاستماعو  الاتصال، مهارات،  و  هومخاوف المعلم الجديد احتياجات ▪
التطوير و  الذاتي والتحليلوالتغذية الراجعة و التفكر  الدراسة غرفة مراقبة ▪

 .المهني
 ،برنامج التهيئةل المعلمين الجدد جميع يخضع الاستوني، السياق وفي      

 يعملو . العمل من الأولى السنة خلال رشد تربوى م من الدعم لهم ويضمن
المعلمين  دعم في تشارك بأكملها المدرسة كانت إذا فاعليةب أكثر رشادالإ

 التهيئة نموذج في محورية نقطة للمعلمين الجدد المهني النمو ويعد. (128)الجدد
 . (129) (7الشكل) استونيا في تنفيذه تم الذي

 
 ( نموذج تطبيق عام التهيئة فى استونيا7الشكل )
 والتنمية التعلم( أ) :العمل بيئتين بين يجمع نموذجيوضح الشكل السابق       

 من الجدد للمعلمين الأقران اجتماعات( ب) ين،رشدالم مع المدرسة سياق في
   .جامعاتال في التعريفي البرنامج خلال المدارس مختلف
 البرنامج تقييم يتم أن (2010) الأوروبية المفوضية وثيقة وقد أقرت      

 نتائج وترسل. دائم بشكل مراقبته تمتو  الجامعات قبل من استونيا في التعريفي
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 لتحسينتغذية راجعة  شكل في التعليم ومعاهد المعلم إلى بدورها التقييم هذا
 والتقييم متابعةال عمليةالتعليم والبحوث  وزارة وتمول. الدراسية المناهج ةجود

 التربوية، العلوم في خبراء قبل من هاتحليل يتم النتائج فإن وأخيرا، .برمتها
 على والتقييم الرصد استبيانات وتطبق والمرشدين المدربين ومديرى المدارس.

 ،دجدال للمعلمين وبالنسبة. المدارس ومدراء نرشديوالم الجدد المؤهلين المعلمين
 وتقييم التغييرات تحديد أجل من السنة في مرات أربع الاستبيان هذا مثل يستخدم
 .(130)كفاءتهم مستوى 

علم م ،رشدم المدرسة، مدير: التهيئة ببرنامج معنيين أطراف أربعة وثمة   
 هي التعليم وزارة . وجدير بالذكر أن(131)(8للتهيئة شكل) جامعي مركز ،جديد
 في يجري  وكلاهما الرصد، وعملية الدورات، تمول التي المؤسسات إحدى

 للمعلمين" رللتفك" دراسية حلقات عقد:هدفان المراكز ولهذه. الجامعية المراكز
 .(132)للمرشدين تدريبية دورات وتنظيم ،جددال

 
 ( دور الأطراف المتعددة المشاركة فى عام التهيئة8شكل )
 والتعلم والتنمية العمل يئةب هي المدرسةيتضح من الشكل السابق أن      
 المنظمةوتلعب . سواء حد على والمديرين والمعلمين الطلاب:أعضائها لجميع
 مهاراتالمعلمين الجدد وتطوير  تكيف اتعملي في رئيسيا دورا عملها وثقافة
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 من كعنصر تنفيذه تموي ةمدرسلل الطبيعية ثقافةال من جزءا فعام التهيئة. كيفهمت
  .لمدرسةا جودة نظام عناصر

عام ( وتارتو تالين) جامعاتمراكز  ديرت الإرشاد خارج إطار المدرسة: -ب
. باستمرارلدعم المعلمين الجدد  ندواتللمرشدين، و  بيةتدري دورات وتنظم. التهيئة

 المعلمون  يبدأ حيث ،التفكر على قومي الجامعات تقدمه الذي الدعموبرنامج 
 10 من) صغيرة مجموعات في( نجاحاتوال المشاكل) العملية خبراتهم بتحليل

  .(133)(معلما 15 إلى
للمعلمين  المهنية التنمية دعم فيبدوراً محورياً  الجامعية المراكز وتضطلع 

 :(134)الجدد كالتالى
 ندوات/تدريبية دوراتبعقد  .للمعلمين الجدد برنامج دعم ▪

 وإيجاد المشاكل وتحليل ومناقشة المدرسية، العطل خلاللمعلمين الجدد ل
 .الخبراء بمساعدة أو معا حلول

 الجوانب بعض لتوضيح الدورة تصميم تم .المرشد تدريب ▪
 .الإشراف مهارات تطوير ودعم التمهيدية السنة برنامج تنفيذب المتعلقة

 القوائمتيسير . والمعلمين الجدد ينرشدللم المعلومات تبادل ▪
 بتنفيذ المتعلقة للقضايا حلول لإيجاد ينرشدوالم للمعلمين الجدد الإلكترونية

 .التهيئة برنامج
 في مرات ثلاث إلى مرتين )سيمنارات( دراسية حلقات يمتنظ ▪

 أو الإدارة على والتدريب ،فى الإرشاد تدريب تلقوا الذين نرشديللم السنة
 المناقشات في والمشاركة المشورة تقديمل الداخلي الإشراف على التدريب

 .المستقبلية الأنشطة حول
 الاستونية المدارس نظام دور مدير المدرسة فى إرشاد المعلمين الجدد: -جـ

 عن مسؤولون  المدارس فقادة .لاستقلاليةا من أكبر بقدرإذ تتمتع  لامركزي،
 إلى الحاجة وتقييم المعلمين، عمل عبء وتخطيط جدد، معلمين توظيف
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 ويتقلد .ينالمعلم تعلم لدعم أنشطة وتنظيم تطويرالتطوير المهنى للمعلمين، و 
التعريفي  البرنامج في المشاركين للمعلمين الجدد تعيين مرشد المدرسة مدير

يفضل أن  ولكن المقرر، نفس فى معلما يجب بالضرورة أن يكون  ولا. للتهيئة
. الدراسية المرحلة نفس وفي المجال نفس في يكون من الذين يقومون بالتدريس

 تشكل المبادئ المرشدين، وانتقاء اراختي المدارس فى  مدراء ومن أجل مساعدة
إلى  التى أرسلت التهيئة برنامج أدوات من جزء لاختيار المرشدين التوجيهية
 .(135)الصلة ذات التوصيات مع المدارس،

 ثقافة تطويرو  ،المدرسةبرامج التهيئة ب تنفيذ هو المدارس مدراء دورو      
 فيالجدد  معلمينلل تسجيلال(1:يلي ما مسؤولياتهم وتشمل. للتواصل المدرسة
 على التأكيد( 3 ؛علم جديدم لكل رشدم اختيار (2؛هيئةللت الجامعية المراكز
 بالمشاركة رشدينللم السماح( 4مرشدين،وال ين الجددالمعلم بين التعاون  وتطوير

 من الجديد والمعلم رشدالم لمهام العمل عبء تحديد (5،التدريبية الدورات في
 وفقا الدراسي العام نهايةلجدد با المعلمين تقييم( 6 ن؛بالتعاو  السماح أجل

إدارة برامج تمويل المعلمين الجدد لأقصى حد من  (7،للمعلمين المهني للمعيار
 . (136)الدعم
، القيادة الملموسة المدرسة یعليتوقف  الإرشاد ةيفعالوانطلاقاً من أن      

 المعرفة المعلمين وقادة الموظفين، ومطوري ينبغى أن يمتلك مدراء المدارس 
 النتائج، على القائم التعلم دعمت التي ات التهيئة والإرشادعملي لتوجيه والمهارات

 منمهم  جزء هي التي التعاونية والثقافة المهني والتعلم ،وتركز على عمل الفريق
 .(137)معلم كل عمل يوم

عمليات ل داعم هيكل خلقومن ثم فالتنفيذ الفعال لبرامج التهيئة والإرشاد، و      
واختياره للمرشدين،  باستونيا يعتمد بدرجة كبيرة على المدير التهيئة وبرامجها

 ،التقدم لرصد الإرشاد عملية على والإشراف الكافية المهنية التنمية فرصوتوفير 
 السلوك خلال من القيم نمذجة أي،. رشادالإ فى به يحتذى نموذجاه كون وأخيرا



 د. رانيا عبد المعـز الجمـال

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (171 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 التكيفية التحديات مواجهةالتى تسهم فى  ثقافات تشجع بطريقة والإجراءات
 . السريع التغير مواجهة في التنظيمية والمرونة الجديد التعلم وتسهيل
 المواردالجهود و  توفير في ستمرارلاا أنيتضح  ستوني،لاا النظام وبتحليل      

 على بالاهتمام جدير استثمار كان رشدينالم وتعليم المعلمين تعليم تطوير في
 سنواتوبعد . عام بشكل التعليمية النظم جميعللمعلمين الجدد و  الطويل المدى

 جزء رشادالإ أصبح ،رشيدة مالية استدامةمع  التنفيذ متماسكة تعليمية سياسة من
 الفريدة المميزة السمات منعلاوة على أنه  .استونياب المدرسة ثقافة منطبيعى 

تنظم   المدارس،للمعلمين الجدد ب رشادالإم نظ إلى بالإضافة أنه  نموذجهذا الل
 خلال( الجماعي رشادالإ)الجدد  المعلمين دعم برنامج  ةالجامعي تهيئةال مراكز

 والذى حظى بإجماع إيجابى كبير من قبل المعلمين الجدد. . مدرسية عطلة كل
ن السياق الثقافي للمجتمع يتبيالقوى والعوامل الثقافية المؤثرة: في ضوء تحليل 

يحدها من  ،بشمال أوروپا نطقة البلطيقأن استونيا جغرافياً تقع في م
ومن  ، لاتڤيا ، ومن الجنوببحر البلطيق ، ومن الغربخليج فنلندا الشمال
في  وفنلندا في الغرب السويد عبر بحر البلطيق تقع وروسيا بحيرة پيپوس الشرق 

جزيرة في  1500أراضي استونيا من البر الرئيسي وأكثر من   الشمال. تتألف
،تمتاز استونيا، ورغم قربها من ²كم 45227يق، ويشغل البر مساحة بحر البلط

بحر البلطيق، بمناخها المعتدل في الشتاء في المناطق الساحلية، وبشتاء قاس 
ومن الناحية الديموجرافية .(138)ومناخ رطب في الجزء الشرقي من البلاد

اللغات الفنلندية  ، وهي منالإستونية ، واللغة الرسمية هيشعب فنلندي الاستنيون 
، وتختلف بشكل كبير واللغات السامية بالفنلندية القرب شديدة الأوگرية

. لأرثوذوكسية الروسيةوا اللوثرية المسيحية. وتتعدد الديانات ما بين المجرية عن
شجع المجتمع الإستوني على الحرية والليبرالية، وعدم تشجيع السلطة وقد 

الثقافي، مع  نسيجأخلاقيات العمل البروتستانتية على ال ، وأبقتالمركزية والفساد 
ظى بتقدير كبير في بلدان الشمال التعليم المجاني بإعتباره المؤسسة التي تح
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وقد ساهم هذا التنوع الثقافى فى استونيا على الانفتاح على . الأوروبي الأخرى 
ثقافة الشعوب الأخرى، والتأثر بالاتجاهات الحديثة فى نظم التعليم التى شهدتها 
المجتمعات الأخرى، ومنها البرامج المتخصصة للتهيئة الشاملة والإرشاد 

دولة دستورية ديمقراطية  استونيا ومن الناحية السياسية. (139)جددللمعلمين ال
تضمن نظام متعدد الأحزاب. رئيس ، وتمقاطعة تنقسم إلى خمسة عشر

ذو المجلس  الجمهورية هو أعلى منصب سياسي يُنتخب من برلمان الدولة،
وزير، هي الذراع  14الحكومة التي تتشكل من و الأحادي، كل خمس سنوات. 

ان عليها. الحكومة تُعين من الرئيس بعد موافقة البرلمو التنفيذي للرئيس. 
وهذا التقسيم الإدارى كل أربع سنوات بشكل مباشر من الشعب. ينتخب البرلمان و 

ساهم فى لامركزية المدارس الاستونية وتمتعها بقدر أكبر من الاستقلالية، برغم 
المركزية فى وضع السياسات وهو ما انعكس على أن تكون الوزارة هى صاحبة 

مج التهيئة والإرشاد للمعلمين الجدد، لكن الدور الرئيسى والمحورى فى وضع برا
التنفيذ والعمل يتم بشكل محلى داخل المقاطعات والتطبيق بما يتناسب وظروف 

باقتصاد متقدم عالي  استونيا تمتعت  ومن الناحية الاقتصادية. (140)كل مقاطعة
بالبلاد حولت استونيا  الحقبة الشيوعية إنتهاء رتفعة، فعندم ومعايير معيشة الدخل

كمثل أعلى  الدول الاسكندنافية نظامها الاقتصادي تدريجياً، آخذة اقتصاديات
 حديثة.التصالات لاأنظمة الدولة وا شفافيةو متاز بقلة البيروقراطية، يي لذلها، ا

لاتحاد ل الانضمام  ر بعد بالاقتصاد الإستوني أصبح ينمو بسرعة و ثقة أكو 
، وصناعة الأثاث صيد الأسماكأهم الصناعات . ومن بين  2004 عام الاوروبي

تزدهر و  .(141)فنلندا و خاصة الدول الاسكندنافية أهم الشركاء التجاريين همو 
كما ، حيث الغابات الخضراء والمنتجعات السياحية، باستونياالسياحة الطبيعية 

بالاهتمام، حيث تنتشر القلاع التاريخية القديمة  السياحة التاريخيةتحظى 
كما ارتفعت مساهمة القطاع الرقمى فى الناتج الاستونى  .والكنائس والمتاحف

وحظيت بتقديرات دولية تشيد بالخدمات الالكترونية المتقدمة التى مكنت 
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ليم . وازدهر التع(142)اقتصادها من احتلال المرتبة الأولى الدولية فى هذا القطاع
بازدهار الاقتصاد الذى ساعد على ارتقاء التعليم باستونيا وتحقيقه لدوره تجاه 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع، كما ساهم فى دعم الإصلاحات 
التعليمية، وتنوع المبادرات، وتوفير خدمات التنمية المهنية لتطوير قدرات 

 المعلمين ودعم كفاءتهم. 
 
وتحظى متميًزا، موقعاً تمتلك مصر الجدد فى مصر:  إرشاد المعلمين -3
ذلك،  وفي إطار هاماً.تاريخًا عريًقا، وموقًعا جغرافيًا و حضارة سبعة آلاف عام، ب

خلال النصف الثاني مرموقاً  حضارًيا وثقافيًا وتنموًيا مكاناً التعليم المصري  شغل
 .من القرن العشرين

خطط الاستراتيجية للوزارة والمحافظات تحتوى ال التطوير المهنى للمعلمين: -أ
على مكون لتنمية الموارد البشرية والتنمية المهنية للعاملين في التعليم ويمثل 
برنامج تأهيل وإرشاد المعلم الحديث أحد الأنشطة التي تحقق أهداف هذا المكون 

 1981لسنة  139( من القانون رقم 73المادة )تنص في الخطة الاستراتيجية. و 
بالتعاقد لمدة  -وهو المعلم المبتدئ -مساعد" أن "يكون شغل وظيفة "معلم على

والتعليم، ويجب على  سنتين قابلة للتجديد سنة أخرى بقرار من وزير التربية
 دة الصلاحية لمزاولة التعليم بالمرحلةاشاغلها خلال هذه المدة الحصول على شه

شهادة خلالها ينتهي عقده التعليمية التي يتقدم لها، فإذا لم يحصل على ال
 . (143)تلقائيا"
ضعت وزارة التعليم كادرا خاصا لاختيار المعلم، وتأهيله، والترخيص له وو      

النمو  ويدعم تعزيز المساءلةوترقيته ويهدف هذا الكادر إلى  ،بمزاولة المهنة
ل المستوى الأو  دعلى الكفاءة بدلا من الأقدمية، ويع مستندالوظيفي الو المهني 

تحديد المعايير التي يجب أن  من الضرورى للكادر الخاص الأكثر أهمية؛ لذلك 
مساعد" إلى  المعلمين الجدد لكي ينتقلوا من المستوى الأول "مدرس يستوفيها
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المستوى الثاني "معلم،" وكذلك تحديد خطوات التنمية المهنية التي تدعم 
تحدد بوضوح  معايير قومية وزارة التعليم لذا وضعتالمرحلة، و  هذهبالمعلمين 

المعارف والمهارات والاتجاهات التي يجب أن تتوافر لدى المعلم، ويجب أن 
المعايير أسس تقييم أداء المعلم الحديث، وكذلك فرص التنمية المهنية  تحدد هذه

 .(144)المقدمة لهم
عد التدريب بعدا أساسيا لتحقيق التكيف التنظيمي للمعلمين الجدد يو         

إنشاء الأكاديمية المهنية للمعلمين بناءً على  تموقد المدارس المصرية، ب
" التعليم على قانون  20/6/2007 يالشعب ف التعديلات التي أقرها مجلس

تتمتع بالشخصية الاعتبارية وتتبع وزير التربية والتعليم، ويصدر بتحديد 
ولها فروع في قرار من رئيس الجمهورية، ويكون مقرها القاهرة  اختصاصاتها

أنحاء الجمهورية، ويتلخص دورهذه الأكاديمية في تصميم وتطبيق نظام لمنح 
لاعتماد برامج  المهنة للمعلمين والمدربين والمقيمين ونظام ةتراخيص مزاول

التدريب والتنمية المهنية، ويأتى هذا الدور على المستوى  وهيئات
 .(145)الاستراتيجى

السابقة، إلا أن الخطة الإستراتيجية القومية ى الرغم من الجهود وعل     
 لإصلاح التعليم قبل

القيادات التربوية  تشير إلى ضعف توافر عدد كاف من الجامعي في مصر
 والإدارية التي لها رؤية وقدرة على قيادة برامج إصلاح التعليم، وقلة وجود العدد

بعملية التدريب في ضوء  الكاف من الكوادر التدريبية المؤهلة والقادرة على القيام
الإستراتيجية، كما أن هناك أوجه قصور عديدة تعترض الخطة احتياجات 

الجدد بشكل و المعلمين بشكل عام، لتدريب  المتبعة الأساليب والإستراتيجيات
 .(146)مع ثقافتهم لهمخاص، مما يؤثر على تحقيق التكيف التنظيمي 

م مصر على المستوى الوئائقى بدأ اهتماواقع إرشاد المعلمين الجدد:  -ب
 بتدريب المعلمينالنظرى 
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والذي أقر بضرورة تدريب  1988( لسنة 158حديثي التعيين بناء على القرار)
وذلك بهدف تدريب  1995( لسنة 71المعلمين الجدد، وتم تعديله بالقرار)

ير تعريفهم بكيفية تعويد التلاميذ على الايجابية والتفكو المعلمين الجدد في مصر 
الناقد؛ واستخدام تقنيات العصر مثل الحاسب الآلي وبرامجه؛ والكتب والمناهج 
الدراسية الجديدة وكيفية اختيار الطرق المناسبة لتدريسها؛ وكيفية التعامل مع 

 155الجهاز التربوي الذي سيعملون من خلاله، ومن ناحية أخرى يحدد قانون 
بشأن الكادر الخاص  2008لسنة  198المعدل بالقانون رقم  2007لسنة 

اتخاذ اجراءات التعيين للمعلم المساعد ومافى مستواه والذين للمعلمين ضرورة 
اجتازوا الاختبارات الخاصة لكادر المعلم، وحصلوا على شهادة الصلاحية 
واستوفوا كافة الشروط المطلوبة فى وظيفة معلم أو ما يعادلها. كما أقرت المادة 

رورة إصدار المحافظين القرارات اللازمة لتعيين ( من نفس القرار بض2)
المعلمين المساعدين للوظيفة المستحقة لهم ومنحهم بدل الاعتماد المقرر 

 تقديم برنامج تهيئة وإرشاد المعلم المساعد. وفي هذا الصدد تم. (147)قانوناً 
من بين أهم الإنجازات التى حققتها الأكاديمية المهنية للمعلمين و  

وحتى  2008الذى استمر من عام هيئة وإرشاد المعلم المساعد، برنامج ت
وهو برنامج متكامل تم من  ، وتوقف بعدها نظراً لظروف مادية، 2010عام 

خلاله تقديم دعم منظم وثابت للمعلم المساعد الأعوام الأولى من عمله حتى 
 يتمكن من تحقيق الأداء المطلوبة والحصول على شهادة الصلاحية لمزاولة

 من خلالتحسين أداء المتعلمين التالية:  هدافالأسعى لتحقيق و مهنة التدريس 
دعم النمو المهني للمعلمين و  ،تحسين الأداء التدريسي للمعلم المساعد

والمرشد ومدير المدرسة  القدرة التدريسية للمعلم الخبيرو  )المساعدين(،الجدد
وتمثلت مكونات  ر القومية.بالمعايي والأداء التدريسىربط التدريس و  والموجه،

 :(148)يلى برنامج التأهيل والإرشاد فيما

في تهيئة خاصة تناسب المدرسة التي  : يشارك كل معلم مساعدالتهيئة -أ
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تبدأ و ساعة،  15يعمل بها واحتياجاته الخاصة وتستمر لمدة لا تقل عن 
تهيئة يتم توثيق جلسات الو التهيئة للمعلم المساعد بمجرد استلامه للعمل، 

وتوقع من الشخص الذي يقدمها والمعلم المساعد ومدير المدرسة وتحفظ في 
. وقد تم تحديد المحاور الرئيسية ملف الترخيص الخاص بالمعلم المساعد

لتهيئة المعلم المساعد  من خلال فريق يمثل ديوان الوزارة ومديرية التربية 
ن القانونية، والمكتبات، والتعليم في مجال الشئون المالية والإدارية، الشئو 

 شتمل محتوى التهيئة على ما يلي:وي والمعامل، والتربية الاجتماعية.
القواعد التي تحكم العمل داخل ، و أدوار ومسئوليات المعلم داخل المدرسة ▪

 المدرسة.
 –المعامل  –المعلمون  –الطلاب  –البيئة المدرسية )تصميم المدرسة  ▪

 الخ...( –المكتبات 

 مية المهنية المتوفرة داخل وخارج المدرسة.مصادر التن ▪

 برنامج التأهيل والإرشاد.، و البيئة المجتمعية المحيطة بالمدرسة ▪

متطلبات الحصول على شهادة صلاحية لمزاولة مهنة التدريس والترقي  ▪
 خلال مستويات الكادر.

 محتويات ملف الحصول على شهادة الصلاحية لممارسة مهنة التدريس. ▪

يقدم خلالها المعلم الخبير)المرشد( الدعم للمعلم المساعد بهدف  الإرشاد: -ب
مساعدته على تحقيق المعايير القومية للمعلم والحصول على شهادة الصلاحية 
لمزاولة مهنة التدريس، وتركز علاقة الإرشاد على الدعم النفسي المستمر، 

المشكلات الدعم  في التعامل مع و التوجيه الفني اليومي على رأس العمل، و 
ومن  المختلفة. الدعم من خلال التطبيقات العملية لمهارات التدريسو اليومية، 

( بناء الثقة 1أبرز الموضوعات المقترحة التي يتم تناولها أثناء عملية الإرشاد:
( هموم ومخاوف وتوقعات وأهداف المعلم 2من أجل علاقة إرشادية جيدة، 

العمل  -)إشراك التلاميذ ( إدارة الصف4( تخطيط الدرس، 3الحديث،
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( استخدام التكنولوجيا في 6( التقييم، 5إعطاء التعليمات الخ ،  -الجماعي
( الملاحظة، 10( التقييم الذاتي، 9( التأمل،8( مادة التخصص، 7التدريس، 

 ( حل المشكلات.12( بحث عملي، 11
ي طرق يقدم فيها دورة تدريبية للمعلم المساعد باسم "مقدمة ف التدريب: -جـ

التدريس" تهدف إلى تحسين أدائه ومساعدته على اكتساب مهارات التدريس 
الأساسية وتحتوي على الموضوعات التالية:تحليل المحتوى، تخطيط الدرس، 
استخدام الوسائل التعليمية وتكنولوجيا المعلومات في التدريس، أساليب التعلم 

صف، التقويم، وعند إتمام الدورة والفروق الفردية، استراتيجيات التدريس، إدارة ال
بنجاح، يحصل المعلم المساعد على شهادة تضاف إلى ملف الترخيص 

 الخاص به.
ويشمل تقويم تكوينى )المعلم المرشد/ المعلم المساعد،الموجه/  التقويم: -د

 المعلم المساعد( وتقويم تجميعى )الموجه ومدير المدرسة للمعلم المساعد(.
التي   Action Researchوتشمل: أبحاث الفعل  ،افيةنشطة تأهيل إضأ -هـ

المساعد مع زملائه أو أساتذة أو حتى الطلاب، لحل المشاكل  يقوم بها المعلم
  التي تقابله، كما تتضمن تبادل 

المدرسية، والمؤتمرات، وعروض تقديمية وحلقات نقاش لأساتذة الزيارات 
 .    الجامعات

اية حياته المهنية يتم تعيين مرشدٍ له ولمساعدة المعلم الحديث في بد
لمساعدته خلال هذه الفترة، ويتم تسجيل العلاقة الإرشادية بين الشريكين في 
سجل خاص وهذا السجل أداة تساعد على تسجيل مدى تقدم المعلم المساعد 
خلال الفترة الأولى من عمله فمن المهم جدا أن توثق علاقة الإرشاد بكل 

ات وملاحظات وأية أنشطة أخرى يقوم بها المرشد مع أنشطتها من اجتماع
المعلم المساعد، وتفيد هذه المعلومات الموثقة كلا من المرشد والمعلم وكذلك 
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يمكن أن تفيد في حالة اتخاذ قرار عن استعداد المعلم للتقدم في عمله، لذلك 
 .(149)يجب حفظ هذا السجل في مكان آمن

، حديثكونات الرئيسة في برنامج تأهيل المعلم الونظرا لأن الإرشاد أحد الم     
إعداد المرشدين بطريقة تمكنهم من تقديم الدعم الفعال للمعلمين  فمن الضروري 

، وتتميز دورة مهارات الإرشاد بأنها الخطوة الأولى في مجال إرشاد المعلم الجدد 
المعارف الحديث في السياق التربوي المصري وتهدف إلى إمداد المعلم الخبير ب

والمهارات والاتجاهات الضرورية لتقديم الدعم الكامل للمعلم الحديث أثناء فترة 
التأهيل ويعتبرالإرشاد نقلة نوعية في مجال إعداد المعلم في مصر، حيث يتخذ 
المرشد موقفا داعماً تجاه المعلم الحديث دون أي تقييم يؤدي إلى إصدار أحكام 

 . (150)على أدائه
ساعة تقريبا للمعلم ذي الخبرة  30إعداد دورة فى مهارات الإرشاد كما تم      

إرشاد المعلم الحديث ودعمه أثناء فترة التأهيل، تكونت  ةالذي يتعهد بمسؤلي
الدورة من خمس وحدات تدريبية، تتضمن الوحدة الأولى: مقدمة في الإرشاد، 

ة الثالثة: مهارات والوحدة الثانية: المرشد في السياق التربوي المصري، والوحد
الاتصال الفعالة، والوحدة الرابعة: الملاحظة الصفية والتغذية الراجعة والتقييم، 

 .(151)والوحدة الخامسة: مساعدة المعلم المساعد على التميز
الذى استمر من عام تهيئة وإرشاد المعلم المساعد، وبعد توقف برنامج     

اعد فى الوقت الراهن دورة ، يتلقى المعلم المس2010وحتى عام  2008
تحسين أداء المعلم  ساعة، هدفها العام هو: 30 –أيام  5"تطبيقات تربوية" 

بدأ اليوم التدريبي ي. الصفية المساعد في المهارات الأساسية للتطبيقات العملية
 6والنصف ظهرا بواقع  الساعة التاسعة صباحا وينتهي في تمام الساعة الثالثة

يتكون البرنامج من تسع وحدات . و لله راحة لمدة نصف ساعةساعات يوميا ويتخ
جو  والمادة التعليمية فى مستقلة تغطى أساسيات التفاعل بين المدرب والمتدربين

 :(152)صحى إيجابى ودى. والوحدات الأساسية هى
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وحدة الجودة والمعايير القومية لتوضيح العلاقة بينهما وبين ممارسات   •
 .المعلم

  لدرس بدءاً بالأهداف والإج ارءات والتنفيذ وانتهاء بالتقييموحدة تخطيط ا •

وحدة استراتيجيات التدريس التى تركز باستفاضة على التعلم النشط باعتباره 
أهم الأنشطة التى تؤدى إلى المساهمة الإيجابية للدارس  المظلة التى تحتوى 
 . فى العملية التعليمية

التقويم بدءا بالأسئلة وأنواعها  عملية التقويم التى تستعرض أهم وسائل وحدة •
بالاختبارات المرحلية والنهائية، وملفات الإنجاز  وأهميتها وانتهاء

 . واستطلاعات الرأى

 :أما الوحدات المكملة فهي

 .نتاج بعضها من خامات محلية واستخدامهاإوحدة الوسائل التعليمية و  •

 . تها وطرق علاجهاوحدة أساليب التعلم والفروق الفردية ومعرفة مؤشرا •

وحدة التدريس التأملى حيثُ  يقيم المدرس نفسه من خلال التأمل وملاحظة  •
 ه.ومشاهدته لتسجيل بعض دروس الأقران لتدريسه

وبرغم هذه الجهود المبذولة على المستوى النظرى، لكن على المستوى      
الجدد فى  التى تواجه المعلمينلسلبيات وأوجه القصور التطبيقى ثمة عدد من ا

: ضعف الاهتمام بتوفير فرص حقيقية للمعلمين لحضور عملهم من أهمها
تشجيع المعلمين على تجريب الأساليب  قلةو  الندوات والمؤتمرات التربوية،

والمهنية للمعلمين،  الحديثة في التعليم، وضعف مناقشة المشكلات التربوية
إغفال بعض الأساليب الأنشطة التعاونية بين المدير والمعلمين، و  قصورو 

التعلم  والمهمة في تحقيق التكيف التنظيمي للمعلمين الجدد، مثل: الحديثة
 .(153)والشراكة مع المؤسسات الأخرى  الذاتي، والتعلم من خلال الزملاء،

ومن جهة أخرى أشارت الخطة الاستراتيجية القومية لإصلاح التعليم     
 ( إلى2007/2012)
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ثقافة مهنية إيجابية تعتمد على الالتزام بالنظام ة ضعف توفر قدر من ثقاف
العادلة لجميع العاملين، والشفافية وكفاءة الاتصال في جميع  الرسمي، والمعاملة

على فهم المعلمين الجدد لطبيعة عملهم الأمر الذى ينعكس بالسلب الاتجاهات، 
شارك على الت مناخ مدرسي يساعد لضعف توافر نظراً وثقافتهم التنظيمية، 

 .(154)، والاتصالوتبادل المعلومات ،المعرفي
الأبعاد الأساسية للتكيف التنظيمي  كما أشارت نتائج دراسة "صالح" أن      

يتحقق  لكي ودعم لا زالت في حاجة إلى تعزيز للمعلمين الجدد في مصر
أبرز الصعوبات ومن  التكيف للمعلمين الجدد مع ثقافتهم التنظيمية بالمدارس،

 :(155)هذا الصدد ما يلىتواجه المعلمين الجدد في  التي
زيادة عدد الحصص الاحتياطية وأوقات الإشراف التي يتم إعطائها للمعلمين  •

 .الجدد

عدم وجود دليل للعمل بالمدرسة، وصعوبة التعرف على ثقافة المدرسة  •
 .وطبيعة العمل بها

ن والأمان؛ حيث حالة التهديد الدائم للمعلمين الجدد، وضعف الشعور بالأم •
 لم يتم تثبيتهم

يعملون بالتعاقد، ويزداد الأمر بضعف الاستقرار الوظيفي في المدارس  لأنهم
 .الخاصة

ضعف مساعدة المعلمين القدامى للمعلمين الجدد في التعرف على طبيعة  •
 .المدرسةبالعمل 

 .التعسف الإداري، والتعامل مع المعلمين الجدد بشكل به إهمال •
المعلمين الجدد على أنهم أقل كفاءة، وغير معترف بقدرتهم التعامل مع  •

 .وكفاءتهم بالعمل
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غياب الرؤية الواضحة لآلية العمل، وعدم وضوح السياسة التنظيمية  •
إعلانات العمل، بل تتم بشكل شخصي ولا  للمدرسة، وضعف وضوح

 .تحكمها قوانين وضوابط محددة

 .ة والمعلمين الآخرينضعف تفاعل وتناغم المعلمين الجدد مع المدرس •

المدرسة غير قادرة على استيعاب أفكار المعلمين الجدد، ولا تشجعهم على  •
 .أداء العمل

على الأوامر والتعليمات  التى تقدم من مشرفى الأقسام اقتصار المساعدة •
 .تنفيذالدون آليات 

علاوة على أن كل ما يقدم للمعلمين الجدد هو دورة "تطبيقات تربوية"     
جنيها،  280ابق الحديث عنها، لمدة خمسة أيام، يدفع عنها المعلم الجديد الس

وإذا اجتازها المعلم يتم تثبيته رسميا بالمدرسة. والامتحانات فى معظمها شكلية 
أو صورية فهى فى حقيقتها مكررة من سنوات سابقة يكاد يعرفها المعلمون قبل 

هذه الدورات إلى المدربين دخولهم الامتحان. بالإضافة إلى ما سبق تفتقر 
المؤهلين. ويسبق التحاق المعلم الجديد بهذه الدورة عمله كمعلم بالمدرسة لمدة 
سنتين كمعلم متعاقد غير مثبت بدون إرشاد أو مرشد خلال هذه الفترة، فالأمر 

 .(156)لا يتجاوز سوى إشراف من مدير المدرسة والمعلم الأول أو الموجه
قياس أثر التدريب للبرنامج المطبق على فئة شفت نتائج ك وفي هذا الصدد     

هناك قصوراً في تحقق أن " تطبيقات تربوية للمعلم المساعد"معلم مساعد بعنوان 
مثل) توظيف معطيات تكنولوجيا  الأهداف التي تعكسها بعض المؤشرات

الأنشطة ، استخدام أدوات وخامات البيئة لتنفيذ الأنشطةالتعليم، استخدام 
، تحديد أنشطة صفية ولاصفية مرتبطة علاجية للتغلب علي ضعف المتعلمال

مما انعكس على الأداء  (،استخدام الأساليب الحديثة في التقويمبأهداف الدرس، 
التدريسي للمعلم والتي ينبغي الاهتمام بها والتي تعد بدورها احتياج مهم للمعلم 

 .(157)مساعديتطلب تطوير البرنامج المقدم للمعلم ال هو ماو 
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هناك اهتمام فى مصر على دور  مدير المدرسة فى إرشاد المعلمين الجدد:  -جـ
المستوى الوئائقى النظرى بدور مدير المدرسة فى تحقيق التنمية المهنية للمعلم 

 من بين أهمها:
، والإشراف عليها بمعرفة مدير 2002وحدات التدريب والتقويم بالمدارس  ▪

 .(158)المدرسة

واحتوائها على مجال الإدارة  2003ر القومية للتعليم فى مصر المعايي ▪
المتميزة حيث أكدت وثيقة المعايير ضرورة امتلاك القيادة المدرسية لمعارف 

 .(159)ومهارات التنمية المهنية

لمهام مدير المدرسة ومن بينها  2005لسنة  250القرار الوزارى رقم  ▪
خل المدرسة ووضع خطط التنمية تحقيق التجديد الذاتى للقوى البشرية دا

 .(160)المهنية اللازمة للمعلمين

المتعلق بمعايير الأداء التعليمى لوظائف  2007لعام  2840القرار رقم   ▪
 .(161)الإدارة المدرسية ومن بينها مجال المهنية والتنمية المهنية المستدامة

لتحقيق  2007لسنة  155الأكاديمية المهنية للمعلمين وفقاً للقانون رقم   ▪
 .  (162)التنمية المهنية لأعضاء هيئة التعليم الخاضعين لأحكام قانون التعليم

 )الجديد(ويشارك مدير المدرسة مع المرشد فى تقييم أداء المعلم المساعد      
ويجب أن  ،خلال العام الأول من خلال أربع زيارات تقييمفى مجال المهنة 

ضي في جميع المؤشرات الواردة في أدوات يحصل المعلم المساعد على تقييم مر 
التقييم في حالة عدم استيفائه كل المتطلبات في نهاية العام الأول يستمر في 
برنامج التأهيل والإرشاد للعام الثاني على أن تكون مشاركته محدودة بالمجالات 

يتم التقييم على مرحلتين : التكويني يقوم و  التي لم يحققها في العام الأول.
لمرشد بشكل أساسي بالتقييم التكويني للمعلم المساعد بالإضافة إلى تلقيه تغذية ا

راجعة من زملائه ذوي الخبرة والمعلمين الجدد والقيادات التعليمية وربما أيضا 
من التلاميذ ومن تقييمه لنفسه، هذا ولا تدخل نتائج التقييم التكويني في الحكم 
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لى شهادة الصلاحية لمزاولة مهنة على أداء المعلم المساعد وحصوله ع
( ومدير المدرسة رشدالتجميعي يقوم به كل من المقيم )الم أما التقييم التدريس،

في أربعة مجالات من مجالات المعايير القومية للمعلم وهي التخطيط، 
واستراتيجيات التدريس وإدارة الصف، والتقويم، والمهنية كما يجب أن يجتاز 

 .(163)بار في المجال الخامس وهو مادة التخصصالمعلم المساعد اخت
وعلى المستوى التطبيقى تشير دراسة "عتريس" إلى العديد من أوجه       

القصور لأدوار مدير المدرسة تجاه التنمية المهنية للمعلمين بصفة عامة 
والمعلمين الجدد بصفة خاصة منها ما هو مرتبط بسوء التخطيط لبرامج التنمية 

ى إطار المدرسة وضعف الإعداد لها، ومنها ما هو متعلق بتأهيل المهنية ف
وإعداد وتدريب مدير المدرسة ذاته والنظرة المسطحة لبرامج التنمية المهنية 
بالمدرسة، ومنها ما ارتبط بضعف ثقافة التعلم الذاتى والتنمية المهنية المستدامة 

عداد خطة التنمية المهنية بالمدرسة، ومنها ما ارتبط بقلة مشاركة المعلمين فى إ 
 .(164)بالمدرسة وصنع القرارات الخاصة بها

كما أكدت دراسة أخرى عدم اهتمام مدير المدرسة ببحوث الأداء وقلة      
تشجيع المعلمين عليها، إذ أن هذا النوع من البحوث غير مفعل على أرض 

وهى فقط الواقع بالمدارس المصرية، وإن أجريت فغالبا ما تتم بشكل صورى 
 .(165)للترقية وليست كآلية للتنمية المهنية للمعلمين

القوى والعوامل الثقافية المؤثرة: في ضوء تحليل السياق الثقافي للمجتمع 
تحتل الركن الشمالى الشرقى من القارة الأفريقية،  مصر جغرافياالمصرى نجد أن 

ولها  واصلة،وتبلغ مساحتها مليون كيلو متر مربع، وهى مستقر لحضارات مت
سواحل بحرية طويلة على بحرين هامين أحدهما البحر المتوسط فى الشمال، أما 
الجهة الثانية تتضح فى الشرق وتشمل السواحل الغربية لسيناء ثم ساحل البحر 

، وبحكم هذا الموقع الجغرافى والتراث (166)الأحمر جنوباً حتى حدود السودان
م فى المجتمع المصرى فى سياق يتحرك التعلي الحضارى القومى لمصر
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وقد كان لهذه الظروف الجغرافية بالغ الأثر فى اتجاه مصر . مجتمعى عالمى
نحو المركزية فى إدارة وتصريف كافة شئون الحياة، وانعكس ذلك بالطبع على 
التعليم، حيث وضعت الحكومات المتعاقبة خطط استراتيجية لتنمية الموارد 

والذى مثل  -للعاملين فى التعليم على المستوى القومى  البشرية والتنمية المهنية
وألزمت  -برنامج تأهيل وإرشاد المعلم الجديد أحد أنشطتها فى فترة من الفترات

من خلالها الإدارات والمديريات التعليمية بالعمل على تنفيذها مهما كانت 
لتعليمية تتعرض السياسة ا ومن الناحية السياسيةالاختلافات بين المحافظات. 

: على المستوى الخارجىوالداخلية،  في مصر لعدد من التحديات الخارجية
وعلى المستوى التشكيل المستقبلي للعالم الجديد. و  وقوة المعرفة العولمةتحديات 
وجودة التعليم،  الإنفاق على التعليم،تحديات الانفجار السكانى، و  الداخلى:

ضوء التغيرات وفي  .(167)مجتمع تعلموتكوين رأس المال المعرفي، والمدرسة ك
، قامت  نسانلإالديمقراطية واحترام حقوق ابالحريات و الاهتمام تنامى و  العالمية

عانى الشعب  إذ، سانبالحقوق الأساسية للإنللمناداة  2011يناير  31ثورة 
فى مادته رقم  2014وقد أكد دستور  .هذه الحقوق غياب المصري طويلا من 

ظام السياسى يقوم على التعددية السياسية والحزبية والفصل بين ( على أن الن5)
السلطات والتوازن بينها، وتلازم المسئولية مع السلطة واحترام حقوق الإنسان 

. ومن ثم فالتحولات السياسية والديمقراطية فى مصر أثرت على (168)وحرياته
ايرة التوجهات محاولات إصلاح أحوال المعلم، والترخيص المهنى للمعلمين ومس
 الحلقات البحثيةالجديدة فى تأهيله وتنميته المهنية بالعديد من الأساليب مثل 

والتعلم  لدورات التدريبية والمؤتمرات وتبادل الزيارات الصفية بين المعلمينوا
ومن . الحرة  والممارسات التأملية والقراءات الالكترونى من بعد وبحوث الفعل 

تلك مصر واحدة من أكثر الاقتصاديات نمواً وتنوعاً فى تم الناحية الاقتصادية
الشرق الأوسط مع قطاعات مثل السياحة والزاعة والصناعة والخدمات، وتأتى 
مستويات الانتاج على قدم المساواة تقريباً، فالاقتصاد المصرى ينمو سريعاً، 
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ويرجع ذلك إلى تشريعات تهدف إلى جذب الاستثمارات، مع إضافة كل من 
ستقرار الداخلى والسياسى، جنباً إلى جنب مع التجارة الحديثة وتحرير الا

. ولكن أفضت التحولات التى شهدتها الدولة خلال مرحلة ما بعد (169)السوق 
إلى أوضاع اقتصادية متأزمة، كان أهم سماتها تراجع  2011يناير  25ثورة 

مج تهيئة وإرشاد ، وهو ما انعكس على توقف برنا(170)معدلات النمو الاقتصادى
ومع نهايات . 2011وتوقف فى عام  2008المعلم المساعد الذى بدأ فى عام 

استراتيجيات الإصلاح  القرن العشرين وبدايات القرن الحادى والعشرين جاءت
التعليمى الجديد لتؤكد ضرورة الوصول إلى مجتمع المعرفة والتكنولوجيا المتقدمة 

لتمكن من مهارات استخدامها، والوصول إلى عن طريق استيعاب التكنولوجيا وا
عملت الدولة ف وقومية. حتميةباعتبار أن ذلك ضرورة  مجتمع المعرفة/التعلم 

على رسم سياسة تكنولوجية وذلك عبر برامج امتدت عدة سنوات حيث صدرت 
وثيقة تحديث للسياسة التكنولوجية فى مصر لتصبح نقطة الانطلاق لبناء 

ولإعطاء الفرصة للاستفادة من عصر المعلومات  مجتمع معلومات مصرى 
ومن ثم . (171)لتحقيق الأولويات القومية للتنمية على المستوى الفردى والمجتمعى

شهد المجتمع المصرى تطوراً تكنولوجياً  ملحوظاً فى الآونة الأخيرة، حيث تم 
 إنشاء شبكة الفيديو كونفرانس، والتى من ضمن مهامها عقد مؤتمرات دورية

موسعة، وتقديم تدريبات للمعلمين، وهو ما ساهم فى دعم التنمية المهنية 
للمعلمين بصفة عامة والمعلمين الجدد بصفة خاصة، وتوفير فرص انعكست 

-2008على إعداد برنامج لتأهيل وإرشاد المعلمين الجدد فى الفترة من )
ته رقم فى ماد 2014أكد الدستور المصرى  ومن الناحية التعليمية (.2010

المصرية والحفاظ  دفه بناء الشخصية( على أن "التعليم حق لكل مواطن ه19)
على الهوية الوطنية وتأصيل المنهج العلمي والتفكير وتنمية المواهب وتشجيع 

وتلتزم الدولة بمراعاة أهدافه في مناهج التعليم ووسائله وتوفيره وفقا  الابتكار،
أن على  ( (22للمعلمين فأكدت المادة ةلمعايير الجودة العالمية"، وبالنسب
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العلمية ومهاراتهم  المعلمين الركيزة الأساسية للتعليم وتكفل الدولة تنمية كفاءاتهم
. كما تم (172)دة التعليمالمهنية ورعاية حقوقهم المادية والأدبية بما يضمن جو 

لاهتمام تلبية للدعوات الداعمة لمزيد من ا إنشاء الأكاديمية المهنية للمعلمين
، إلا أنها المعايير القومية والعالمية في ضوءبالعاملين بالعملية التعليمية 

 واجههتها العديد من التحديات فى تحقيق أهدافها المنشودة

 رابعـا: تحليل مقارن لإرشاد المعلمين الجــدد فى الصين واستونيا ومصر 
رشاد المعلمين لإيتضمن هذا المحور تحديد أوجه التشابه وأوجه الاختلاف 
إلى تحديد أوجه  الجدد، يسبقها عرض لجدولة محاور المقارنة، والتى تهدف

الاستفادة  من خبرات إرشاد المعلمين الجدد في كل دولة في عناصر التحليل 
 كما هو موضح في الجدول التالي:



 د. رانيا عبد المعـز الجمـال

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (187 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

( يوضح أوجه المقابلة "المقارنة" إرشاد المعلمين الجد في دول 6جدول)
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يلاحظ من العرض السابق وجود أوجه للتشابه، وكذلك أوجه للاختلاف بين     
 دولتى المقارنة، ويتضح ذلك على النحو التالى:

فى الاهتمام وبذل  تتشابه دول المقارنة مين الجدد: التطوير المهنى للمعل -1
 قدالجهود للتطوير المهنى للمعلمين الجدد، وإن اختلفت فى آليات التنفيذ، ف

، 1989 عام منذ والتدريب الخدمة أثناء للمعلمين موحدة معايير الصين وضعت
 التدريب من ساعة 240 عن يقل لا ما الجدد المعلمين جميع حيث طولب من 

. 2011 عام في ساعة 360 ارتفعت إلى وقد. الخمس الأولى للعمل سنواتهم يف
 تدريبال نظراً لارتباط ضرورة ملحة أضحت  المهنية العاليةأن ويعزى ذلك إلى 

 مواصلة أجل من ،استونيا في أما .والترقية الرواتب زيادةب للمعلمين المستمر
 في الأقل على ساعة 160 لمدة للتدريب ن و المعلم خضعي المهني، التطوير
 تطوير: مجالات ثلاثة على الجدد نيالمعلميركز دعم و ، سنوات خمس غضون 

، ويفسر المهنة في الاجتماعي ندماجوالا المهنية الهوية نميةتو  المهنية، الكفاءات
 للمعلمين المهني التطويرب هذا فى ضوء عوامل سياسية حيث تنامى الاهتمام

 وى ق جانب باعتباره الأوروبي، الاتحاد مستوى  على القرار صناعل سياسة أولويةك
تحتوى الخطط الاستراتيجية للوزارة  مصر. بينما فى مبتكرةأنشطة تربوية  تنفيذل

والمحافظات على مكون لتنمية الموارد البشرية والتنمية المهنية للعاملين في 

شاد
لار

ى ا
ر ف

مدي
ر ال

دو
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 وبرامجها
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 التهيئة والإرشاد
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 اختيارالمرشدين ▪

ترشيح واختيار  ▪
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ارك مدير المدرسة يش ▪
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 أداء المعلم الجديد

يقيم برنامج التأهيل  ▪
والإرشاد بصفة عامة 
بالتنسيق مع فريق 

 الإرشاد
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ي تحقق التعليم ويمثل برنامج تأهيل وإرشاد المعلم الجديد أحد الأنشطة الت
ضعت وزارة التعليم كادرا و أهداف هذا المكون في الخطة الاستراتيجية. كما 

من قبل الأكاديمية  خاصا لاختيار المعلم، وتأهيله، والترخيص له بمزاولة المهنة
على قائم الداء ومكافأة الأ ساءلةالمو  النمو الوظيفى دعمالمهنية للمعلمين بغرض 

نظر إلى التنمية المهنية للمعلمين بالخبرتين الفى ضوء . وهذا يفسر المعايير
الاستونية والصينية كعملية مؤسسية، وليست عملية فردية يختص بها كل معلم 
على حده، ومن هذا المنظور تأتى أهمية النظر إلى المدرسة كمجتمع أحد 
مداخل ضمان جودة الأداء المدرسى بما تتضمنه من تعلم قائم على ثقافة 

فية وروح الفريق والتامل والاستقصاء. ويمكن تفسير هذا الاتفاق التعاون والشفا
 فى ضوء مفهومى منظمات التعلم، والتعليم المستمر.

يعرف بأنه" التعليم الذى يشمل :  Continuing Educationالتعليم المستمر
كل أشكال التعليم سواء طول الوقت أو بعضه، أو قبل التعليم النظامى أو بعده، 

 .(173)فى الموقع أو من بعد"سواء كان 
 خلق على تهمقدر  باستمرار الناس يوسع حيث" مكانيشير إلى  منظمات التعلم:

 الطموحر فى إطار التفكي من وشاملة جديدة أنماط حيث ،هايرغبون التي النتائج
 .(174)"معا التعلم كيفية باستمرار الأفراد علموت الجماعي،

العام من  ابهت دول المقارنة فى الهدفتشواقع إرشاد المعلمين الجدد:  -2
 وتسهيل المدرسة ثقافة مع والتكيف المعلمين الجدد دعم وهو برنامج التهيئة

 وتقديم الأولي، التدريب المكتسبة خلال المهنية المهارات المهني، وتطوير نموهم
 المرتدة التغذية وتقديم الخبرة، عن نقص الناجمة المشاكل حل في الدعم

  التهيئة نظم وتتشابه .وفعاليتها المعلمين، تدريب عن مناهج لتعليميةا للمؤسسة
 هو المرشدين والتعليم من مركزية، وطنية من منظور أنها نظم بدول المقارنة

التهيئة بهم، وإن اختلفت فى آليات العمل والتنفيذ على  لا يتجزأ من نظم  جزء
قافية والسياسية والاجتماعية أرض الواقع وفقا لاختلاف أيديولوجيتها وأطرها الث



 د. رانيا عبد المعـز الجمـال

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (191 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 الدعم قوية التعليم لنظام المركزية الطبيعةأضحت  ففى الصينوالاقتصادية. 
 الآسيوية الثقافية القيم مع توافقت الأنه المعلم الجديدإرشاد  إطار لتنفيذ افعةدو 

 في شيوعا الأكثر والتفردية المساواة  من بدلا ،توافق معهاوال السلطة لاحترام
 التعليم إصلاح تعميق حول قرارصدر  ،1999 عام في. فالغربية عاتالمجتم
 رسميا شجع للتعليم الثالث الوطني المؤتمر في الصادر التعليم جودة وتعزيز

 التغير بسبب  التحديات مواجهة أجل من المعلم إعداد في للمشاركة الجامعات
 تم وقد. معلوماتال وتكنولوجيا والعولمة، المعرفة، اقتصاد عن الناجم السريع
 إصلاحب زهايعز ، والتى تم تالمعلمين لإعداد الجديدة النماذج من العديد تصميم
 المعلمين تعليم على إيجابيا التحول هذا أثر وقد. 2001عام  الوطنية المناهج

وفى  .طويلة فترة منذ المستمر المهني بالتطور يعترف جعله الذي السبب وهو
لبرامج  أولوية تمنح البلدان، إلا أنها أغنى من دةواح برغم أنها ليست استونيا

 عليه هي مما بكثير أقل الدولة ميزانيات أن من الرغم تهيئة المعلمين الجدد على
 التي السياسية الأولوية على جيداً  الأخرى إلا أنها ضربت مثالاً  البلدان في

 عالي ميتعلي لتطوير نظام حيوي  كأمر للمعلمين المستمر لها للتطوير أعطيت
تتولى وزارة التعليم  وفى مصر .المعرفة اقتصاد على قائم الجودة فى سياق عالم
خلال خطط التدريب المحلية والمركزية والموارد الخاصة المسئولية من خلال 

تتولى الإدارة توفير الموارد لتدريب القائمين على البرنامج ، حيث بالمحافظة
  .بير()مديري المدارس/الموجهين/المعلم الخ

والتعليم مسئولية  كما تشابهت مصر واستونيا والصين فى تقلد وزارة التربية      
يتولى هذه  ففى مصر تهيئة المعلمين الجدد، مع بعض الفروق الهيكلية،

المسئولية فريق الدعم على مستوى المدرسة ويتكون من رئيس مجلس الأمناء، 
ي الاجتماعي والنفسي، ووكيل ومسئول الشئون المالية والإدارية، والأخصائ

 العمل تفوض الوزارة استونياأما فى  .شئون الطلاب، وكيل شئون العاملين
 هذه وتنسق. التابعة للجامعات والكليات ببرنامج التهيئة المتعلق الفعلي
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وفى . المرشدين وتدريب التهيئة برامج الجدد، دعم المعلمين مع المؤسسات
 ات للاضطلاع بهذا الشأن مع التنسيق لها،تفوض البلديات والمحلي الصين

على حد سواء للمعلمين  المهنية الهوية من جزءبالصين  حيث أصبح الإرشاد
 من اثنينلكل معلم عادى و  جديد مرشد، معلم لالجدد وذوى الخبرة، فلدى ك

  .المهنية حياتهم مدى علىخبراتهم  تحسين ستمرارالمنتظمين لا ينرشدالم
للتهيئة  التعريفي نهجها موليةشمن الصين واستونيا فى  وتشابهت كل      

 محددة أدواروبإرشاد جاد، فى ضوء  صارم،و  شامل،و  منظم،والإرشاد، إذ نجده 
رشدين. كما اتفقتا المو  المدربينو  المشرفينو  الموظفين مطوري و  القيادة من جيدا

 ماعيالج العملتهيئة بهما، حيث يمثل ال برامج كل حصنفى جعل التعاون 
 المشتركة، والممارسات الخبرات، تبادل، حيث التعليم ثقافة من جزء التعاوني
 مرحلة وظيفة وهي. الزملاء جميع بين المشتركة واللغة المشتركة، والأدوات

   .كزملاء الجدد المعلمين ويعامل الجماعية بالهوية الشعور هذا ولدتل تهيئةال
 التعلم علىبها  هيئةالت برامجيز تتفق الصين واستونيا فى تركو           

 تنمية نظام عبر ذلك تحققالجدد، و  لمعلميهم والمهنية النمو وتحقيق المهني،
، حيث يشكل الأساليب من متنوعة مجموعة باستخدام ومستدامة منظمة مهنية

ففى  .الحياة مدى المهني التعلم عملية من جزء للتهيئة التعريفي برنامجها
 على شائع بصفة عامة المزدوج ستونى استخدام الإرشادالنموذج الصينى والا

الصين  وتشابهت الجامعات. دعم برامج في الجماعي المدرسة والتوجيه مستوى 
 شبكة على لحفاظل رشدينالم تعليم ومؤسسات المدارس فى الشراكة بين واستونيا

 تالجامعا تتولى استونيا، فيف. المستويات جميع على ومستدامة ناجحة إرشاد
جدد، وتستخدم التغذية ال للمعلمين دراسية حلقات وتنظيم رشدينالم تعليم مسؤولية

رشدين. وفى الم تعليم تطوير لعملية كمدخلاتالراجعة من المعلمين الجدد 
 والمقاطعة، البلدية، على مستوى  والبحث التدريس تستعين مجموعاتالصين 

 للمعلمين دراسية حلقات يمتنظل الجامعات وأساتذة تعليميين خبراءبوالمدرسة 
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ما أكدته جدد، وتدريب المرشدين. وتفسر الدراسة هذا التشابه فى ضوء ال
 المشاركة المجتمعية. نصوص قوانين الحكم المحلى بكلتا الدولتين بتفعيل 

 وفقاوفيما يتعلق باختيار المرشدين تتشابه الصين واستونيا فى اختيارهم       
 اختيار يتمحيث  المعرفة، محتوى  في والخبرة دريسالت في الخبرة من لسنوات

 ن رشدو الم ويقوم. المادة التى تدرسو  الصفوف لمستوى  وفقا الخبراء المعلمين
 عملية وتسهيل للمساعدة الصف ومستوى  الموضوعات نفس بتدريس والمدرسون 

 المعايير مع يتفقوهو ما . والمعارف المعلومات تبادل خلال من ،رشادالإ
 جنبا يعمل لمعلمينا لإرشادالصينى فالإطار القومى والإقليمى  للمجتمع الثقافية

 على السهل من تجعل التي الصينيين بين الجماعية أيديولوجية مع جنب إلى
 في والتعاون  البعض، بعضهم ومساعدة ،المعلمين الجدد توجيه المعلمين

  .والأفكار الموارد وتبادل مجموعات
 حد إلى فعالة معاييربتضمينها  رشاد فى دول المقارنةلإا برامج كما اتفقت     

 موجود التنفيذ إلى الافتقار أن بيد. هيئةالت مرحلة فيعلمين الجدد الم لمساعدة ما
 الصفية الممارسات على رئيسي بشكل المعايير ركزتبعضها، حيث  في

 ،رشدهالعلاقة بين المعلم الجديد وم مهاراتواضح  ل تحديد دون  للمعلمين الجدد،
 بينهما كما فى مصر والصين. الشخصية المهارات لتعزيز مطلوبة هي التي

 على المرشدين اختيار معايير انصب التركيز الأكبر فى ذلك، على وعلاوة
 المهاراتأحياناً  وتجاهل فى محتوى المادة الخبراء المختارين المعلمينمعارف 

بينما ازداد  فى مصر.كما  المعلم الجديد ودعم توجيهل اللازمة الشخصية
 استونياالمعلم الجديد فى  ودعم توجيهل اللازمة الشخصية المهاراتالاهتمام ب

، وهو ما يفسر فى ضوء المعلمين الجدد أداء فى ذلك جلياً  تأثير كانو  والصين
وتعاون وإرشاد  السن لكبار قوي ال حتراملااحيث  الصينب الكونفوشيوسيةالمؤثرات 

 النظرية نقل مساهمتهم فى من ثم و  سنا؛ الأصغر لمعلمينل سنا الأكبر نيالمعلم
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 ثقافةسمى بي ما مع الهرمية العلاقة هذه وتتفقلهم،  العملية والمعرفة المتكاملة
 . وهذا يفسر فى ضوء المفاهيم التالية:جماعيةال

المعلومات والمعارف اللازمة  بأنها "الإدارة التي تهتم بتحديدإدارة المعرفة: تعرف 
مصادرها وحفظها وتخزينها وتطويرها  منشأة، والحصول عليها منلل

 .(175)وزيادتها
تعرف بأنها إدارة نظامية وإجراءات تقيمية تقوم بها إحدى ضمان الجودة:

المؤسسات التعليمية، أو نظام لتوجيه وتقييم الأداء لضمان تحقيق جودة 
 .(176)المخرجات وتحسين مستوى الإنجاز

: والذى يقصد به عقد اتفاق مقنن يجرى عبر الحوار الحر، ةالشراكة المجتمعي
 والذى تتوافر

فيه إرادتان أو اكثر للاشتراك فى مشروع أو تقلد نشاط، أو عمل يتم من خلاله 
التكامل بين هذه الأطراف لتحقيق أهداف مشتركة قائمة على الفهم 

 .(177)المشترك
التى لم تدخل سوق العمل بعد، كى  :"إعداد وتهيئة القوى البشريةالتنمية البشرية

 تصبح قوة
العمل قادرة على القيام بالمهام الإنتاجية، ورفع الكفاءة الإنتاجية لذلك الجزء 

 الداخل نها فى
 .(178)سوق العمل بالفعل"

 .(179)تقيد الأفراد بميثاق أخلاقى داخلى المهنية:
 الصين واستونياتشابهت دور  مدير المدرسة فى إرشاد المعلمين الجدد:  -3

 فقادةإلى حد بعيد فى أدوار المدير تجاه عمليات إرشاد المعلمين الجدد، 
 المعلمين، عمل عبء وتخطيط جدد، معلمين توظيف عن مسؤولون  المدارس

 تعلم لدعم أنشطة وتنظيم تطويرالتطوير المهنى للمعلمين، و  إلى الحاجة وتقييم
 المعلمين تقييم، و التدريبية الدورات يف بالمشاركة رشدينللم السماحو  ،المعلمين
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وفقاً للمعايير المهنية المحددة. وهذا يفسر فى ضوء  الدراسي العام نهايةلجدد با
 بقدرتبنى مداخل الإدارة الذاتية للمدرسة، والإدارة التشاركية إذ تتمتع المدارس 

ربوية لاستقلالية كوحدة رئيسة مسئولة عن صنع وإدارة التغييرات التا من أكبر
ووضع خطة تطوير المدرسة، علاوة على الاهتمام بإدارة المعرفة داخل المدرسة 
ومشاركة المعلم فى تحديد احتياجاته التدريبية، الأمر الذى يتيح فرصة التعلم 

 برنامج أدوات من بإعداد أدلة توجيهية كجزء استونياوتنفرد التنظيمى الفعال. 
المرشدين وفق  وانتقاء اختيار رس فى المدا مدراء التهيئة من أجل مساعدة

فيتحدد دور مدير المدرسة تجاه الإرشاد فى تولى  أما فى مصر معايير محددة.
عملية ترشيح واختيار المرشد المناسب للقيام بعملية الإرشاد، كما يشارك فى 

ويعزى ذلك إلى المركزية فى اتخاذ القرارات، وضعف تقييم أداء المعلمين الجدد. 
ويمكن تفسير ذلك  ن القيادى المتخصص للقائمين على الإدارة المدرسية.التمهي

 فى ضوء المفهومين التاليين:
ا، تهواحتياجا هاطريقة صياغة مهام المدرسة وفق ظروف الإدارة الذاتية للمدرسة:

أعضاء مجلس إدارة المدرسة أكثر استقلالية ومسؤولية في توظيف  وبذلك يصبح
لمشكلات وتفعيل الأنشطة التربوية الفاعلة لتطوير المدرسة الموارد المتاحة لحل ا

 .(180)البعيد على المدى
يقصد بها إدارة التعليم فى كل منطقة من قبل  لامركزية الإدارة التعليمية:

 سلطاتها المحلية التى
ينتخبها أفراد الشعب دون تدخل الدولة أو أى سلطة مركزية فى أى شان 

 .(181)تعليمى
 ر مقترح لإرشاد المعلمين الجدد  فى جمهورية مصر العربيةرابعا: تصو 

تهدف هذه الخطوة إلى تحديد النتائج التى توصلت لها الدراسة، تمهيداً لوضع    
التصور المقترح  لإرشاد المعلمين الجدد بمصر من خلال الاستفادة من خبرات 
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كانات البيئة دولتى الصين واستونيا، وبما يتفق مع السياق الثقافى لمصر وإم
 المصرية. ولهذا تتضمن الخطوة الراهنة المحاور التالية:

 أولًا: نتائج الدراسة         
 ثانياً: التصور المقترح والذى يتضمن:

 الأسس الفلسفية للتصور المقترح -1

 أبعاد التصور المقترح  لإرشاد المعلمين الجدد فى مصر وآليات تنفيذه -2

 المقترحثالثاً: متطلبات تنفيذ التصور 

رابعاً: معوقات تطبيق التصور المقترح وسبل التغلب عليها وذلك على النحو 
 التالى:

من خلال استقراء ما أسفر عنه البحث من دراسة نظرية أولًا: نتائج الدراسة:  
توصلت الباحثة  للعديد من ودراسة وصفية تحليلية، ودراسة مقارنة تفسيرية، 

 النتائج، أهمها ما يلى:
اح وتميز جهود إرشاد المعلمين الجدد بكل من الصين واستونيا نظراً نج  -1

 لتوافر العوامل
 الاقتصادية والاجتماعية والسياسية اللازمة لنجاحها.

مركزية تفوض  وطنية نظمنظم وسياسات التهيئة والإرشاد للمعلمين الجدد  -2
 الفعلي لعملا تفوض الوزارةفى استونيا فالمحليات والبلديات للاضطلاع بها، 

 ببرنامج التهيئة المتعلق
وفى الصين تفوض البلديات  التابعة التنسيق المستمر، للجامعات والكليات 

 والمحليات للاضطلاع بهذا الشأن مع التنسيق لها.
هيئة والإرشاد على العمل فى الصين واستونيا وفق مفهوم الت برامجتركيز  -3

، حيث يشكل الأساليب من مجموعة باستخدام مجتمعات التعلم المهنية
 .الحياة مدى المهني التعلم عملية من جزء للتهيئة برنامجها
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المعلمين الجدد بمرشديهم فى مصر بعلاقة زمالة أشبه  علاقةتتحدد  -4
 بالهرمية

 شائع فى النموذج الصينى والاستونى بصفة عامة المزدوج استخدام الإرشاد -5
 مستوى  على

 الجامعات. دعم برامج في الجماعي المدرسة والتوجيه
 إرشاد شبكة على لحفاظل رشدينالم تعليم ومؤسسات المدارس الشراكة بين -6

 مجموعات ، ففى الصين تستعينالمستويات جميع على ومستدامة ناجحة
 تعليميين خبراءبوالمدرسة  والمقاطعة، البلدية، على مستوى  والبحث التدريس
 ، وتدريب المرشدين.الجدد لمعلمينل دراسية حلقات تنظيمل الجامعات وأساتذة

تحتوى الخطط الاستراتيجية للوزارة والمحافظات فى مصرعلى مكون لتنمية  -7
الموارد البشرية والتنمية المهنية للعاملين في التعليم ويمثل برنامج تأهيل وإرشاد 
المعلم الجديد أحد الأنشطة التي تحقق أهداف هذا المكون في الخطة 

 الاستراتيجية.
التهيئة من أجل  برنامج أدوات من بإعداد أدلة توجيهية كجزءاستونيا  انفراد -8

 المرشدين وفق معايير محددة. وانتقاء اختيار المدارس فى  مدراء مساعدة
 وفي التدريس في الخبرة لسنوات وفقااختيار المرشدين فى الصين واستونيا  -9

 .المعرفة محتوى 
 جدد، معلمين توظيف عن مسؤولون نيا بالصين واستو  المدارس قادة -10

التطوير المهنى للمعلمين،  إلى الحاجة وتقييم المعلمين، عمل عبء وتخطيط
 الدورات في بالمشاركة رشدينللم السماحو  ،المعلمين تعلم لدعم أنشطة تطويرو 

 وفقاً للمعايير المهنية المحددة. الدراسي العام نهايةب تقييم، والالتدريبية
ر المدرسة بمصر تجاه الإرشاد يتحدد فى تولى عملية ترشيح دور مدي -11

واختيار المرشد المناسب للقيام بعملية الإرشاد، والمشاركة فى تقييم أداء 
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ويعزى ذلك إلى المركزية فى اتخاذ القرارات، وضعف التمهين المعلمين الجدد. 
 القيادى المتخصص للقائمين على الإدارة المدرسية.

معارف  على بمصر المرشدين اختيار معايير يز الأكبر فىانصب الترك -12
 الشخصية المهاراتأحياناً  وتجاهل فى محتوى المادة الخبراء المختارين المعلمين
 المعلم الجديد. ودعم توجيهل اللازمة

اهتمام النموذج الصينى والاستونى بإدارة المعرفة داخل المدرسة ومشاركة  -13
ته التدريبية، الأمر الذى يتيح فرصة التعلم التنظيمى المعلم فى تحديد احتياجا

  الفعال.
النظر إلى التنمية المهنية للمعلمين بالخبرتين الاستونية والصينية كعملية  -14

عملية فردية يختص بها كل معلم على حده، بما تتضمنه من  مؤسسية، وليست
 تعليمي ير نظاملتطو  تعلم قائم على ثقافة الشراكة وروح الفريق والاستقصاء

 .المعرفة اقتصاد على قائم الجودة فى سياق عالم عالي
فى ضوء الدراسة النظرية لإرشاد المعلمين الجدد، وكذلك ثانياً: التصور المقترح: 

فى ضوء دراسة خبرات الصين واستونيا، وفى ضوء المقارنة التفسيرية، وأخيراً 
ضع التصور المقترح فى ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج، يمكن و 

للدراسة، والذى يهدف إلى نشر الوعى بأهمية تأهيل المعلمين الجدد وتنفيذ برامج 
فعالة لإرشادهم لما لهذه الأعوام الأولى من عملهم من أهمية فى دعم نموهم 
المهنى وتحسين أدائهم التدريسى، وبما يتفق مع السياق الثقافى لمصر، 

تم إعداد التصور المقترح بصورة مبدئية ثم  وإمكانات البيئة المصرية، وقد
(، وبعد الأخذ بمقترحاتهم، كانت 1عرضه على السادة الأساتذة المحكمين)ملحق 

 الصورة النهائية للتصور المقترح وفقاً للخطوات التالية:
يرتكز التصور الحالى على الأسس : الأسس الفلسفية للتصور المقترح -1

 التالية:
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بإعداد برامج لتهيئة وإرشاد المعلمين الجدد، يدعو إلى الاهتمام العالمى  ▪
مصر والارتقاء بها لدعم التعلم المهنى المستدام  تطوير نظيرتها فى

 للمعلمين.
تنامى الحاجات المهنية للمعلم وتطورها وتغيرها فى ظل عصر العولمة،  ▪

 الأمر الذى يمثل
لمواكبة الثورة المعرفية دافعاً مؤثراً لتطوير إرشاد المعلمين الجدد وتأهيلهم 

والعلمية المتلاحقة من جهة وتلبية احتياجاتهم بصفة مستمرة وبموضوعية 
 من جهة أخرى.

استكمال مسيرة الجهود والتطلعات الرامية لتفعيل التنمية المهنية للمعلم فى  ▪
 مصر وتطوير جهود المؤسسات القائمة عليها.

ة التربية والتعليم بمصر في برنامج التأهيل والإرشاد فلسفة وزار مسايرة  ▪
الإصلاح المتمركز حول المدرسة حيث أن البرنامج يتم تنفيذه على مستوى 
المدرسة وفق الاحتياجات الفعلية الخاصة بالمعلمين الجدد الموجودين في 

  المدرسة.

تطوير جهود إرشاد المعلمين الجدد والارتقاء بمنظومتها يتطلب التنسيق بين  ▪
ارة التعليم، وكليات التربية، ونقابات المعلمين، عدة جهات مثل: وز 

 والأكاديمية المهنية للمعلمين، وغيرها.
أبعاد التصور المقترح لإرشاد المعلمين الجدد فى مصر وآليات تنفيذه:  -2

يستند التصور المقترح لإرشاد المعلمين الجدد فى مصر على محاور الدراسة 
 الحالية كالتالى:

 قترحة فيما يختص بالتطوير المهنى للمعلمين:سبل التطوير الم -أ
بناء مجتمعات التعلم المهنية للمعلمين بالمدرسة تؤكد على ثقافة قبول  •

الآخر وتشجع التعلم الجماعى وممارسة التفكير الناقد، مع بناء فرق التعليم 
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على كافة مستويات العمل المدرسى، وتوفير التدريب لأعضائها على 
 فية إدارتها.استراتيجياتها وكي

توفير حوافز عادلة موضوعية للتميز لحفز المعلمين الجدد على الإبداع مع  •
ربطها بالأداء الفعلى، وعقد مسابقات علمية وثقافية بين المعلمين الجدد كما 

 هو قائم فى الصين.
التشجيع على تفعيل سبل الحوار بين المعلمين عبر تنظيم منتدى حوارى  •

قضايا المدرسية وإثراء الخبرات الفردية وتحويلها إلى أسبوعى لمناقشة أهم ال
 خبرات مؤسسية.

تنظيم ندوات وحلقات نقاشية وحث المعلمين الجدد على حضورها للاستفادة  •
من أحدث ما وصل إليه العلم فى طرق التدريس واستراتيجيات التعلم أو فى 

 التخصص أو الأمور الإدارية.
تربويين على أحدث مجالات إعداد المعلم إجراء تدريبات دورية للمرشدين ال •

 الجديد ورفع كفاياتهم المهنية بما يتلاءم والتطورات العلمية المعاصرة.
تشجيع المعلمين على إجراء بحوث الأداء أو الفعل بشكل جماعى  •

ومساعدتهم على كيفية كتابة التقارير البحثية وترجمتها إلى إجراءات قابلة 
 للتنفيذ.

وتتبلور المقترحة فيما يختص بتهيئة وإرشاد المعلمين الجدد: سبل التطوير  -2
 :فى النقاط التالية

تقوم كل مدرسة تنفيذ برنامج تهيئة وإرشاد يحدد بدقة مؤهلات وأسلوب اختيار 
 وإعداد المرشد 

 هيئة والإرشاد  للمعلمين الجدد:الت برنامج لتنفيذ الرئيسية العناصر -أ
 :الجدد نميمعللل هيئة القائم على المدرسةوالتالارشاد  لدعم تصوروضع  ◼

 المعتقدات من بمجموعة مرتبطا المدرسة على القائم هيئةالت برنامج جعلب
فبرامج التهيئة ذات أهمية حيوية . جيد تعليم رؤية تشكل التي تجاهاتوالا
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ثقافة  يعزز الذي نعلميالم تطوير من يتجزأ لا جزءللإرشاد والذى يمثل 
 .الطلاب تعلم تعزيز إلى المؤدية ةزمالال

 تعبئةعبر  :تهيئة وإرشاد فعال أجل من الداعمة المدرسة تنظيم وإدارة ◼
 المخضرمين والمعلمين ينرشدالم جهود وتنسيقبالمدرسة  المتاحة الموارد

  الإرشاد. فيالمشاركين 

طاقم  تزويدل :المدارس ومديري  للمعلمين المستويات متعددتدريبات إرشاد  ◼
 العمل لمواصلة تجاهاتالاو  المناسبة والمعارف بالمهارات رسةالمدب العمل

 للتخطيط استعدادا أفضل واكوني بحيث المدرسة، على القائم يرشادالإ
 .للمدربين الفعال يرشادالإ الدعم وتوفير

 من خلال:رشاد: الإ  ممارسات دعم ◼
 الصلة ذات التعليمية المؤسساتالإرشاد بين المدارس و  دعم شبكات إنشاء ❖

 الخبرات تبادلل
 مشتركة مدونة إنشاء ، فضلًا عن"المعلم تهيئة طمخط" حول كتيب إعداد ❖

 الصلة ذات والموارد المعلومات تحميلمن خلالها  يتم المعلم هيئةت حول
 التهيئة. مخطط علىبانتظام 

 لمكاتب المشتركة الجهود مع للمدارس عمل وورش إعلامية جلساتتنظيم  ❖
 وتقديم المدارس وزيارةستقام بالمديريات التعليمية، التى  الإقليمية رشادالإ

  المستمر المدرسي الدعم
 التى تستند المرشدين"، رابطة" الاسترشاد بالخبرة الاستونية فى إنشاء شبكة ❖

التعلم لتبادل الخبرات  الدراسية ودوائر والحلقات المشاريع، أنشطتها على
 وتفعيل الممارسات الابداعية.

 على المدارس تفويض: المدرسة مستوى  على لمرشدينا اختيار معايير ◼
علمين الجدد الم مع للعملين مناسبالمرشدين ال اختيار في سلطتها ممارسة

 متنوعة مجموعةمدراء المدارس  يمتلكفى ضوء معايير شفافة، على أن 
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 الصفات . ومن أهمالمدرسة وسياق بمهنتهم المتعلقة المعارفو  المهارات من
 المعرفة: الاتجاهات والسمات الشخصية، و الفعالين يندرشللم المرغوبة
 ة.الشخصي والعلاقات الفعال التواصلمهارات و  والخبرة؛ والكفاءة المهنية

رشاد القائم على المدرسة الإ تنفيذ برامج التهيئة و ل شاملال المدارس دعم ◼
 )شكل (:

 
: المصدر   -رشاد القائم على المدرسة الإ ( برامج التهيئة و 9شكل )

 إعداد الباحثة

 لمساعدة اللازمة الموارد وتوفير المعلمينوإرشاد  هيئةت لدعم سياسة صياغة ❖
 التعاون  ثقافة تطوير في والمساهمة ،المهنية التنمية في الجدد المعلمين

 .المدرسة داخل والمشاركة

 الإشرافتعيين "منسق برنامج التهيئة والإرشاد" بالمدرسة يضطلع بما يلى: ❖
 تالخدما على

 دالجد المعلمين إرشاد أنشطة تنسيقالتهيئة، و  ببرنامج المتصلة اللوجستية
 فعاليةل سنوي ال تقييمرشد، والالم تدريب دورات ترتيب، و السنة مدار على

/  للتحديات التصدي، و المستمر للتحسين توصياتاقتراح و  الإرشاد برنامج
 المدراء أو المرشدين. يطرحها التي المخاوف
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والإرشاد  هيئةتال برنامجخطة  وضعلتوجيهية  لجنة دراسة إنشاءتقترح ال -ب
من  مسؤولوتتشكل اللجنة التوجيهية من:  :المهنية التنمية خطة من كجزء

 ذوي  ينرشدوالم النقابات، وقادة المدارس، ومدراء ،الأكاديمية المهنية للمعلمين
 مستوياتال من المخضرمين والمعلمينمعلمين حديثى التعيين وال الخبرة،

، وممثل من مؤسسات إعداد المعلم. على أن والثانوية والمتوسطة الابتدائية
، المهنية التنمية خطة من كجزءوالإرشاد  هيئةتال برنامجخطة  بوضع تكلف

 وتشتمل على:
 اختيار عملياتو  ،الرئيسيين المشاركين ومسؤوليات أدوار، و البرنامج أهداف •

 .رشدالم
 مع المعلومات وتقاسم المدرسي المجتمع علاملإ الاتصالات استراتيجية •

 .المعلم إعدادمؤسسات  برامج
 .القادمين/  والمعلمين الجدد للمعلمين والتدريب رشادالإ برامج •
 استنادا البرنامج على تحسينات دخاللإ زمني وجدول البرنامج فعالية تقييم •

 .تقييمال إلى
 والإرشاد الفعالة الآتى: ئةهيالت برامج مكوناتتقترح الدراسة أن تشتمل   -جـ
 بداية قبل لمعلمين الجدد:ل الدراسي العام بداية في أو قبل توجيهي برنامج( 1

 فضلا المدارس، تحسين أهداف، و المدرسةعن  ملامح :شمليو  ،الدراسية السنة
 .الدراسية المناهج مواءمة عن

 المدرسة عن معلومات عرضو  ،الدراسية المناهج أطر عن عامة لمحة •
 ها.سياساتو 

 تقييم عمل حلقات ،الفعالة التعليمية الممارسة معايير على عامة نظرة •
 .للمعلمين المعلمين

 .هوسياسات ههيكلالمرشد و  برنامج ذلك في بما هيئةالت برنامج لمكونات مقدمة •
 .وإمداداتها المدرسة موارد إلى الوصول ومكان كيفية حول معلومات •
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 في جولة، و الطلاب فيها يعيش التي الأحياء لرؤية المجتمع في جولة •
 .المدرسة

 :يلي ما ضمن البرنامج التوجيهى توفيرها يمكن التي الموارد وتشمل
 .والموارد المحلية، المناهج وخرائط المناهج أطرو  المدرسة تحسين خطة •
 .المدارس مجلس اجتماعات جداولو  ،التقويم أو /و المهني التطوير فرص •
 .والطالب الموظفين وأدلة الأخرى  راتالمنشو  أو المدارس كتيبات •
 مجلس في العمل كيفية حول معلوماتو  ،والتقويم للمدرسة الزمني الجدول •

 .المدرسة
 من الأولين الأسبوعين خلال المعلمين الجدد جميعل مدرب رشدم ( تخصيص2

 : الدراسي العام
 
 أدوار المعلم المرشد: ◼

 الممارسة في والتفكير لبالطا بيانات تحليل يعل ين الجددالمعلم مساعدة ❖
 للمعلمين خطة ووضع للطلاب المهنية والممارسة التعلم أهدافو  المهنية

 .المعلمين تقييم من جزءك
 الدراسية السنة خلال( رسمي وغير رسمي بشكل) متكرر بشكل الاجتماع ❖

 .والدروس المناهج وتخطيط الممارسة في للتفكير
 .التقييم بمعايير يتعلق مافي لمعلمين الجددا ممارسة وتقييم تحليل ❖
 مهارة على زيتركال) تستهدف المعلم، ممارسة بمراقبة المتعلقة الأنشطة ❖

 أنشطة وتشمل. لها مخطط غير أو مخططة تكون  أن ويمكن ،(محددة
 :يلي ما الممكنة المراقبة

 صفب التدريس في المشاركة، و البعض لبعضهم الدراسية الفصول مراقبة ➢
 .المعلم الجديد
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 تلك ذلك في بما الآخرين، الفعالين للمعلمين الدراسية الفصول ةمراقب ➢
 .الأخرى  اتحافظالم أو /و الأخرى  المدارس في الموجودة

لمعلم الجديد ملاحظة مدرس ل يمكن بحيث الجديد المعلم صفب التدريس ➢
 آخر بفصل آخر.

للدروس وتحليلها من قبل المعلم الجديد والمرشد  الفيديو مقاطع تصوير ➢
 .النتائج فضللأ من أجل الوصولمعا 

 المرشدين اختيار عملية تكون  أن ينبغيمرشد: ال المعلم اختيارمعايير  ◼
المهارات الشخصية مثل: علاقات شخصية  ، وأن يكون لديه بعضشفافة

قوية، وقدرات القيادة، ومصداقية مع الأقران والمديرين، وحماس للتعلم. ومن 
 كحد أدنى ما يلى:بين أهم معايير اختيار المرشدين 

 المناهج أطرب نموذجية عرفة، ويثبت مالأقل على سنوات ثلاث خبرة ❖
 .الدراسية

 .المعلمين تقييمنظم و  الفعالة التعليمية الممارسة بمعايير المعرفة ❖
 ستراتيجياتلاا من متنوعة ومجموعة المختلفة، التدريس أساليبعلى وعى ب ❖

 .التربوية
 الفعال التواصلللمعلم المبتدىء، مع قادر على أن يعمل كمصدر مرجعى  ❖

 المشاكل وحل
 على الحفاظ على قادر، و المدرسة ومجتمع المهنية الموارد حول المعرفة ❖

 .سرية علاقة
 .السنة مدار على البرنامج في والمشاركة الوقت استثمار على قادر ❖
 يقبل إكمال برنامج تدريبى شامل للإرشاد، ولديه خبرة فى التدريب. ❖
 عناصر تشمل أن ويمكن، المرشدين جميع تدريب يجبرشد: تدريب الم ◼

 :يلي ما التدريب
 .الكبار طوير وتعلمت استراتيجيات، و  المرشد دور ❖
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 .تأمليةال الممارسةو  لاحظةالم مهارات، و التدريس استراتيجيات تحليل ❖
 .الصف إدارة قضايا وتحليل تشخيص، و ةلاحظالم لأدوات الفعال الاستخدام ❖
الإعداد و  بورتفوليوال تصميمالمشكلات الكبيرة،و  حليجيات واسترات مهارات ❖

 .المربين لتقييم
 جميع احتياجات لتلبية المتمايز والتعليم المعايير، على القائم المنهج ❖

 .الطلاب
  ه.ومخاوف المعلم الجديد احتياجاتشكل ومحتوى خطة التطوير المهنى، و  ❖
 تصال والاستماع النشطالا مهارات، و كحوار رشادالإ ❖

 دريب المعلمين الجدد:  تو  مكونات برنامج الإرشاد ◼
 .تدريسحديثة فى ال أساليبو  النموذجية المناهج ووحدات المناهج أطر ❖
 وتحليل نتائجها. المعلمين تقييمالتدريب على تصميم أدوات  ❖
 النظرية والممارسة. -الصف إدارة، و للمعلمين روبريك نموذج ❖
 .التكويني التقييمو  التفاضلي مالتعليو  المعايير على القائم التعليم ❖
 وإدارة الوقت. المهنية الأخلاقيات، و الحديث الإلكتروني التكنولوجيا والتعلم ❖
 مؤهل ومديرعلى الأقل  رشد واحدميتشكل  من  : الدعم فريق خصيصت( 3

 المدربين والمرشدين ،رؤساء الأقسامو  المدارس، مديري و  ،المعلمين لتقييم
 وموظفين مبتدئين، آخرين ومعلمين المعلمين، نقابات وممثلي الآخرين،

  فريق يوفرو . المهنية التنمية ومقدمي التعليمي، الدعمب متخصصين
 قبل لجددا نيالمعلم مع الدعم قيفر  جتمعوي .الأفكارين الجدد تنوع بمعلملل الدعم

 العام ةيبدا
 :يلي ما لإنجاز الدراسي

 .ايرسم نيلمعلما ها تقويمخلال من متت التي ييرالمعا مراجعة •
 نموذجعرض و ، أسئلة أي على للرد الأولى السنة في الاجتماعات جدولة •

 .للمعلمين المعلم تقييم
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 الدعمو  الزمني، والجدول ،عمل المرشد مع المعلمين الجدد خططمناقشة  •
 .الرسمي غير

 في لانخراطا بدايةل لإعطاء اشارة البدء للمعلمين الجدد  الوقت توفير( 4
على أن تتم ، الأخرى  رشادالإ وأنشطة الملاحظاتأخذ و  العادية راسيةالد الفصول

 إجراءات الدعم والمتابعة لهم كما يوضحها الجدول التالى:

 
 
 
 
 

 دعم والمتابعة لأنشطة الإرشادال( 7جدول )
 المرشد والمدرسة والمتابعة الدعم

 أساس على المرشد/ المعلم الجديد عقد اجتماعات ▪
المحرز،  التقدم استعراضو  ،الدعم لتقديم شهري 

 .ذلك إلى وما القضايا، ومتابعة المرتدة، والتغذية
 الوثائق إلى الوصول كيفية عن علم الحديثالم إبلاغ ▪

 والأدلة، المدرسةخطة تطوير  مثل) الأساسية
يه عل يجب التي الأساسية النقاط وإيجاز الإجرائية،

 .يعرفها أن
هيئة لتا برنامج أهدافب توعية المعلم الجديد ▪

 ومجالات برنامج التهيئة. محتوى  على التعرفو 
،  والتعلم التدريس مجالات المعايير:  -الكمية الأدلة
 (المهنية العلاقات، المدرسة تطوير ب،الطلا تطوير

 بيانمثل:  رئيسيةسمات   على الضوء تسليط ▪
 التطوير أنشطة - التعليم فلسفة عن شخصي
 والتعلم التدريسب متعلقةال مصادر المعرفة – المهني

 المدرسة سلطةيضمن المرشد و 
برامج و  مستمر دعمتواجد 

للمعلمين  فرديةتنمية مهنية 
لاحظة مالجدد، متضمنة 

المعلمين الجدد للمعلمين 
 والمشورة، والتدريب الخبراء،

 المدرسة، خارجداخل و 
بين المعلمين الجدد  مناقشاتو 

 وظيفية مجموعاتوزملاؤهم ك
 الزملاء مع مناقشاتو  معنية،

 الإرشاد. عن ينالمسؤول
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 تنمية حول الأقل على واحدة حالة دراسة -م والتقيي
 .الطلاب

 قبل من الأقل على واحد درسالمعلم الجديد ل مراقبة ▪
 .لدرسل تقييم وإجراء ،رشدهم /النظير

دورى مع المرشد من أجل أغراض  اجتماع إجراء ▪
  .المرتدة التغذية

وزارة والمديريات المن قبل  مج التهيئة والإرشاد:التقييم والمتابعة لبرا -د
 المعلمينب كاملة قائمة، البرنامج أنشطةتتضمن:)  سنوية تقارير وتقديم التعليمية

 التي الدراسية الفصول ملاحظات عدد، و المدربين لمرشدينل كاملة وقائمةجدد، ال
، الجدد نيلمعلمل رشاد المخصصةالإ ساعات عدد، و ون لمرشدا بها يقوم

 إقامة، و المشاركين رضا، و المبتدئين بالمدرسين والاحتفاظ التوظيف معدلاتو 
 .مهنية وابطور  أخرى، مؤسسات مع شراكات

سبل التطوير المقترحة فيما يختص بدور  مدير المدرسة فى إرشاد  -3
 المعلمين الجدد:

إتباع مدير المدرسة نمط القيادة التشاركية فى إدارة العمل المدرسى  •
 التنمية ويشجع عليها يشرف وأن الملائم بالشكلالمتاحة  الموارد صيخصوت

 .المدرسية هيئةالت لبرامج الشاملة
تشكيل فريق عمل متكامل لملاحظة الدروس تتكون من المدير ونائب  •

المدير ومرشد من المعلمين ذوى الخبرة ومرشد من أعضاء هيئة التدريس 
 حللمساعدتهم فى  مسبق إشعار دون  المدرسين بزيارة بكلية التربية تقوم

 الفصول في المبتكرة الممارسات، واكتشاف والتعلم التدريس في المشاكل
 .الآخرينالجدد  المعلمين بين هاوتعزيز  الدراسية

تبادل الاجتماعات الإدارية مع مدارس أخرى لملاحظة درس للمعلم الجديد  •
، وتقديم الدرس وعيوب مزايابحضور مرشده وإداريين آخريين ومناقشته فى 
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 المشرفين على الحفاظ :غرضين الممارسة هذه وتخدم اقتراحات له
 تسريعبالتدريس فى الفصول الدراسية، و  وثيق اتصال علىوالإداريين 

 .الخبرة يمحدود للمعلمين المهنية التنمية

 التشاور جلساتالاسترشاد بخبرة الصين فى اضطلاع مدير المدرسة بعقد  •
 معالمنتظمة 

"، حيث خبيرتسمى"استشارات  المدرسة، خارج من ينالمخضرم مينالمعل
 في المدرسة لزيارة المتقاعدين المعلمين من فريق تجميعيقوم مدير المدرسة ب

الجدد،  معلمينلللتقديم الإرشاد الجماعى  الأسبوع في واحد يوم مجموعات
 نهمكما يمك. التدريس بشأن جماعية أنشطةأية  أو سو الدر  إعدادتقنيات و 

 لمشاكل والعلاج التشخيص وتقديم ،للمعلمين الجدد دروس ملاحظة
 .أوسع مهني مجتمع مع علاقاتثم توثيق  منو  ،الدراسية الفصول

تخفيف العبء التدريسى على المعلمين الجدد من أجل إتاحة الوقت لهم  •
 للتفرغ لملاحظة دروس أقرانهم ودروس المرشدين، ومتابعة النمو اللازم لهم. 

ية المعلمين الجدد بأهمية التدريب بالمدرسة وتأثيراته الإيجابية على توع •
أدائهم بالعمل، مع توفير مقومات التدريب الفعال من برامج مخططة 

 وتقنيات تكنولوجية وحوافز بالمدرسة.
يتطلب فى المقام الأول الدعم السياسى، ثالثاً: متطلبات تنفيذ التصور المقترح: 

قرارات التى صدرت بشأن منح المعلم ترخيص بمزوالة المهنة، وتفعيل القوانين وال
كما يحتاج تنفيذ هذا التصور وجود نظام سليم للمتابعة والتقويم المستمرين، مع 
التوسع فى ربط نظام ترقية المعلمين بمواصلة نموهم المهنى، وعلى قطاع 

ية والمالية لمديرى التعليم توفير بيئة داعمة لامركزية بمزيد من الاستقلالية الإدار 
، والتأكيد على دور الشراكة المجتمعية المدارس لحسن توظيف الموارد المتاحة

والتنسيق مع بعض الهيئات مثل:مراكز البحوث التربوية والجامعات والمدارس 
ونقابة المهن التعليمية والمؤسسات المحلية والخارجية والجمعيات الأهلية وغيرها 
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ضرورة توجه كما يتطلب تنفيذ التصور المقترح للمعلم، لدعم التنمية المهنية 
الأخذ بآليات جديدة فى التنمية المهنية للمعلم كنظام التدريب الافتراضى ونظم 

 التدريب الالكترونى.
 رابعاً: معوقات تطبيق التصور المقترح وسبل التغلب عليها: 

ركزية الشديد جمود اللوائح والتشريعات المساندة للتطوير، وارتباطها بالم ▪
 والبيروقراطية، وهى ما تتطلب إعادة النظر والتطوير المستدام.

افتقار المدارس لاستخدام المداخل الحديثة فى الإدراة، الأمر الذى يعوق  ▪
التجديد والابتكار فضلا عن ضعف الإمكانات المادية والتكنولوجية اللازمة 

من خلال الاستعانة لتنفيذ الاجراءات المقترحة ويمكن التغلب على ذلك 
بالتبرعات المقدمة من رجال الأعمال وتشجيع الجمعيات الأهلية المختلفة 

 على لعب دور أكبر فى دعم التعليم العام وخدمة قضاياه.
انحصار دور مدير المدرسة فى الأمور الإدارية والمالية والكتابية الروتينية  ▪

ة، وهو ما يتطلب تنظيم على حساب أمور التوجيه والإشراف والمتابعة الدقيق
كفاءتهم والتخفيف من المهام الملقاه على عاتقه بتفويض  دورات تدريب لرفع
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 الترتيب الأبجدى:
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