
 د/ عمر نصير مهران رضوان 

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (59 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

  لتطويرمدخل  ة:ومؤشرات الأداء الكميالإداري  تحفيزال
التعليم الأساسي في مدارس   لمعلمي المهنيالأداء 

 جمهورية مصر العربية 
 ( *)عمر نصير مهران رضوان /د                                         

 ملخص البحث
لمين؛ يلعب التحفيز الإداري دوراً مهماً في تطوير الأداء المهني للمع

حيث تؤدي الحوافز المادية ومكافآت الجهود إلى جودة الأداء التدريسي للمعلمين 
وزيادة الرضا الوظيفي لهم، ولتحقيق ذلك ينبغي توافر مجموعة من الشروط من 
أهمها العدالة والوضوح والموضوعية والشفافية، ومن ثم يمكن استخدام المؤشرات 

لمعلمين؛ بحيث يمكن الاعتماد على تلك التربوية بطريقة كمية لقياس أداء ا
المؤشرات في تطوير نموذج لتحفيز المعلمين بطريقة عادلة وموضوعية تحقق 

 الهدف من هذا التحفيز والمتمثل في تطوير الأداء المهني للمعلمين. 
وقد استخدم البحث الراهن المنهج الوصفي مع الاستعانة بأسلوب 

التحفيز الإداري ومؤشرات الأداء المهني  عالنمذجة الرياضية للوقوف على واق
مدارس التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية، ومن ثم التوصل إلى  لمعلمي

في جمهورية مصر بمدارس التعليم الأساسي  نموذج للتحفيز الإداري للمعلمين
 في ضوء مؤشرات الأداء الكمية. العربية

 المؤشرات التربوية - رات الأداءمؤش -الإدارية  الحوافز: الكلمات المفتاحية
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Managerial Incentivization and 

Quantitative Performance Indicators: an 

approach to Develop the Professional 

Performance of the basic education schools' 

teachers in the Arab Republic of Egypt 
Research Abstract 

Managerial Incentivization plays an important role in the 

development of the professional performance of teachers. 

The material incentives and rewards of efforts lead to the 

quality of teachers' teaching performance and increase their 

job satisfaction. To achieve this, a number of conditions 

must be met, the most important of which are justice, clarity, 

objectivity and transparency. Hence, Educational indicators 

can be used in a quantitative way to measure teacher 

performance; and then, these indicators can be used to 

develop a model to Incentivize teachers in a fair and 

objective manner that achieves the goal of this 

Incentivization, which is to develop the professional 

performance of teachers. 
The current research depends on the descriptive approach 

and on the mathematical modeling method to identify the 

reality of the Managerial Incentivization and the indicators 

of the professional performance of the basic education 

schools' teachers in the Arab Republic of Egypt, and then 

reach a model for Managerial Incentivization for teachers in 

basic education schools in the Arab Republic of Egypt. 
Keywords: Managerial Incentives - Performance Indicators 

- Educational Indicators 
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 القسم الأول: الإطار العام للبحث

 مقدمة
أضحى تطوير منظومة التعليم ضرورة ملحة لبناء دولة متقدمة وشعب      

القلب من هذه المنظومة يقع على المعلم عبء كبير لتقديم خدمة متحضر، وفي 
تعليمية حقيقية تغرس في النشء أخلاقيات وسلوكيات ومهارات قبل أن تملأ 
العقل بالمعارف والمعلومات، وتفرغ المعلم لتلك الرسالة النبيلة يتطلب تلبية 

تحفيزي  احتياجاته الأساسية، وحفز مهاراته، وشحذ همته، في إطار نموذج
 عادل وموضوعي، يكافئ المجتهد، ويلوم المقصر.

ويعتبر الحفز على العمل من الأمور المهمة للتأثير على سلوك الفرد لكي     
يغير من أدائه بما يتناسب وتحقيق الأهداف المرسومة، وقد أثبتت الدراسات 

كلف به التحليلية التي أجريت خلال هذا القرن أن الفرد لا يمكن أن يؤدي ما ي
، ومن ثم يؤدي التحفيز إلى إيقاظ (1)بكفاءة دون وجود حافز معين يدفعه"

الدافعية والتي بدورها تؤثر على مستوى أداء الأفراد، وهو ما تؤكده العديد من 
من أن هناك علاقة ارتباطيه دائرية   (Nduka, 2016)الدراسات كدراسة ندوكا

وبناءً عليه تعد الحوافز إحدى أنجح  ،(2)بين الحوافز والدافعية ومستوى الأداء
 السبل لزيادة كفاءة العاملين في شتى المهن.
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وتكمن أهمية الحوافز في أنها تساهم في تحسين أداء الموظفين، مما  "
بأقصى ما لديهم من قدرة، فالموظفين  مهامهم الموظفين في أداء  مبادرة  يعني

، ويؤدي وجود الدافع إلى سد المتحمسين يحققون أفضل استخدام للموارد المتاحة
الفجوة بين القدرة على العمل والرغبة في العمل، كما يؤدي تحفيز الموظفين إلى 
تغيير المواقف السلبية أو غير المبالية للموظف وتحويلها إلى مواقف إيجابية 

التحفيز كذلك إلى قدرته على الحد  ةأهمي، وترجع المؤسسةتجاه العمل وتجاه 
ظفين والذي بدوره يوفر التكاليف التي يمكن تكبدها نتيجة عمليات من دوران المو 

ا أن التحفيز يساعد على مالتوظيف الجديدة وما يستتبعها من حركة تدريب، ك
الحد من تغيب الموظفين عن العمل، وكذلك التقليل من مقاومة الموظفين 

ب مكافآت من خلال إقناع الموظفين بأن التغييرات المقترحة سوف تجل للتغيير
 (3)إضافية لهم.

وتعتبر الرواتب وظروف العمل ذات تأثير كبير على عملية جذب 
المعلمين المهرة وتطوير أدائهم والاحتفاظ بهم، كما أن الحوافز المادية ومكافآت 

 .(4)الجهود تؤدي إلى جودة الأداء التدريسي للمعلمين وزيادة الرضا الوظيفي لهم 
ككل،  النظم التعليمية متغيرات كدلالة على وتستخدم المؤشرات التربوية

كما تستخدم لقياس معدلات الأداء على مستوى المؤسسات التعليمية، ومن ثم 
يمكن الاستفادة من ذلك في الانتقال بالمؤشرات التربوية إلى مستوى جديد من 
خلال استخدامها بصورة كمية لقياس أداء المعلمين؛ بحيث يمكن الاعتماد على 

مؤشرات في تطوير نموذج لتحفيز المعلمين بطريقة عادلة وموضوعية تلك ال
 تحقق الهدف من هذا التحفيز والمتمثل في تطوير الأداء المهني للمعلم.

وتعد مؤشرات الأداء بمثابة مقاييس تخبرنا بشكل محدد ما إذا كانت 
الأهداف قد أنجزت، وتكون المؤشرات عادة في صورة إجراءات ومقاييس كمية، 
كما يمكن أن تكون ملاحظات نوعية، وتحدد المؤشرات البيانات التي يتعين 
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جمعها لقياس التقدم المحرز، وقياس النتائج الفعلية المتحققة؛ حيث تظهر أهمية 
 ( 5)المؤشرات في تحفيز الموظفين وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف.

راتيجية وقد وضعت وزارة التربية والتعليم صوب عينيها في خطتها الإست
تحسين أداء المعلمين والموجهين " 2030-2014للتعليم قبل الجامعي 

تطبيق المناهج الجديدة المطورة التي تتضمن التعلم  وتحفيزهم على والإداريين
، حيث يتطلب (6)"النشط، والتقويم الشامل وتكنولوجيا المعلومات والاتصال
م متكامل ومتطور تحسين الأداء التدريسي للمعلمين في مصر "بناء نظا

للمحاسبية قائم على الشفافية، ويعتمد على المتابعة الحقيقية للأداء وتقويمه 
المبني على مؤشرات الأداء ومحدداتها على المستويات التعليمية كافة؛ للتأكيد 

 (7)على الجودة النوعية والكمية لمخرجات التعليم".
مستوى أداء المعلم  لرفعوقد كانت هناك العديد من الجهود والمحاولات 

وزيادة فاعليته في أداء مهامه؛ حيث قامت وزارة التربية والتعليم في مصر 
بوضع معايير لممارسات المعلم في كافة مجالات عمله، وهي: مجالات 
التخطيط، وخطة التعليم وإدارة الفصل، والمادة العلمية، والتقويم، وأخيراً في 

، وبناءً على ذلك (8)المهنة والتنمية المهنيةمجال مهنية التعليم ويضم أخلاقيات 
تم تحديد مجموعة من المؤشرات الدقيقة التي يمكن ملاحظتها والحكم على أداء 

 (9)المعلم في ضوئها. 

 مشكلة البحث
على الرغم من الجهود التي تبذلها وزارة التربية والتعليم في مصر لتحسين 

إلا أن  يادة فاعليته في أداء مهامهرفع مستوى أداء المعلم وز دخول المعلمين، و 
 هناك العديد من العقبات التي تعوق تلك الجهود عن تحقيق أهدافها، من أهمها:

"وجود نقص واضح في موازنة التعليم قبل الجامعي بالنسبة للناتج  .1
، (10)المحلي، وهو ما أثر سلباً على عمليات إصلاح التعليم وتطويره"
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في التمويل والضعف في الاعتمادات وهو ما ظهر جلياً في "العجز 
 (11)المالية اللازمة والمخصصة لسد احتياجات التعليم والمعلمين".

"بعض المدرسين غير مؤهلين التأهيل المناسب، فضلًا عن ضعف  .2
، وهو ما يؤدي إلى " قصور الأداء (12)معنوياتهم وقلة أجورهم"

معلمين إلى التدريسي للمعلمين الناتج عن ضعف انتقال أثر تدريب ال
 (13)القاعات الدراسية".

"وجود حاجة ماسة إلى إعادة النظر في أجور المعلمين، وخاصة مع  .3
 (14)الارتفاع الكبير في تكاليف المعيشة خلال العقود الأخيرة".

"ضعف الحوافز التي تجذب المدرسين ذوي الكفاءة والقدرة للعمل  .4
 (15)كمديرين ووكلاء بالمدارس".

كفاءة التعليمية، والقصور في الأداء التدريسي، "ضعف الإنتاجية وال .5
وتفشي مشكلة الدروس الخصوصية، وضعف الانضباط والانتظام في 

، والذي يرجع في جزء كبير منه إلى ضعف آليات الثواب (16)المدارس"
 والعقاب والتعزيز بالمدرسة.

 رغمم التي تشير إلى أنه 2011ويتفق مع ما سبق دراسة ناجي نخلة 
 نظام تطبيق بعد المعلم دخل مستوى  وتحسن التعليم ميزانية بزيادة مالاهتما
 المهنية الممارسات إيقاف إلى يؤدي لم  ذلك أن إلا للمعلمين، الخاص الكادر
 ما  وهو وتفاقمها، بل الخصوصية الدروس مع كالتعاطي للمعلمين السلبية
ما يؤكد ، وهو (17) اتخذت التي تلك من فعالية أكثر مجتمعية حلول يتطلب

وجهة النظر القائلة بأن الأهم من زيادة دخل المعلم أن يكون هناك ربط بين 
 المرتبات والمكافآت وبين مستوى الأداء وفقاً لمنظومة عادلة. 

م، والتي أشارت إلى 2004وتتفق مع هذا الطرح دراسة سعيد جميل 
نوع من  "تدني مستوى العملية التعليمية في السنوات العشر الأخيرة، ووجود
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التعليم الموازي الذي يتم خارج المدارس عن طريق الدروس الخصوصية التي 
أصبحت ظاهرة متفشية ولها أثارها السلبية على التعليم وعلى مبدأ تكافؤ الفرص 

 ( 18)داخل المجتمع المصري".

م( إلى وجود العديد من التهديدات 2010كما تشير دراسة منال رشاد )
تعليمية كانتشار الدروس الخصوصية بشكل وبائي، التي تواجه العملية ال

 (19) وانقطاع الطلاب عن الذهاب إلى المدارس، وكثرة غياب المعلمين.
هذا وتتسم غالباً تقارير الأداء التي يتم بناءً عليها تقييم المعلم وتحفيزه 
بالذاتية والفردية عند وضعها؛ حيث "يقتصر وضع تقرير الكفاية الخاص بالمعلم 

مدير المدرسة بالاشتراك مع الموجه الفني، إلا أنه نظراً لغياب القواعد التي على 
تنظم العلاقة بينهما فغالباً ما يهيمن مدير المدرسة على وضع التقدير، والذي 
كثيراً ما يتأثر بالتقدير الشخصي لمدير المدرسة نحو المعلم، ويعتبر قصر تقدير 

 يتنافى مع طبيعة عمل المعلم، تلك أداء المعلم على المدير والموجه أمراً 
الطبيعة التي تتطلب اشتراك كل المتأثرين بعمله في تقويمه من تلميذ، وولي 

 (20)أمر، ومعلم أول، بل والمعلم نفسه".
 :يمكن بلورة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التاليومن ثم 

في ضوء مؤشرات  الإداري للمعلمينتحفيز تطوير نموذج للكيف يمكن 
التعليم الأساسي لمعلمي مدارس مدخل لتطوير الأداء المهني كالأداء الكمية 

 ؟في جمهورية مصر العربية
 
 

 الأسئلة الفرعية التالية: الرئيس ويتفرع من هذا السؤال
ما الأسس النظرية للتحفيز الإداري للمعلمين في ضوء مؤشرات الأداء  .1

 الكمية؟
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مدارس التعليم  اء المهني لمعلميما واقع التحفيز الإداري ومؤشرات الأد .2
 الأساسي بجمهورية مصر العربية نظرياً؟

مدارس التعليم  ما واقع التحفيز الإداري ومؤشرات الأداء المهني لمعلمي .3
 الأساسي بجمهورية مصر العربية ميدانياً؟

بمدارس التعليم الأساسي  ما النموذج المقترح للتحفيز الإداري للمعلمين .4
 في ضوء مؤشرات الأداء الكمية؟ العربيةفي جمهورية مصر 

 حدود البحث
بمدارس التعليم الأساسي  تناول البحث الراهن التحفيز الإداري للمعلمين

في مصر باعتبارها الأساس الذي تبني عليه بقية المراحل، ولأن المنطق يقول 
أن أي خطة لتطوير الأداء المهني للمعلمين في مصر ينبغي أن تبدأ من بداية 

 لسلم التعليمي ومن ثم تعميمها على بقية المراحل.ا
كما اقتصر البحث الحالي على مؤشرات الأداء الكمية باعتبارها أكثر 
المؤشرات موضوعية وعدالة لتقييم الأداء، ومن ثم يمكن من خلالها تحقيق 
سياسات تحفيز فعالة ومستدامة تساهم في تطوير أداء المعلمين المهني في 

 مصر.
 لبحثأهداف ا
 هدف البحث الحالي إلى:ي
 الوقوف على الأسس النظرية للتحفيز الإداري للمعلمين. .1
 الوقوف على مؤشرات الأداء الكمية للمعلمين. .2
بمدارس التعليم الأساسي  التعرف على واقع التحفيز الإداري للمعلمين .3

 بجمهورية مصر العربية.
ارس التعليم بمد التعرف على واقع مؤشرات الأداء المهني للمعلمين .4

 الأساسي بجمهورية مصر العربية.
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بمدارس التعليم  التوصل إلى نموذج مقترح للتحفيز الإداري للمعلمين .5
 في ضوء مؤشرات الأداء الكمية. في جمهورية مصر العربيةالأساسي 

 أهمية البحث 
 :يتتمثل أهمية البحث الحالي ف

ربوية في مجال استخدام المؤشرات التالتوجهات العالمية نحو  مواكبة .1
 .قياس أداء نظم التعليم والمؤسسات التربوية

محاولة سد الفجوة في الدراسات التي تناولت استخدام مؤشرات الأداء  .2
 الكمية في قياس أداء المعلم.

مساعدة متخذي القرار على تطوير سياسات عادلة وموضوعية لتحفيز  .3
 المعلمين.

النمذجة الرياضية في  ندرة الدراسات العربية التي استخدمت أسلوب .4
 مجال الإدارة التربوية.      

 البحث اتمصطلح
 ةومؤشرات الأداء الكميالإداري  تحفيزلليتناول البحث في دراسته 

 ن المصطلحات التالية:معلميلل المهنيالأداء  لتطويرمدخل ك

 التحفيز الإداري للمعلمين  (1)
 Teachers managerial Incentivize  

داري على أنه "مجموعة العوامل التي تهيئها الإدارة الإ يعرف التحفيز
للعاملين لتحريك قدراتهم الإنسانية بما يزيد من كفاءة أدائهم لأعمالهم على نحو 
أكبر وأفضل، وذلك بالشكل الذي يحقق لهم حاجاتهم وأهدافهم، وبما يحقق أيضاً 

 (21)كفاءة المنشأة".
الموظفين على العمل الإداري على أنه "تشجيع  كما يعرف التحفيز

بشكل أفضل، حيث تساعد الخطط المصممة بطريقة جيدة المنظمات على 
 ( 22)الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين وإظهار الأداء المتميز".
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 الإنسان دوافع تحريك إلى تهدف التي الخارجية ويقصد بالحوافز "القوى 
 تهيئها التي املالعو  مجموعة الإدارة مجال في بها ويقصد. حاجاته تشبع والتي
 بما العمل في أدائهم كفاءة من يزيد بما الإنسانية قدراتهم لتحريك للعاملين الإدارة
 المادية الحوافز ذلك ومثال. الوقت نفس في المنظمة وأهداف أهدافهم يحقق

 (23).الإنتاجية" الوحدات أو العاملين لأفضل الإدارة تقررها التي والمعنوية
ي تقوم مهنته على التوجيه والإرشاد، حيث الشخص الذ“والمعلم هو 

يتوقع من المعلم الفعال عادة إتقان موضوع ما وتعليمه لمجموعة متنوعة من 
الطلاب، ويتوقع منه كذلك إدارة ومتابعة تعلم الطلاب، وفهم كيف يتعلم الطلاب 

 جماعي  بشكل والعمل يمارس، ما حول منهجي بشكل ويتطورون، والتفكير
  (24) .”التعلم لتعزيز

على أنه "تشجيع التحفيز الإداري للمعلمين ومن ثم يمكن تعريف 
المعلمين على أداء مهامهم الوظيفية بطريقة أفضل من خلال تقديم الحوافز 

 المادية والمعنوية لهم، وبما يؤدي إلى تحريك دوافعهم وإشباع حاجاتهم".
 الأداء المهني للمعلم   (2)

   The TeacherProfessional Performance Of  
بالأداء "الطريقة التي يعمل بها شخص أو شيء ما، فيقصد بأداء  يقصد

 ( 25)العاملين كيفية قيامهم بالعمل مقارنة بالأهداف الموضوعة".
 المنظمة أو الجماعة أو الفرد بها يؤدي التي الطريقة" بأنه يعرف كما

 ( 26) ".معينة  مهمة أو وظيفة
 وفقًا وواجبات مسئوليات من الوظيفة باءبأع "القيام ويقصد بالأداء كذلك

 (27).المدرب" الكفء العامل من أداؤه المفروض للمعدل
في هذا البحث "قيام المعلم بأداء المهام  بالأداء المهني للمعلمويقصد 

 الوظيفية المطلوبة منه كالمهام التدريسية والمهام الإدارية وتنمية نفسه مهنياً".
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  مؤشرات الأداء الكمية  (3)
        Quantitative Performance Indicators 

 لبعض حصري  وغير مباشر غير ينظر للمؤشر على أنه "مقياس
 الرضا وعدم  الرضا لحالة مؤشرًا الشكاوى  عدد يعتبر ذلك ومثال. الأداء جوانب

 الرضا عدم  أو الرضا يقيس لا كونه رغم  وذلك المؤسسة، ومنتجات خدمات عن
 (28).حصري" أو مباشر بشكل

ويقصد بمؤشرات الأداء "قيمة أو قياس يعمل كدليل على جودة أداء 
المؤسسة ككل أو بعض جوانب أنشطتها، وتحديد نقاط القوة والضعف فيها، 
ويمكن رصدها من خلال جودة أو كمية المخرجات أو معدل التدوير الوظيفي 

 ( 29)بالمؤسسة".
الممارسات  ويعرفه شافرتيز وآخرون على أنه "عناصر لطريقة تقييم

التربوية التي تقدر المخرجات المرغوبة أو وصف جوهر النظام، حيث تزودنا 
المؤشرات بالمعلومات ذات الجدوى والتي تتميز بالصدق والنفعية لصنع قرارات 

  (30)سياسية في مجال التربية".
على أنها "أدلة يمكن استخدامها  مؤشرات الاداء الكمية ويعرف البحث الحالي

 ر حكم على الأداء، ويعبر عنها بقيمة رقمية".في إصدا
 
 

 الدراسات السابقة
يصننننف البحنننث الحنننالي الدراسنننات السنننابقة إلنننى دراسنننات تناولنننت تحفينننز 

 المعلمين، ودراسات تناولت المؤشرات التربوية، وذلك على النحو التالي:  
 

 أولًا: دراسات تناولت تحفيز المعلمين
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بية والأجنبية موضوع الحوافز في مجالي تناولت العديد من الدراسات العر 
الإدارة العامة وإدارة الأعمال، كما اهتمت العديد من الدراسات بدراسة أثر 
الحوافز على الأداء في قطاع التعليم، وبعض تلك الدراسات تناولت أثر الحوافز 

 على الأداء الوظيفي للمعلمين، ومن تلك الدراسات:
بعنوان "دافعية المعلم والحوافز في   (Adelabu, 2005)دراسة أديلابو

دراسة قطرية في أفريقيا وجنوب أسيا تشكل  12نيجيريا"، وهي دراسة من ضمن 
المكون الرئيس من مشروع بحث دولي حول دافعية المعلمين والحوافز، حيث 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واستخدمت المقابلات المتعمقة والمنتظمة 

حة الرئيسية كالمسئولين في وزارة التربية والتعليم وجمعيات مع أصحاب المصل
الآباء والمعلمين والاتحاد الوطني للمعلمين ومالكي المدارس الخاصة وعدد من 
مشاهير المعلمين، حيث توصلت الدراسة إلى وجود انخفاض في دافعية معلمي 

ين، كما المدارس الابتدائية في نيجيريا مما يؤثر على مستوى أداء المعلم
 توصلت إلى أن المكافآت والحوافز المقدمة للمعلمين غير مرضية إلى حد كبير.

(31)     
م( بعنوان "دور الحوافز في الأداء الوظيفي 2006ودراسة نبيلة الدوسري )

لمعلمي التربية الرياضية في مملكة البحرين"، والتي اعتمدت على المنهج 
( معلم 407حث تم تطبيقها على )الوصفي واستخدمت الاستبيان كأداة للب

% من مجتمع الدراسة، حيث توصلت الدراسة إلى أن الحوافز 66ومعلمة بنسبة 
المادية والمعنوية لها دور كبير في تطوير الأداء الوظيفي لمعلمي التربية 

 (32)  الرياضية خاصة الحوافز المادية.

ود المعلم بعنوان "تعزير الحوافز وجه  (Naureen, 2010)دراسة نورين 
في الصين"، وتبحث هذه الدراسة الجهود التي يبذلها المعلمون بالمناطق الريفية 
في الصين، حيث توظف الصين نظاماً معقداً للتقييمات والترقيات السنوية 



 د/ عمر نصير مهران رضوان 
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لموظفي الخدمة المدنية، حيث تعتمد على تقارير التقييم جنباً إلى جنب مع 
حليل البيانات المسحية وعمل مقابلات مع سنوات المعلم من الخدمة والتعليم، وبت

المعلمين ومديري المدارس بالمناطق الريفية، توصلت الدراسة إلى أن المعلمين 
يستجيبون لحوافز الترقية وفروق الرواتب بدرجة كبيرة، وتزيد الدافعية لدى 

(، 2/3و 1/3المعلمين عندما تكون احتمالات الترقية كبيرة أو متوسطة )ما بين 
الدافع إلى تحسين الأداء عندما تكون احتمالات الترقية ضعيفة )قريبة من  ويقل

   (33)(.1الصفر( أو مؤكدة )قريبة من
بعنوان "تقدير وفهم أثر الحوافز   (Eleanor, 2011)دراسة اليانور

المالية في دنفر"، حيث هدفت الدراسة إلى تقييم جهود صانعي السياسات 
لولايات المتحدة الأمريكية لتقديم حوافز مالية التعليمية في مقاطعة دنفر با

للاحتفاظ بالمعلمين بهدف تطوير قوة عاملة عالية الجودة بالمدارس في 
المقاطعة، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي واعتمدت على المقابلة كأداة 
للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن بعض المعلمين قد يستجيبون للحوافز المالية، 

   (34) أن استجابتهم تتضاءل بسبب تأثير العوامل الأخرى غير المالية.إلا
بعنوان  (Douglas and Kaaren, 2013) دراسة دوجلاس وكارين 

"حوافز الأداء للمعلم في ولاية كارولينا الشمالية"، حيث هدفت الدراسة إلى تقييم 
س المنخفضة الأداء مبادرة حافز الأداء المقدم لرفع مستوى أداء المعلمين بالمدار 

بولاية كارولينا الشمالية، حيث تقدم الدراسة تحليلًا وصفياً للمقارنة بين المدارس 
المؤهلة لمبادرة حافز الأداء )منخفضة الأداء( والمدارس مرتفعة الأداء، حيث 
أظهرت الدراسة وجود تحسن في مستوى تحصيل الطلاب بالمدارس الحائزة على 

المقارنة بالمدارس غير المنضمة للمبادرة والمدارس حافز الأداء من خلال 
 ( 35) مرتفعة الأداء.

م( بعنوان "الحوافز ودورها في تفعيل أداء 2014دراسة أمجد درادكة )
المعلمين بمدارس التعليم العام بمحافظة الطائف"، حيث هدفت الدراسة إلى 
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على المنهج التعرف على دور الحوافز في تفعيل أداء المعلمين؛ حيث اعتمدت 
( معلم ومدير 180الوصفي، واستخدمت الاستبيان كأداة تم تطبيقها على )

مدرسة، وجاءت تقديرات أفراد العينة مرتفعة بالنسبة لدور الحوافز في تفعيل 
الأداء، حيث جاء مجال الحوافز المعنوية في المرتبة الأولى يليه مجال الحوافز 

 ( 36) المادية.

بعنوان "حوافز  (Todd & Schroeder, 2014)دراسة تود وشرودر 
انتقال المعلمين: بدل المشقة في جامبيا كمثال"، حيث هدفت الدراسة إلى تقييم 

في المائة من الراتب لتمييز ونقل  40إلى  30أثر تطبيق "بدل مشقة" مقداره 
معلمي المدارس للمناطق النائية في جامبيا، وبتحليل البيانات الإحصائية عن 

بالمدارس النائية وغير النائية باستخدام مدخلي الفروق بين الاختلافات  المعلمين
وانقطاع الانحدار تم التوصل إلى نجاح تلك الحوافز في استقطاب المعلمين 

 (37) ذوي الكفاءة للعمل في المناطق الريفية والنائية ورفع معنوياتهم.
الحوافز م( وعنوانها "العلاقة بين نظام 2016دراسة أمل القحطاني )

وإنتاجية معلمات القطاع العام: دراسة تطبيقية على المعلمات المعينات في 
القري والمناطق النائية"، والتي اعتمدت على النهج الوصفي التحليلي، وطبقت 

( معلمة من معلمات القري والمناطق 400الاستبيان على عينة بلغ حجمها )
لت الدراسة إلى جملة نتائج من النائية بالمملكة العربية السعودية، حيث توص

أهمها أن نظام الحوافز الحالي لا يشجع على زيادة الإنتاجية، واقترحت وضع 
   (38) نماذج لتطوير حوافز المعلمات بالمملكة.

م( بعنوان "أثر الحوافز المادية والمعنوية في أداء 2017دراسة حليمة الزهراني )
انوية بمحافظة المخواة التعليمية"، حيث معلمات اللغة الإنجليزية في المدارس الث

معلمة لغة إنجليزية من معلمات محافظة المخواة  40تكونت عينة الدراسة من 
التعليمية، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبيان تم تطبيقه على عينة الدراسة، 



 د/ عمر نصير مهران رضوان 
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حيث توصلت الدراسة إلى أن للحوافز المادية والمعنوية أثر كبير وفعال على 
معلمات اللغة الإنجليزية في المدارس الثانوية بحافظة المخواة التعليمية، وقد  أداء

أوصت الدراسة بمجموعة توصيات من أهمها إيجاد سياسة واضحة وعلنية 
 (39) للحوافز تكون قادرة على إشباع رغبات المعلمات.

ويلاحظ قلة الدراسات العربية في مجال تحفيز المعلمين، وأن غالبية تلك 
راسات تتناول العلاقة بين الحوافز والأداء من منظور سيكولوجي، بينما تندر الد

الدراسات التي تتناول أثر الحوافز على أداء المعلمين من منظور الإدارة 
التربوية، وأن غالبية تلك الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي بينما تعتمد 

 نهج الوصفي.الدراسة الحالية على أسلوب النمذجة إلى جانب الم
كما اتفقت الدراسات السابقة على أهمية الحوافز المادية والمعنوية في 
تحفيز الأداء، غير أنها اختلفت في أيهما يسبق الآخر في الترتيب من حيث 

 الأهمية والتأثير.
وقد أجمعت الدراسات السابقة على أن للحوافز أثر كبير على أداء 

لحالية من تلك النتيجة في استثمار وتفعيل المعلمين، ومن ثم تنطلق الدراسة ا
بمدارس التعليم  الحوافز باستخدام مؤشرات الأداء لتطوير الأداء المهني للمعلمين

 الأساسي في مصر.
 
 

 ثانياً: دراسات تناولت المؤشرات التربوية
يمكن تصنيف الدراسات التي تناولت المؤشرات التربوية من حيث مستوى 

 ت إلى ثلاثة مستويات، وذلك على النحو التالي:استخدام تلك المؤشرا
( Macroدراسات تناولت المؤشرات التربوية على المستوى الكلي ) (1)

النظم التعليمية، وذلك بهدف وصف النظام التعليمي؛ ومن  كدلالة على متغيرات
وتعتبر تلك الدراسات من أوائل  ثم تقويم السياسات والإصلاحات التعليمية،
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كدراسة جونستون  لتي بادرت باستخدام المؤشرات في مجال التربية،الدراسات ا
(1976, Johnstone) (40)  مؤشرات في النظم الوالتي تناولت استخدام

؛ حيث يعتبر جونستون رائد من رواد استخدام المؤشرات في مجال التعليمية
ذا مرجع مهم لأي بحث جاد في ه -رغم قدمها–التعليم مازالت أبحاثه وكتاباته 

عن تطور  (41) م(1991ودراسة مكتب التربية العربي لدول الخليج )، المجال
ودراسة أحمد المؤشرات الأساسية الكمية في التعليم العام بدول الخليج العربية، 

والتي هدفت إلى دراسة إمكانية قياس متغيرات نظم التعليم  (42) (م1997غانم )
حول  (43) م(2005عدلي شاذلي )ودراسة ناهد  باستخدام المؤشرات التربوية،

أدوار واستخدامات المؤشرات التعليمية في إصلاح التعليم  داخل إطار 
 المؤشرات الاجتماعية.

( Micro( دراسات تناولت المؤشرات التربوية على المستوى الجزئي )2)
وذلك لقياس الأداء على مستوى المؤسسات التعليمية، كدراسة فيلومون آبي ساب 

والتي اعتمدت على المؤشرات التربوية لقياس  (44) م(2001ت )وباتريك آل
استقلالية المدارس وتقييمها في فرنسا، ودراسة سجورد كارستن وآدري فيستشر 

عن اتجاهات حول نشر مؤشرات الأداء في المدرسة، ودراسة  (45)م( 2001)
 وعلاقتها  المتوسطة المدرسة أداء عن مؤشرات (46)(Jackson, 2005جاكسون )

الطلابي، ودراسة محمود محمد  بتقييم المحاسبية بالمدارس والإنجاز
 الثانوية  بالمدارس التعليمية الجودة مؤشرات توفر مدىعن  (47) م(2010حافظ)
، ودراسة سعيد محمود مرسي للتعليم  القومية المعايير ضوء في مصر في العامة

صور مقترح والتي هدفت إلى تقديم ت (48) م(2012ومحمد عبد الله محمد )
لتطوير الفعالية والتحسين المدرسي باستخدام مؤشرات الأداء التعليمي، ودراسة 

عن إصلاح مرحلة التعليم الأساسي (49)م( 2012هناء شحات السيد حجازي )
 في ضوء مؤشرات الأداء المؤسسي مع التطبيق على محافظة القليوبية.  
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ى معدل الأداء الوظيفي، ( دراسات تناولت المؤشرات التربوية كدلالة عل3)
حيث يتم تقسيم العمل إلى مجالات عامة تنقسم إلى مجموعة من المعايير التي 
يمكن التعبير عنها بمجموعة من المؤشرات التي تصف أداء العاملين، ومن ثم 
تستخدم تلك المؤشرات في قياس أداء العاملين بالمؤسسات التعليمية، ومن هذه 

 Ken Rowe and Deniseدينيس ليفيسلي )الدراسات دراسة كين رو و 
2002 Lievesley, )(50 ) عن بناء واستخدام مؤشرات الأداء التربوي، ودراسة

عن استخدام المؤشرات التربوية وتقويم ( 51)م( 2003مختار عبد الجواد السيد )
أداء معلم التعليم الأساسي في مصر في عصر المعلومات، ودراسة عادل 

عن معايير ومؤشرات أداء ( 52)م( 2004صالح محمد )حسين أبو زيد ومرفت 
معلم التعليم الصناعي شعبتي عمارة وخشبية، ومدى توافرها في عينة من 
الطلاب المعلمين وخريجي كلية التربية جامعة حلوان، ودراسة سمية عبد الحميد 

عن استخدام المؤشرات لقياس أداء معلمات رياض الأطفال  (53)م( 2006أحمد)
 معايير الجودة الشاملة.في ضوء 

وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة على أهمية استخدام المؤشرات 
في الميدان التربوي، وتستفيد منها في التعرف على طبيعة المؤشرات التربوية 
وطريقة بنائها وتكوينها، واستخداماتها كأدلة على الأداء الوظيفي والمؤسسي، 

الحالية من خلال الانتقال بالمؤشرات التربوية إلى مستوى ومن ثم تحاول الدراسة 
جديد من خلال استخدامها بصورة كمية كدليل على أداء المعلم؛ بحيث يمكن 
الاعتماد على تلك المؤشرات في تحفيز المعلمين بطريقة عادلة وموضوعية 

   تحقق الهدف من هذا التحفيز والمتمثل في تطوير الأداء المهني للمعلم.    
 منهج البحث

استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي باعتباره المنهج المناسب لدراسة 
، كما استعان البحث بأسلوب النمذجة الرياضية حيث موضوع البحث الحالي

"تُمثل المشكلة في صورة علاقات رياضية، وتعكس في صورة كمية النظام محل 
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قع، وأيسرها في المعالجة والتحليل، الدراسة، وهي أكثر أنواع النماذج تجريداً للوا
، وهو ما يساهم في (54)وتفيد عموماً في أغراض تفسير المشكلة والتنبؤ بحلها"

الوصول إلى نموذج مقترح يمثل العلاقة بين تحفيز المعلمين والمؤشرات الكمية 
  لأدائهم.

 البحث أدوات
المعلمين على  لتحقيق أغراض البحث تم الاعتماد على استبيان تم تطبيقه

في مصر للوقوف على واقع  -الابتدائية والإعدادية –بمدارس التعليم الأساسي 
التحفيز الإداري لهم، كما تم الاعتماد على استمارة موجهه إلى عدد من مديري 

المدارس الابتدائية والإعدادية، وعدد من الموجهين الفنيين وعدد من  ووكلاء
لأساسي للاستفادة من خبراتهم في الوقوف المعلمين الأوائل بمدارس التعليم ا

في  بمدارس التعليم الأساسي  الكمية الدالة على أداء المعلمين على المؤشرات
 . ضوء خبراتهم العملية والميدانية

 أقسام البحث
 يتضمن البحث الحالي خمسة أقسام رئيسة، بيانها على النحو التالي:

المقدمة، والمشكلة، والحدود،  على ملتالإطار العام للبحث، ويش القسم الأول:
 اته، وأقسام البحث.  و والأهداف، والأهمية، والمصطلحات، ومنهج البحث وأد

التحفيز الإداري للمعلمين في  ويدور حول الإطار النظري للبحث، القسم الثاني:
 .ضوء مؤشرات الأداء الكمية

شرات الأداء المهني التحفيز الإداري ومؤ  لواقع الدراسة النظريةالقسم الثالث: 
 .مدارس التعليم الأساسي  بجمهورية مصر العربية لمعلمي

التحفيز الإداري ومؤشرات الأداء المهني  الميدانية لواقعالدراسة القسم الرابع: 
 .مدارس التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية لمعلمي
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التعليم بمدارس  نموذج مقترح للتحفيز الإداري للمعلمين القسم الخامس:
 .في ضوء مؤشرات الأداء الكمية في جمهورية مصر العربية الأساسي

 القسم الثاني
 التحفيز الإداري للمعلمين في ضوء مؤشرات الأداء الكمية: إطار نظري 

يتناول القسم الحالي من البحث الراهن التحفيز الإداري للمعلمين، 
ى تحديد العلاقة بين التحفيز ومؤشرات الأداء الكمية الدالة على أدائهم وصولًا إل

الإداري للمعلمين وآلية بناء مؤشرات الأداء الكمية، ومن ثم التوصل إلى النتائج 
 النظرية المستخلصة. 

 أولًا: التحفيز الإداري للمعلمين
يعتبر التحفيز الإداري من الأهمية بمكان لتطوير أداء العاملين عامة 

تعرف على العلاقة بين الحوافز والمعلمين على وجه الخصوص، ويتطلب ال
الإدارية وأداء المعلمين الوقوف على تطور التحفيز الإداري، وتحديد متغيرات 
التحفيز الإداري، وشروط نظام التحفيز الإداري الجيد، وأنواع الحوافز الإدارية، 

 ومراحل تصميم نظام للتحفيز الإداري للمعلمين.
 

 ( تطور التحفيز الإداري 1)
 يخص فيما الإداري  الفكر لتطور مراحل ثلاث بين ميزن أن يمكن

 : يلي كما المراحل وهذه  الحوافز موضوع
 للتحفيز الإداري. الكلاسيكي الاتجاهالمرحلة الأولى: 

 بداية الحوافز مع بموضوع ودراساتهموثهم بح في يهتمون  العلماء بدأ
لإدارية والإدارة والعملية ا العلمية الإدارة مداخل برزت عندما العشرين القرن 

 كائن واعتبرته مبسطة نظرة  للإنسان هذه النظريات نظرتالبيروقراطية، و 
، ومن ثم الأجور طريق عن وأفعاله سلوكه على التأثير يمكن نهأ أي اقتصادي
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اهتمت تلك النظريات بالحوافز المادية واعتبرتها الوسيلة الوحيدة لتحفيز 
 ( 55) العاملين.

 للتحفيز الإداري. الإنسانية العلاقاتجاه المرحلة الثانية: ات  
بدأ الاهتمام بالجانب الإنساني مع ثلاثينيات القرن العشرين حيث نظر 

 داخل في ويعمل وأحاسيس مشاعر له أن باعتبار الإنسان إلىهذا الاتجاه 
حيث توصلت النتائج إلى أن العوامل الإنسانية أكثر تأثيراً على ، جماعات

ن وبالتالي إنتاجيتهم من العوامل المادية، وأن سلوك الفرد مستوى رضا العاملي
 العاملين إلى النظرة  تتطور ، ومن ثم (56)يتأثر بما يمنح له من حوافز معنوية

 فهي اقتصادية وحدة  أنها بجانب المؤسسة أن باعتبار م معه التعامل وكيفية
 .لمعنويةوا المادية بين ما الحوافز منح في تنوعا نجد لذلك اجتماعية وحدة

 المرحلة الثالثة: الاتجاهات المعاصرة للتحفيز الإداري.
مثل )نظرية العاملين لهيرزبرج ونظرية  الحديثة التحفيز نظريات تمثلها

دعت  العدالة لآدم ونظرية التوقع ونظرية وضع الأهداف ونظرية التعزيز(، حيث
 يحصل يختلف ماالمتحققة، وأهمية أن  الحوافز بالنتائج ربط إلى المدارس تلك
 الأداء، مستويات معنوية حسب أو مادية كانت سواء حوافز من العاملون  عليه

 ( 57) .التحفيز خطط في وضع الإدارة  مع العاملين اشتراك وضرورة 
 ( متغيرات التحفيز الإداري 2)

تعتبر الدافعية أحد العوامل المهمة التي تؤثر على السلوك الإنساني، 
لى الأداء الكلي للأفراد، وهو ما يعبر عنه بالمعادلة ويؤثر مستوى الدافعية ع

 (58)التالية: 
 (Motivationالدافعية ) ×( Ability( = القدرة )Performanceالأداء )

أي أن الأداء يعتمد على متغيرين هما القدرة على الأداء والتي مجالها 
متغير لثاني في العمل الإداري الاختيار والتدريب والتأهيل، والدافعية وهي ال
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والذي يؤدي عدم وجوده إلى ضعف الأداء حتى مع وجود القدرة على الأداء، 
ومثال ذلك ضعف أداء المعلم التدريسي في الفصل بالرغم من قدرة المعلم على 

 الأداء الجيد وذلك بسبب انخفاض الدافعية.
وهناك ثلاثة متغيرات تظهر عند دراسة الدافعية والتحفيز وهي الدوافع 

(Motives( والحاجات )Needs( والحوافز )Incentives فالدوافع قوة" ،)
محركة داخلية تحث الإنسان على سلوك معين لتحقيق هدف معين )العطش 
كمثال بسيط(، أما الحاجة فهي رغبة في الفعل )الرغبة في الشرب في مثالنا 

  (59) هذا(، والحافز هو ما يلبي تلك الحاجة )الماء في هذا المثال(.
والحافز هو المؤثر الخارجي الذي يمكن التحكم فيه والتأثير عليه لرفع 

 ,Michal Kirstein)مستوى الأداء، حيث تؤكد دراسة ميشال كرستيان 

   (60)أن هناك علاقة طردية بين مستوى الأداء وكم تحفيز الأداء. (2010
من وتتمثل أدوار القيادات في اكتشاف هذه الدوافع وتلبية تلك الحاجات 

خلال ربطها بالأداء المرغوب فيه لنجاح المنظمة عامة والمدرسة في حالتنا 
 الراهنة.

فمثلًا هناك حاجة للتقدير وحاجة لزيادة المرتبات من قبل المعلمين، 
وربط تلبية هذه الحاجة بتحسن مستوى الأداء التدريسي يؤدي إلى الربط بين 

رور لتلبية تلك الحاجة يمر عبر )الحاجة والحافز(، فيدرك المعلم أن جواز الم
 تحقيق الأداء المرغوب.

ومن الأهمية بمكان إدراك أن عملية اكتشاف الدوافع والحاجات لا تقل 
أهمية عن تقديم الحوافز لإشباع تلك الرغبات، "حيث لا تستطيع المنبهات 
الخارجية وحدها أن تثير سلوك الفرد إن لم تتجاوب مع عوامل داخلية عنده، 

  (61)ة الطعام لا تثير الشهية في الشبعان بل قد تثير النفور".فرؤي
ويتطلب الوصول إلى تعزيز طويل الأمد ومستدام التأثير من المؤسسات 
إلهام العاملين بها لرسم دوافعهم من الداخل، ويمكن تحويل الرغبات الثمانية 
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و التالي: للإنسان التي نتشاركها جميعاً إلى قوى حافزة للعمل وذلك على النح
(62 ) 

رغبة النشاط: جعل العمل أكثر نشاطاً والاستمتاع جزءاً من العمل  -1
 وإضافة التنوع للعمل وطلب آراء العاملين.

رغبة الملكية: إتاحة الفرصة للعاملين للمساهمة في نجاح المؤسسة،  -2
وإعطاء مجالًا أكبر للاختيار واتخاذ القرار وإعطاء العاملين المسئولية 

 عما يفعلون.
رغبة السلطة: إتاحة الفرصة للعاملين للقيام بدور قيادي ومنحهم  -3

 الفرصة للتآلف الاجتماعي.
 رغبة الانتماء: توظيف قوة العمل وقوى العاملين الكامنة. -4
رغبة التمكن: إتاحة الفرص للتعلم والتجاوز عن الأخطاء وتوفير  -5

 أنفسهم. مقاييس موضوعية للأداء وإتاحة الفرصة للعاملين ليتفوقوا على
رغبة الإنجاز: تشجيع العاملين على التطور وتحدي العاملين ليتفوقوا  -6

 على أنفسهم.
 رغبة الاحترام: الشد من أزر العاملين وارفع من تقديرك وعرفانك لهم. -7
 رغبة المعنى: الشرح للعاملين أهمية وقيمة ومعنى ما يفعلون.    -8

 ( شروط نظام التحفيز الإداري الجيد  3)
نظام التحفيز ويحقق الهدف المنشود منه يجب توافر مجموعة  لكي ينجح

 ( 63)من الشروط، منها: 
 عدالة الحافز وكفايته. .1
 سهولة فهم السياسة التي يتم إتباعها في تقدير الحوافز. .2
ارتباط الحوافز المباشر بالجهود الذهنية أو البدنية التي تبذل أثناء أداء  .3

 العمل.
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 ومتقاربة. إقرار صرفها في مواعيد محددة .4
 ارتكاز الحوافز على أسس ومستويات عادلة ومقبولة. .5
 الاستمرارية في تقديمها. .6

وللوصول إلى سياسة تحفيز فعالة ومستدامة للمعلمين أثناء الخدمة، 
   (64) ينبغي أن تحكم تلك السياسة المبادئ التالية:

 أن تكون الحوافز انعكاس لجودة التدريس بمعنى أن لا يقتصر التحفيز  -1
على دفع أكثر لأداء أفضل للمعلم، وإنما المحك الرئيس مدى مساهمة 
المعلمين في تحسين نتائج الطلاب، مع مراعاة تحييد العوامل والمؤثرات 

  الخارجية التي يمكن أن تؤثر على تلك النتائج عند تقييم أداء المعلمين.  
ة من أن يتضمن نظام التحفيز دعم المعلم كفرد ودعم فريق أو مجموع -2

المعلمين في المدرسة والمهنة ككل أي أن يكون نظام التحفيز جزء لا 
يتجزأ من نظام لدعم التحسينات المستمرة للطلاب والمعلمين والمدارس 

 والنظام التعليمي ككل.
أن يبنى نظام الحوافز على فهم سليم لما يحفز المعلمين يشمل أبعاداً  -3

ذبة وتسهيل التقدم على طول متعددة ومتنوعة بهدف تعزيز بيئة عمل جا
المسار الوظيفي وتوفير سبل النمو المهني وتحديد وتعزيز الممارسات 

 الفعالة.
أن يقدم نظام التحفيز آليات تغذية راجعة فعالة تضمن للمعلمين الذين لم  -4

 يحصلوا على الحوافز فهم ما يمكن القيام به لتحسين أدائهم.
الأداء الجيد والتحسن النسبي،  أن يتضمن نظام التحفيز مكافأة كل من -5

والنظر في القيمة المضافة من قبل المعلمين والمدارس بعد استبعاد 
 المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية. 

 ( أنواع الحوافز الإدارية4)
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توجد أنواع متعددة من الحوافز الإدارية أمام القيادات المدرسية لتحفيز 
تقديم المناسب منها لمقابلة دوافع المعلمين المعلمين، ويتم الاختيار من بينها ل

وإشباع حاجاتهم، وبما يحقق جودة الأداء التدريسي للمعلمين، حيث يمكن 
 تصنيف تلك الحوافز على النحو التالي:

التصنيف الأول: يمكن تصنيف الحوافز من حيث المحتوى إلى حوافز 
 (65)معنوية ومالية ومادية، وذلك على النحو التالي: 

 الحوافز المادية الحوافز المالية افز المعنويةالحو 
 ومن أمثلتها:

الثناء والمديح  •
 والتشجيع.

 –الجوائز التقديرية  •
نشر الاسم أو الصورة 
في لوحة الشرف أو 

 في مجلة الحائط.
خطابات الشكر   •

 والتقدير.
 بطاقات التهنئة.  •
كؤوس وميداليات   •

 الإنجاز.
 التدريب. •

 ومن أمثلتها:
 الراتب.الحصول على  •
 أجر الوقت الإضافي. •
 العلاوات الدورية. •
 العلاوات الاستثنائية. •
 البدلات. •
 المكافآت المالية. •

 

 ومن أمثلتها:
 ظروف عمل ملائمة. •
 تحسين بيئة العمل. •
 تحسين أدوات العمل. •
توفير أدوات وأجهزة  •

 حديثة للعمل.
 

 التصنيف الثاني: يمكن تصنيف الحوافز من حيث فلسفة التحفيز إلى:
(66 ) 

 حوافز سلبية حوافز إيجابية
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وتهدف إلى رفع الكفاءة الإنتاجية 
وتحسين الأداء من خلال مدخل 
التشجيع والإثابة الذي يشجع العامل 
على أن يسلك سلوكاً معيناً ترغبه 

 القيادات.

وتهدف إلى التأثير على سلوك 
العاملين من خلال العقاب والردع 

خصم والتخويف، كالجزاءات المادية كال
من الأجر أو الحرمان من المكافأة أو 
العلاوة أو الترقية، أو قد يكون الجزاء 
غير مادي كأن يدرج اسم الشخص 
المهمل أو المقصر في عمله في قائمة 

 خاصة تنشر الملأ.  
التصنيف الثالث: ويمكن تصنيف الحوافز حسب طبيعة الأطراف 

 (67)المستفيدة منها إلى: 
 ماعيةحوافز ج حوافز فردية

وهي الحوافز التي يحصل عليها 
العامل بمفرده، وتمنح للعامل كلًا 
حسب ما قام به من أداء للعمل 
الموكل إليه، ويرتبط هذا النوع من 
الحوافز بأداء الفرد بشكل مباشر، كما 
يرتبط برغبته في زيادة دخله لقاء 
تحسين إنتاجيته وأداءه، كتخصيص 

على مكافآت للمعلم المثالي، ويؤخذ 
الحوافز الفردية ضعف التعاون بين 
المعلمين، وغياب روح الفريق، إلا أن 
من أهم مزاياها أن المعلم يلمس 

 العلاقة بين الأداء والمكافآت 

وهي الحوافز التي يحصل عليها 
مجموعة من العاملين لاشتراكهم في 
أداء عمل معين، ويتم توزيع الحوافز 
 الجماعية على كل العاملين توزيعاً 

عادلًا، وتمتاز هذه الطريقة في تقليل 
جهد الرقابة وخلق روح التعاون بين 
المعلمين، وكذلك تنمية قدرات 
المعلمين وتشجيعهم على اتخاذ 
القرارات الخاصة بهذه المجموعة 

 وتحملهم المسئولية.
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 ( مراحل تصميم نظام للتحفيز الإداري للمعلمين5)

 

 

  (1)لتحفيز الإداري للمعلمين( مراحل تصميم نظام ل1شكل رقم )

( المراحل اللازمة لتصميم وبناء للتحفيز 1ويوضح الشكل السابق رقم )
الإداري للمعلمين، حيث يتطلب ذلك  المرور بخمسة مراحل متتالية، وذلك على 

 النحو التالي:  
 التحفيزي  ف النظاماهدأتحديد  -1

 وعلى، ددة مح واستراتيجيات عامة أهداف إلى تحقيق المؤسسات تسعى
 في ترجمته ذلك بعد يحاول و, جيدا هذا أن يدرس للحوافز نظام  بوضع يقوم  من

 ( 68) الحوافز. لنظام  هدف شكل
ويمكن لنظام التحفيز الموجه لتطوير الأداء المهني للمعلمين أن يحسن 
الأداء التدريسي للمعلمين بما يؤدي إلى تحقيق جودة الخدمة التعليمية المقدمة 

شجيع المعلمين على ابتكار وسائل تعليمية وأساليب وطرق تعليم للطلاب، وت
جديدة وفعالة والسعي نحو توفير بيئة صفية فعالة، وكذلك المساهمة الفعالة 
للمعلمين في الأنشطة الإدارية بالمدرسة، وتطوير المعلمين لأنفسهم مهنياً من 

 خلال التدريب والدراسة والبحث العلمي.    
 لمين.قياس أداء المع -2

 

 . من إعداد الباحث( 1)

تحديد 
  أهداف

نظام ال
 ي التحفيز 

قياس أداء 
 المعلمين

 

وضع  
إجراءات  
النظام  
 التحفيزي 

 

تحديد 
ميزانية  
 التحفيز

قياس نتائج 
 التحفيز
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 تحسب الذي الأداء وحجم  نوع تحديد يجب الحوافز نظام ينجح لكي
المطلوب،  الأداء وتوصيف تحديد إلى المنظمة أساسه الحوافز، وتسعى على
  (69) الفعلي. قياس الأداء طريقة تحديد إلى تسعى كما

وينبغي أن يحدد النظام التحفيزي الموجه للمعلمين الأداء المطلوب 
قياسه وكيفية ربطه بالحوافز، حيث يتم ربط الحوافز بسلوك تحقيقه وكيفية 

مشاهد كمؤشر للأداء سواء كان سلوكاً فردياً كمعدلات الحضور والغياب، أو 
ربط الحوافز بأداء جماعي للمعلمين على مستوى القسم أو المدرسة، وحينما 

لى تحقق المجموعة هدفها تحصل على الحافز المخطط له ومن ثم يتم توزيعه ع
 أفراد المجموعة. 

وينبغي هنا أن نحدد هل التحفيز سيكون وفق المنافسة المفتوحة بمعنى 
تحفيز كل من يصل أداؤه للمستوى المطلوب بغض النظر عن أداء المنافسين 
الآخرين، أم  المنافسة المحددة والتي تعني تحفيز الأداء الأفضل، ويرى فيشر 

افسة المفتوحة أكثر فعالية حيث يشعر كل أن نظم التحفيز التي تعتمد على المن
فرد أن له فرصة في الفوز، بينما المنافسة المحددة لا تميل إلى مكافأة التحسن 

  (70) في الأداء.
 تحديد ميزانية التحفيز. -3

لمدير نظام الحوافز لينفق منه  المتاح الإجمالي المبلغ ذلك بها ويقصد
وجود في ميزانية الحوافز بنود قيمة أن يغطي المبلغ الم النظام، ويجب هذا على

الحوافز والجوائز، والتكاليف المالية لتصميم وإدارة نظام التحفيز وتدريب 
المديرين على تنفيذ النظام، وتكاليف الترويج والإعلان عن النظام التحفيزي 

 (71) الجديد.
في التعليم  المطبق ضرورة تفهم النظام الماليويتطلب تحقيق ذلك 

والاعتمادات السنوية لميزانيات التعليم وما يحكمها من ديد الموازنات وكيفية تح
 تلك التشريعات لضمان نجاح نظام التحفيز.تشريعات، ومن ثم ضرورة تطوير 
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 وضع إجراءات النظام التحفيزي. -4
متسلسلة من  وإجراءات خطوات نظام الحوافز إلى  وتتمثل بترجمة

الأداء  أنواع مرؤوسيه وتسجيل سلوك ملاحظة في رئيس كل دور أبرزها: تحديد
 تقارير الغرض ورفع لهذا محددة  نماذج الحوافز، واستخدام  يستحق الذي المتميز

سواء  الجميع به الحوافز بحيث يعلم  تقديم  الجهات المختصة، وتحديد توقيت إلى
 الحوافز معينة، وتحديد نوع مناسبات في أو يوميا حتى أو سنويا شهريا أو كان

 الفعلي ونماذج الأداء وتسجيل لقياس سجلات ، واقتراح نماذج تشملالمقدمة
  (72) الحوافز. وصرف لاقتراح
 قياس نتائج التحفيز. -5

ويقصد به جمع البيانات الخاصة بنتائج التحفيز ومدى تأثيرها على 
تحقيق أهداف المؤسسة، وجمع البيانات المرتبطة بإنتاجية المؤسسة حتى يتمكن 

ة نتائج جهودهم أولًا بأول، وإجراء المقارنات بين الأقسام العاملون من معرف
 (73) جميعها لتحقيق التنافسية وزيادة الإنتاجية.

ففي تلك الخطوة يتم قياس نتائج وثمرة نظام التحفيز على المدرسة، ومن 
ثم يتم إعلام المعلمين بنتائج عملهم، ومقارنة أداء قسمهم بالأقسام الأخرى، 

 ير أدائهم المهني بما يحقق لهم التميز واستحقاق التقدير.   وتشجيعهم على تطو 
 ثانياً: مؤشرات الأداء الكمية للمعلمين

يعتبر استخدام المؤشرات التربوية في قياس أداء الأفراد بالمؤسسات 
التعليمية طريقة حديثة العهد نسبياً، غير أنها تكتسب أهميتها من كونها طريقة 

س، ويتطلب تحديد مؤشرات كمية لأداء المعلمين موضوعية وعادلة في القيا
التعرف أولًا على ماهية وأنواع مؤشرات الأداء، ومن ثم خصائص مؤشرات 

 الأداء، وأهمية ووظائف مؤشرات الأداء.
 ماهية وأنواع مؤشرات الأداء   -1
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ينظر إلى المؤشرات على أنها مجموعة من الدلائل والتعليقات 
التي تصف الوضع أو الظاهرة المراد فحصها  والملاحظات الكمية والكيفية

للوصول لحكم معين وفقا لمعايير متفق عليها، حيث يركز المؤشر على جوانب 
معينة من مسألة ما، ويختصر بشكل مكثف خلفية معقدة ويحولها إلى صورة 
أكثر وضوحا. ويجعل هذا التبسيط من المؤشرات أداة حيوية الأهمية لرصد 

  (74).المعلومات ونشرها"
 بمثابة إشارات Performance Indicatorsالأداء  وتعتبر مؤشرات

حيث تشير إلى  مدى تحقيق الأهداف التربوية، للدلالة على تستخدم للنجاح
مدى التقدم الذي تم إحرازه في مجال ما، ويمكن أن تكون المؤشرات كمية تعالج 

يذ الصف الثاني الذين البيانات والأرقام، مثال ذلك مؤشر النسبة المئوية لتلام
وصلوا إلى المستوى الثاني في مقررات المناهج الوطنية، كما يمكن أن تكون 

عن  الوالدين رضا المؤشرات كيفية تقيس الآراء والاتجاهات، مثال ذلك درجة
والتعليم الثانوي، حيث يتطلب  الابتدائي التعليم بين التلاميذ انتقال ترتيبات

المؤشرات  –ية وموثوق بها في النوع الأخير الحصول على قياسات موضوع
 ( 75) إجراءات أكثر صعوبة وتعقيداً. -الكيفية

 الكمية  المقاييس من الأداء على أنها مجموعة ويمكن النظر إلى مؤشرات
 تلبيته مدى على للاستدلال الوقت بمرور الأداء لتتبع تستخدم  والنوعية

 تحقيق نحو التقدم  تراقب التي صالفح نقاط وهي عليها المتفق الأداء لمستويات
 Quantitativeمؤشرات كمية   المعايير، والتي يمكن تصنيفها إلى

Indicators   وهي بمثابة معطيات ومعلومات معروضة كأرقام وإحصاءات
 Qualitativeمؤشرات كيفية ، و كطريقة لاستقصاء الظواهر بالمقاييس

Indicators مع أوصاف وشروح  وهي بمثابة معطيات ومعلومات معروضة
 ( 76) وهي طريقة لاستقصاء تجربة المنتفعين عن طريق الملاحظة والمقابلات.
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 في النجاح مدى تقيس التي القيم من مجموعة من الأداء مؤشراتوتتكون 
 Quantitative كمية مؤشراتها إلى تصنيف ويمكن ،الإدارة أهداف تحقيق

indicators تطبيقية  مؤشرات، و تلفةالمخ الرقمية والبيانات كالإحصاءات 
Practical indicators مؤشرات، و الموجودة الإدارة  عمليات مع تتعامل 

 أم وتتقدم  تتحسن الإدارة كانت إن توضح Directional Indicators توجهيه
 الإدارةسيطرة  مدى توضح Actionable indicators عملية مؤشرات، و العكس

 (77). على الآثار الناجمة عن التغيير
مكن تصنيف مؤشرات الأداء في ضوء مدخل تحليل النظم إلى وي

مدخلات وعمليات ومخرجات، وهناك من يضيف نوعاً رابعاً من المؤشرات وهو 
مؤشرات السياق المرتبطة بالبيئة المؤثرة، والبعض يضيف إلى ما سبق مؤشرات 

  (78)النتائج ومؤشرات الأثر، وذلك على النحو التالي: 
وهنني تتعلننق بننالموارد البشننرية والماليننة والماديننة الداخلننة ت: مؤشرررات المرردخلا -1

لنظنننام التعلنننيم؛ والتننني بتفاعلهنننا منننع بعنننض منننن خنننلال عملينننات داخلينننة متشنننابكة 
ومركبننننة تتحقننننق أهننننداف التعلننننيم فنننني شننننكل المخرجننننات )النننننواتج النهائيننننة( لنظننننام 

 التعليم، أو أي من مستوياته المختلفة.
وهي ترتبط بالعلاقات والتفاعلات بننين والأنشطة: مؤشرات العمليات الداخلية -2

مكونات المنندخلات المختلفننة للحصننول علننى الننناتج النهننائي المرغننوب، وتتننيح هننذه 
المؤشرات إمكانية المراجعة المستمرة لأداء نظام التعليم، ومن ثننم اكتشنناف أسننباب 

ائينننة الإنجننناز الأقنننل ممنننا هنننو متوقنننع، وذلنننك تحسنننينا لنننلأداء ووصنننولا للننننواتج النه
 المرغوبة.

كمنننا أن مؤشنننرات العملينننات، هننني التننني تصنننف الطنننرق والإجنننراءات التننني 
تسنننتخدمها المؤسسنننة التعليمينننة لمواجهنننة الأهنننداف المؤسسنننية المحنننددة سنننلفا، كمنننا 

 أنها تعكس كيف يشارك التلاميذ في أنشطة التعليم.
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ئيننة وهنني تننرتبط بجننودة النننواتج النهامؤشرررات المخرجررات )النرراتج النهررائي(:  -3
لنظام التعليم في ضوء الأهداف المحددة مسبقا، وما يرتبط بذلك مننن الاحتياجننات 

 الكمية والنوعية لسوق العمل.
 وهي تلك التي ترتبط ببيئة المؤسسة التعليمية.مؤشرات السياق:  -4
والتنني تصننف نتننائج الأنشننطة، ومثننال ذلننك: قنندرة المؤسسننة  مؤشررات النتررائج: -5

 دبير التمويل، والاستمرارية.على إدارة البرامج، وت
وهنننني توضننننح منننندى التقنننندم الحننننادث نحننننو تحقيننننق أهننننداف مؤشرررررات الأثررررر:  -6

المؤسسنننة، ومنننا هنننو الأثنننر النننذي تركنننه تنفينننذ بنننرامج البنننناء المؤسسننني التننني تنفنننذها 
المؤسسننة علنننى الأطنننراف المختلفنننة المتننأثرة بأنشنننطة المؤسسنننة؟، والأثنننر يمكنننن أن 

ؤشرات يجب أن تكون قادرة على إظهار التغييننر، كمننا يكون إيجابيا أو سلبيا، والم
أنهننننا تقننننيس الأثننننر الحقيقنننني فنننني التغيننننر الحننننادث فنننني المجتمننننع الننننذي تعمننننل بننننه 

 المؤسسة.
معدل الأداء ك ( بعض الأمثلة لمؤشرات1ويوضح الشكل التالي رقم )

الترفيع، ومعدل الإكمال، ومعدل التخرج، ومعدل إكمال المنهج الدراسي، ومعدل 
ممثلة وال التي تؤثر على مؤشرات الأداء مؤشرات السياق، و لحياة لاد التلاميذ عدإ 

في وقت التدريس، وتأثير الآباء، والالتحاق، وخصائص الطلاب، وحجم 
الفصل، وأنماط الموظفين، والحضور، والسلامة المدرسية، وموارد المجتمع 

 ( 79) .المحلي
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 ( 80)( أنواع المؤشرات التعليمية2شكل رقم ) 

 خصائص مؤشرات الأداء   -2
تتسننم المؤشننرات التربويننة عامننة بمجموعننة مننن الخصننائص والسننمات، مننن أهمهننا: 

(81) 

أن المؤشنننر قابنننل للقيننناس الكمننني، حينننث يقنننوم بعنننرض بعنننض جواننننب النظنننام  -1
 التعليمي في صورة عددية.

قيمننة المؤشننر زمنيننة، فقيمننة المؤشننر تنطبننق علننى نقطننة واحنندة أو فتننرة زمنيننة  -2
 محددة.

ر الإحصنناءات مؤشننرات إلا عننندما يكننون هننناك معيننار أو مقينناس يننتم لا تعتبنن  -3
 من خلاله الحكم علي هذه الإحصاءات.

 أن المؤشر واقعي بمعنى أنه يستند إلى مجموعة من المعلومات والحقائق. -4
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 إلننى نمننوذج يمكننن أن يكننون صننريحا أو ضننمنيايسننتند اختيننار المؤشننرات أن  -5
بنندوره سننياق لتفسننير مننا تعنيننه  نمننوذجويننوفر ال، عننن كيفيننة عمننل نظننام التعلننيم 

 .المؤشرات

  (82) ولكي تكون المؤشرات الكمية فعالة، فإنه لا بد من توفر الخصائص التالية:
 أن توفر المؤشرات مقاييس مباشرة لا لبس فيها للتقدم المحرز. •
 أن يكون الإطار الزمني للتغير الذي يقيسه المؤشر قابلا للرصد. •
 مباشرة بالتدخلات.أن يكون للمؤشرات صلة  •
 أن تكون المؤشرات ذات صلة بعملية وضع السياسية العامة. •
 أن تكون المؤشرات موثوقاً بها. •
 أن تتضمن التعاريف ومصادر البيانات وأساليب الحساب. •
أن تكون المؤشرات المختارة والمستخدمة متسقة مع البيانات المتاحة  •

 ومع القدرة على جمع البيانات.
الأداء بعدد من الخصائص، يمكن تحديد أهمها فيما وتتصف مؤشرات 

  (83)يلي: 
المؤشرات تعطي ملاحظات عامة: حيث تعطي دلالة عامة عن  .1

الموقف، ولا تقوم بتفسيره، كما تقدم صورة ملخصة عن شكل النظام 
وعناصره المهمة، بحيث يمكن الحصول من ذلك على لمحة خاطفة 

 كهن باحتمالات المستقبل.تشير إلى الظروف الجارية، وربما الت

المؤشرات تتميز عن المتغيرات: حيث يقدم المتغير معلومة عن أحد  .2
أوجه النظام، تلك المعلومة تكون مخصصة ومحددة في اتجاه معين، 
بينما يقوم المؤشر بدمج أحد هذه المتغيرات بمتغيرات أخرى ذات 

ت ارتباط معين، ومن ثم فالمؤشر عبارة عن سلسلة من المتغيرا
الملاحظة التي اندمجت معاً لتكوين صورة ملخصة للشيء موضع 
الملاحظة والقياس، فالنسبة المئوية على سبيل المثال لا تقدم سوي 
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تعبيراً عن متغير واحد أو ما يسمى بالدليل المفرد، أما المؤشر فيعبر 
 وليس متغيراً واحداً.   -دمج للمتغيرات –عن عدد من المتغيرات 

تدل على كمية: فالمؤشر يحدد بقيمة كمية على الأغلب،  قيمة المؤشر .3
وإن كان يمكن وضعه في صورة كيفية؛ حيث إنه رقم حقيقي يمكن 

 تفسيره تبعاً للقواعد التي تتبع في تكوينه.

 أهمية ووظائف مؤشرات الأداء -3
ينظر إلى مؤشرات الأداء بالمدارس كأسلوب جديد وطريقة تساهم في 

س، وتوفير تعليم متميز من خلال رسم صورة واضحة عن تطوير الأداء بالمدار 
أداء الطالب والمعلم والمدرسة بالاستفادة من البيانات المتاحة المتعددة، ووصف 
التحديات التي تواجهها المدارس بصورة أكثر وضوحاً، والتعرف على معدل 

  (84)التقدم نحو الأهداف المحددة، ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي: 
صياغة وبناء مؤشرات أداء ناجحة يؤدي إلى قياس وفحص مدي  .1

النجاح في تأهيل الطلاب للالتحاق بمراحل التعليم التالية، والاستعداد 
 الوظيفي، واكتساب مهارات الحياة.

تحديد مجموعة من مؤشرات الأداء المتكاملة يدعم عملية تشخيص  .2
لومات لتحديد وتحسين الأداء بالمدارس، ومن ثم استخدام تلك المع

المدارس منخفضة الأداء، وتوجيه المعلمين وقادة التعليم لتصميم 
استراتيجيات لمعالجة الأداء المنخفض بتلك المدارس، وغلق واستبدال 

 المدارس الضعيفة الإنتاجية في بعض الأحيان.
استخدام مؤشرات متعددة مرتبطة بأهداف مرحلية وسنوية يساهم في دفع  .3

وتحديد إجراءات التحسين والحوافز المحركة عملية الإصلاح، 
للإصلاح، والتأكد من خلال تلك المؤشرات أن الاستراتيجيات الحالية 

 للتحسين تؤثر بشكل إيجابي في تقدم مستوى المدرسة.  
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وفي هذا الصدد تلعب المؤشرات أهمية خاصة نحو تطوير الأداء المهني 
 ( 85) لي:للمعلمين، حيث تساهم مؤشرات الأداء فيما ي

وضع مستويات معيارية متوقعة ومرغوب فيها ومتفق عليها للأداء  .1
 التربوي في كل مجالاته.

 تقديم لغة مشتركة وأهداف متفق عليها لمتابعة تحصيل الطلبة. .2
 إظهار قدرة المعلمين على تحقيق العديد من النواتج المحددة مسبقا. .3
تحصيل طلابهم تمكين هيئة التدريس من تحديد المستويات الحالية ل .4

 والتخطيط للتعليم المستقبلي لهم.
استخدام هيئة التدريس للنتاجات المحددة كدليل لكيفية ونوعية المنهاج  .5

 ووسائطه المستخدمة في تطبيقه وتنفيذه.
 تدعيم إيجابية المعلمين نحو أساليب التعليم المطورة. .6
 بهم.إكساب المعلمين معرفة وفكرا متجددا عن كيفية تفكير وتعلم طلا .7
حصول الطلبة والمعلمين على تغذية راجعة، وفرص للتخطيط  .8

والاعتراف بذلك كمؤشرات لتقدمهم بما يساعد الطلبة على النمو 
 المتكامل وكذلك المعلمين على نموهم المهني المستمر.

 ثالثاً: التحفيز الإداري للمعلمين وبناء مؤشرات الأداء الكمية 
للمعلمين بالاعتماد على بعض الأدلة يمكن بناء مؤشرات جودة الأداء 

كتقديرات الطلاب والخريجين، وكذلك إحصاءات إكمال المقرر والبرنامج، 
وإحصاءات مؤهلات المعلمين، ومراجعة خبير لمناسبة استراتيجيات التدريس 

 (86) والتقييم للمجالات المختلفة للتعلم، ورأي الطلبة في جودة التدريس.
مننل كنندليل علننى جننودة الأداء، ومثننال الع فنني اطالانضننبكمننا يمكننن اعتبننار 

 قنندومهم للعمننلتوقيننت  ناحيننة مننن ذلننك مؤشننر انضننباط المعلمننين فنني العمننل
 علننى ، كننذلك الحكننم للتسننرب التعلننل أو بنناكرا الخننروج أو التننأخير وعنندم  وخننروجهم 

 خلال تقييم الرؤساء والأقران له. أداء المعلم من



لتحفيز الإداري ومؤشرات الأداء الكمية: مدخل لتطوير الأداء المهني لمعلمي مدارس التعليم الأساسي في  ا
  جمهورية مصر العربية

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (94 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

 (87):  ز، وذلك من خلالويمكن ربط تحسين الأداء بأنظمة الحواف
فحص كفاءة الأداء الفردي من خلال فحص نتيجة تقييم الأداء السنوي  .1

مكافآت حسب تقدير الأداء؛ فيمنح الحاصلين على درجة للمعلمين، ومنحهم 
الامتياز أربع شهور كمكافأة، والحاصلين على جيد جداً على ثلاثة شهور 

 كمكافأة وهكذا على سبيل المثال.
فز بالأداء الجماعي للعاملين على مستوى الإدارة أو القسم، ربط الحوا .2

وحينما تحقق الجماعة الهدف تحصل على الحافز المخطط لذلك ثم يتم 
 توزيعه على المجموعة.

ربط الحوافز بسلوك مرغوب في أداءه كالانضباط في العمل حيث توضع  .3
زه % من حاف100معدلات معينة للغياب مثلًا فقد يحصل الموظف على 

% 70الشهري المخصص للانضباط في حالة عدم غيابه إطلاقاً، ويمنح 
من حافزه الشهري المخصص للانضباط في حالة عدم غيابه ليوم أو يومين 
وهذا على سبيل المثال، وعلى المؤسسة أن تحدد السلوك المرغوب المراد 

 تحقيقه، وكيفية قياسه، وكيفية ربطه بالحوافز.
ين المؤشننننرات التعليميننننة، ولكنننني تسننننهل عمليننننة وتتعنننندد طننننرق بننننناء وتكننننو 

التمييز بين هذه الطرق يمكن الرجوع لعدة مقاييس لكي تكشف عن تميز هام فنني 
طننرق اسننتخدام هننذه المؤشننرات، كمننا يمكننن أن تقنندم هننذه المقنناييس تحدينند المفنناهيم 
التنني تكمننن وراء الطننرق المختلفننة لتننناول إنشنناء هننذه المؤشننرات، وبننناء علننى ذلننك 

 (88)"جونستون" بناء المؤشرات في ثلاثة أشكال رئيسة:  تناول
وهنني الأكثننر انتشننارا، وتسننتخدم فنني أغننراض البحننث المؤشرات الممثلة:  -1

والإدارة والتخطنننننيط، وتتضنننننمن اختينننننار متغينننننر واحننننند لتصنننننوير بعنننننض 
مظنناهر نظننام تعليمنني معننين. ومننن أكثننر المتغيننرات التعليميننة المختننارة: 

)أو الأول والثنناني مننندمجين(، والنسننبة  نسبة التسجيل في الصف الأول
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المئويننة مننن إجمننالي النندخل القننومي التنني تنفننق علننى التعلننيم، ومعنندلات 
القننندرة علنننى القنننراءة، ويعننناب علنننى هنننذا الننننوع منننن المؤشنننرات اعتمادهنننا 
علنننى متغينننر واحننند فننني قيننناس نظنننام تعليمننني شنننديد التعقيننند فننني البنينننة 

ض للنقنننند منننننن المخططنننننين والوظيفننننة والعوامنننننل المننننؤثرة فينننننه، لننننذا تعنننننر 
 وصانعي السياسة والباحثين.

وتسننمى بالنندليل المجننزأ، فبنندلا مننن اسننتخدام متغيننر  المؤشرات المجزئرة: -2
واحنند لتمثيننل فكننرة معينننة، يقننوم هننذا النننوع علننى تحدينند المتغيننرات لكننل 
عنصننر أو مكننون مننن عناصننر ومكونننات النظننام التعليمنني، ومننن خننلال 

، تعطنني معلومننات دقيقننة عننن كننل المجموعننات المجزئننة كننل علننى حننده 
عناصننر النظننام، ونتيجننة اسننتكمال هننذا العمننل تعطنني قائمننة طويلننة جنندا 
ومعقدة ومحيرة من المتغيرات يستحيل اسننتخدامها بفاعليننة وكفنناءة لننذلك 

 تعرض هذا النوع من المؤشرات إلى النقد للأسباب التالية:
نظننام إذا تننم تجميننع مجموعننة المؤشننرات المجزئننة لتشننمل عناصننر ال -

ككل تصبح هننناك قائمننة طويلننة مننن المؤشننرات يصننعب اسننتخدامها 
 بكفاءة وفعالية.

إذا اقتصرت على تناول متغيرات مكننون واحنند مننن مكونننات النظننام  -
 التعليمي فإنها تثير أسئلة حول عدم كفايتها في التفسير.

: وتضنننننم هنننننذه المؤشنننننرات عنننننددا منننننن المتغينننننرات المؤشررررررات المركبرررررة -3
ر المركب النهائي كنوع من متوسط جميع المتغيننرات التعليمية التي تفس

 الداخلة في التجميع.
ويؤكنند جونسننتون إنننه مننع تسننليمنا بننأن المؤشننر المركننب هننو النننمط الوحينند 
 المبرر الذي يوصي باستخدامه، فإن تكوين هذا المؤشر يتم وفقا للنماذج التالية:

(89) 
 Additive Modelنموذج الجمع أو الإضافة  -أ
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ذلنننك تركينننب القنننيم الخاصنننة بمتغينننرات مختنننارة تركنننب منننع بعضنننها يسنننتلزم 
 وفقا للمعادلة التالية:

nv na  + .... +a3 v3  +a2 v2  +a1 v1 =I 
 = مؤشر لوحدة معينة أو صفة أو خاصية. Iحيث 

V1  قيمنننة المكنننون الأول )المتغينننر الأول( المحننندد لتمثينننل جاننننب واحننند =
 من الصفة أو الخاصية.

A1  نسبي لهذه الخاصية.= الوزن ال 
N  عدد المتغيرات التي تعطنني مؤشننرا لوحنندة معينننة أو خاصننية )مؤشننر =

 الأداء على سبيل المثال(.
 Multiplicative Modelنموذج الضرب أو المضاعفة  -ب

حينننث يتطلنننب أن تكنننون القنننيم لهنننذه المتغينننرات المختنننارة ينننتم تكوينهنننا وفقنننا 
 للمعادلة التالية:

I = 

هي نفننس الرمننوز المسننتخدمة فنني المعادلننة السننابقة إلا أنننه لتقنندير قيمننة )و  
 المؤشر يتم استخراج الجذر التربيعي لهذه القيم(.

( فنننننني معننننننادلات I( المحننننننددة لقيمننننننة المؤشننننننر )NVولتحدينننننند المتغيننننننرات )
 جونسننتون السننابقة يمكننن اسننتخدام طريقننة قائمننة معننايير التقيننيم، وهنني مننن أوسننع

 استخداما. أبسطهاو  , انتشارا الطرق 
 هننذه  تننوافر مدى وتحديد التقييم، معايير وتعتمد هذه الطريقة على تحديد 
 الجمننع حاصننل يكننون  بننالتقييم  الخاصننة النندرجات الفننرد، وبجمننع أداء فنني المعننايير

 (90) :التالي الجدول في كما الفرد أداء تقييم  مستوى  هو
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لتقييم أداء المعلم،  وبالاعتماد على الطريقة السابقة يمكن تحديد معايير

وتحديد الوزن النسبي لكل معيار وذلك بالرجوع للخبراء التربويين مع الأخذ في 
الاعتبار أن تلك المعايير وهذه الأوزان تختلف من نظام تعليمي إلى آخر، 
وبالتعويض بتلك القيم في نماذج ومعادلات بناء المؤشرات الكمية سالفة الذكر، 

يقة قائمة معايير التقييم من ناحية والنماذج والمعادلات ومن خلال الربط بين طر 
التي توصل إليها جونستون لبناء مؤشرات الأداء الكمي من ناحية أخرى؛ يمكن 
بناء مؤشرات للأداء الكمي للمعلم يمكن من خلالها وضع وبناء نظام موضوعي 

وهو ما  وعادل لتحفيز المعلمين، يؤدي إلى تحسين الأداء التدريسي للمعلمين،
 سيحاول البحث الراهن التوصل إليه في أقسامه ومحاوره التالية.

 رابعاً: نتائج نظرية مستخلصة  
وبتحلينننل منننا سنننبق يمكنننن الوصنننول إلنننى مجموعنننة منننن النتنننائج النظرينننة 

 المستخلصة، وذلك على النحو التالي:
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 ثننلاث بننين نميننزوجننود نظريننات متعننددة للتحفيننز الإداري حيننث يمكننن أن    .1

    .الحوافز موضوع يخص فيما الإداري  الفكر لتطور مراحل

 علنننى التنننأثير يمكنننن اقتصنننادي كنننائن إن الاتجننناه الكلاسنننيكي يعتبنننر العامنننل  .2
، واعتبنننار الحنننوافز المادينننة هننني الوسنننيلة الأجنننور طرينننق عنننن وأفعالنننه سنننلوكه

 الوحيدة لتحفيز العاملين.

 وأحاسيس مشاعر  له أن باعتبار  إن اتجاه العلاقات الإنسانية ينظر للعامل  .3
 الحوافز منح  في  التنوع  أهمية  على  يؤكد  ثم   ومن  ،جماعات داخل في ويعمل

 .والمعنوية المادية بين ما
 بننالأداءالحننوافز  ربننطإن نظريننات التحفيننز الحديثننة والمعاصننرة تنندعوا إلننى   .4

 المتحققة. بالنتائجو 

 عاملينال اشتراك ضرورة إن نظريات التحفيز الحديثة والمعاصرة تدعوا إلى  .5
 .الحوافز خطط وضع في الإدارة مع

 أن هناك علاقة طردية بين مستوى الأداء وكم التحفيز.  .6

إن الحننافز هننو المننؤثر الخننارجي الننذي يمكننن الننتحكم فيننه والتننأثير عليننه لرفننع   .7
 مستوى الأداء.

إن تحقيننق نظننام التحفيننز لأهدافننه يتطلننب تننوافر مجموعننة مننن الشننروط مننن   .8
 ية والموضوعية والفورية والاستمرارية والتنوع.أهمها العدالة والشفاف

حنننوافز فردينننة وحنننوافز جماعينننة وحنننوافز مادينننة تننننوع أننننواع الحنننوافز منننا بنننين   .9
 ومعنوية.

 الأداء وحجم  نوع تحديد يتطلب أهدافه تحقيق في التحفيزنظام  نجاح أن .10
 أساسه الحوافز. على تحسب الذي

دى النجنناح فنني تحقيننق تشننير إلننى منن أن المؤشننرات الكميننة عبننارة عننن قننيم  .11
 الأهداف التعليمية المنشودة.
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أن مؤشننننننرات الأداء ترسننننننم صننننننورة واضننننننحة عننننننن أداء الطالننننننب والمعلننننننم  .12
 والمدرسة بالاستفادة من البيانات المتاحة المتعددة.

أن مؤشنننرات الأداء تظهنننر مننندى قننندرة المعلمنننين علنننى تحقينننق العديننند منننن  .13
 النواتج المحددة مسبقا.

 م إيجابية المعلمين نحو أساليب التعليم المطورة.أن مؤشرات الأداء تدع .14

أن مؤشرات الأداء تكسب المعلمين معرفة وفكرا متجددا عننن كيفيننة تفكيننر  .15
 وتعلم طلابهم.

أن مؤشنننرات الأداء تمكننننن الطلبنننة والمعلمننننين مننننن الحصنننول علننننى تغذيننننة  .16
راجعنننة بمنننا يسننناعد الطلبنننة علنننى النمنننو المتكامنننل وكنننذلك المعلمنننين علنننى نمنننوهم 

 ني المستمر.المه
أن مؤشننرات الأداء الكمنني للمعلمننين تمكننن مننن ربننط الحننوافز بننالأداء بننناءً  .17

 على معايير عادلة وموضوعية.
 الثالثالقسم 

التعليم الأساسي مدارس  لمعلميالتحفيز الإداري ومؤشرات الأداء المهني 
 بجمهورية مصر العربية )دراسة نظرية(

بمدارس التعليم  للمعلمينالإداري  التحفيز من البحث يتناول القسم الحالي
ئهم المهني، وصولًا إلى تحديد النتائج مؤشرات أداو  في مصرالأساسي 

 المستخلصة من هذا القسم.  
 في مصر للمعلمين بمدارس التعليم الأساسيأولا: التحفيز الإداري 

في  2014ينص دستور جمهورية مصر العربية الذي تم إقراره عام 
أن التعليم حق لكل مواطن، هدفه بناء الشخصية المصرية،  على 19مادته رقم 

والحفاظ على الهوية الوطنية، وتأصيل المنهج العلمي في التفكير، وتنمية 
المواهب وتشجيع الابتكار، وترسيخ القيم الحضارية والروحية، وإرساء مفاهيم 
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مناهج التعليم المواطنة والتسامح وعدم التمييز، وتلتزم الدولة بمراعاة أهدافه في 
 ( 91) ووسائله، وتوفيره وفقاً لمعايير الجودة العالمية.

والتعليم إلزامي حتى نهاية المرحلة الثانوية أو ما يعادلها، وتكفل الدولة 
وتلتزم ، وفقاً للقانون  مجانيته بمراحله المختلفة في مؤسسات الدولة التعليمية

% من الناتج 4لا تقل عن  الدولة بتخصيص نسبة من الإنفاق الحكومي للتعليم
وتشرف ، القومي الإجمالي، تتصاعد تدريجياً حتى تتفق مع المعدلات العالمية

الدولة عليه لضمان التزام جميع المدارس والمعاهد العامة والخاصة بالسياسات 
 ( 92) التعليمية لها.

على أن المعلمون وأعضاء هيئة التدريس  22كما ينص في المادة رقم 
الركيزة الأساسية للتعليم، تكفل الدولة تنمية كفاءاتهم العلمية، ومعاونوهم 

ومهاراتهم المهنية، ورعاية حقوقهم المادية والأدبية، بما يضمن جودة التعليم 
 ( 93) وتحقيق أهدافه.

القوانين والقرارات  البحث من الحالي القسم  يتناول الإطار هذا وفي
أجور وبدلات معلمي ر، و ي في مصالتعليم الأساس مدارسمعلمي المنظمة لعمل 

التعليم  مدارسمعلمي ل ر، وحوافز الأداءالتعليم الأساسي في مص مدارس
ر، التعليم الأساسي في مص مدارسمعلمي  ر، ومكافآت جهودالأساسي في مص

 والترقيات كحوافز للمعلمين.
التعلرريم الأساسرري فررري  مرردارسمعلمررري ( القرروانين والقرررارات المنظمررة لعمررل 1)

 رمص
تعددت القوانين المنظمة للتعليم المصري، كما أن هناك حزمة كبيرة من 
القرارات الوزارية السنوية والتي تلغي وتجب ما قبلها وأحياناً تعدل أو تضيف، 
ومن ثم أصبح لدينا غابة من القوانين والقرارات واللوائح تحتاج لدراسة تاريخية 
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صول لما هو مفعل وما هو ملغي أو تحليلية قانونية لفهم مضمونها وسياقها والو 
 معدل.

وقد تم  - 139م صدر قانون التعليم رقم 1981وعموماً مع حلول عام 
م، وبموجب 1988لسنة  233تعديل بعض أحكام هذا القانون بالقانون رقم 

المذكور أنفاً تم إلغاء جميع القوانين والقرارات والأحكام  139قانون التعليم رقم 
المخالفة لأحكامه، ومن ثم يمكن الرجوع للقرارات السابقة عليه المنظمة للتعليم 

مالم تخالف أحكامه ومالم تكن ملغاة بقرارات تالية، حيث يتناول في بابه 
من  4وهو الباب الذي تم إلغاؤه بالمادة رقم  -الخامس دور المعلمين والمعلمات 

التعليم رقم  م حيث تم إضافة باب سابع لقانون 2007لسنة  155القانون رقم 
م بشأن أعضاء هيئة التعليم، وهو ما أطلق عليه لاحقاً قانون 1981لسنة  139

الكادر للمعلمين، حيث تم تعديل بعض أحكام هذا القانون بمقتضى القانون رقم 
م، وقد صدرت اللائحة التنفيذية لقانون الكادر بقرار رئيس 2012لسنة  93

ير أن هذه اللائحة ألغيت وصدرت م، غ2007لسنة  2840مجلس الوزراء رقم 
لسنة  428لائحة تنفيذية أخرى بمقتضى قرار رئيس مجلس الوزراء رقم 

على  2016لسنة  81م، فضلًا عن تطبيق قانون الخدمة المدنية رقم 2012
  (94) المعلمين فيما لم يرد ذكره في القوانين واللوائح التي تنظم عملهم.

دد مهام ومسئوليات وحقوق وواجبات ومن ثم فتلك القوانين هي التي تح
ر، وبالتالي هي المصادر الأولية التي في مص التعليم الأساسي مدارسمعلمي 

سيرجع إليها البحث الراهن لتحديد مهام تلك الفئة المهمة، وتحديد مقابل تلك 
الجهود من أجور ومرتبات وبدلات ومزايا مادية وعينية، والمعايير التي يتم على 

ديد الحوافز الإيجابية والسلبية التي يتم تقديمها لحفز المعلمين بمرحلة أساسها تح
 التعليم الأساسي وتشجعيهم على أداء عملهم على الوجه المطلوب. 

على أن م 2007لسنة  155رقم  الكادرقانون من  70وتنص المادة 
 بأعضاء الهيئة التعليمية جميع المعلمين الذين يقومون بالتدريس أوالمقصود 
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بالتوجيه أو بالتفتيش الفني وعلى الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين وأخصائي 
التكنولوجيا وأخصائي الصحافة والإعلام وأمناء المكتبات، وعلى كل من كان  
يشغل إحدى هذه الوظائف وتم إلحاقه للعمل في وظائف الإدارة والمدارس 

التربية والتعليم والجهات التابعة والإدارات والمديريات التعليمية وديوان عام وزارة 
 ( 95) لها.

يضم  جدول وظائف المعلمينمن نفس القانون على أن  71وتنص المادة 
 - معلم خبير - معلم أول )أ( - معلم أول - معلم – : معلم مساعدوظائف

 (96) كبير معلمين.
 

 رالتعليم الأساسي في مص مدارسأجور وبدلات معلمي  (2) 
ي وهننو اللفننظ الننذي عبننر بننه قننانون الخدمننة المدنيننة يقصنند بننالأجر الننوظيف

عن المقابل النقدي الننذي يمنننح بصننفة دوريننة متجننددة للمننوظفين بالدولننة المصننرية، 
وهننو الأجننر المنصننوص عليننه فنني الجننداول الملحقننة بننذلك القننانون مضننموماً إليننه 
 جميع العلاوات المقررة بمقتضى ذات نفس القانون، أما الأجر المكمل فيقصنند بننه
فنننني هننننذا القننننانون كننننل مننننا يحصننننل عليننننه الموظننننف نظيننننر عملننننه بخننننلاف الأجننننر 
الوظيفي سالف الذكر، ويقصد بكامل الأجر كل ما يحصننل عليننه الموظننف نظيننر 

 (97) عمله من أجر وظيفي وأجر مكمل.
ومن الجدير بالذكر أن المعلمين نظراً لطبيعة عملهم وتقديراً من المجتمننع 

معهم ككادر خنناص لهننم قننانون يحنندد مهننامهم وينننظم  لدورهم ورسالتهم يتم التعامل
م بشنننأن أعضننناء هيئنننة 2007لسننننة  155شنننئون عملهنننم وهنننو قنننانون الكنننادر رقنننم 

علننى المعلمننين  2016لسنننة  81التعلننيم، ويننتم تطبيننق قننانون الخدمننة المدنيننة رقننم 
 فيما لم يرد ذكره في القوانين واللوائح التي تنظم عملهم.
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أجور م 2007لسنة  155الكادر رقم  قانون من  84المادة رقم  تحددو 
وفقاً لجدول  70الهيئة التعليمية للوظائف المنصوص عليها في المادة رقم 

معادلة وظائف المعلمين بالدرجات الوظيفية والمالية المنصوص عليها بقانون 
 (98)تنظيم العاملين بالدولة كما هو موضح بالجدول التالي. 
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 التعليم ( معادلة وظائف1جدول رقم )
الوظيفة 
 التعليمية

الدرجة 
المالية 
 المعادلة

المدد 
 البينية

بدل الاعتماد 
في 

1/7/2012 

بدل الاعتماد من 
مما  1/10/2012

توفره اعتمادات 
وزارة التربية 

 والتعليم
كبير 
 معلمين

 %200 %150 - العالية

 %175 %125 سنوات 5 مدير عام معلم خبير
 %150 %100 سنوات 5 الأولى معلم أول)أ(
 %125 %75 سنوات 5 الثانية معلم أول

الثالثة  معلم 
)أقدمية 
 سنتين(

 %100 %50 سنوات 5

 - - سنتين الثالثة معلم مساعد
وظائف التعليم  شاغلوايمنح من قانون الكادر  86ووفقاً للمادة 

المنصوص عليها في هذا الباب، حافزاً للأداء المتميز يصدر به قرار من رئيس 
على عرض وزير التربية والتعليم، ويحدد القرار نسبة الحافز  بناءً  س الوزراءمجل

ولا يجوز أن يزيد عدد من يمنحون هذا الحافز كل عام ، منحه وضوابطوشروط 
 (99)% من شاغلي الوظائف المشار إليها في كل إدارة تعليمية.10على 

عليم المشار وظائف الت شاغلوايمنح من قانون الكادر  89ووفقاً للمادة 
% من الأجر 50( من هذا القانون بدل معلم ومقداره 70في المادة ) م إليه

الأساسي، مع استحقاقهم العلاوة السنوية المقررة، وكل زيادة في الأجور تمنح 
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 م وظائف المعلمين المشار إليه شاغلواويمنح ، للعاملين بالجهاز الإداري بالدولة
دل اعتماد وفقاً للنسبة المبينة بالجدول المرفق ( من هذا القانون ب70في المادة )
وفي التاريخ المحدد به من  -(1كما هو موضح بالجدول رقم ) – لهذا القانون 

الأجر الأساسي وذلك عند نقلهم لشغل وظائف المعلمين بعد استيفائهم متطلبات 
  ( 100) الشغل والاعتماد المقررة لها.

 رم الأساسي في مصالتعلي مدارسمعلمي ل حوافز الأداء (3)
 2011لسننننة  1024تنننص المنننادة الأولنننى منننن قننرار مجلنننس النننوزراء رقنننم 

 شننننناغلوامننننننح يُ علنننننى أن  أداء لشننننناغلي الوظنننننائف التعليمينننننة زتقرينننننر حنننننافبشنننننأن 
الوظائف التعليمية المنصوص عليهننا فنني البنناب السننابع مننن قننانون التعلننيم المشننار 

لأساسي بالنسبة لشنناغل وظيفننة %( من المرتب ا75إليه حافز أداء شهري بواقع )
لوظيفننة معلننم أو % مننن المرتننب الأساسنني 50معلننم مسنناعد أو مننا يقابلهننا، وبواقننع 

بالنسبة إلى لشاغلي وظننائف معلننم % من المرتب الأساسي 25ما يقابلها، وبواقع 
مننا سننبق ويسننري ، )أ( ومعلننم خبيننر وكبيننر معلمننين أو مننا يقابلهننا لأول ومعلننم أو 
ل إحدى الوظائف التعليمية وتم إلحاقه للعمل في وظننائف كل من يشغكذلك على 

الإدارة بالمنندارس والإدارات والمننديريات التعليميننة وديننوان عننام وزارة التربيننة والتعلننيم 
 (101) والجهات التابعة لها.

اسنننتحقاق حنننافز الأداء وتشنننترط المنننادة الثانينننة منننن نفنننس القنننرار علنننى أن 
 (102) :يتطلب توافر ما يليا القرار المنصوص عليه في المادة الأولى من هذ

المشننناركة فنننني العمنننل مشنننناركة فعليننننة وبنننذل جهنننند متمينننز لرفننننع مسننننتوى  .1
 الأداء.

 يوما. 18ألا تقل مدة العمل الفعلية خلال الشهر عن  .2
ألا يقنننل تقننندير كفاينننة شننناغل الوظيفننننة خنننلال العنننام السنننابق عنننن مرتبننننه  .3

 "كفء".
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أجيننل إلننى المحكمنننة ألا يكننون شنناغل الوظيفننة قنند أوقنننف عننن العمننل أو  .4
 التأديبية أو الجنائية.

ألا يكننون قنند وقننع علننى شنناغل الوظيفنننة جننزاء تننأديبي بخصننم أكثننر منننن  .5
 خمسة أيام من أجرة خلال الشهر.

القننرار السننابق يشننير إلننى عنندم تفعيننل الشننروط  ذإلا أن الواقننع الفعلنني لتنفينن 
ذلك فقننندت السنننابقة حينننث ينننتم تقنننديم هنننذه الحنننوافز للجمينننع شنننهرياً منننع الأجنننر، وبننن 

 وظيفتها كحافز وتحولت إلى بدل يضاف إلى الأجور الشهرية.   
تننم زيننادة  2011لسنننة  1229رقننم  قننرار رئننيس مجلننس الننوزراءوبناءً على 

المنصننننوص عليهننننا بالمننننادة الأولننننى مننننن قننننرار رئننننيس مجلننننس  - الحننننافز الشننننهري 
 بتقرينننننر حنننننافز أداء -السنننننابق الإشنننننارة إلينننننه  2011لسننننننة  1024النننننوزراء رقنننننم 

 (103) لشاغلي الوظائف التعليمية ليصبح كالآتي:
% مننننننن المرتننننننب الأساسنننننني 75% بنننننندلا مننننننن 125المعلننننننم المسنننننناعد:  •

 الشهري.
 % من المرتب الأساسي الشهري.50% بدلا من 75المعلم:  •
 % من المرتب الأساسي الشهري.25% بدلا من 50المعلم الأول:  •

( مننن 70المننادة )فنني  م وظننائف المعلمننين المشننار إلننيه شنناغلوايمنننح كمننا 
وزينننر التربينننة والتعلنننيم طبقنننا للفقنننرة  وبقنننرار 2007لسننننة  155التعلنننيم رقنننم  قنننانون 

% منننننن الأجنننننر 150% إلنننننى 50السنننننابقة بننننندل اعتمننننناد بنسنننننبة تتنننننراوح منننننا بنننننين 
 (104) .التاليالأساسي، على النحو المبين بالجدول 
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 معادلة وظائف التعليم (2رقم ) جدول
لمالية الدرجة ا الوظيفة التعليمية

 المعادلة
 بدل الاعتماد % المدد البينية

 %150 - العالية كبير معلمين
 %135 سنوات 5 مدير عام معلم خبير

 %100 سنوات 5 الأولى معلم أول )أ(
 %75 سنوات 5 الثانية معلم أول

الثالثة )أقدمية  معلم 
 سنتين(

 %50 سنوات 5

 - سنوات 3 الثالثة معلم مساعد
)قننانون كننادر  2007لسنننة  155التعليم رقننم  قانون من  85وتنص المادة 

وزينننر التربينننة  عنننرض رئنننيس مجلنننس النننوزراء بنننناء علنننىالمعلمنننين( علنننى إصننندار 
والتعلننننننيم قننننننرارا بنظننننننام حننننننوافز الأداء وحننننننوافز الإدارة  وحننننننوافز التميننننننز العلمنننننني 
للحاصننننننلين علننننننى شننننننهادات دبلومننننننات الدراسننننننات العليننننننا أو درجتنننننني الماجسننننننتير 

فنننني مجننننالات العمننننل التعليمنننني أو التربننننوي ونظننننام منننننح مقابننننل أعبنننناء  والنننندكتوراه 
الوظيفننة ومقابننل سنناعات العمننل الإضننافية ومقابننل التشننجيع علننى العمننل بوظننائف 
أو منننناطق معيننننة وأداء النفقنننات التننني يتحملهنننا شننناغلوا الوظنننائف التعليمينننة، فننني 

 (105) سبيل تأدية أعمال هذه الوظائف.
قنننانون كنننادر تعلنننيم المنصنننوص عليهنننا فننني وظنننائف ال ايمننننح شننناغلو كمنننا 

، حنننافزا لنننلأداء المتمينننز يصننندر بنننه قنننرار منننن م 2007لسننننة  155المعلمنننين رقنننم 
رئيس مجلس الوزراء بننناء علننى عننرض وزيننر التربيننة والتعلننيم، ويحنندد القننرار نسننبة 

ولا يجننوز أن يزينند عنندد مننن يمنحننون هننذا الحننافز ، الحافز وشننروط وضننوابط منحننه
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 ن شنناغلي الوظننائف المشننار إليهننا فنني كننل إدارة تعليميننة.% منن 10كننل عننام علننى 

(106) 

ويعتبننر حننافز الأداء المتميننز هننذا أحنند أسنناليب التحفيننز التنني تعتمنند علننى 
% 10هننذا الحننافز كننل عننام علننى نظننام المسننابقة، حيننث نننص القننانون علننى منننح 

 .   من شاغلي الوظائف المشار إليها في كل إدارة تعليمية
 رالتعليم الأساسي في مص مدارسي معلم مكافآت جهود (4)

كننل مننا يمنننح للعامننل، مننن مقابننل نقنندي عننن العمننل يقصنند بمكافننأة الجهنند 
الذي يقوم به، بالإضافة لعمله الأصننلي، وذلننك تعويضننا لننه عمننا يتكلفننه فنني سننبيل 

والمكافننأة فنني هننذه  –ذلننك، أو تشننجيعا لننه علننى المثننابرة فيننه، والتحسننين والابتكننار 
جننر أو الراتننب، فنني أن الأولننى، لا تمنننح بصننفة دوريننة أو النننواحي تختلننف عننن الأ
 –يستنفذه العامل من الجهنند، ثننم يقننف منحهننا بعنند ذلننك  ما مستمرة، بل تمنح بقدر

وتنقسننم إلننى: مكافننآت عننن جهننود غيننر عاديننة، مكافننآت تشننجيعية مقابننل خنندمات 
 (107)مكافآت.وغيره من الممتازة، مكافآت تدريس أو إشراف، أو امتحانات 

 7وقننننندرها  )مكافنننننآت الأنشنننننطة التربوينننننة والرينننننادة العلمينننننة( ذلنننننك المثننننن و 
جنيهنننننات للعننننناملين بمرحلنننننة النننننتعلم الأساسننننني كوكينننننل المدرسنننننة والمننننندرس الأول 

وشننروطها كمننا يننل: ، (108)الاجتمنناعيالأخصننائي و  الأخصننائي النفسننيو والمنندرس 
(109) 

أن يكننننون العامننننل شنننناغلا للوظيفننننة بصننننفة أصننننلية ومقينننندا علننننى درجننننة  .1
 ات وزارة التربية والتعليم وفروعها بالمحافظات.بموازن

أن يكننننون العامننننل منتنننندبا ننننندبا كليننننا للعمننننل بإحنننندى مننننديريات أو إدارات  .2
لسنننة  47التربيننة والتعلننيم مننن أي جهننة مننن الجهننات التنني يطبننق القننانون 

أو مننن إحنندى الهيئننات العامننة التنني تنننظم  78لسنننة  48أو القننانون  78
 شئون توظفها لوائح خاصة.
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يومننا عمننل فعلنني علننى الأقننل شننهريا وتعتبننر أيننام عطننلات  22الحضننور  .3
 الأعياد والمناسبات الرسمية أيام عمل.

 المشاركة في أعمال الأنشطة التربوية أو الريادة العلمية. .4
يحرم من الصرف من يوقننع عليننه جننزاء بالإنننذار أو الخصننم مننن المرتننب  .5

دودة ويننتم ذلننك بننناء خننلال السنننة الننذي تننم فيننه الجننزاء لفتننرة محنن  فننيوذلك 
 على اقتراح الرئيس المباشر ولأسباب جوهرية.

بشننننأن مكافننننأة  9/5/1996بتنننناريخ  113القننننرار الننننوزاري وبننننالرجوع إلننننى 
 (110) بموجب هذا القرار تقرر:؛ حيث امتحانات النقل

فنني الحننالات التنني تحتسننب فيهننا المكافننأة بنناليوم تكننون المكافننأة  المننادة الأولننى:
جنيننه )أربعننة  4% مننن الراتننب الأساسنني بحنند أدنننى 5النقل  في كافة امتحانات
 جنيهات( في اليوم.

يمنننح العنناملون بالمنندارس الرسننمية بجميننع المراحننل وبالمننديريات  المننادة الثانيننة:
والإدارات التعليميننننة وديننننوان عننننام الننننوزارة عننننن جميننننع أعمننننال امتحانننننات النقننننل 

قيد بالحد الأقصننى لعنندد أيننام يوما. دون الت 170المختلفة وغيرها مكافأة قدرها 
 المكافأة عن الامتحانات العامة.

تصننرف هننذه المكافننأة عقننب امتحانننات النندور الأول الننذي يعقنند  المننادة الثالثننة:
 في نهاية العام الدراسي.

 يشترط لصرف هذه المكافأة ما يلي: المادة الرابعة:
التعليميننة أو أن يكون العامل مقيدا على درجننة ماليننة بننالوزارة وبالمننديريات  .1

 منتدبا ندبا كليا بأي منها.
 المشاركة الإيجابية في العمل طوال العام الدراسي. .2
ولننو  30/6حتننى  1/9ألا يقل مدة عملننه عننن سننتة أشننهر خننلال فتننرة مننن  .3

لم تكن متصلة أما بالنسبة لمن لننم تسننتكمل هننذه المنندة فتصننرف لننه بنسننبة 
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راسنني الننذي تصننرف عننن المدة التي قضاها خلال هننذه الفتننرة مننن العننام الد
 المكافأة.

رئيس الإدارة المركزيننة بننديوان  –يحدد كل من )رئيس القطاع  المادة الخامسة:
عننننام الننننوزارة ومنننندير المديريننننة أو الإدارة التعليميننننة بالمحافظننننات وكننننذلك منننندير 

اسننتحقاق العامننل  –المدرسننة أو ننناظر المدرسننة( بالنسننبة للعنناملين التننابعين لننه 
كافنننننأة وذلنننننك علنننننى ضنننننوء الالتنننننزام والتعننننناون والمشننننناركة منننننن عدمنننننه لهنننننذه الم

 الإيجابية في العمل على مدار العام الدراسي.
 8تصنننرف هننننذه المكافننننأة علنننى اعتمنننناد بنننند مكافننننآت نننننوعي  المنننادة السادسننننة:

البننناب الأول. ويمكنننن  اعتمننناداتتصنننحيح أو مقابنننل وفنننر فننني  9 أو امتحاننننات
 صة بالعام المالي التالي.للجهة اتخاذ إجراءات الخصم بقيمتها المخت

ويمكننن القننول أن شننروط تلننك المكافننآت تعتبننر شننروط عامننة وغيننر محننددة 
وغيننننر إجرائيننننة، والشننننائع أنهننننا تصننننرف للجميننننع حيننننث أصننننبحت جننننزء مننننن دخننننل 
المعلمين والإداريين بالمدرسة، فضلًا عن كونها مكافآت هزلية وبسننيطة ولا تننؤدي 

بغننننرض تحسننننين الأداء، كمننننا أنهننننا  الغننننرض منهننننا وهننننو تحفيننننز الهيئننننة التعليميننننة
 أصبحت دورية ومرتبطة بالمرتب غالباً، وبذلك فقدت أهميتها ووظيفتها.      

 (111)وفقاً لما يلي:  كشوف الأجور والمكافآتويتم إعداد 
 تستخدم الاستمارات التالية لصرف الأجور والأجور الإضافية: -1

فآت لأكثر من عامننل ع.ح لصرف أجور العاملين والمكا 132)أ( استمارة 
 واحد والتي يتولى صرفها مندوب الصرف.

 م.ع.ح لصرف أجر عامل واحد. 132)ب( استمارة 
ع.ح وتسنننتعمل فننني صنننرف الأجنننر الإضنننافي أو فنننروق  50)ج( اسنننتمارة 

وفنني الصننرف مننن حسنناب النندائنين أو الإيننرادات  ،تسوية الحالة لعامل واحد
 ماء ومبالغ الصرف.ويرفق بها كشف ببيان أس ،لمستحقي النفقات
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يستحق الأجر من تاريخ اسننتلام العامننل للعمننل ويصننرف فنني اليننوم الأول مننن  -2
الشهر التننالي لاسننتحقاقه ويجننوز صننرف الأجننر قبننل هننذا الموعنند فنني حالننة صنندور 

 تعليمات بالصرف من وزارة المالية بمناسبة الأعياد مثلا.
الأجننر المسننتحق  لحساب الأجر المستحق عن جزء من الشهر يضرب مقدار -3

عن الشهر بالكامل في عدد أيام الشهر المستحق عنها الأجننر ويقسننم الننناتج علننى 
 عدد أيام الشهر كله:

 الأجر × عدد الأيام العمل الفعلية
 (28، 29، 30، 31عدد أيام الشهر )

تعنند كننل مدرسننة كشننوف الأجننور بمعرفننة أمننين التورينندات ثننم تعتمنند مننن منندير  -4
مديريننة أو الإدارة التعليميننة فنني موعنند غايتننه اليننوم الخننامس مننن المدرسننة وترسننل لل

الحسننننابات( مننننن مراجعتهننننا واتخنننناذ  –كننننل شننننهر حتننننى يننننتمكن )شننننئون العنننناملين 
 إجراءات الصرف.

 تشمل كشوف الأجور أسماء جميع العاملين الحاضرين ومن في أجازة. -5
 الترقيات كحوافز للمعلمين (5)

م علننى أنننه 2007لسنننة  155لكننادر رقننم ا قننانون مننن  81رقم  مادة تنص ال
وهننننني  –إلنننننى الوظننننائف الأعلنننننى فنننني جنننندول وظنننننائف المعلمننننين  يشننننترط للترقيننننة

 :مننا يلنني –الكننادر  قننانون  مننوادلمنصننوص عليهننا فنني الوظننائف المننذكورة سننابقاً وا
(112) 

اسننتيفاء شننروط شننغل الوظيفننة المرقننى إليهننا علننى النحننو المبننين ببطاقننة  -1
 الوصف الخاصة بها.

س سنوات على الأقل في ممارسة العمل الفعلنني فنني الوظيفننة قضاء خم -2
الأدنننى مباشننرة، أو مننا فنني مسننتواها وفقنناً للقواعنند التنني يصنندر بهننا قننرار 

وتخفننننض المننندة البينيننننة للترقينننة عننننام واحنننند  ،منننن وزيننننر التربينننة والتعلننننيم 
 للحاصل على الماجستير، وعامين للحاصل على الدكتوراه.
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 لمزاولة الوظيفة المرقى إليها. الحصول على شهادة الصلاحية -3
الحصننول علنننى تقريننر تقنننويم أداء بمرتبننة فنننوق متوسننط علنننى الأقننل فننني  -4

 سنتين سابقتين مباشرة على النظر في الترقية.
ورغننننم وجنننننود إيجابينننننات فننننني شنننننروط الترقينننننة السنننننابقة تتمثنننننل فننننني اشنننننتراط 

تعطننى الحصول على رخصة لمزاولة المهنة للعمل فنني مينندان التعلننيم، والأهننم أن 
بننناءً علننى بننرامج فعالنننة تلبنني احتياجننات المعلمننين، غينننر أن البننند الثنناني يرجعننننا 

 خطوة للوراء حيث يشترط ويركز على الأقدمية بديلًا عن الكفاية.  
م 2013لسنننننة  428مننننن اللائحننننة التنفيذيننننة رقننننم  23وتحنننندد المننننادة رقننننم 

 (113) ية:ملف الترقي للمعلم على المكونات الآتلقانون الكادر محتويات 
 ( وثائق ومستندات تقييم أداء المعلم وتشتمل على:1)

 استمارة تقييم أداء المعلم من قبل مديرة المدرسة. -
 استمارة تقييم أداء المعلم من قبل الموجه الفني. -
صننورة معتمنندة مننن تقريننري الأداء السننننوي بمرتبننة فننوق متوسننط علنننى  -

 ي الترقية.الأقل في سنتين سابقتين مباشرة على النظر ف
 صحيفة أحوال معتمدة من الإدارة التعليمية التابع لها. -

 ( وثائق خطة وأنشطة التنمية المهنية للمعلم المتقدم للترقيه.2)
للقنننانون  اللائحنننة التنفيذينننةمنننن قنننانون الكنننادر علنننى أن  80وتننننص المنننادة 

حنندد اللائحننة كمننا تللهيئة التعليمية بالمدرسننة، معايير ملزمة للأداء التعليمي  تحدد
نظامنننا يكفنننل تقنننويم كفاينننة أداء شننناغلي وظنننائف التعلنننيم والتوجينننه ووظنننائف الإدارة 

ويكنننون تقنننوم الأداء ، التننني يشنننغلها معلمنننون بمنننا يتفنننق وطبيعنننة نشننناطها وأهننندافها
عف، ويعتمنند فنني يوضنن  ،بمرتبة كننفء، وفننوق المتوسننط، ومتوسننط، ودون المتوسننط

قنننويم المسننننتندة علننننى معننننايير الأداء، نظننننم المتابعننننة والتعلنننى  وضنننع هننننذا التقريننننر
فنني تحسننين مسننتوى أداء العمننل  مشاركة المعلننم ونتائج تقويم أداء التلاميذ، ودرجة 
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بالمدرسنننة، والشنننهادات والننندرجات العلمينننة التننني يحصنننل عليهنننا والننندورات التدريبينننة 
التننني يجتازهنننا والمنننؤتمرات التننني يحضنننرها بمنننا ينننؤدي إلنننى رفنننع مسنننتواه، وتحسنننين 

، وتعتبننر خدمننة مننن يحصننل علننى تقريننري تقننوم أداء متتنناليين بمرتبننة ئننهمسننتوى أدا
 (114) ضعيفة منتهية بقوة القانون.

من اللائحة التنفيذية للقننانون تقننارير تقننويم الأداء، حيننث  24وتحدد المادة 
يين والتوجيننه ووظننائف الإدارة يكون تقويم أداء شاغلي وظائف المعلمين والأخصائ

هنني فنني تالمدرسننية التنني يشننغلها معلمننون عننن منندة سنننة تبنندأ مننن أول سننبتمبر وتن
آخر أغسطس من العننام التننالي. ويوضننع تقريننر تقننويم الأداء خننلال شننهري أكتننوبر 

 (115) ونوفمبر، ويعتمد من لجنة الموارد البشرية خلال شهر ديسمبر.
 اتب الآتية:ويكون تقرير تقويم الأداء بالمر 

  100إلى  90من  كفء
 90إلى أقل من  75من  فوق المتوسط

 75إلى أقل من  60من  متوسط
 60إلى أقل من  50من  دون متوسط

 درجة 50أقل من  ضعيف
حيث يكون تقويم الأداء وفق نماذج معنندة سننلفاً تحننددها اللائحننة وفقنناً لكننل 

قيننناس الأداء التننني تطبنننق فننني  وظيفنننة علنننى حننندة، وتعلنننن للهيئنننة التعليمينننة معنننايير
شننننأنهم، ويجننننب إخطننننار العنننناملين الننننذين يننننرى رؤسننننائهم أن مسننننتوى أدائهننننم دون 

 المتوسط أو ضعيف بأوجه النقص في أدائهم.  
وينننتم وضنننع التقننندير بنننناء علنننى اسنننتمارة يعننندها النننرئيس المباشنننر، إلا أننننه 

غيننر إجرائيننة يلاحظ أن نماذج تقويم الأداء تلك تعتمنند علننى معننايير غيننر محننددة و 
 ومن ثم غير موضوعية.    
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لا يجننوز تقنندير مسننتوى أداء العامننل الخاضننع لأحكننام البنناب السننابع مننن و 
 (116) تين:قانون التعليم بمرتبة كفء في الحالتين الآتي

 بنجاح. يجتزه م لإذا أتيحت له فرصة التدريب و  •
ر أو الوقننف عننن العمننل جنن إذا وقع عليه جزاء تننأديبي بالخصننم مننن الأ •

تزيد على خمسة أيام أو جننوزي بجننزاءات الخصننم مننن الأجننر أو  لمدة 
الوقف عن العمل لمدد يجاوز مجموعها عشننرة أيننام أو أي جننزاء أشنند 

 خلال العام الذي يوضع عنه التقرير.
: تننينولا يجننوز تقنندير مسننتوى أداء العامننل بمرتبننة فننوق المتوسننط فنني الحننالتين الآتي

(117) 
مننا لننم يكننن ذلننك بعننذر  –عنننه  خلننفتإذا أتيحننت لننه فرصننة التنندريب و  •

 تقبله السلطة المختصة.
إذا وقع عليه جزاء تننأديبي بالخصننم مننن الأجننر أو الوقننف عننن العمننل  •

ي بجنننزاءات الخصنننم منننن الأجنننر أو ز لمننندة تزيننند علنننى عشنننرة أينننام جنننو 
الوقننف عننن العمننل لمنندد يجنناوز مجموعهننا خمسننة عشننر يومننا أو أي 

 جزاء أشد في العام الذي يوضع عنه التقرير.
إلننى تحسننن نسننبي فنني الكننادر الخنناص للمعلمننين  قننانون تطبيننق  وقنند أدي

% منننننن الأجنننننر 50حينننننث تقنننننررت نسنننننبة زينننننادة قننننندرها مسنننننتوى دخنننننل المعلمنننننين، 
في منح الزيادات الأجرية حسننب اجتينناز  القانون الأساسي لكل المعلمين، ثم تدرج 

% 150ى متطلبننات الكننادر المهنيننة )الاختبننارات( إلننى أن وصننلت نسننبة الزيننادة إلنن 
ملاحظتننين سننلبيتين  هننناكمننن جملننة الأجننر الأساسنني، وعلننى الننرغم مننن ذلننك فننإن 

 :أساسيتين
الأولنننى: أن مسنننتويات أجنننور المعلمنننين لا زالنننت منخفضنننة مقارننننة بارتفننناع 
معنندلات التضننخم، ومقارنننة بالعدينند مننن المهننن الأخننرى التنني لا تقننل عنهننا مهنننة 
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قر المحدد عالمياً في دولاريننن للفننرد يومينناً التعليم أهمية إن لم تزد، ومقارنة بحد الف
 140دولارات يومينناً لأسننرة مثالينننة تتكننون منننن أب وأم وطفلننين، أي حنننوالي  8أي 

جنيننه شننهرياً، وهننو راتننب لا يحصننل عليننه غالبيننة المعلمننين  4200جنيه يومياً أي 
فنني مصننر، ومننن ثننم لننم تحنندث النقلننة النوعيننة المطلوبننة لتحسننين مسننتويات دخننل 

 ن بما يحفظ مكانتهم المادية والأدبية.المعلمي
فنني أجننور المعلمننين لننم يصنناحبها تحسننن  الزينناداتإقننرار تلننك ن والثانيننة: أ

مقابننل فنني الأداء المهننني لهننم، فمازالننت بعننض الممارسننات المهنيننة السننلبية قائمننة 
وعلننننى رأسننننها كارثننننة النننندروس الخصوصننننية، والتنننني تشننننير إلننننى قصننننور فنننني أداء 

 حجرة الدراسة. المعلمين المهني داخل
 2030-2014 الجننننامعي قبننننل للتعلننننيم  الاسننننتراتيجية الخطننننةوقنننند أكنننندت 

بنننناء منظومنننة للمتابعنننة والتقنننويم مبنينننة علنننى النتنننائج تقنننوم علنننى إطنننار منننن   علنننى
مؤشنننرات أداء وعوائننند متفنننق عليهنننا منننن قبنننل المتخصصنننين وأصنننحاب المصنننلحة 

ونشننر لثقافننة المتابعننة  مننن تكنولوجيننا المعلومننات والاتصننال، تحتيننة ببنيننة مننةمدعو 
والتقنننننويم المبنننننني علنننننى النتنننننائج علنننننى جمينننننع المسنننننتويات الإدارينننننة بنننننوزارة التربينننننة 
والتعلننيم، ومننن ثننم بننناء مصننفوفة مؤشننرات الأداء والنتننائج ووسننائل التحقننق وقننوائم 

أحنند ، علننى أن يكننون (118) ومصننادر ودورة جمننع وتحليننل البيانننات وتوزيننع التقننارير
ي يعتمد عليهننا فنني تقيننيم جننودة مخرجننات مراحننل التعلننيم قبننل المؤشرات الرئيسة الت

 (119) .الجامعي يتمثل في مستوى أداء التلاميذ
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 التعلم الأساسي في مصر مدارسثانيا: مؤشرات الأداء لمعلمي 
"مشنننروع المعنننايير القومينننة  بتبنننني قامنننت وزارة التربينننة والتعلنننيم فننني مصنننر

رئيسننة تمثننل العمليننة  ة مكوننناتخمسنن للتعليم" حيث وضعت معننايير ومؤشننرات فنني 
، وهي: معايير المدرسة الفعالننة، معننايير المعلننم، معننايير الإدارة المتميننزة، التعليمية

   معايير المشاركة المجتمعية، ومعايير المنهج ونواتج التعلم.
، وهنني: التخطننيط، اسننتراتيجيات معننايير المعلننم لخمسة مجالات  وضعوتم 

ركننزت ، حيننث العلميننة، التقننويم، وأخيننراً مهنيننة الننتعلم الننتعلم وإدارة الفصننل، المننادة 
تحدينننند معننننايير شننناملة لأداء كننننل مننننن يشنننارك فنننني العمليننننة تلنننك المجننننالات علنننى 

التعليمينننننة داخنننننل المدرسنننننة متضننننننمنا المعلنننننم والموجنننننه والأخصنننننائي الاجتمنننننناعي 
 (120) .والأخصائي النفسي

طوير وثيقة بت التعليم والاعتماد جودة لضمان القومية وقد قامت الهيئة
المعايير القومية للتعليم في مصر والتي كانت قد أصدرتها وزارة التربية والتعليم 

م، والمعدلة بالوثيقة الخاصة بمقاييس التقدير والتي أعدتها وحدة 2003عام 
التخطيط والمتابعة لبرنامج تحسين التعليم التابعة لوزارة التربية والتعليم عام 

 بمثابةفي مصر    الجامعي قبل التعليم  معلم  معايير وثيقةم، بحيث تصبح 2005
 أداء في فاعليته المعلم، وزيادة  أداء مستوى  رفع خلاله من يتم  مرجعي إطار
 . الكوادر هذه  بمتطلبات يفي بما المتعددة وممارساته مهامه

المسننتويات المعياريننة لمعلننم التعلننيم قبننل الجننامعي فنني  وقد اسننتهدفت وثيقننة
بيننة بننناء مجموعننة مننن المعننايير والمؤشننرات التنني يمكننن مننن جمهوريننة مصننر العر 

خلالهنننا الحكنننم علنننى مسنننتوى أداء المعلنننم، بمنننا يننننعكس فننني النهاينننة علنننى مسنننتوى 
 (121) منظومة التعليمية والارتقاء بها إلى أفضل المستويات.

 كمنننا فننني وثيقتننني عنننام حينننث ارتفنننع عننندد المجنننالات منننن خمسنننة مجنننالات 
م، كمننا ارتفننع 2009 وثيقننة عننام  ة مجننالات فننيم، إلننى ثمانينن 2005 وعننام  م 2003
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 معيننارا فنني 24م، إلى 2005 م و2003 وثيقتي معيارا في 18 من عدد المعايير
 88م إلننى 2005وثيقننة مؤشننرا فنني  77م، وارتفع عنندد المؤشننرات مننن2009 وثيقة

 (122) .3، وهو ما يتضح في الجدول التالي رقم م 2009 وثيقة مؤشرا في
لات ومعايير ومؤشرات مجال المعلم بوثيقة عام ( بعدد مجا3)جدول رقم 

 (123)  م2009
عدد  المعايير المجالات 

 المؤشرات 
 الأول التخطيط
 

 4 تحديد الاحتياجات التعليمية للمتعلمين. -1
 5 التخطيط للأهداف. -2
 3 تصميم الأنشطة التعليمية الملائمة. -3

الثنننننننننننناني اسننننننننننننتراتيجيات 
التعليمينننننة والنننننتعلم وإدارة 

 صلالف

الاستخدام الفعال لأساليب متنوعننة لإثننارة  -1
 دافعية المتعلمين

3 

اسننننتخدام اسننننتراتيجيات تعليميننننة اسننننتجابة  -2
 لحاجات المتعلمين.

4 

 4 تيسير التعلم الفعال. -3
إشنننننراك المتعلمنننننين فننننني حنننننل المشنننننكلات  -4

 والتفكير الناقد والإبداع.
4 

 4 . للعدالةتوفير مناخ ميسر  -5
 3 دارة وقت التعلم بكفاءة.إ -6

الننننتمكن مننننن بنيننننة المننننادة العلميننننة وفهنننننم  -1 الثالث المادة التعليمية
 طبيعتها.

3 

الننننتمكن مننننن طرائننننق البحننننث فنننني المننننادة  -2
 العلمية.

3 

 2 القدرة على إنتاج المعرفة. -3
تمكنننن المعلنننم منننن تكامنننل مادتنننه العلمينننة  -4

 من المواد الأخرى.
4 
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عدد  المعايير المجالات 
 المؤشرات 

 3 ممارسة مهارات الاتصال. -1 يا التعلمالرابع تكنولوج
 2 استخدام تكنولوجيا التعلم. -2

الخننننننننننننننننننامس السننننننننننننننننننياق 
 المجتمعي

 3 ثقافة المجتمع المحيط بالمدرسة. -1
 4 العلاقة مع أعضاء المجتمع. -2
مشنننننننناركة المعلننننننننم فنننننننني قيننننننننادة التغييننننننننر  -3

والتطننننوير التربننننوي فنننني إطننننار ثقافننننة الجننننودة 
 والتمييز.

2 

 7 التقويم الشامل. -1 التقويم -س الساد
 2 التغذية الراجعة. -2

أخلاقينننننننننننننات  -السنننننننننننننابع
 المهنة

 4 علاقة المعلم بالمتعلمين والزملاء. -1
 6 أخلاقيات العمل. -2

التنميننة المهنيننة  -الثننامن
 المستمرة

 5 تنمية المهنية الذاتية. -1
 4 التنمية المهنية الجماعية. -2

 88 24 8 –الإجمال 

)مجنننننال  حينننننث المؤشنننننرات هننننننا مؤشنننننرات وصنننننفية فمنننننثلا المجنننننال الأول
(، وكنننل معينننار 3التخطنننيط(، يتضنننمن ثلاثنننة معنننايير كمنننا بالجننندول السنننابق رقنننم )

يتضننننمن عنننندداً مننننن المؤشننننرات، فعلننننى سننننبيل المثننننال المعيننننار الأول مننننن معننننايير 
ياسننه ، حيننث يننتم قتحدينند الاحتياجننات التعليميننة للمتعلمننين)مجننال التخطننيط( هننو 

 (124)من خلال أربعة مؤشرات، وذلك على النحو التالي: 
 يصمم المعلم أنشطة استكشافية متنوعة لتحديد احتياجات المتعلمين. .1
يسننننتخدم أسنننناليب وأدوات متنوعننننة لرصنننند مسننننتويات احتياجننننات المتعلمننننين  .2

 الأكاديمية وغير الأكاديمية.
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 ناتها.يحقق مشاركة المتعلمين في وضع أهداف التعلم وتحديد مكو  .3
يحنننندد مراحننننل خطننننة النننندرس فنننني ضننننوء الاحتياجننننات التعليميننننة للمتعلمننننين  .4

 لتنفيذها في حدود الوقت المتاح لها.
 المسننننتويات المعياريننننة لمعلننننم التعلننننيم قبننننل الجننننامعي وثيقننننةوهكننننذا تحنننندد 

 مجموعة من المؤشرات الوصفية لباقي معايير أداء المعلم.
ايير الملزمة للأداء التعليمي المعوبناء على الوثائق السابقة تم تحديد 

من اللائحة التنفيذية للباب السابع  15كما حددتها المادة رقم  لوظائف المعلمين
 2012لسنة  93م المعدل بالقانون رقم 2007لسنة  155من قانون التعليم رقم 

 –ر التعليم الأساسي في مص مدارسمعلمي وهي نفس المعاير الملزمة لأداء  –
 ( 125) المبين في كل مجال من المجالات الآتية: على النحووذلك 

 مجال التخطيط)أ( 
 تحديد الاحتياجات التعليمية للطلاب. -1
 تصميم الأنشطة التعليمية الملائمة. -2

 )ب( مجال خطة وأساليب التعليم وإدارة الفصل:
 استخدام خطط وأساليب تعليمية استجابة لحاجات الطلاب. -1
 تيسير خبرات التعليم الفعال. -2
 الطلاب في حل المشكلات والتفكير الناقد والإبداعي. كاشترا -3
 توفير مناخ ميسر لتحقيق العدالة في التعامل مع الطلاب. -4
 الاستخدام الفعال لأساليب متنوعة لتنشيط وتحفيز الطلاب. -5
 إدارة الوقت المخصص للتعلم بكفاءة والحد من الوقت الفاقد. -6

 )ج( مجال المادة العلمية:
 ضمون المادة العلمية وفهم طبيعتها.التمكن من بنية وم -1
 التمكن من طرق البحث في المادة العلمية. -2
 تمكن المعلم من تكامل مادته العلمية مع المواد الأخرى. -3
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 القدرة على إنتاج المعرفة. -4
 )د( مجال التقويم:

 التقويم الذاتي. -1
 تقويم الطلاب. -2
 التغذية الراجعة. -3

 )ه( مجال مهنية المعلم:
 أخلاقيات المهنة. -1
 التنمية المهنية. -2

إصنندار تشننريعات تربويننة مننن شننأنها تحسننين وإصننلاح التعلننيم وبننالرغم مننن 
، 2007لسنننة  155تعننديل قننانون الننتعلم بموجننب قننانون رقننم  منهننا، و قبل الجامعي

، وقنند تضننمن تطبيننق الكننادر الجدينند للعلمننين، وإنشنناء الأكاديميننة المهنيننة للمعلمننين
القنننوانين والقنننرارات الوزارينننة والفاعلينننة و  ينننذالتشنننريعات منننن حينننث التنفغينننر أن تلنننك 

اللاحقنننة عليهنننا لنننم تحقنننق تغيينننرا جوهرينننا فننني ممارسنننات المعلمنننين السنننلبية بصنننفة 
على الننرغم مننن  ، وذلكالدروس الخصوصية مشكلةعامة، وعلى وجه الخصوص 

التحسن النسبي في الدخل المتولد من المهنة، والتنمية المهنيننة المقدمننة للمعلمننين، 
رجنننننع ذلنننننك إلنننننى غيننننناب المعالجنننننة المجتمعينننننة لمشننننناكل التعلنننننيم، وضنننننعف وقننننند ي

المخصصننننات الماليننننة المتجهننننة إليننننه، وضننننرورة إصننننلاح البنيننننة الأساسننننية لنظننننام 
إدخال التكنولوجيا الفعالة بقدر كنناف وبمننزيج و المدارس والتجهيزات(، بنية التعليم )

تعليمننني بالننندخل وربنننط الأداء ال ،أمثنننل، والتركينننز علنننى العنصنننر البشنننري مسننناءلة
والحننوافز بأنواعهننا، وذلننك لترشننيد سننلوك العنناملين فنني التعلننيم وبمننا يضننمن تنميننة 

 (126) القدرات في اتجاه تحقيق الغايات والأهداف المجتمعية من التعليم.
 النتائج المستخلصة: ثالثاً 
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من خننلال تحليننل هننذا القسننم مننن البحننث يمكننن التوصننل إلننى جملننة نتننائج، 
 من أهمها:

وإن كان غير كافي، واعتراف من الدولننة بأهميننة تقننديم –تمام ملموس يوجد اه .1
 حوافز ومكافآت للمعلمين توازي أهمية دورهم والأعباء الملقاة على كاهلهم.    

تتعنننندد القننننوانين واللننننوائح المحننننددة لشننننروط التحفيننننز وأنننننواع الحننننوافز المقدمننننة   .2
علمنني منندارس للمعلمين في مصر عامة وهو ما ينطبق بطبيعة الحال على م

 التعليم الأساسي.
يننتم وضننع القننوانين واللننوائح التنني يننتم علننى أساسننها تحدينند الحننوافز التنني يننتم   .3

تقنننديمها لحفنننز المعلمنننين بمننندارس التعلنننيم الأساسننني علنننى المسنننتوى المركنننزي 
 ومن ثم تعمم على الجميع.

 يتم تقديم مجموعة متنوعننة مننن الحننوافز للمعلمننين كبنندل المعلننم وحننافز الأداء  .4
المتميز وبدل الاعتماد وحافز الأداء الشهري ومكافأة الامتحانات وغيرها مننن 

 الحوافز والمكافآت.

ة المقدمة للمعلمننين فنني السنننوات الأخيننرة بننالتزامن الشهري الحوافزنسبة  تزاد  .5
مننع تعننديل القننوانين المنظمننة لعملهننم باعتبننارهم كننادر خنناص، غيننر أن زيننادة 

 ثر بشكل سلبي على نتائج تلك التعديلات.        الأسعار والتضخم الاقتصادي أ

 لمزاولننة تربويننة شننهادة صننلاحيةربننط الترقيننات بشننروط وقواعنند مننن ضننمنها   .6
الحصننول علننى تقريننر تقننويم مهنننة التنندريس والحصننول علننى دورات تدريبيننة، و 

أداء بمرتبة فننوق متوسننط علننى الأقننل فنني سنننتين سننابقتين مباشننرة علننى النظننر 
ثله ذلننك مننن تحفيننز للمعلننم علننى تنميننة نفسننه مهنينناً وتحسننين بما يم في الترقية

 أداءه بالفصل.

بننناء  علننى 2030-2014 الجننامعي قبننل للتعلننيم  الإسننتراتيجية أكنندت الخطننة  .7
منظومننة للمتابعننة والتقننويم مبنيننة علننى النتننائج تقننوم علننى إطننار مننن مؤشننرات 

دمنننة والمسنننتفيدين منننن الخأداء وعوائننند متفنننق عليهنننا منننن قبنننل المتخصصنننين 
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 التعليمية.     

إن  علنننى 2030-2014 الجنننامعي قبنننل للتعلنننيم  الإسنننتراتيجية أكننندت الخطنننة  .8
أحنند المؤشننرات الرئيسننة التنني يعتمنند عليهننا فنني تقيننيم جننودة مخرجننات مراحننل 

 .التلاميذ نتائجالتعليم قبل الجامعي يتمثل في مستوى 
فننننني  لمسننننتويات المعيارينننننة لمعلنننننم التعلننننيم قبنننننل الجنننننامعيل وثيقنننننة تننننم وضنننننع  .9

مجموعننة مننن المعننايير والمؤشننرات التنني  علننى جمهوريننة مصننر العربيننة بننناء
يمكننن مننن خلالهننا الحكننم علننى مسننتوى أداء المعلننم، بمننا ينننعكس فنني النهايننة 

 .على مستوى منظومة التعليمية والارتقاء بها إلى أفضل المستويات

فننني  التلامينننذ ورأي نتنننائج الطنننلابللمعلنننم  التدريسننني الأداء تتضنننمن مؤشنننرات .10
وتقينننيم المعلنننم الأول والموجنننه الفنننني للمعلنننم، وتقينننيم المعلنننم نفسنننه  فاعلينننة التننندريس

 فاعلية أداء المعلم.    مدي رأي أولياء الأمور فيلفاعلية أداءه التدريسي، و 

المشنناركة فنني و  الانتظننام فنني الحضننور للمعلم  الإداري  الأداء تتضمن مؤشرات .11
المسنناهمة و  أنشننطة الوحنندات المدرسننية المشنناركة فننيو  المجننالس واللجننان المدرسننية

لأداء  منندير المدرسننة م يينن تقو  أنشننطة المشنناركة المجتمعيننةو  فنني الأنشننطة المدرسننية
 المعلم الإداري.

وورش عمننل  دورات تدريبيننةللمعلننم حضننور  المهنيننة التنميننة تتضننمن مؤشننرات .12
بننرامج المشنناركة فنني و  دبلومننات ودراسننات علينناوننندوات ومننؤتمرات والحصننول علننى 

ريبية بالوحدة التدريبية بالمدرسة وإجراء بحننوث إجرائيننة ودراسننات علميننة لتطننوير تد
 المدرسة والفصل.

 الرابعالقسم 
مدارس التعليم الأساسي  التحفيز الإداري ومؤشرات الأداء المهني لمعلمي
 بجمهورية مصر العربية

 )دراسة ميدانية(
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 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (123 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

التعلننيم الأساسنني  سيتناول هذا القسم واقع التحفيز الإداري لمعلمي منندار 
وفننني حالنننة  الحنننوافز الإدارينننة، تواجننند ميننندانياً ومننندى فننني جمهورينننة مصنننر العربينننة

الشننروط اللازمننة لنجاحهننا فنني تحقيننق الأهننداف المرجننوة  تواجنندها التأكنند مننن تننوافر
منهنننا، ومنننن ثنننم يحننناول الوقنننوف علنننى جواننننب مؤشنننرات الأداء المهنننني للمعلمنننين 

المحكمنننننين فننننني مجنننننالي الإدارة التربوينننننة بالاسنننننتفادة منننننن خبنننننرات مجموعنننننة منننننن 
والمنننناهج وطنننرق التننندريس، ومنننن ثنننم تطبينننق اسنننتمارة لتحديننند النننوزن النسنننبي لكنننل 
مؤشننر وذلننك مننن وجهننة نظننر المننديرين والننوكلاء، والمننوجهين الفنيننين، والمعلمننين 

 الأوائل، ومن ثم ترتيب الحوافز وفق درجة أهميتها للمعلمين.
 ( أدوات البحث 1)

ع طبيعنننة البحنننث وتحقيقننناً لأهدافنننه تنننم الاعتمننناد علنننى اسنننتبيان اتسننناقاً مننن 
فننني بحلقتيهنننا الابتدائينننة والإعدادينننة  التعلنننيم الأساسننني موجنننه إلنننى معلمننني مننندارس

الحنننوافز، مننندى تحقنننق شنننروط تقنننديم تلنننك ، ويننندور حنننول جمهورينننة مصنننر العربينننة
، درجننة تواجننند الحننوافز فننني الواقننع الفعلننني منننن وجهننة نظنننر معلمنني تلنننك المرحلنننةو 

تلننك  وأهميننةومنندي تننوافر الشننروط العادلننة والموضننوعية عننند تقننديم تلننك الحننوافز، 
 (2) الحوافز للمعلمين من وجهة نظرهم.

 لاءووكننن عننندد منننن منننديري موجهنننه إلنننى كمنننا تنننم الاعتمننناد علنننى اسنننتمارة 
وعنندد مننن المننوجهين الفنيننين وعنندد مننن المعلمننين المنندارس الابتدائيننة والإعداديننة، 

دارس للاسننتفادة منننن خبننراتهم فنني الوقننوف علننى مؤشنننرات الأداء الأوائننل بتلننك المنن 
التدريسننننني والإداري والتنمينننننة المهنينننننة للمعلنننننم وذلنننننك منننننن وجهنننننة نظنننننرهم، وذلنننننك 

 

 . في جمهورية مصر العربية مدارس التعليم الأساسيمعلمي استبيان موجه إلى ،  (1ملحق رقم )( 2)
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باعتبنننارهم الأكثنننر خبنننرة منننن الناحينننة الفنينننة والمهنينننة، ومنننن ثنننم الأكثنننر قننندرة علنننى 
 (3) تحديد قيمة تلك المؤشرات ووزنها النسبي وفقاً لأهميتها وتأثيرها.

 ) ب (  تحكيم أدوات البحث
تم عرض أداتا البحث بعد تصميمهما على مجموعننة مننن المحكمننين فنني 
مجنننالي الإدارة التربوينننة والمنننناهج وطنننرق التننندريس لأخنننذ رأيهنننم فننني مننندى اتسننناق 

 علنننى الدالنننة جواننننب المؤشنننراتالعبنننارات ومناسنننبتها لمنننا أعننندت لقياسنننه، وتحديننند 
وتننننم اختيننننار  المهنيننننة، والتنميننننة والإداريننننة يسننننيةالتدر أداءات المعلننننم فنننني الجوانننننب 

خبنننراء منننن هنننذين التخصصنننين نظنننراً لاشنننتمال مكوننننات الاسنننتبيان علنننى جواننننب 
 مرتبطننة بننالأداء الإداري والتدريسنني للمعلننم، وتننم الاسننتفادة مننن توجيهنناتهم وأرائهننم.

(4) 

 الاستبيان ( ثبات2) 
 تننننم  وقنننند سننننها،وتجان عباراتننننه اتسنننناق ومنننندى الاسننننتبيان دقننننة بننننه ويقصنننند

وللتحقنننننق منننننن ثبنننننات  كرونبننننناخ، ألفنننننا اختبنننننار باسنننننتخدام  الثبنننننات معامنننننل حسننننناب
( فنننرداً منننن المجتمنننع الأصنننلي تنننم 43الاسنننتبيان قنننام الباحنننث باختينننار عيننننة منننن )

تطبيننق الاسننتبيان علننيهم، ومننن خننلال نتننائج هننذا التطبيننق تننم حسنناب معامننل ألفننا 
( وهنني 0و761مننة معامننل الثبننات )كرونبنناخ للثبننات بالمعادلننة السننابقة، وبلغننت قي

، ممننا يشننير إلننى تجننانس عبننارات الاسننتبيان ، ومننن ثننم صننلاحيته 0و7أكبننر مننن 
 للتطبيق.  

 ( عينة البحث3)

 

موجهقققة إلى ارقققديريك والقققوكينء وارقققوجهين ال ايقققين وارعلمقققين الأوا ققق   اسقققتمار ،  (2ملحقققق رققققم )( 3)
 . في جمهورية مصر العربيةبمدارس التعليم الأساسي 

 . قا مة بأسماء الساد  المحكمين،  (3ملحق رقم )( 4)
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نظننننننراً لصننننننعوبة اللجننننننوء للمجتمننننننع الأصننننننلي للحصننننننول علننننننى البيانننننننات 
المطلوبننننة خاصننننة مننننع كبننننر هننننذا المجتمننننع وتشننننتت العينننننة فنننني مننننناطق جغرافيننننة 

بح من العملي اختيار جزء ممثل من هننذا المجتمننع لتطبيننق متباعدة ، ومن ثم يص
إجراءات البحث عليننه، ومننن ثننم اسننتخدام الأسنناليب الإحصننائية لتعمننيم مننا نحصننل 

 عليه من العينة على المجتمع الأصلي.
وفي ضوء متطلبات البحث الحننالي وأهدافننه، تمثننل المجتمننع الأصننلي لننه 

( معلننننم 418944يبلننننغ عننننددهم )و المعلمننننين بمنننندارس التعلننننيم الاساسنننني فنننني فئننننة 
( معلنننننننننم بالمننننننننندارس الإعدادينننننننننة بمجمنننننننننوع 253305بالمننننننننندارس الابتدائينننننننننة و )

( معلننم علننى مسننتوى الجمهوريننة، وذلننك بننناءً علننى إحصنناءات التعلننيم 672249)
 (127) قبل الجامعي الصادرة عن وزارة التربية والتعليم.

تيننار عينننة دراسة المجتمع الأصننلي بأكملننه، تننم اخ بولما كان من الصع
( مننن معلمنني المنندارس الابتدائيننة 812لهذا المجتمع بصورة عشوائية يبلغ عننددها )

والإعداديننة، وقنند تننم اختيننار العينننة مننن محافظننات القنناهرة ، والجيننزة ، والشننرقية ، 
وسوهاج ، وبورسعيد حيننث روعنني أن تشننتمل علننى بيئننات متعننددة حضننرية وريفيننة 

 البحري والقبلي وقناة السويس.   ، وكذا تكون ممثلة لمناطق من الوجه
 والعائد والفاقد الموزعة الاستمارات عدد (4التالي رقم ) الجدول ويوضح

 .منها للصالح ةالمئوي والنسبة ، الاستمارات تلك من والصالح والمستبعد
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 الموزعة على عينة المعلمين الاستمارات عدد(: 4) رقم جدول
 لنسبة المئوية لهاوالصالح منها واوالمستبعدة  والفاقدة

النسبة المئوية 
 للصالح

 الموزع الفاقد العائد المستبعد الصالح

83.7% 680 45 725 87 812 

 الاسنننننتمارات عننننندد إجمنننننالي أن السنننننابق الجننننندول بياننننننات منننننن ويتضنننننح
 الاسننتمارات جملننة مننن%( 83.7) بنسننبة اسننتمارة ( 680) الاسننتبيان مننن الصننالحة
 .العينة أفراد على الموزعة

المننندارس الابتدائينننة  لاءووكننن ( منننن منننديري 75تنننم الاسنننتعانة بعننندد )وقننند 
( موجهنننناً فنيننناً يقومننننون بالإشنننراف علننننى توجينننه المعلمننننين 47وعننندد )والإعدادينننة، 

( مننن المعلمننين الأوائننل بالمنندارس الابتدائيننة 33بمرحلننة التعلننيم الأساسنني، وعنندد )
نسننبي لمؤشننرات الأداء والإعدادية للاستفادة من خبراتهم في الوقوف علننى الننوزن ال

باعتبننننارهم التدريسنننني والإداري والتنميننننة المهنيننننة للمعلننننم وذلننننك مننننن وجهننننة نظننننرهم 
 .خبراء ميدانيين

م، 2015/2016وقننند تنننم إجنننراء الدراسنننة الميدانينننة خنننلال العنننام الدراسننني 
م، 2016يوليننو( للعننام  -يونيننو -مننايو -وقد استغرق التطبيق أربعة أشهر )إبريننل 

سننتبيان فنني ضننوء الإطننار النظننري للبحننث، والدراسننة النظريننة، و تمننت صننياغة الا
 والدراسات السابقة، وأهداف البحث ومنهجيته.
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 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (127 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

 الميدانية الدراسة نتائج( 4)
وفيمنننا يلننني سنننوف ينننتم تحلينننل نتنننائج الدراسنننة الميدانينننة منننن خنننلال التحليننننل 

درجننة ، و ينالإحصائي لمؤشرات الأداء التدريسنني والإداري والتنميننة المهنيننة للمعلمنن 
والننننوزن ، هم فنننني الواقننننع الفعلنننني منننن وجهننننة نظننننر  تواجننند الحننننوافز وتننننوافر شنننروطها

 النسبي للحوافز المقدمة للمعلمين وترتيبها وفقاً لأهميتها من وجهة نظرهم.  
 للمعلم التدريسي الأداء : مؤشرات(5) رقم جدول
 ( صحيح رقم  لأقرب مقربة بالجدول الأرقام )

 العام المتوسط
 يالنسب للوزن 

 للمؤشر

 النسبة متوسط
 للمؤشر المئوية

 نظر وجهة من
 الأوائل المعلمين

 النسبة متوسط
 للمؤشر المئوية

 نظر وجهة من
 الفنيين الموجهين

 النسبة متوسط
 للمؤشر المئوية

 نظر وجهة من
 المديرين
 والوكلاء

 المؤشر

 نتائج الطلاب -1 59% 42% 52% 51%

10% 10% 12% 8% 
في  التلاميذ رأي -2

 فاعلية التدريس

13% 16% 12% 12% 
 المعلم الأول تقييم -3

 لأداء المعلم

16% 9% 23% 15% 
 الموجه الفني تقييم -4

 لأداء المعلم

6% 11% 4% 2% 
تقييم المعلم لفاعلية  -5

 أداءه التدريسي

4% 2% 7% 4% 
رأي أولياء الأمور  -6

 فاعلية أداء المعلمفي 
 المجموع 100% 100% 100% 100%

للمعلنننم يلاحنننظ  التدريسننني الأداء وبتحلينننل الجننندول السنننابق عنننن مؤشنننرات
اتفنننناق جميننننع أفننننراد العينننننة علننننى أن أهننننم مؤشننننر يلقنننني الضننننوء علننننى أداء المعلننننم 

% لهننذا المؤشننر(، فننالأداء الجينند 51التدريسنني هننو نتننائج الطننلاب )بمتوسننط عننام 
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جنناح المعلننم للمعلم ينننعكس علننى نتننائج الطننلاب، بمعنننى أنننه يمكنننني قينناس منندى ن
في أداء وظيفته التدريسية من خلال حصول الطلاب على نتائج متميننزة، وهننو مننا 

تننننتم و ومقنننننة ومتنوعنننة وموضنننوعية الاختبنننارات صننننحيحة  هنننذه  تكنننون يتطلنننب أن 
من حيث الإجراءات، ومن خلال تحليل نتائج الجدول بالنسننبة لهننذا  بصورة سليمة

أكبننننر قيمننننة لهننننذا المؤشننننر، يلننننيهم والننننوكلاء أعطننننوا  المؤشننننر يلاحننننظ أن المننننديرين
الفنيننين درجننة أقننل لهننذا المؤشننر مقارنننة  الأوائننل، بينمننا أعطننى المننوجهين المعلمننين

والنننوكلاء والمعلمنننين الأوائنننل وربمنننا يكنننون تفسنننير ذلنننك أن  بنظنننرائهم منننن المنننديرين
المنننوجهين الفنينننين هنننم الأكثنننر خبنننرة فننني الناحينننة الفنينننة ومنننن ثنننم ينننرون أن هنننناك 

تستحق أن تأخننذ نسننبة أعلننى كمؤشننر علننى أداء المعلننم، ويلنني هننذا  مؤشرات أخرى 
% 16)بمتوسننط عننام لأداء المعلننم  الموجننه الفننني تقيننيم المؤشر في الترتيب مؤشننر 

% لهننننذا 13)بمتوسننننط عننننام لأداء المعلننننم  المعلننننم الأول تقيننننيم لهننننذا المؤشننننر(، ثننننم 
لهنننننذا  %10)بمتوسنننننط عنننننام  فننننني فاعلينننننة التننننندريس التلامينننننذ رأيالمؤشنننننر(، ثنننننم 
% لهنننننذا 6)بمتوسنننننط عنننننام تقينننننيم المعلنننننم لفاعلينننننة أداءه التدريسننننني المؤشنننننر(، ثنننننم 

% 4)بمتوسننط عننام فاعليننة أداء المعلننم رأي أولينناء الأمننور فنني وأخيننراً المؤشننر(، 
 لهذا المؤشر(.
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 للمعلم الإداري  الأداء : مؤشرات(6) رقم جدول
 ( صحيح رقم  لأقرب مقربة بالجدول الأرقام )

 مالعا المتوسط
 النسبي للوزن 

 للمؤشر

 النسبة متوسط
 للمؤشر المئوية

 نظر وجهة من
 الأوائل المعلمين

 النسبة متوسط
 للمؤشر المئوية

 نظر وجهة من
 الفنيين الموجهين

 النسبة متوسط
 للمؤشر المئوية

 نظر وجهة من
 المديرين
 والوكلاء

 المؤشر

45% 44% 48% 43% 
الانتظام في  -1

 الحضور.

12% 12% 13% 11% 
المشاركة في  -2

المجالس واللجان 
 المدرسية.

12% 10% 11% 14% 
المشاركة في أنشطة  -3

 الوحدات المدرسية.

12% 10% 13% 14% 
المساهمة في  -4

 الأنشطة المدرسية.

9% 10% 8% 8% 
المساهمة في أنشطة  -5

 المشاركة المجتمعية.

10% 14% 7% 10% 
 مدير المدرسة تقييم -6

 لإداري.لأداء المعلم ا
 المجموع 100% 100% 100% 100%

للمعلم يلاحظ اتفاق  الإداري  الأداء وبتحليل الجدول السابق عن مؤشرات
جميع أفراد العينة على أن أهم مؤشر يلقي الضوء على أداء المعلم الإداري هو 

% لهذا المؤشر(، وبتحليل نتائج الجدول 45)بمتوسط عام  الانتظام في الحضور
والوكلاء أعطوا أكبر قيمة لهذا المؤشر  ذا المؤشر يلاحظ أن المديرينبالنسبة له

وهو أمر مفهوم من حيث حرص القيادات المدرسية على متابعة انتظام المعلمين 
في الحضور واعتباره مؤشر على التزام المعلم، يلي هذا المؤشر ثلاثة مؤشرات 

 الإداري  الأداءة تقف على قدم المساواة من حيث الأهمية كدلالة على جود
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المشاركة في أنشطة ، و المشاركة في المجالس واللجان المدرسيةللمعلم، وهي: 
حيث حصلت جميعها  المساهمة في الأنشطة المدرسية، و الوحدات المدرسية
لأداء  مدير المدرسة تقييم % لهذا المؤشر(، يليهم مؤشر 12على )متوسط عام 

المساهمة في المؤشر(، وأخيراً مؤشر % لهذا 10)بمتوسط عام المعلم الإداري 
 .% لهذا المؤشر(9)بمتوسط عام  أنشطة المشاركة المجتمعية

 مؤشرات التنمية المهنية للمعلم: (7جدول رقم )
 (صحيح رقم  لأقرب مقربة بالجدول الأرقام )

 العام المتوسط
 النسبي للوزن 

 للمؤشر

 النسبة متوسط
 للمؤشر المئوية

 نظر وجهة من
 وائلالأ المعلمين

 النسبة متوسط
 للمؤشر المئوية

 نظر وجهة من
 الموجهين
 الفنيين

 النسبة متوسط
 للمؤشر المئوية

 نظر وجهة من
 المديرين
 والوكلاء

 المؤشر

43% 41% 48% 40% 
 دورات تدريبيةحضور  -1

وورش عمل وندوات 
 .ومؤتمرات 

16% 15% 16% 16% 
الحصول على  -2

 دبلومات ودراسات عليا
 .في التخصص

24% 25% 21% 26% 
برامج المشاركة في  -3

تدريبية بالوحدة التدريبية 
 .بالمدرسة

17% 19% 15% 18% 
إجراء بحوث إجرائية  -4

ودراسات علمية لتطوير 
 .المدرسة والفصل

 المجموع 100% 100% 100% 100%
التنمينننة المهنينننة للمعلنننم يلاحنننظ  وبتحلينننل الجننندول السنننابق عنننن مؤشنننرات

اد العينة على أن أهم مؤشر يلقي الضوء على أداء المعلننم المهننني اتفاق جميع أفر 
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% 43)بمتوسننط عننام وورش عمننل وننندوات ومننؤتمرات  دورات تدريبيننةحضننور هننو 
الفعاليات علننى النمننو  لهذا المؤشر(، ويمكن تفسير ذلك لأهمية تأثير حضور تلك

امج تدريبيننة بننر المشنناركة فنني المهني للمعلم، ويلي هذا المؤشر فنني الترتيننب مؤشننر 
إجننراء بحننوث % لهننذا المؤشننر(، ثننم 24)بمتوسننط عننام  بالوحنندة التدريبيننة بالمدرسننة

% لهنننذا 17)بمتوسنننط عنننام إجرائينننة ودراسنننات علمينننة لتطنننوير المدرسنننة والفصنننل 
)بمتوسننط  فنني التخصننص دبلومات ودراسات علينناوأخيراً الحصول على المؤشر(، 

 % لهنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننذا المؤشنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننر(.16عنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننام 
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 شروطها وتوافر الحوافز تواجد درجة نحو العينة أفراد استجابات بين الفروق  ةدلال: (8) جدول رقم

 العبارة م
 درجة التواجد

 منخفضة متوسطة مرتفعة الدلالة 2كا
 % ك % ك % ك

1 
علاوات ..الخ(  – مكافآت –تمنح حوافز مادية )أجور 

 ٭ ٭دالة 2.414 50.2 341 44.4 302 5.4 37 مناسبة للمعلم.

2 
شهادات تقدير  –ثناء  –تمنح حوافز أدبية )مدح 

 ٭ ٭دالة 2.520 58.1 395 33.5 228 8.4 57 ..الخ( للمعلم المجتهد.

 ٭ ٭دالة 2.718 57.9 394 35.6 242 6.5 44 توجد فرص كافية لترقية المعلمين. 3

 ٭ ٭دالة 3.636 61.3 417 36.8 250 1.9 13 مناسبة لمعاقبة المعلم المقصر في عمله. آلياتتوجد  4

 ٭ ٭دالة 5.241 73.5 500 21.8 148 4.7 32 تتناسب الحوافز المادية مع الجهد المبذول. 5

6 
يوجد ربط بين ما يحصل عليه المعلم من حوافز وأداءه 
 لمهام وظيفته.

 ٭ ٭دالة 3.485 59.7 406 38.4 261 1.9 13

 ٭ ٭دالة 86.879 39.9 271 43.5 296 16.6 113 تحسن الحوافز المقدمة للمعلم من أداءه المهني. 7
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 ٭ ٭دالة 4.085 69.4 472 20.3 138 10.3 70 توجد عدالة في توزيع الحوافز على المعلمين. 8

 ٭ ٭دالة 4.433 70.8 481 20.7 141 8.5 58 يتم تحفيز المعلمين بناءً سياسات معلنة. 9

 ٭ ٭دالة 2.083 57.8 393 29 197 13.2 90 يتم تحفيز المعلمين بناءً سياسات واضحة. 10

11 
تتم ترقيات المعلمين بناءً على معايير موضوعية 
 ٭ ٭دالة 2.985 58.2 396 37.2 253 4.6 31 )عادلة(

 ٭ ٭دالة 1.084 36.8 250 47.6 324 15.6 106 يتم توزيع الحوافز على المعلمين في مواعيد محددة. 12

 ٭ ٭دالة 69.179 45.4 309 35 238 19.6 133 تمرة(يتم تقديم الحوافز بصورة دورية )مس 13

 ٭ ٭دالة 3.292 65.4 445 23.1 157 11.5 78 الجيد للمعلمين مباشرة. الأداءيتم إثابة  14

 
 

 0.01 دلالة مستوى  عند دالة  تعني أنها ٭٭
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 اسنننتجابات بنننين الفنننروق  وبتحلينننل نتنننائج الجننندول السنننابقة بالنسنننبة لدلالنننة
 وتننوافر الحننوافز تواجنند درجننة نحننو لمي مدارس التعليم الأساسيالعينة من مع أفراد

شنننروطها، يمكنننن اسنننتنتاج أننننه توجننند فنننروق ذات دلالنننة إحصنننائية بنننين اسنننتجابات 
 2حيننننث جنننناءت قيمننننة كنننناالمننننذكورة بالجنننندول؛  العبننننارات جميننننع أفننننراد العينننننة نحننننو

منننيم بمنننا يعنننني إمكانينننة تع( 0.01)المحسنننوبة دالنننة إحصنننائياً عنننند مسنننتوى الدلالنننة 
، %(99)النتنننائج التننني تنننم التوصنننل إليهنننا علنننى مجتمنننع العيننننة بدرجنننة ثقنننة عالينننة 

 :وبتحليل استجابات العينة على تلك العبارات يمكن التوصل إلى النتائج التالية

أن غالبينننة العيننننة منننن معلمننني مننندارس التعلنننيم الأساسننني اتفقنننت علنننى أننننه لا  .1
رأيهننم بشننأنها متحقننق  يوجنند أي شننرط مننن شننروط نجنناح التحفيننز التنني تننم أخننذ

بدرجة مرتفعننة وذلننك مننن وجهننة نظننرهم، وهنني نتيجننة خطيننرة تؤكنند وجننود خلننل 
واضننح ينبغنني تداركننه فنني سياسننات تقننديم الحننوافز للمعلمننين بمنندارس التعلننيم 

 الأساسي.

حصول شننرطين فقننط مننن شننروط نجنناح التحفيننز علننى درجننة متوسننطة، الأول  .2
، والثننناني بشنننأن المهنننني دائنننهلأن الحنننوافز المقدمنننة للمعلنننم يتحسننن بشنننأن مننندى 

     توزيع الحوافز على المعلمين في مواعيد محددة.

حصننول بننناقي شنننروط التحفينننز علنننى درجنننة منخفضنننة وذلنننك منننن وجهنننة نظنننر  .3
 معلمي مدارس التعليم الأساسي، ومن ثم يمكن استنتاج أن:

عننلاوات ..النننخ(  – مكافننآت –تمنننح حننوافز مادينننة )أجننور قلننيلًا مننا  •
 ين.لمعلممناسبة لبدرجة 

شننهادات تقنندير ..الننخ(  –ثننناء  –تمنننح حننوافز أدبيننة )منندح نننادراً مننا  •
 .ينالمجتهد ينللمعلممناسبة 

 .لترقية المعلمين المتاحةفرص قلة ال •

 .م في عمله ينالمقصر  ينمعاقبة المعلم آليات قصور •
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منننننن قبننننننل  منننننع الجهنننننند المبنننننذول مقارننننننة الحنننننوافز الماديننننننة ضنننننعف •
 .المعلمين

بننين مننا يحصننل عليننه المعلننم مننن حننوافز وأداءه  كننافي يوجنند ربننطلا  •
 لمهام وظيفته.

 في توزيع الحوافز على المعلمين. كافية توجد عدالةلا  •

 سياسات معلنة.على يتم تحفيز المعلمين بناءً نادراً ما   •

سياسننننات علننننى يننننتم تحفيننننز المعلمننننين بننننناءً فنننني معظننننم الحننننالات لا  •
 واضحة.

 .عادلةو على معايير موضوعية  تتم ترقيات المعلمين بناءً قليلًا ما  •

 .مستمرة و يتم تقديم الحوافز بصورة دورية لا  في كثير من الأحيان •

 مباشر.بشكل الجيد للمعلمين  الأداءيتم إثابة نادراً ما  •
 الحصول درجة نحو العينة أفراد استجابات بين الفروق  دلالة: (9)رقم جدول

 الفعلي الواقع في الحافز على

 الدلالة  2كا حصول على الحافزدرجة ال العبارة م
 منخفضة متوسطة مرتفعة

 % ك % ك % ك
 ٭ ٭ دالة 2.534 47.9 326 47.5 323 4.6 31 الأجور  1
 ٭ ٭ دالة 2.287 41 279 52.2 355 6.8 46 المكافآت  2
 ٭ ٭ دالة 4.824 70.7 481 26.2 178 3.1 21 المواصلات  3
 ٭ ٭ دالة 4.658 69 469 29.2 199 1.8 12 السكن 4
المكانة  5

 الاجتماعية
116 

17.1 
304 

44.7 
260 

38.2 
 ٭ ٭ دالة 85.318

 ٭ ٭ دالة 2.591 30.4 207 59.9 407 9.7 66 التدريب 6
 ٭ ٭ دالة 1.993 30.7 209 56.7 385 12.6 86 الترقيات  7
 ٭ ٭ دالة 1.421 53.4 363 30.1 205 16.5 112 شهادات التقدير  8
تسهيلات العمل   9

 مدرسةبال
80 

11.8 
327 

48.1 
273 

40.1 
 ٭ ٭ دالة 1.488

 ٭ ٭ دالة 1.059 36.5 248 47.6 324 15.9 108 المدح والثناء 10
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لنقابات   الانتماء 11
 مهنية

182 
26.8 

362 
53.2 

136 
20 

 ٭ ٭ دالة 1.259

 0.01 دلالة مستوى  عند دالة  تعني أنها ٭٭
 اسنننتجابات بنننين الفنننروق  وبتحلينننل نتنننائج الجننندول السنننابقة بالنسنننبة لدلالنننة

 الحننافز علننى الحصول درجة نحو العينة من معلمي مدارس التعليم الأساسي أفراد
الفعلننني، يمكنننن ملاحظنننة أننننه توجننند فنننروق ذات دلالنننة إحصنننائية بنننين  الواقنننع فننني

حيننث جنناءت قيمننة الحننوافز الموجننودة بالجنندول؛  جميننع استجابات أفراد العينة نحننو
بمنننا يعنننني إمكانينننة ( 0.01)نننند مسنننتوى الدلالنننة المحسنننوبة دالنننة إحصنننائياً ع 2كنننا

تعمننننيم النتننننائج التنننني تننننم التوصننننل إليهننننا علننننى مجتمننننع العينننننة بدرجننننة ثقننننة عاليننننة 
 وباستقراء نتائج الجدول السابق يمكن ملاحظة  ما يلي:، %(99)
أن جميع الحننوافز والمكافننآت التنني تقنندم إلننى المعلمننين لننم تحصننل علننى درجننة  .1

هم، بمننا يؤكنند أن هننناك قصننور وإحسنناس بعنندم مرتفعننة وذلننك مننن وجهننة نظننر 
الحصنننول علنننى التقننندير الكنننافي والمناسنننب لجهننند المعلنننم،  وبمنننا يتناسنننب منننع 

 أهمية وخطورة وظيفة المعلم كمربي للأجيال القادمة مستقبل الأمة. 
أن هناك بعض الحوافز يتم حصول المعلمين بمرحلة التعليم الأساسنني عليهننا  .2

الاجتماعيننة المكانننة كالمكافآت و  -جهة نظرهم وذلك من و  -بدرجة متوسطة 
 والانتمنننناء المنننندح والثننننناءو  تسننننهيلات العمننننل بالمدرسننننةو  الترقينننناتو  التنننندريبو 
 .مهنيةاللنقابات ل

أن هناك بعض الحوافز يتم حصول المعلمين بمرحلة التعليم الأساسنني عليهننا  .3
 السننكنو  المواصننلاتو  الأجوركنن  –وذلك من وجهة نظننرهم  -بدرجة منخفضة 

 .شهادات التقديرو 

: الوزن النسبي للحوافز المقدمة للمعلمين وترتيبها وفقاً (10)رقم جدول
 لأهميتها من وجهة نظرهم

 الترتيبالوزن  من وجهة نظر المعلمينالحافز  أهميةدرجة  العبارة م
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النسبي  منخفضة متوسطة مرتفعة
 % ك % ك % ك للحافز 

.90 6 9.1 62 90 612 الأجور 1  2.89 1 
 2 2.84 2.8 19 10.4 71 86.8 590 المكافآت  2
 3 2.68 6.6 45 18.4 125 75 510 المواصلات  3
 7 2.51 16.9 115 14.7 100 68.4 465 السكن  4
المكانة  5

 الاجتماعية
495 

72.8 
120 

17.6 
65 

9.6 
2.63 5 

 8 2.42 21.4 145 15.4 105 63.2 430 التدريب 6
.974 509 الترقيات 7  118 17.4 53 7.7 2.67 4 
شهادات   8

 التقدير
435 

64 
85 

12.5 
160 

23.5 
2.40 9 

تسهيلات   9
العمل 

 بالمدرسة 

466 
68.5 

118 
17.4 

96 
14.1 

2.54 6 

 10 2.28 27.9 190 16.2 110 55.9 380 المدح والثناء 10
 الانتماء 11

لنقابات  
 مهنية

320 
47.1 

117 
17.2 

243 
35.7 

2.11 11 

ن الجدول السابق أن ترتيننب أهميننة تلننك الحننوافز بالنسننبة للمعلمننين ويتضح م
 – الأجننوربمنندارس التعلننيم الأساسنني مننن وجهننة نظننرهم كانننت علننى النحننو التننالي: 

تسنننهيلات العمنننل  -الاجتماعينننة المكاننننة  - الترقينننات – المواصنننلات –المكافنننآت 
 الانتمننناء - ءالمننندح والثننننا - شنننهادات التقننندير - التننندريب – السنننكن – بالمدرسنننة

، وهننو مننا يتطلننب مراعنناة ذلننك عننند وضننع برنننامج للتحفيننز الإداري لنقابننات مهنيننة
للمعلمننننين بمنننندارس التعلننننيم الأساسنننني، حيننننث تعتبننننر أهميننننة تلننننك الحننننوافز بمثابننننة 
مؤشننننرات علننننى منننندى ودرجننننة تأثيرهننننا علننننى أداء المعلمننننين حينمننننا يننننتم اعتمادهننننا 

 وتقديمها.  
 القسم الخامس
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في حفيز الإداري للمعلمين بمدارس التعليم الأساسي نموذج مقترح للت
 في ضوء مؤشرات الأداء الكمية جمهورية مصر العربية

نموذج للتحفيز الإداري لمعلمي مدارس التعليم  يقترح البحث الحالي وضع
بناءً على مؤشرات الأداء الكمية؛ حيث يعتمد النموذج في مصر الأساسي 

اف محددة، بالإضافة إلى منطلقات نظرية المقترح على فلسفة واضحة، وأهد
 تنفيذ ومحلية للنموذج المقترح، ومن ثم تحديد أبعاد النموذج المقترح، ومتطلبات

 عليها، وذلك على النحو التالي: التغلب تنفيذه وسبل ومعوقات المقترح، النموذج

  )أولًا( فلسفة النموذج المقترح
لتحفيز الإداري التي تؤكد تنطلق فلسفة النموذج المقترح من نظريات ا

 على:
 أهمية تنوع الحوافز الإدارية وعدم اقتصارها على الحوافز المادية  .1

 أهمية ربط الحوافز المقدمة للعاملين بالإنتاجية والأداء.  .2

أن تلك الحوافز كي تحقق الغرض منها ينبغي أن تحقق مجموعة من   .3
 الشروط من أهمها العدالة والشفافية والموضوعية.

ن الحوافز هي المؤثرات الخارجية التي يمكن التحكم فيها لتحسين أ  .4
 مستوى الأداء.

ومن ثم تبنى فلسفة النموذج الحالي على فكرة أن تحفيز المعلمين 
بطريقة موضوعية بناءً على معايير واضحة ومؤشرات كمية محددة يؤدي إلى 

مقدمة للمعلمين عدالة في التحفيز بين المعلمين، وأن ربط الأجر والحوافز ال
بالأداء يؤدي إلى تحسين مستوى أداء المعلم، وهو ما ينعكس على مستوى 
الخدمة التعليمية المقدمة وعودة الطلاب للمدارس التي هجروها إلى التعليم 
الموازي بالمراكز التعليمية والدروس الخصوصية، وتلك العودة يمكن أن تتحقق 

 ية من قبل معلمي الفصول.نتيجة وجود أداء متميز بالحصة المدرس
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كما أن ربط أجور وحوافز المعلمين بنتائج الطلاب يؤدي إلى حرص 
المعلم على تحسين مستويات ونتائج الطلاب؛ بشرط أن تكون تلك النتائج 
موضوعية ومتنوعة وحيادية وبعيدة عن تدخل معلمي الفصول، وشاملة تقيس 

 .  الطالب داخل المدرسةأداءات مجمل 
  أهداف النموذج المقترح )ثانياً(

 يسعى النموذج المقترح الراهن في حال تطبيقه إلى تحقيق الأهداف التالية:
وضع نظام عادل وموضوعي للتحفيز الإداري للمعلمين بناءً على   .1

 مؤشرات كمية محددة.

تطوير الأداء التدريسي والإداري والمهني للمعلمين بمدارس التعليم   .2
 الأساسي في مصر.

 المعلمين على تنمية أنفسهم مهنياً. تحفيز  .3

ربط الأجر بالأداء بما يضمن حرص المعلمين على تحسين الخدمة   .4
 التعليمية المقدمة.

 عودة الطلاب للمدارس نتيجة تحسين الخدمة التعليمية المقدمة.  .5

المساهمة في القضاء على ظاهرة التعليم الموازي والدروس  .6
 الخصوصية.

ن مستويات تحصيل الطلاب ونتائجهم حرص المعلمين على تحسي  .7
 لأن ذلك ينعكس على حوافزهم ومرتباتهم وتقدمهم الوظيفي. 

 

 أبعاد النموذج المقترح( ثالثاً )  
يمكنننننن تحديننننند أبعننننناد النمنننننوذج المقتنننننرح لتحفينننننز معلمننننني مننننندارس التعلنننننيم 
الأساسننني باسنننتخدام مؤشنننرات الأداء الكمننني منننن خنننلال الإطنننار النظنننري والدراسنننة 

ومننن خنننلال الدراسننة الميدانينننة باسننتطلاع رأي منننديري ووكننلاء المننندارس  النظريننة،
الابتدائينننننة والإعدادينننننة، والمنننننوجهين الفنينننننين والمعلمنننننين الأوائنننننل بتلنننننك المننننندارس 
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باعتبننارهم ذوي خبننرة ميدانيننة يمكنننهم رصنند وتحليننل المؤشننرات الفعليننة الدالننة علننى 
أبعنناد  ثلاثننةأن هننناك لقننول ، ومننن ثننم يمكننن االتعلننيم الأساسننيأداء المعلم بمنندارس 

رقننم  بالشننكل موضننح هننو كمنناللنمننوذج المقتننرح وذلننك علننى النحننو التننالي )و  رئيسننة
3): 

نتائج للمعلم، ويستدل عليه من مؤشرات تحليل  التدريسي : الأداءالبعد الأول
وتقييم المعلم الأول والموجه  في فاعلية التدريس التلاميذ وتحليل رأي الطلاب

رأي  وتقييم المعلم نفسه لأدائه لفاعلية أداءه التدريسي، وتحليلالفني للمعلم، 
 فاعلية أداء المعلم. مدي أولياء الأمور في

الانتظام في  للمعلم، ويستدل عليه من مؤشرات الإداري  الأداء البعد الثاني:
المشاركة في أنشطة و  المشاركة في المجالس واللجان المدرسيةو  الحضور

أنشطة المشاركة و  لمساهمة في الأنشطة المدرسيةاو  الوحدات المدرسية
 لأداء المعلم الإداري. مدير المدرسة م ييتقو  المجتمعية

دورات للمعلم، ويستدل عليه من مؤشرات حضور  المهنية التنمية البعد الثالث:
 دبلومات ودراسات علياوورش عمل وندوات ومؤتمرات والحصول على  تدريبية

بية بالوحدة التدريبية بالمدرسة وإجراء بحوث إجرائية برامج تدريالمشاركة في و 
 ودراسات علمية لتطوير المدرسة والفصل.
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 ويمكن تمثيل النموذج المقترح والتعبير عنه بالمعادلات التالية:

 ( معادلة تحفيز الأداء التدريسي للمعلم1)

 

 حيث:
F1 )معامل تحفيز الأداء التدريسي للمعلم( 

T1 طلاب كنسبة مئوية()مؤشر نتائج ال 
T2  (كنسبة مئوية في فاعلية التدريس التلاميذ رأي)مؤشر 
T3  (كنسبة مئوية لأداء المعلم  المعلم الأول تقييم)مؤشر 
T4  (كنسبة مئوية لأداء المعلم  الموجه الفني تقييم)مؤشر 

T5  (كنسبة مئوية تقييم المعلم لفاعلية أداءه التدريسي)مؤشر 

T6  (كنسبة مئوية فاعلية أداء المعلم الأمور في  رأي أولياء)مؤشر 
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)وذلك بالاستفادة من الأوزان النسبية للمؤشرات التي تم التوصل إليها وتحديد 
وزنها النسبي في الدراسة الميدانية ومن ثم التعويض بتلك القيم في معدلات 

 جونستون لتكوين المؤشرات التربوية(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اء التدريسي للمعلم( مؤشرات الأد4شكل رقم )
ويوضح الشكل البياني السابق نسبة المؤشرات الكمية ودلالتها على 

            الأداء التدريسي للمعلم بمدارس التعليم الأساسي بجوانبه المختلفة.     
 ( معادلة تحفيز الأداء الإداري للمعلم2)

 
 حيث:

F2 )معامل تحفيز الأداء الإداري للمعلم( 
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M1  (كنسبة مئوية نتظام في الحضورالا)مؤشر 
M2  (كنسبة مئوية المشاركة في المجالس واللجان المدرسية)مؤشر 
M3  (كنسبة مئوية المشاركة في أنشطة الوحدات المدرسية)مؤشر 
M4  (كنسبة مئوية المساهمة في الأنشطة المدرسية)مؤشر 
M5  (كنسبة مئوية المساهمة في أنشطة المشاركة المجتمعية)مؤشر 
M6  (كنسبة مئوية لأداء المعلم الإداري  مدير المدرسة تقييم)مؤشر 

)وذلك بالاستفادة من الأوزان النسبية للمؤشرات التي تم التوصل إليها وتحديد 
وزنها النسبي في الدراسة الميدانية ومن ثم التعويض بتلك القيم في معدلات 

 جونستون لتكوين المؤشرات التربوية(
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 للمعلم الإداري ( مؤشرات الأداء 5ل رقم )شك
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ويوضح الشكل البياني السابق نسبة المؤشرات الكمية ودلالتها على 
            الأداء الإداري للمعلم بمدارس التعليم الأساسي بجوانبه المختلفة.     

 ( معادلة تحفيز التنمية المهنية للمعلم3)

 
 حيث:

F3 ة للمعلم()معامل تحفيز التنمية المهني 
D1   وورش عمل وندوات ومؤتمرات دورات تدريبيةحضور )مؤشر 

 (كنسبة مئوية
D2  (كنسبة مئوية دبلومات ودراسات علياالحصول على )مؤشر 
D3 برامج تدريبية بالوحدة التدريبية بالمدرسةمشاركة في )مؤشر ال 
 (كنسبة مئوية

D4 لمدرسة )مؤشر إجراء بحوث إجرائية ودراسات علمية لتطوير ا
 (كنسبة مئوية والفصل

)وذلك بالاستفادة من الأوزان النسبية للمؤشرات التي تم التوصل إليها وتحديد 
وزنها النسبي في الدراسة الميدانية ومن ثم التعويض بتلك القيم في معدلات 

 جونستون لتكوين المؤشرات التربوية(
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 للمعلم التنمية المهنية( مؤشرات 6شكل رقم )
ويوضح الشكل البياني السابق نسبة المؤشرات الكمية ودلالتها على 

 التنمية المهنية للمعلم بمدارس التعليم الأساسي بجوانبها المختلفة.     
 ( معادلة التحفيز الكلي للأداء المهني للمعلم4)

 
  حيث:

F )معامل التحفيز الكلي للأداء المهني للمعلم( 
F1 (داء التدريسي للمعلم كنسبة مئويةمعامل تحفيز الأ) 
F2  (كنسبة مئوية )معامل تحفيز الأداء الإداري للمعلم 
F3  (كنسبة مئوية )معامل تحفيز التنمية المهنية للمعلم 
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ومن خلال إعطاء نسبة مئوية للمؤشرات الدالة على أداء المعلم 
لتحفيز والتعويض بقيمتها في المعادلات السابقة يمكن الحصول على معامل ا

الكلي الذي يحدد نسبة ما يستحق أن يتقاضاه المعلم بالتعليم الأساسي في مصر 
من إجمالي المكافآت والحوافز التي يتم تخصيصها له،وذلك بناءً على كم وقيمة 

 أداءه المستدل عليها من تلك المؤشرات الكمية.
قم : لحساب معامل تحفيز الأداء التدريسي للمعلم )من المعادلة ر مثال

( ينبغي حساب مؤشرات الأداء التدريسي للمعلم، وأنه بتقييم نتائج طلاب هذا 1
والتي يشترط أن تكون بناءً على اختبارات موضوعية متنوعة تقيس  –المعلم 

الجوانب المختلفة لتحصيل الطلاب والمهارات والسلوكيات والقيم التي اكتسبوها، 
في وضع تلك الاختبارات أو  -الذي يتم تقييمه-وبعيداً عن تدخل المعلم 

وبافتراض  –تصحيحها لضمان الحياد والموضوعية باعتباره صاحب مصلحة 
  أنه حصل على تسعة من عشرة؛ فيكون مؤشر نتائج الطلاب كنسبة مئوية

(T1 = في المعادلة الأولى )0.9. 
وهكذا بحساب مؤشرات الأداء التدريسي الأخرى والتعويض بقيمتها في 

(  يمكن حساب معامل تحفيز الأداء التدريسي للمعلم وليكن 1قم )المعادلة ر 
(F1=0.7  .) 

جنيه مصري( كحافز للأداء  500وبافتراض أن المشرع وضع مبلغ )
التدريسي للمعلم بمدارس التعليم الأساسي، فيكون من حق المعلم الذي حصل 

ها ثلاثمائة على معامل تحفيز الأداء التدريسي السابق الحصول على مكافأة قدر 
(، وذلك بناءً على مؤشرات كمية 0.7×350=500وخمسون جنيه مصري )

تقيس الأداء بشفافية وعدالة وموضوعية، وهكذا يوضح هذا المثال كيفية قياس 
 المؤشرات ومعاملات الأداء في المعادلات السابقة.
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وبناءً على المعادلات السابقة، يتم ربط مؤشرات الأداء بمجموعة من  
 فز التي يمكن تقديمها للمعلمين، كما بالجدول التالي:الحوا

 حوافز سلبية حوافز إيجابية
 حوافز معنوية حوافز مادية حوافز معنوية حوافز مادية

زيادة الأجر   .1
 المكمل 

 مكافآت  .2
 علاوات .3
 معاشات مميزة .4
 لسكنلتأمين  .5
توفير  .6

 المواصلات 
 وظيفياستقرار  .7
 خدمات صحية .8
 خدمات رياضية .9

 تعاثمنح تدريبية واب .1
عضوية المجالس   .2

 المدرسية 
  تشجيع الرؤساء  .3

 للمعلمين المتميزين
حفلات تكريم للمعلمين  .4

 المثاليين
 ترقيات .5
 لنقاباتعضوية مميزة با .6

 المهنية
تحسين بيئة العمل   .7

)توفير حجرة مستقلة 
حاسب  -للمعلم المثالي

 ألي ..إلخ( 
شهادات التقدير  .8

 والأوسمة والدروع 
للمعلمين  لوحات شرف .9

 المتميزين
خطابات شكر للأداء   .10

 المتميز 

 .حرمان من العلاوة .1
 . حرمان من المكافأة .2
 . خصم من المرتب .3
  المعاش قيمة خصم من  .4

 المستقبلي للمعلم المقصر. 

 ولفت نظر  إنذار .1
قائمة سوداء  .2

 للمهملين
 تحويل للتحقيق  .3
 مجالس تأديب .4
 تأخير ترقية .5
 نقل تأديبي .6
نقل لوظيفة   .7

 إدارية.

 ذج المقترحمتطلبات تطبيق النمو ( رابعاً )
 الإشننارة  يمكننن المقتننرح، النمننوذج لتنفيننذ توافرهننا ينبغنني عنندة  متطلبننات ثمة

 :يلي كما لأهمها

إصنندار التشننريعات اللازمننة لننربط التحفيننز الإداري للمعلمننين بمنندارس التعلننيم  .1
 الأساسي بمؤشرات أدائهم الكمي.   
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وضننع بطاقننات توصننيف وظيفنني للمعلمننين بمنندارس التعلننيم الأساسنني يتضننح  .2
 ها الجانب الكمي لأدائهم المهني.ب

حننوافز تقننديم حزمننة حننوافز للمعلمننين بمنندارس التعلننيم الأساسنني تتنننوع مننا بننين  .3
فردينننة وحنننوافز جماعينننة وحنننوافز مادينننة ومعنوينننة وربطهنننا بمننندى التطنننور فننني 

 أدائهم المهني.

تقننديم حزمننة بننرامج تدريبيننة للمعلمننين توضننح كيفيننة توظيننف المؤشننرات الكميننة  .4
داء المعلمننين؛ وبحيننث توضننح لهننم تلننك البننرامج شننروط التحفيننز كأدلننة علننى أ

 وكيفية ربطها بأدائهم.

تقننننديم حزمننننة بننننرامج تدريبيننننة للمشننننرفين والمننننوجهين التربننننويين علننننى النمننننوذج  .5
 المقترح لربط التحفيز الإداري للمعلمين بمؤشرات أدائهم الكمي.

مؤشنننرات  الاعتمننناد علنننى اختبنننارات متنوعنننة ومتعنننددة المسنننتويات فننني قيننناس .6
نتننائج الطننلاب بحيننث تقننيس الجوانننب المختلفننة المعرفيننة والمهاريننة والسننلوكية 

 التي اكتسبها الطلاب.

وضننع مؤشننرات لأداء المعلمننين وقياسننها علننى مسننتوى المحافظننات والإدارات  .7
التعليمية بما يسمح بمقارنة أداء المعلمننين علننى تلننك المسننتويات وبمننا يضننمن 

 ند تحفيزهم.      تحقيق العدالة والمساواة ع

بالقيننام بعمننل أبحنناث إجرائيننة مرتبطننة  للوظننائف الأعلننىربط ترقيات المعلمين  .8
 بتطوير أدائهم وحل المشكلات التي تواجههم داخل الفصل.

وضنننع لنننوائح وقنننوانين تنننربط بنننين الحنننوافز المقدمنننة للمعلمنننين بمننندارس التعلنننيم  .9
 دورات تدريبيننةر الأساسي وتطوير المعلمين لأنفسننهم مهنينناً مننن خننلال حضننو 

 وورش عمل وندوات ومؤتمرات، والالتحاق ببرامج الدراسات العليا.   
 تهم مشنناركالننربط بننين الحننوافز المقدمننة للمعلمننين بمنندارس التعلننيم الأساسنني و  .10

 .المشاركة في أنشطة الوحدات المدرسية، وكذلك في المجالس واللجان المدرسية
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علننيم الأساسنني بمنندى مسنناهمتهم ربننط الحننوافز المقدمننة للمعلمننين بمنندارس الت .11
 في خطط المشاركة المجتمعية التي تضعها المدرسة.

تفعيننل دور أوليننناء الأمننور فننني صنننع القنننرار بالمدرسننة والاهتمنننام باسنننتطلاع  .12
 رأيهم في الأداء المدرسي ومقترحات تطويره.

وضع توصيف وظيفي للمعلم الأول ومدير المدرسننة يوضننح دور كننل منهمننا  .13
 اف التربوي وتقييم أداء المعلمين.في منظومة الإشر 

تطوير منظومة الإشراف التربوي بمننا يضننمن تقيننيم أداء المعلمننين بننناءً علننى  .14
 معايير ومؤشرات واضحة وموضوعية وعادلة.

تأسنننيس منظومنننة مسنننتدامة للمؤشنننرات التربوينننة ينننتم تحنننديثها بشنننكل مننننتظم  .15
فننننني الوقنننننت ودوري بمنننننا يضنننننمن الاسنننننتفادة منننننن تلنننننك المؤشنننننرات والرجنننننوع إليهنننننا 

 المناسب.

تطوير برامج محوسبة للتعامل مننع مؤشننرات الأداء الكميننة للمعلمننين وربطهننا  .16
 بالحوافز المقدمة لهم.

 معوقات تطبيق النموذج المقترح ( خامساً )
 مننن وتحنند المقتننرح النمننوذج تنفيننذ سننبيل فنني تقننف التنني المعوقننات تتعنندد

 :ك المعوقاتومن أهم تل ،منه المنشودة  للأهداف وتحقيقه فاعليته
 ضعف الميزانية المخصصة لحوافز ومكافآت المعلمين. .1

ضنننننعف الإمكانينننننات والتجهينننننزات بالفصنننننول وتكننننندس الطنننننلاب بالعديننننند منننننن  .2
المنننندارس بمننننا يعننننوق المعلننننم عننننن النجنننناح فنننني أداء مهمتننننه وتحقيننننق النتننننائج 
المرجوة التي يتم تقييم أداءه وتحفيننزه بننناءً عليهننا بمننا يننؤدي إلننى إحبنناط المعلننم 

 عدم تحقيق الحوافز للأهداف المرجوة منها.     و 

جانننب المعلمننين للتغييننر خاصننة أن النمننوذج المقتننرح  مننن المتوقعننة المقاومننة .3
سنننوف ينننؤدي إلنننى التنافسنننية بنننين المعلمنننين حينننث سنننتظهر المؤشنننرات الكمينننة 

 للأداء المعلم المجتهد في عمله والمعلم المقصر في أداء واجباته.
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نمننوذج المقتنننرح مننن قبننل المعلمننين المسننتفيدين منننن رفننض ومقاومننة تطبيننق ال .4
النظننام الحننالي بمننا يننوفره مننن فننرص ودخننل ننناتج عننن تفشنني ظنناهرة النندروس 

 الخصوصية.    

اخننتلاف المسنننتوى الثقنننافي والاجتمننناعي للطننلاب وأوليننناء الأمنننور منننن منطقنننة  .5
تعليمية إلى أخري، فضلًا عن تعنندد أنظمننة التعلننيم فنني مصننر مننا بننين خنناص 

وعننام وتجريبنني وأزهننري ممنننا يصننعب معننه تعمننيم مؤشننرات قومينننة  وحكننومي،
 يمكن تطبيقها على جميع المعلمين في مصر.

ضنننننعف منظومنننننة الإشنننننراف التربنننننوي وعننننندم خضنننننوع تقينننننيم المعلنننننم لمعنننننايير  .6
واضنننحة، ومنننن ثنننم اخنننتلاف تقنننارير الأداء التننني يعننندها الموجنننه التربنننوي فننني 

عننة علاقتننه بننالمعلم، مصننر مننن موجننه لآخننر بنناختلاف شخصننية الموجننه وطبي
وهننو مننا يننؤثر علننى حياديننة المؤشننرات الكميننة ومنندى تحقيقهننا للأهننداف التنني 

 وضعت من أجلها.

صننننعوبات التقيننننيم الموضننننوعي والمحاينننند للمعلمننننين مننننن قبننننل منننندير المدرسننننة  .7
والمعلننم الأول نتيجننة تننداخل العوامننل الشخصننية والعلاقننات الإنسننانية الناتجننة 

ارس والمعلمننننين الأوائننننل مننننن جهننننة ومعلمنننني عننننن التفاعننننل بننننين منننندراء المنننند
 الفصول من جهة أخرى.      

 سبل التغلب علي معوقات تطبيق النموذج المقترح( سادسا)
 المقتننرح مننن النمننوذج تنفيننذ سننبيل فنني تقف التي المعوقات على التغلب يمكن

 :خلال

رصننند الميزانينننة الكافينننة لتطبينننق النمنننوذج المقتنننرح واللازمنننة لتحفينننز المعلمنننين  .1
بهنندف تطننوير أدائهنننم خاصننة معلمننني منندارس التعلننيم الأساسننني لأهميننة هنننذه 

 المرحلة كأساس للمراحل التعليمية التالية.



 د/ عمر نصير مهران رضوان 

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (151 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

 المنندارس وعننددها، ومننن ثننم تقليننل وخفننض توفير التمويل الكننافي لتطننوير بنيننة .2
 مننن الإفننادة  تحقننق التنني الحديثننة بننالتجهيزات وتزوينند المنندارس الفصننول، كثافننة

الحديثنننة، بمنننا يسننناعد المعلنننم فننني  التعليمينننة والتقنينننات ات،المعلومننن  تكنولوجينننا
 تطوير أداءه.  

 إلنننى الخبنننرات لاسنننتقطاب حنننوافز منننن خنننلال مننننح التربنننوي  الإشنننراف تطنننوير .3
 لوظننائف والترقيننة الاختيننار أساليب وتطوير التربوي، والتوجيه الإشراف مجال

 التربوي. الإشراف

مننننين الأوائننننل بأهميننننة وأهننننداف توعيننننة المننننديرين والمننننوجهين التربننننويين والمعل .4
النموذج المقتننرح ودوره فنني تطننوير أداء المعلمننين، وأهميننة وطبيعننة دورهننم فنني 

 تطبيق النموذج المقترح.

إصدار قوانين حازمة ورادعة تكفل تطبيق النموذج المقترح ومعاقبة المعلمننين  .5
 المقصرين والمقاومين للتغيير نتيجة استفادتهم من الوضع الراهن.   

 عاً( دراسات وبحوث مقترحة)ساب 
 يقتننرح وتواصننلها، المعرفننة تننراكم  منطلننق ومن البحث، موضوع ضوء في

 :التالي النحو على تتحدد والتي ، المقترحة البحوث من عدداً  البحث
 مؤشرات الأداء الكمي وتطوير أداء مدير المدرسة. .1

 تطوير الأداء المدرسي في ضوء المؤشرات التربوية. .2

 والرضا الوظيفي لمعلمي مدارس التعليم الأساسي. التحفيز الإداري  .3

نظنننم تحفينننز المعلمنننين بنننالتعليم قبنننل الجنننامعي فننني ضنننوء خبنننرات بعنننض  .4
 الدول المتقدمة.

التحفيننز الإداري للمعلمننين بمنندارس التعلننيم الأساسنني فنني ضننوء نظريننات  .5
 التحفيز المعاصرة.

ثانويننة مؤشننرات الأداء الكمنني منندخل لتطننوير أداء المعلمننين بالمنندارس ال .6
 في مصر.  
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 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (152 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

 



 د/ عمر نصير مهران رضوان 

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (153 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

 مدارس التعليم الأساسياستبيان موجه إلى معلمي ( 1ملحق رقم )
  في جمهورية مصر العربية

السيد الأستاذ الفاضل/ ............................                        
 تحية طيبة عطرة وبعد،،

يهدف البحث الحالي إلى دراسة الحوافز الإدارية التي تقدم إلى  
(، والوقوف على الابتدائية والإعدادية الأساسي )ن بمدارس التعليم معلميلا

علم مبأداء ال الحوافز وربطهاأرائكم حول مدى تحقق شروط تقديم تلك 
 كمدخل إلى تحسين أداء المعلمين بتلك المرحلة التعليمية المهمة.

ويقصد بالحوافز الإدارية في هذا البحث الحوافز الإيجابية    
، الخوالعلاوات والترقيات وشهادات التقدير والشكر والثناء ..  آت كالمكاف

وكذلك الحوافز السلبية كالخصومات والحرمان من الترقيات ولفت النظر 
 .الخواللوم .. 

من سيادتكم التكرم باستكمال البيانات   يأمل الباحث وفي هذا الإطار 
يها بصدق  العامة المطلوبة، وقراءة عبارات الاستبيان والإجابة عل 
 وموضوعية في ضوء خبراتكم الثرية في مجال التربية والتعليم.  

ويؤكد الباحث لسيادتكم على أن البيانات والمعلومات التي سيتم  
الحصول عليها ستحظى ببالغ السرية، ولن تستخدم إلا في أغراض البحث 

 العلمي.
 وشكراً جزيلًا لحسن تعاونكم معنا،،
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 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (154 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

 بيانات عامة أولًا:
.........................  /الاسم

 )اختياري( 
سنوات الخبرة في مجال 

 التدريس/
 المدرسة/ الوظيفة/ 
 المحافظة/ الإدارة/ 
 الإجابة التي ترى أنها معبرة عن رأيك: أمام ( ✓ضع علامة )ثانياً: 

 درجة التواجد العبارة  م 
 مرتفعة  متوسطة  منخفضة 

 –تمنح حوافز مادية )أجور   1
علاوات ..الخ( مناسبة   – مكافآت 
 للمعلم.

   

  –ثناء  –تمنح حوافز أدبية )مدح  2
شهادات تقدير ..الخ( للمعلم 

 المجتهد.

   

    توجد فرص كافية لترقية المعلمين.  3
مناسبة لمعاقبة المعلم  آليات توجد  4

 المقصر في عمله. 
   

تتناسب الحوافز المادية مع الجهد  5
 المبذول.

   

بين ما يحصل عليه   يوجد ربط 6
المعلم من حوافز وأداءه لمهام 

   



 د/ عمر نصير مهران رضوان 

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (155 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

 درجة التواجد العبارة  م 
 مرتفعة  متوسطة  منخفضة 

 وظيفته.
تحسن الحوافز المقدمة للمعلم من  7

 أداءه المهني.
   

توجد عدالة في توزيع الحوافز  8
 على المعلمين.

   

يتم تحفيز المعلمين بناءً سياسات  9
 معلنة.

   

يتم تحفيز المعلمين بناءً سياسات  10
 واضحة.

   

ترقيات المعلمين بناءً على  تتم  11
 معايير موضوعية )عادلة( 

   

يتم توزيع الحوافز على المعلمين   12
 في مواعيد محددة.

   

يتم تقديم الحوافز بصورة دورية  13
 )مستمرة( 

   

الجيد للمعلمين   الأداءيتم إثابة  14
 مباشرة. 

   

 



  لتحفيز الإداري ومؤشرات الأداء الكمية: مدخل لتطوير الأداء المهني لمعلمي مدارس التعليم الأساسي في جمهورية مصر العربيةا

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (156 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

 الإجابة التي ترى أنها معبرة عن رأيك أمام( ✓أهميتها بالنسبة لك؟ ، ضع علامة ) ثالثاً: ما الحوافز الفعلية التي تحصل عليها؟، وما درجة
 الحافز بالنسبة لك أهميةدرجة  درجة الحصول على الحافز في الواقع الفعلي الحافز م

 منخفض الأهمية متوسط الأهمية  مهم جداً  درجة منخفضة درجة متوسطة درجة كبيرة
 أولًا: الحوافز المادية

       الأجور  1
       المكافآت  2
       المواصلات  3
       السكن 4

 ثانياً: الحوافز المعنوية
       الاجتماعيةالمكانة  5
       التدريب 6
       الترقيات  7
       شهادات التقدير  8
       تسهيلات العمل بالمدرسة  9

       المدح والثناء 10
       مهنيةلنقابات  الانتماء 11
 

 

 



 د/ عمر نصير مهران رضوان 

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (157 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

موجهة إلى المديرين والوكلاء  ( استمارة2ملحق رقم )
والموجهين الفنيين والمعلمين الأوائل بمدارس التعليم الأساسي 

 في جمهورية مصر العربية
السيد الأستاذ الفاضل/ ............................                        

 تحية طيبة عطرة وبعد،،
لحالي إلى دراسة الحوافز الإدارية التي تقدم إلى  يهدف البحث ا

علم مبأداء ال ومحاولة ربطها، في مصرالتعليم الأساسي بمدارس  نمعلميال
 تحسين أداء المعلمين بتلك المرحلة التعليمية المهمة.بهدف 

مقاييس وأدلة يمكن استخدامها في "وتعرف مؤشرات الأداء على أنها 
 ، ويعبر عنها بقيمة رقمية".ني للمعلمالمه داءإصدار حكم على الأ

من سيادتكم التكرم باستكمال البيانات   يأمل الباحث وفي هذا الإطار 
إعطاء قيمة تقديرية )كنسبة مئوية( لتلك المؤشرات الدالة و العامة المطلوبة، 

التدريسية والإدارية والتنمية المهنية، وذلك أداءات المعلم في الجوانب على 
 في ضوء خبراتكم الثرية في مجال التربية والتعليم.   يادتكممن وجهة نظر س

ويؤكد الباحث لسيادتكم على أن البيانات والمعلومات التي سيتم  
الحصول عليها ستحظى ببالغ السرية، ولن تستخدم إلا في أغراض البحث 

 العلمي.
 وشكراً جزيلًا لحسن تعاونكم معنا،،

 
 

 بيانات عامة أولًا:
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 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (158 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

................ ......... /الاسم
 )اختياري( 

 /في الوظيفة سنوات الخبرة

 المدرسة/ الوظيفة/ 
 المحافظة/ الإدارة/ 

 
 : مؤشرات أداء المعلمثانياً 

 مؤشرات الأداء التدريسي للمعلم (1)
النسبة المئوية )كمؤشر على  المؤشر

 الأداء التدريسي(
 % نتائج الطلاب -1
 % تقدير الموجه الفني -2
 % الأول تقدير المعلم  -3
 % الطلبة في فاعلية التدريس رأي -4
رأي أولياء الأمور في التواصل  -5

 مع المعلم
% 

 ترى إضافتها: أخرى مؤشرات  -6
........... 

.............. 
............. 

 
% 
% 
% 

 %100 المجموع
  



 د/ عمر نصير مهران رضوان 

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (159 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

 مؤشرات الأداء الإداري للمعلم (2)
النسبة المئوية )كمؤشر على   المؤشر

 (الأداء التدريسي
 %  الانتظام في الحضور.  -1
المشاركة في المجالس واللجان   -2

 المدرسية.
 % 

المشاركة في أنشطة الوحدات  -3
 المدرسية.

 % 

المساهمة في الأنشطة  -4
 المدرسية.

 % 

المساهمة في أنشطة المشاركة  -5
 المجتمعية. 

 % 

 %  تقدير مدير المدرسة -6
 ترى إضافتها: أخرى مؤشرات  -7

........... 
.............. 

............. 

 
 % 
 % 
 % 

 % 100 المجموع
 



لتحفيز الإداري ومؤشرات الأداء الكمية: مدخل لتطوير الأداء المهني لمعلمي مدارس التعليم الأساسي في  ا
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 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (160 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

 مؤشرات التنمية المهنية للمعلم (3)
النسبة المئوية )كمؤشر   المؤشر 

 على الأداء التدريسي(
 %  دورات تدريبية. -1
 %  دبلومات ودراسات عليا.  -2
 %  برامج تدريبية بالوحدة التدريبية بالمدرسة. -3
أبحاث ودراسات علمية لتطوير المدرسة  -4

 والفصل.
 % 

 ترى إضافتها: أخرى ؤشرات م -5
.............. 
.............. 

.............. 

 
 % 
 % 
 % 

 % 100 المجموع
 خالص الشكر والتقدير لحسن تعاونكم .. 



 د/ عمر نصير مهران رضوان 

 2017( الرابع)الجزء  والأربعون الواحدالعدد    (161 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية 

 ( قائمة بأسماء السادة المحكمين 3ملحق رقم )
  –  أستاذ المناهج وطرق التدريس المتفرغ حسن شحاته /د.أ

 .جامعة عين شمس –كلية التربية
  أستناذ التنربية المقنارنة والإدارة التعليمية شاكر محمد فتحي أحمد /د.أ

جامعة عين    –كلينة التنربية  -المتفرغ 
 شمس

أستاذ الإدارة التعليمية بقسم أصول  سوزان محمد المهدي /د.أ
جامعة   –كلية البنات  –المتفرغ  التربية 

 . عين شمس
  لمقنارنة والإدارة التعليميةأستناذ التنربية ا هاشم القادر عبد نهلة /د.أ

 جامعة عين شمس  –كلينة التنربية  -

كلية   –المناهج وطرق التدريس مدرس محمود فوقي أحمد /د
 . جامعة عين شمس –التربية 

كلية   –المناهج وطرق التدريس مدرس سويلم الله عبد سعيد أحمد /د
 . جامعة عين شمس –التربية 

كلية   –اهج وطرق التدريسالمن مدرس إبراهيم محمد رجب سيد /د
 . جامعة عين شمس –التربية 

 

 

 
 

 هوامققش البحث
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